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Resumen: El mayor problema que encuentran los turistas con discapacidad a la hora de viajar es la falta de informacion de calidad y
fiable sobre destinos accesibles, actividades que se pueden realizar, hoteles sin barreras tan diversos como discapacidades o restaurantes
en los que disfrutar de la gastronomia local. Blogs de turismo accesible como A salto de mata o Viajeros sin limite, comparten esta
informacion con claridad y en un formato tan fiable como el video en el que un viajero con discapacidad disfruta de los lugares mas

hermosos y accesibles montado en su silla de ruedas.

Abstract: The biggest problem faced by disabled tourists when traveling is the lack of quality information and reliable information
on accessible destinations, activities that can be performed, hotels for all, or restaurants to enjoy the local cuisine. Blogs accessible
tourism as A salto de mata or Viajeros sin limite, share this information clearly and as reliableas video in which a disabled traveler enjoys

the most beautiful and accessible places with his wheelchair.

I. INTRODUCCION

Muchos afectados de polio recordamos
que nuestro primer viaje largo y duro fue a
Lourdes (Francia). Algunos teniamos dos o
tres afiitos y la Poliomielitis ya habia hecho
de las suyas con poquitos meses de edad,
clavando sus garras sobre cuerpos peque-
nos e indefensos... pero fuertes. Seguro que
era un viaje familiar con tios, primos... y
muchas horas por delante. Apenas quedan
recuerdos: luces, mucha gente, aparatos
ortopédicos colgados en una gruta... pero
guardamos un grato recuerdo del viaje, de
las paradas para compartir las viandas que
la familia habia preparado, imaginense tor-
tillas de patata, jamon serrano... seguro
que vino para los mayores, y agua fresquita

para los pequefios, probablemente de algu-
na fuente de manantial atravesando los Pi-
rineos.

Desde los tres afios viajdbamos regu-
larmente a Barcelona, a la Clinica del Dr.
Esteve de Miguel, cirujano ortopédico ya
fallecido y que fue innovador y gran co-
nocedor de las secuelas de la Poliomielitis.
Muchos de estos viajes eran para ingresar-
nos en clinicas para que el Dr. Esteve nos
operase (en aquellos afos las intervenciones
quirargicas en hueso, musculos y tendones
tenian postoperatorios muy dolorosos y mu-
chos meses de tener escayolado el cuerpo
entero, el tronco o las piernas) asi que los
padres aprovechaban para llevarnos a luga-
res donde nos evadiésemos y olviddsemos

* www.viajerossinlimite.com. miguelnonay@yviajerossinlimite.com
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lo que se nos venia encima. Estos viajes
ocio-quirurgicos hicieron que Barcelona
con los afios se convirtiera para nosotros en
ciudad fetiche y que esos viajes realizados
varias veces al ano durante muchos afios se
convirtieran en auténticas experiencias por
carreteras que parecian pistas americanas en
los afios 60 y principios de los 70.

A lo largo de la adolescencia y juven-
tud realizamos varios viajes por la geogra-
fia espanola, a veces con los padres y mas
adelante con algun amigo o alguna novia.
En esta época y en las anteriores muchos
caminabamos con aparatos ortopédicos y
muletas, nada se nos ponia por delante, iba-
mos “a salto de mata” por la vida (quédense
con esta expresion que la retomaremos un
poquito mas adelante). Con 20 y 30 afios
nos encontrabamos fuertes y nuestra unica
preocupacion a la hora de encontrar un hotel
era que si el acceso se realizaba por escale-
ras tuviera una barandilla para agarrarnos y
subir ayudado con las muletas, aguantdba-
mos caminatas de varias horas y no nos fija-
bamos en la accesibilidad o inaccesibilidad
de hoteles, restaurantes, rutas, etc.

II. GRANDES VIAJES, GRANDES
PESADILLAS

En todos estos anos hemos ido perdiendo
la fuerza y resistencia que nuestras extremi-
dades superiores proporcionaban para cami-
nar como si no hubiera un mafana y cada
vez con mas frecuencia hemos ido utilizan-
do una silla de ruedas que al principio nos
prestaban y que finalmente, acababamos
comprando. Lo achacdbamos al desgaste
de tanto esfuerzo y a la edad, hasta que nos
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enteramos de la existencia del denominado
SPP (Sindrome Post Polio) que basicamen-
te viene a ser que las secuelas que deja la
Poliomielitis, se repiten en los miembros y
organos hasta ahora no afectados.

El caso es que esta circunstancia no freno
nuestras ganas de viajar y de conocer nue-
vos lugares y sus gentes asi que nos enco-
menddbamos a diferentes agencias de viaje
a quienes les dabamos una serie de para-
metros (aventura, naturaleza, gastronomia
y por supuesto el pais) con una sola condi-
cion: que el hotel fuera accesible a perso-
nas con silla de ruedas. Con mayor o menor
acierto ibamos viajando sobre todo por Eu-
ropa, recuerdo que en 2004 realizamos un
recorrido por Italia en un autobus sin adap-
tar y por varios hoteles que la accesibilidad
era tan timida que a fuerza de esconderse
habia desaparecido.

En 2005 hicimos un crucero por el Me-
diterraneo en un barco sin adaptar y en un
camarote al que no podia acceder con la si-
lla de ruedas.
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En 2006 ya con otra agencia realizamos
un periplo en 4x4 por Tunez, durante 15
dias en diferentes hoteles adaptados y rea-
lizando actividades con una accesibilidad
natural que no precisaba ayuda, y cuando la
necesitdbamos los tunecinos con su volun-
tariedad y colaboracion hacian desaparecer
cualquier tipo de barrera arquitectonica.

II.1. El viaje a Argentina

Quedamos tan contentos que dimos una
vuelta de tuerca y a esta misma agencia le
pedimos que nos organizara un viaje a Ar-
gentina, desde Iguazu hasta Ushuaia pasan-
do por Buenos Aires, El Calafate, Puerto
Madryn y Peninsula Valdés, jel sueno de
nuestra vida desde que leimos el libro “El
Origen de las especies” (Darwin, 1859).

Llego el dia, subimos al AVE para volar
desde Madrid y la primera sorpresa fue que

Figura 2
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retrasaban el vuelo practicamente un dia. La
compafiia aérea Argentina se encargd del
hotel (accesible) y todo lo necesario hasta el
vuelo del dia siguiente. Entonces usabamos
la silla de ruedas pero llevabamos los apara-
tos ortopédicos y las muletas porque nos ha-
cia sentir mejor. Casi 13 horas de vuelo era
demasiado para estar sentados con hierros
y correas de cuero apretando las piernas y
decidimos contratar el vuelo de ida y vuelta
en primera clase para que los asientos se pu-
dieran tumbar y asi rebajar la presion de los
correajes sobre las piernas. Los detalles de
este viaje pueden verlos en el blog del que
hablaremos luego.

El aterrizaje en Buenos Aires nos devol-
vi6 la silla de ruedas con los reposapiés ro-
tos, partidos, sin que la compaiiia aérea o el
aeropuerto se hicieran responsables a pesar
de la reclamacion, sin que siquiera nos pres-
taran una silla de ruedas para continuar el
viaje que, en realidad, no habia empezado.
Durante los 15 dias del viaje repardbamos
los reposapiés varias veces al dia con pega-
mento de impacto y cinta americana.

En un vuelo de Ushuaia a El Calafate, la
silla danada, la dejaron olvidada en el ae-
ropuerto de origen y no la tuvimos de nue-
vo hasta el dia siguiente, por si esto fuera
poco el hotel que nos habian asignado en
este lugar, tenia una magnifica habitacion
adaptada a la que se llegaba tras bajar varias
escaleras. El hotel de Iguazl tenia escaleras
para llegar al hall, escaleras para llegar al
ascensor y una de las mejores habitaciones
adaptadas que se puedan imaginar.

En el aeropuerto de Buenos Aires quisie-
ron quedarse con la silla de ruedas pensando
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que era del aeropuerto y la estabamos ro-
bando, en este aspecto el enfado del taxista
que dio la cara por nosotros sirvid para que
pudiésemos llevarnos la silla de ruedas da-
nada y vendada con cinta americana.

Parecia que todo terminaba porque llega-
bamos a Espafia pero no olvidaremos jamas
aquel 20 de Noviembre de 2007, llovia a
mares, al ir en primera clase saliamos an-
tes que la clase turista, nos aseguraron du-
rante el vuelo que pidieron las asistencias
en Barajas, pero no llegaron asi que nos
hicieron bajar por unas escaleras metalicas
resbaladizas al tiempo que soltaban a la cla-
se turista que bajaba a toda velocidad para
evitar mojarse. Ya abajo no nos esperaba
ningin vehiculo especial; cuando llevéba-
mos varios minutos mojandonos tomamos
la decision de subirnos en el coche de una
de las personas que coordinaba aquel caos.
Esta persona, asustada, nos dijo que no po-
diamos hacer eso, a lo que le contestamos:
“vaya llamando a la policia o Guardia Civil
porque bajaremos de este coche cuando es-
temos a cubierto y a salvo”.

No conseguimos indemnizaciones, ni
perdones de nadie y ninguno de los aboga-
dos que consultamos nos recomend¢ iniciar
una demanda judicial. A pesar de estos se-
rios contratiempos, este viaje ha sido uno de
las mejores experiencias que hemos tenido.

III. CONVERTIRTE EN TU AGENCIA
DE VIAJES

Ante tanta desinformaciéon nos conver-

timos en nuestra propia agencia de viajes
decidiendo donde queremos viajar y reca-
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bando toda la informacién necesaria para
realizar el viaje con el maximo de garantias
de accesibilidad.

En 2009 nos organizamos pequenios via-
jes y escapadas a lugares como las Rias
Baixas y Terras Altas en Galicia reservando
el Tren Hotel que cuenta con un camarote
adaptado para el acceso con silla de ruedas,
el alquiler de un monovolumen en destino
(sin adaptar) para desplazarnos o la reserva
de los hoteles in situ y de acuerdo a la nece-
sidad con la condicion de que fueran accesi-
bles con silla de ruedas.

También realizamos varias escapadas
por Cantabria o La Rioja con nuestro coche
(adaptado) y en las mismas condiciones de
contratacion de hoteles en el momento.

Todo fue sobre ruedas (nunca mejor di-
cho) y nos sirvié de aprendizaje y calenta-
miento para uno de los grandes retos que nos
hemos planteado en nuestra vida viajera:

II1.1. Costa Rica

En nuestro viaje a Tinez, conocimos a
una pareja con la que entablamos una buena
relacion y con la que nos vimos en diversos
viajes y escapadas por Espafa. Un dia les
propusimos realizar un viaje juntos y orga-
nizado por nosotros. La decision fue Costa
Rica, un pais a priori poco accesible ya que
la selva y la naturaleza entienden poco de
accesibilidad.

Nos pusimos manos a la obra recabando

informacion en papel, paginas web, blogs
de viajes y foros viajeros. Precisamente, en
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Figura 3

uno de estos foros nos respondié una chica
propietaria de una agencia de viajes local y
que recogio el guante de ayudarnos a organi-
zar esta odisea. Nosotros nos encargabamos
de los vuelos y ella de hacer realidad nues-
tras necesidades. Desde el primer momento
comprendid perfectamente la dindmica de
organizar un viaje teniendo en cuenta que
una de las personas iba en silla de ruedas.
Su respuesta fue tan sencilla como trascen-
dente: “Diganme qué quieren hacer y yo lo
haré posible”

Aconsejados por ella elegimos hoteles
pequeiitos, familiares o de cadenas hotele-
ras costarricenses y, por supuesto accesibles
con silla de ruedas.

Ademas reservamos un vehiculo 4 x 4 de
cambio automatico ya que otra de las per-
sonas que nos acompafiaba le faltaba una
mano. Eramos cuatro viajeros de los cuales
tres podian conducir, todo era perfecto.

A continuacion y también guiados por
la agencia costarricense elegimos las rutas
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(salvo contadas excepciones queriamos que
estuvieran fuera de los grandes circuitos tu-
risticos). Al principio queriamos ver todo
pero Tatiana nos avisé que en Costa Rica las
distancias no se miden por kilémetros sino
por las horas que cuesta llegar.

Por ultimo, elegimos actividades que
queriamos realizar los cuatro, incluida la
persona que viajaba con silla de ruedas. En-
tre las mds interesantes: Canopy en la sel-
va inundada de Tortuguero, snorkeling en
el Parque Gandoca Manzanillo en el caribe
sur de Costa Rica, rafting sobre las aguas
bravas del Rio Sarapiqui, paseos a caballos
por los cafetales de Cartago o volar en ultra-
ligero por el Parque Marino Ballena.

Lo mas duro de este viaje fueron las 14
horas de avion de ida y vuelta en el que la
persona que llevaba aparatos ortopédicos y
silla de ruedas estaba poniéndose y quitan-
dose los aparatos cada vez que queria ir al
bafio o descansar las piernas de las llagas
que le causaban las correas de sujecion de
los aparatos bitutores.

Figura 4
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En el pais todo fue como la seda, como
un reloj suizo; las ciudades son muy llanas
por lo que recorrerlas con silla de ruedas
era sencillo y agradable. En Tortuguero nos
ayudaban a subir y bajar de las embarcacio-
nes para recorrer los canales de este Ama-
zonas en pequefiito y disfrutar de su fauna,
flora y del desove de las tortugas, algo que
jamas olvidaremos y que fue posible gracias
a una artefacto que descubrimos alla y que
posteriormente hemos visto por diferentes
lugares de Espafia y Europa, la silla Joelet-
tecon la que transportaron a le persona con
movilidad reducida por una playa enorme
donde la tnica iluminacién era la luna lle-
nay los tnicos sonidos los proporcionaba el
mar y los jadeos sobrenaturales de una tor-
tuga latd poniendo sus huevos y cubrién-
dolos con tierra base de palmetazos con sus
patas delanteras cuya fuerza era tal que nos
salpicaba la arena a todos los presentes que
nos encontrabamos a varios metros de dis-
tancia.

La coordinacioén del viaje fue tan perfec-
ta que habian previsto que transportasemos
esta silla (propiedad de uno de los hoteles
que visitamos) durante el viaje para usarla
en diferentes ocasiones. Una de ellas tan es-
pectacular como visitar la Catarata del Rio
Celeste en la selva del Volcan Tenorio en
Bijagua de Upala. Esta excursion se realizo
por en medio de la selva, con el guia cortan-
do arbustos en alguna ocasion y con la pre-
sencia en el camino de una de las serpientes
mas venenosas del mundo, la serpiente Co-
ral.

Para llegar a la Catarata del Rio Celeste
(cuyo color se lo da los diferentes materia-
les que suelta el Volcan Tenorio) hubo que
descender unos centenares de metros por te-
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rreno escarpado y complicado pero con la
silla Joelette y la ayuda de dos costarricen-
ses que jamas dejaron de sonreir lo conse-
guimos y resultod ser uno de los momentos
mas emocionantes de nuestro viaje y tam-
bién de nuestra vida porque al disfrute de la
naturaleza mas salvaje se uni6 la generosi-
dad de las personas.

Sea como fuere todo sali¢ a la perfec-
cion, disfrutamos en Costa Rica como si no
hubiera un mafiana y alguno de nosotros nos
cautivé tanto el pais que esperamos vivir
algiin dia alli con nuestra silla de ruedas y
nuestra gente.

IV. SINO LO CUENTAS, NO EXISTE:
LOS BLOGS DE VIAJES

El viaje a Costa Rica coincidié con la
iniciativa, de uno de los integrantes de este
viaje, de abrir un blog en el que habia ido
publicando viajes de afios anteriores a la
creacion de la bitacora y también los que
habia realizado durante 2009.
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Su idea era contar en el blog el viaje a
Costa Rica y en la medida que fuera posible
lo haria desde aquel pais aunque la precarie-
dad de la red WiFi en muchos de los luga-
res, unido al cansancio lo hizo salvo excep-
ciones, imposible por lo que lo conté una
vez finalizado el periplo.

La iniciativa de abrir un blog de viajes
no seria relevante salvo por una circunstan-
cia que la convertia en algo muy especial,
el blog iba a tratar sobre los viajes de dos
personas con discapacidad, una de ellas en
silla de ruedas y la otra (su esposa) con una
mano amputada.

Decidimos crear un blog de viajes al co-
nocer su existencia a través de un medio de
comunicacion donde entrevistaban a una
blogger espafiola muy joven y que habia re-
corrido a sus 23 afios mas de 80 paises.

A partir de esa noticia investigamos en la
red haciéndonos preguntas bésicas ;qué es

un blog?, ;como se crea? ;como se traba-
ja con ¢l1? Etc, es decir, desde el principio,
porque habiamos oido hablar de los blogs
en las series americanas y, por aquel enton-
ces a sus autores los rodeaban de un aura
inquietante.

Recabada la primera informacion nos
dedicamos a encontrar una plataforma que
permitiera la gestion del blog en espanol,
ya que la generacion a la que pertenecemos
habia aprendido Francés como segunda len-
gua. Encontramos la plataforma de blogger.
El siguiente paso segun el curso acelerado
era encontrar una plantilla sobre la que crear
el blog, después vendria la portada, cabece-
ra, blogroll... etc. Pero faltaba lo mas im-
portante, el nombre.

V. A SALTO DE MATA

Le dimos muchas vueltas, visitamos mu-
chos blogs para inspirarnos y lo que nos

Figura 6
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gustaba ya existia o era demasiado largo.
Pensamos qué queriamos hacer en el blog:
Unicamente contar los viajes, o ademas
aportar un valor afiadido como la forma
de hacerlos desde una silla de ruedas sin
preocuparnos el pais y su accesibilidad. Con
esta premisa y con nuestra costumbre de ca-
minar con las muletas (mientras pudimos) a
saltos, surgio el nombre. “A salto de mata”
porque ibamos saltando de lugar en lugar,
de pais en pais y también ibamos a saltos
por la vida. El nombre también cumplia una
premisa importante: que fuera ameno, util,
préctico y divertido.

A salto de mata empezd como “asalto-
demata.blogspot.com” ya que lo creamos
en la plataforma de Blogger. Al principio
combinamos viajes pasados con rincones
de nuestra ciudad, Zaragoza. Comenzamos
a recorrer otros blogs de viajes y a comentar
en ellos dejando la url de nuestro blog por lo
que muchas visitas eran correspondidas y en
un espacio corto de tiempo nos encontramos
con mas de 150 seguidores en el blog y con-
seguimos formar una pequefia comunidad
en la que nos ayudabamos y solventadbamos
dudas concernientes al aspecto visual del
blog u otras cuestiones técnicas.

Enseguida decidimos que necesitdbamos
un dominio propio, un lugar personalizado
mucho mas sencillo de recordar, mas ele-
gante y con mas espacio para alojar archi-
VOs.

Continuamos en Blogger y nos conver-
timos en www.asaltodemata.com. Aprove-
chamos para cambiar nuevamente la planti-
lla y realizar algunos cambios estéticos.
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CANOPY EN TORTUGUERO.

La vida en el Lodge puede llegar a ser monétona, las lluvias torrenclales, los monos aulladores comiéndote [ oreja
(no literal ehh), enormes arafias tejlendo sus telas, cangrejos que llegan hasta la puena de tu cabafia, las pifias
coladas o las "frescas (fanta de limén)" con guaro (licor de cafia de azucar) no son suficientes, Asl que decidl
recorrer |a jungla al estilo Tarzan... o mejor, al estilo A SALTO DE MATA.

Como veréis, nos cay6 encima LA MADRE DE TODAS LAS LLUVIAS y alguna serpiente terciopelo que vi desde el
cable al pasary...... no os hagals ilusiones que no Ia fotografié, jeje, os dejo con este video,

CANOPY EN TORTUGUERO,SIN SILLA DE RUEDAS - ® <
R . i 4

Compértelo:

f Facebook | | W Twitter | | in Linkedin | | 8+ Google |  Pinterest

Continuamos relatando nuestros via-
jes, la forma de organizarlos y de hacerlos,
explicabamos las sensaciones practicando
snorkeling en Costa Rica o lanzdndonos
en tirolina sobre la selva inundada de Tor-
tuguero, pero también explicdbamos como
subir y bajar del kayak o como subir los 30
metros verticales hasta la zona de cuerdas
en la tirolina, 0 como nos ataban y sujetaban
las piernas para que no se fueran una por
cada lado al lanzarnos por no tener fuerza
para mantenerlas juntas.

Ya a finales de 2009 comenzamos a
acompafiar con videos alguna de las acti-
vidades de nuestros viajes pero sin calidad,
apenas unos segundos porque no sabiamos
ni contdbamos con herramientas de edicion
ni buenos equipos de grabacion.
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V.1. Un antes y un después: Caso Renfe

Corria Noviembre de 2009 y recibimos
una invitacion para un evento en el que el
periodista y viajero Javier Reverte iba a de-
partir sobre sus viajes con otros bloggers de
viajes, entre ellos estabamos nosotros.

Con toda la ilusion del mundo organiza-
mos el viaje reservando un hotel en Madrid
cerquita del evento y reservando los billetes
de AVE. Nuestra idea era viajar con nuestro
scooter eléctrico con dimensiones adecua-
das y espacio suficiente en el AVE y que nos
permitiria movernos por Madrid gracias a
su autonomia ahorrandonos muchos euros
en taxi.

Nuestra sorpresa fue mayuscula cuando
al llamar al servicio de ATENDO (1) para

Figura 8
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que gestionaran nuestra subida y bajada a
bordo del AVE nos dicen que con ese ve-
hiculo no podemos viajar, pedimos explica-
ciones ya que estd por debajo de las medidas
maximas que permite Renfe para vehiculos
y herramientas usadas por las personas con
movilidad reducida. No saben muy bien que
contestar y nos llevan a un callejon sin sa-
lida.

Se nos ocurre contarlo en el blog en po-
sitivo, explicando qué queremos hacer, qué
vehiculo es y que en un pais como Espafia
con un papel importante en Europa y en el
Mundo no podia permitirse que esto ocu-
rriera, explicamos que afortunadamente te-
niamos otros medios para viajar a Madrid
pero que nos parecia vergonzoso que otras
personas en igual situacién y sin medios
para expresarse pudieran hacerles lo mismo.

Préacticamente la totalidad de seguido-
res del blog (entonces la mayoria no tenian
discapacidad) nos pidieron permiso para co-
piar en sus blogs el post que habiamos pu-
blicado, esto tuvo un efecto de tela de arana
y seguidores de los blogs de nuestros segui-
dores también hicieron lo mismo, ademas
ellos y nosotros lo compartimos en la recién
creada cuenta en Facebook que no enten-
diamos demasiado bien. (unos afos después
averiguamos que esto era una campana de
Socialmedia en toda regla).

A las pocas horas de la publicacion del
post recibimos una llamada de la gerencia
nacional del servicio de ATENDO de Renfe
para indicarnos que todo habia sido un la-
mentable error y que, efectivamenteera po-
sible viajar en el AVE, en el vagon 5, plazas
I11H y 12H especialmente disefiadas para
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Figura 9

ello o para viajar sentado sobre la silla de
ruedas.

Tuvimos un primer sentimiento de in-
mensa alegria y agradecimiento a todas las
personas que se habian solidarizado sin pe-
dirlo y también por el resultado que, aunque
no lo crean, no era el que buscabamos, ya
que nuestro unico objetivo pasaba por infor-
mar de algo que no nos gustaba y nos pare-
cia injusto.

Estuvimos un buen rato charlando con
el gerente de ATENDO vy le pedimos que
tomara medidas para que esto no ocurriera
mas, que estaba muy bien y nos encantaba
poder viajar con nuestro scooter eléctrico
pero creiamos que tenian que facilitar los
medios necesarios para no amargarle la
vida a otras personas con necesidades es-
peciales. Nos aseguraron que no volveria a
ocurrir. No obstante, escribimos la queja al
Defensor del Pueblo quien exigi6 a Renfe
una fecha concreta para que solucionaran
este grave fallo en el protocolo. Asi, desde
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Septiembre de 2010 existe un teléfono espe-
cial para llamar cuando alguna persona con
discapacidad viaje con scooter eléctrico o
silla eléctrica para gestionar correctamente
su viaje.

Sin quererlo nos habiamos convertido
en un servicio publico con tan solo 8 me-
ses de edad. Ademas realizamos varios via-
jes a Madrid con nuestro scooter eléctrico
y jamas tuvimos problema alguno llamando
previamente a ese numero de teléfono espe-
cialmente creado.

A partir de este momento nuestros segui-
dores (con y sin discapacidad) nos deman-
daban que ademas de contar nuestros viajes
y la forma de hacerlos, aportdsemos nuestra
experiencia para avanzar en el turismo ac-
cesible.

Nos lanzaron un guante y lo recogimos,
y empezamos de nuevo a pensar, a divagar,
a perdernos para encontrarnos de nuevo,
emprendimos un nuevo viaje, bien acompa-
flados por amigos que sabian mas que noso-
tros y empezamos a darle vueltas a una idea,
a un proyecto de vida y a la conversion de
una pasion en un trabajo, pero volveremos a
ello mas adelante.

El “caso Renfe” trajo efectos colaterales
positivos que jamas nos hubiésemos imagi-
nado. Contaban con nosotros en blogtrips
en lugares como Toledo, Sevilla o Valencia
con el esfuerzo de disefiar recorridos y ac-
tividades accesibles para el conjunto de los
participantes. Nuestro discurso de un “tu-
rismo inclusivo” (expresion que a partir de
entonces comenzo a escucharse en muchos
foros) estaba cuajando y nos llegaba infor-
macion a través de nuestra cuenta de twiter
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(@asaltodemata, recién creada, de eventos
en los que se contaba el “caso Renfe de A
salto de mata” como un “caso de éxito en
redes sociales”, varios libros han publicado
este caso de éxito, como #socialholic (Fer-
nando Polo y Juan Luis Polo, 2012, pp. 53-
55) o #annayomics (Risto Mejide, 2012, pp
135) y fuimos invitados a diversos eventos
por toda Espafia sustentados por las redes
sociales para contar este caso, asi como dar
a conocer las posibilidades que abre para los
destinos un turismo inclusivo y para todos.

Pero tuvimos la inmensa suerte de estar
de nuevo en el lugar y momento adecuados
para participar en un evento que también ha
supuesto un antes y un después en nuestro
camino.

V.2. La Campus Party de 2010

En el verano de 2010 se organizo6 en Va-
lencia el evento més importante del mundo

en Socialmedia y redes sociales jamas co-
nocido: La Campus Party a la que asistieron
mas de 6.000 campuseros, realizdndose en
la semana de duracion multitud de eventos,
charlas, conferencias, cursos, etc.

Los organizadores nos invitaron para
contar nuestro historia con una difusiéon que
incluy6 publico presencial y streaming in-
ternacional.

Aprovechamos para presentar ante mas
de 15.000 personas (entre presenciales y en-
ganches al streaming) nuestro proyecto de
difusion de destinos accesibles viajerossin-
limite.com.

Tras esta intervencion nuestras redes
sociales incrementaron considerablemente
los seguidores, aumentamos de forma ex-
ponencial la interactuacion con nuestros se-
guidores en Twitter y Facebook y logramos
constituir una comunidad muy activa que
ayudaba a divulgar nuestras publicaciones

Figura 10
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y ademas realizaban consultas sobre deta-
lles més concretos de un viaje determinado
0 una escapada, sobre un restaurante o un
hotel.

V.3. Las Redes Sociales, bendito tesoro

De forma autodidacta y bajo el principio
de prueba y error, a finales de 2009 y prin-
cipios de 2010 abrimos pagina y perfil per-
sonal en Facebook y cuenta en Twitter con
un primer objetivo de segmentar la informa-
cion que publicamos en el blog y también
acceder a informacidén muy interesante y se-
lectiva relacionada con el turismo accesible.

Realizamos un intenso trabajo en redes
sociales tendente a crear comunidad a través
de la conversacion y con contenido de ca-
lidad. Como resultado de todo este trabajo
nos empezaban a llamar para participar en
eventos de difusion de destinos, charlas y
conferencias sobre el trabajo en redes socia-
les y también sobre la difusion de la accesi-
bilidad de los destinos turisticos. Por prime-
ra vez nos preguntan sobre nuestras tarifas
y por primera vez nos planteamos convertir
nuestra pasion en nuestro trabajo.

V.4. La travesia hacia la
profesionalizacion

Paralelamente y aprovechando el dise-
fo de la web de viajerossinlimite.com que
dejamos en manos de profesionales, les pe-
dimos que realizaran un nuevo disefio para
asaltodemata.com, en plataforma de Word-
press y que se hiciera empezando de cero y
priorizando el disefio intuitivo y emocional
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Figura 11

para que navegar por el blog fuera una expe-
riencia mas. Los disefiadores desarrollaron
una plantilla viva en la que a modo de acua-
relas se iban anadiendo escenas de viajes
que hubieran sido especiales para nosotros.

Desde 2011 comenzamos a dar protago-
nismo a los videos porque es mas sencillo
hacer un video subiendo a un dromedario
desde la silla de ruedas que contarlo con pa-
labras.

El nuevo disefio de A salto de mata se
realizd para dar protagonismo a los videos
que iban a encabezar las publicaciones.

Compramos equipos profesionales de
grabacion que se unieron a la Sony Han-
dycam que seguia siendo una ayuda exce-
lente en condiciones complicadas de gra-
bacion donde los parametros automaticos
funcionan de maravilla.

Creamos canales en Youtube y en Vi-
meoPro. También abrimos canales de foto-
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Figura 12

grafia profesionales en Flickr para apoyar
las informaciones en el blog.

Comenzamos a segmentar la informa-
cion de los viajes tematizando los videos,
ademas comenzamos a publicar un video
semanal apoyado por texto para explicar
detalles que alargarian innecesariamente los
videos e insertdbamos un podcast del texto
del post. Los videos iban subtitulados para
facilitar a nuestros seguidores con diferen-
tes necesidades.

Los videos eran y son las historias de un
viajero con silla de ruedas que recorre los
lugares mas hermosos y accesibles del mun-
do disfrutando de cada viaje con intensidad.

El resultado en el primer afio fue dupli-
car el nimero de visitas y las visitas Uinicas

Estudios Turisticos n.’ 203-204 (1¢"y 2°T 2015)

al blog (contando solo la primera vez que
entra un usuario al blog) y la segmentacion
de las mismas.

Entre 2011 y 2012 quintuplicamos las
visitas recibidas entre 2009 y 2011. Estas
visitas venian de Google y otros buscadores
pero también de Facebook y Twitter donde
estadbamos realizando una intensa labor de
comunicacion. En la actualidad somos el
blog de turismo accesible mas visitado y
uno de los mas visitados en el concepto “tu-
rismo generalista” habiéndonos convertido
en un referente internacional.

Invertimos dinero en viajes a lugares es-
tratégicos en Espafia para darnos a conocer,
acudimos a todo tipo de eventos y encuen-
tros de turismo y de socialmedia. Nos dimos
a conocer entre agencias de comunicacion

241



Miguel Nonay Almalé

Figura 13

de diferentes paises de Europa y de otras
partes del mundo.

Los resultados no se hicieron esperar y
nos invitaron a experiencias viajeras inol-
vidables como recorrer con una empresa
de viajes de aventura durante diez dias el
desierto del Sahara viviendo con los Bere
Bere, durmiendo en sus jaimas y comiendo
con ellos. Les explicamos nuestras nece-
sidades, entre ellas un wc portatil que nos
construyeron en Marruecos con una silla
a la que le cambiaron el culo por una tapa
de wc y unos reposa brazos extraibles. Esta
silla junto con la silla de ruedas iba en un
dromedario, y el usuario de la silla en otro
de los animales mientras los demds miem-
bros de la expedicion iban caminando. Fue
una experiencia inolvidable y que han dis-
frutado posteriormente mas personas con
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discapacidad gracias a nuestros protocolos
de actuacion.

Algo parecido ocurrié con una escuela
de paracaidismo en Girona que nos invita-
ron a lanzarnos en paracaidas. Para ello les
explicamos cémo colocar los arnés e inclu-
so la precaucion que deben tener al poner-
los con personas que no tengan sensibilidad
en su cuerpo. También les explicamos que
nuestras piernas querrian ir por libre al no
poder controlarlas en la caida. Marcamos
unas pautas de actuacion, tuvimos una ex-
periencia brutal, conseguimos que mas per-
sonas con discapacidad se lanzaran hasta
que alguna compafiia de seguros les avisé
que si ocurria algun accidente no cubririan
esa responsabilidad.

Estdbamos creando un modelo de nego-
cio de nuestra pasion como viajeros con si-
lla de ruedas.

VI. LA SECUELA DE
asaltodemata.com:
VIAJEROS SIN LIMITE.

Con motivo de los acontecimientos con
Renfe ya explicados en el apartado V.I.-,
muchas seguidoras y seguidores nos pidie-
ron que nos implicdsemos en mejorar el
turismo accesible (que expresion mas ho-
rrible) o turismo inclusivo como nos gusta
llamarle, sin dejar de contar donde viajamos
y como lo hacemos.

Para entonces ya nos relaciondbamos con
personas que sabian muchisimo de blogs, de
internet, de redes sociales y de disefio gra-
fico, les explicamos el proyecto y aportaron
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una pléyade de ideas que iban dando forma
a un nuevo proyecto.

VI.1. Los usuarios tienen la palabra

Junto con las propuestas técnicas de este
grupo de sabios, aprovechamos nuestro po-
sicionamiento en redes sociales para pedir
consejos a nuestros seguidores quienes nos
aportaron ideas en cuanto a los contenidos
que fueran Utiles para los destinos turisticos,
empresas relacionadas con el turismo, mar-
cas comerciales y, por supuesto, viajeras y
viajeros con y sin discapacidad. Asi nacio
en octubre de 2010 viajerossinlimite.com

V1.2. El Entorno virtual inclusivo

Esto era viajerossinlimite.com en sus
inicios, creamos un contenedor de expe-
riencias para ser compartidas. Ideamos un
sistema de colaboradores entre bloggers de
viaje y de turismo, sin discapacidad, que
escribieran sobre rincones que conocieran
en sus viajes y que fueran accesibles, que
lo contaran desde su perspectiva y nos ex-
plicaran qué se podia ver o disfrutar y como
podia hacerse, incluso algunos se atrevian
a segmentar la accesibilidad describiendo
si estaba preparado para personas con mo-
vilidad reducida, problemas de vision, etc.
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Figura 15

Estabamos creando conciencia, estabamos
consiguiendo que viajeras y viajeros muy
influyentes en redes sociales comenzaran a
viajar de otra forma.

Periodistas viajeros reconocidos interna-
cionalmente como Paco Nadal escribia con-
sejos viajeros una vez al mes que servian
para cualquier persona que quisiera viajar,
tuviera o no una discapacidad. Estabamos
creando integracion, inclusion, estdbamos
sumando en un mundo dividido.

Paralelamente publicabamos consejos,
recomendaciones y viajes realizados por
nosotros, a veces escribiendo, otras a tra-
vés de videos y la mayoria de las ocasiones
con video y texto. Estibamos consiguiendo
contenido de calidad y posicionamiento en
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redes sociales publicando cinco veces a la
semana.

Comenzamos a introducir conceptos y
términos diferenciadores como “turismo
inclusivo” en lugar de “turismo accesible”
“capacidades diferentes” en lugar de “disca-
pacitados”. Inventamos denominaciones y
condecoraciones virtuales como “contene-
dor de experiencias” para aquellos hoteles
tan bien adaptados que unicamente uno se
preocupa de disfrutar, o “territorio inclusi-
vo” para aquellos lugares, destinos, activi-
dades o empresas que los hemos capacitado
personalmente y los recomendamos. Estos
términos hoy forman parte del lenguaje de
muchos destinos espafioles, de empresas y
fundaciones, contribuyendo asi a un cam-
bio de vision, a una transgresion de lo posi-
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Figura 16
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ble para ayudar a que los suefios se puedan
cumplir.

VI.2.1. De sarao en sarao

Parece que el mensaje iba calando y
participamos en foros internacionales de
turismo, de turismo accesible ¢ incluso de
coaching. Entre ellos Héroes de socialme-
dia, en 2011 organizado por Fundacioén
Telefonica. Thinking Party, también orga-
nizado por Fundacion Telefonica en 2012,
Congreso Web Zaragoza en su primera edi-
cion, Practica Redes en Zaragoza, Foro Uni-
versitario Luis Vives en Valencia, Jornadas
de Accesibilidad en Reservas de la Biosfera
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Figura 17

lres, hacia una Furopa
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en Cabo de Gata, Jornadas de Turismo Ac-
cesible en Navarra, I Foro Baleares hacia
una Europa Sin Barreras, Conferencia de
Apertura en el Mediterraneam Dive Show
celebrado en Calpe para hablar de buceo
adaptado, o Ponente en la Universidad Rey
Juan Carlos I en Aranjuez para hablar de
Turismo 2.0- Blogs de viajes. Ademas fui-
mos embajadores de Girona presentando
sus lugares accesibles en Zaragoza a través
de un video resumen de mas de dos afios de
trabajo en la provincia.

Lugares como la Bretafia francesa o
Croacia han insertado nuestros videos emo-
cionales en sus paginas web. Diputacion de
Zaragoza ha colgado en su pagina de Face-
book nuestros videos recorriendo sus luga-
res mas hermosos y accesibles, al igual que
lo han hecho las paginas de Jordania, Malta,
Comunidad Auténoma de Aragon o Princi-
pado de Asturias.
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Figura 18

Girona - un o0 para todos
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VI1.3. Videos emocionales para destinos
accesibles

Viajeros sin limite se convierte en un ca-
talizador de experiencias viajeras para usua-
rios, destinos turisticos, agencias de viaje,
hoteles, restaurantes o marcas comerciales.

Siempre con el video como soporte fun-
damental nos dedicamos a divulgar los lu-
gares accesibles de un destino, territorio, o
de un pais. La experiencia de un viajero con
silla de ruedas que disfruta y se emociona
por los lugares mas hermosos y accesibles
convirtiendo su experiencia en un deseo y
suefio para otros viajeros que quieren ir a
ese lugar va cuajando y destinos de todo el
mundo nos llaman para divulgar sus lugares
accesibles. Era urgente crear un paquete de
servicios para estos clientes que confiaban
en nuestra profesionalidad.
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Asi hemos fabricado tres patas que so-
portan diferentes niveles de difusion de des-
tinos turisticos accesibles recientes o que ya
pueden considerarse maduros.

V1.3.1. Consultoria emocional

A fuerza de viajar, de observar, de expe-
rimentar y descubrir se va creando una ex-
periencia de viajero. Es precisamente, esa
experiencia de viajero la que empezamos a
poner a disposicion de los destinos que nos
contratan.

Los destinos nos contratan para divul-
gar sus lugares accesibles. Pero, accesibles
(para quién? para una persona con muletas,
con silla de ruedas manual, eléctrica, con
mas movilidad, menos movilidad... Esta
realidad hace que nuestros viajes de explo-
racion los realicemos pensando siempre en
quien tiene menos movilidad.

En ocasiones los destinos cuentan con
lugares accesibles que tienen una certifica-
cion homologada y otras veces nos mues-
tran lugares con una “accesibilidad natural”.

Con toda esta informacion realizamos
un informe fundamentado en nuestra expe-
riencia como viajeros con silla de ruedas.
Apoyado de un buen reportaje fotografico
calificamos (alejados de las certificaciones
oficiales que en ocasiones no solucionan
problemas) y segmentamos los lugares dan-
doles nuestra opinion sobre para qué tipo de
viajeros con capacidades diferentes pueden
ser accesibles o no, esos lugares, o qué me-
joras podrian realizar. A veces se trata de pe-
quefios detalles que apenas cuestan dinero
y que son los que a un viajero con disca-
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Figura 19
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pacidad le hacen volver, o no volver jamas,
emocionarse o tener una mala experiencia.

V1.3.2. Videos emocionales

Peor que una accesibilidad que no existe
es aquella que no se conoce (Miguel Nonay
en la Universidad Rey Juan Carlos I con su
conferencia Turismo 2.0).
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Esta frase es muy real y lamentablemen-
te es asi porque un destino, un hotel o un
restaurante han realizado una inversion eli-
minando barreras arquitectonicas, en oca-
siones muy importante y pasa al ostracismo
por no divulgarla, por no segmentar la infor-
macion a los diferentes segmentos y nichos
de mercado a los que puede interesarle.

Viajeros sin limite se ha convertido en el
portavoz, en el “vocero” de destinos, em-
presas y marcas para divulgar su accesibi-
lidad a través de la experiencia personal de
un viajero profesional, en silla de ruedas.

Pensamos que estd muy bien contar que
se ha adaptado el tramo de una senda en un
paisaje bucolico, pero es mucho mas im-
portante comercializar destinos accesibles
diseccionandolos como si se tratara de una
alcachofa donde las diferentes capas son los
lugares, rutas, hoteles restaurantes, etc, y
el corazén de esa alcachofa, su parte mas
rica y deseada, son los hoteles, esos lugares
donde llegamos agotados de toda una jorna-
da descubriendo paisajes hermosos, autén-
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ticos contenedores de experiencias donde
unicamente nos preocupamos de relajarnos,
disfrutar y compartirlo en nuestras redes so-
ciales. Eso es lo que hacen en viajerossinli-
mite.com.

Para una agencia especializada en viajes
para personas con discapacidad asentada
fuera de Espafia, hemos disenado rutas en
Argentina desde Iguazli a Ushuaia y desde
Calafate a Bariloche. Hemos capacitado 17
rutas, 30 hoteles con habitaciones adaptadas
y con planes de mejora y casi 40 restau-
rantes. Entre esas actividades se encuentra
subir en helicoptero y sobrevolar las Cata-
ratas de Iguazli o navegar en catamaranes
adaptados recorriendo el Canal Beagle, el
Parque de los Glaciares visitando el Gla-
ciar Perito Moreno o navegar por el Lago
Nahuel Huapi y el bosque de arrayanes en

Figura 21
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con habitaciones adaptadas, también hemos
propuesto planes de mejora en actividades
y varios hoteles. Hemos disefiado un viaje
de una semana por la Jordania mas hermosa
con actividades como pasear en carro hasta
el Tesoro de Petra, media docena de hoteles
y otros tantos restaurantes. También hemos
capacitado a una empresa de buceo para que
pueda ofrecer buceo adaptado en el Mar
Rojo jordano.

En la actualidad viajerossinlimite.com
y su viajero con silla de ruedas y fundador,
Miguel Nonay, han sido contratados en mas
de 100 destinos (de un pais o de sus regio-
nes o ciudades) de Europa, Africa, Asia y
América, han capacitado casi 300 hoteles y
han disefiado rutas y descubierto lugares ac-
cesibles para mas de 20 agencias de viajes
especialistas en viajes accesibles o estandar,
interesadas en abrirse a este mercado, algu-
nas de ellas muy conocidas y con compa-
nias aéreas dentro del grupo.

VI.3.3. Los ExperienceTrip©

Descubrir nuevos destinos es cada vez
mas dificil, sin embargo descubrir otra ma-
nera de verlos es mas sencillo, al tiempo
que una gran oportunidad para que otros
viajeros sientan y vivan un destino a medio
metro del suelo y que transmitan sus emo-
ciones y sensaciones.

De esta idea surge en Viajeros sin limi-
te los ExperienceTrip© un evento en el que
bloggers de viajes u otras disciplinas bien
posicionados en redes sociales y sin disca-
pacidad (requisito imprescindible) los su-
bimos a sillas de ruedas para que recorran
diferentes lugares de un destino que previa-
mente ha sido capacitado por nosotros.

No se trata de una yincana para reivin-
dicar la accesibilidad (eso se lo dejamos a
las ONGs que lo hacen muy bien). Se trata
de divulgar la accesibilidad de un territorio

Figura 23
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mostrando que estd tan bien realizada que
hasta gente que nunca ha usado silla de rue-
das lo puede recorrer subido en ella.

Este evento que realizamos una o dos
veces al afo con destinos con los que ya
hemos trabajado y realizado actividades
previas de difusion y posicionamiento acce-
sible cuenta con listas de espera de bloggers
muy influyentes que estdn deseando tener
esta experiencia.

Hasta el momento lo hemos realizado en
Oviedo, Zaragoza, Aragon y proximamente
lo realizaremos en dos comunidades auto-
nomas.

El resultado es brutal para el destino ya
que a la confianza que genera la capacita-
cion de Viajeros sin limite y Miguel Nonay
como prescriptores se une el que personas
sin discapacidad, muy conocidas y respeta-
das, recorran el destino sentados en sillas de
ruedas sin mas problemas que el cansancio
o alguna ampolla en las manos.

Del ExperienceTrip© se realiza un video
con las experiencias personales de cada uno
de los viajeros que forma parte de las he-
rramientas de posicionamiento accesible del
destino. Ademas aquellos participantes que
tienen blog también realizan publicaciones
finalizado el evento y en dias sucesivos.

Importante es la divulgacion in situ que
se realiza a través de las redes sociales de
inmediatez (Instagram, Twitter, Facebook o
Google +)

Asumimos que la perfeccion es un canon
artistico y que ningun destino pasa la prueba
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del algodon por la gente que vive en él, pero
partimos de la base que como turistas, como
viajeros, lo que nos interesa de un destino
es aquello mas llamativo por su belleza, por
su historia o por algln otro criterio turistico.
Es precisamente, en esos criterios en los que
nos fijamos para recorrerlos, diseccionarlos
y ofrecerlos a nuestros seguidores como lu-
gares en los que Gnicamente se preocuparan
de disfrutar.

Los ExperienceTrip© estan pensados
para que la mitad de los participantes se
suban a las sillas de ruedas y la otra mitad
ejerzan el rol de acompafiantes ayudando
cuando algln rebaje de bordillo sea un poco
complicado o la cuesta de una calle sea de-
masiado prolongada. A lo largo de la activi-
dad, que dura varios dias, les pedimos que
cambien los papeles y que lo hagan varias
veces al dia para evitar efectos secundarios
poco deseados como agujetas u otros pro-
blemas musculares, porque es muy impor-
tante, ademas de la seguridad de los partici-
pantes, que vivan el destino disfrutandolo,
no sufriéndolo.

Existen efectos colaterales para los par-
ticipantes que son realmente sorprenden-
tes y muy emotivos. Se dan cuenta que ya
no pueden fotografiar, filmar o interactuar
en redes sociales mientras caminan. Aho-
ra tienen que elegir si avanzan con la silla
de ruedas o paran, se frenan las ruedas y
realizan la foto, el video o el tweet. Se dan
cuenta que una calle que conocen de otros
viajes y que la han recorrido sin dificultad
tiene una inclinacidn apenas perceptible ca-
minando pero que es una auténtica losa en
silla de ruedas. Todos los participantes (mas
de 30 hasta el momento) han coincidido en
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Figura 24
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que desde esta experiencia viajan de mane-
ra diferente, fijdindose mas en el suelo, en
los rebajes, rampas, etc. Todos coinciden en
que se vuelven mas solidarios y empaticos.
Incluso nos envian reportes y fotografias de
lugares que encuentran y que consideran
que son accesibles.

En redes sociales las audiencias se pue-
den segmentar y todo es medible. Los Expe-
rienceTrip© que hemos realizado junto con
los diferentes destinos turisticos y empre-
sas que se han implicado, han proyectado
millones de impresiones en redes sociales
durante los dias anteriores a la celebracion,
mientras se realiza y en las semanas poste-
riores.

Oviedo, en 2012 fue nuestro estreno con
un evento que en teoria tenia todos los con-
dimentos para ser ganador. Participaron 13
personas todas sin discapacidad excepto
uno. Los 13 fueron subiendo a 6 sillas de
ruedas y durante cuatro dias disfrutamos del
Oviedo mas accesible y encantador: museos

Estudios Turisticos n.’ 203-204 (1¢"y 2°T 2015)

adaptados, rutas, arte romanico, gastrono-
mia y relax en el spa mas accesible que he-
mos conocido.

El resultado fue que 7 millones de cuen-
tas en Twitter nos siguieron durante esos
dias, interactuaron con los participantes y
sintieron ganas de viajar a Oviedo. En los
dias previos y posteriores muchos de los
participantes publicaron en sus blogs acerca
del evento, sus sensaciones o como se¢ ha-
bian sentido.

Recibimos més de 300 e mails a través
de la web de viajerossinlimite.com pregun-
tando como podian recorrer los lugares que
aparecian en el video que publicamos de
Oviedo.

En 2013 le toc6 el turno a Zaragoza, una
ciudad con mas de 2.000 afos de historia y
la Ginica que cuenta con cuatro monumentos
romanos (foro, teatro, puerto fluvial y ter-
mas) con accesibilidad universal.

La ciudad de Zaragoza fue sometida a
un gran cambio con motivo de la Expo de
2008, estos cambios afectaron también a la
mejora de los accesos e infraestructuras eli-
minando las barreras arquitectonicas.

Zaragoza Turismo, dependiente del
Ayuntamiento de la ciudad se interesd en
nuestro trabajo de difusion y posiciona-
miento accesible de destinos turisticos.

Decidimos conjuntamente que la mejor
opcidn era la organizacion de un Experien-
ceTrip© porque conocian los resultados del
celebrado en Oviedo.
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Figura 25
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En el verano de 2012 disefiamos el reco-
rrido que ibamos a realizar y que abarcaba
visitas teatralizadas, el Palacio de la Aljafe-
ria (un referente de arquitectura musulmana
y mudéjar y con accesibilidad universal),
vistas de la ciudad desde una de las torres
del Pilar. Una cena a ciegas en el Hotel Con-
fortelRomareda también con accesibilidad
universal, experiencias gastrondmicas en
la ciudad, un paseo en handbike (bicicletas
adaptadas) por el Parque del Agua, visitas a
dos de los museos romanos y al acuario flu-
vial mas grande de Europa. El evento ocup6
cinco dias (de jueves a lunes) en los que pu-
dimos disfrutar de la ciudad, su transporte
publico adaptado, y de sus gentes. El tltimo
dia lo ocupamos en un acto publico donde
los participantes contaron sus experiencias
y emociones subidos a una silla de ruedas,
explicaron como vieron la ciudad a medio
metro de altura y comodamente sentados.

El perfil de los bloggers abarco desde
viajes a turismo, socialmediao marketing.
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Figura 26

Un total de trece participantes que llegaron
a quince millones de cuentas en Twitter du-
rante los dias de la celebracion del evento y
a mas de veinte millones contando los dias
anteriores y posteriores al mismo.

Conseguimos poner a Zaragoza duran-
te varios dias como referente en accesibi-
lidad. Realizamos un video emocional del
viaje por la ciudad, varios videos tematicos
con las actividades o visitas mas relevantes,
todos los participantes publicaron en sus
blogs e incluso uno de ellos, Pablo Herre-
ros, lo hizo en el Huffington Post (referen-
cia). Varios medios de comunicacion (radios
nacionales y periddicos) se hicieron eco del
evento con entrevistas a los organizadores y
a varios participantes, y la television auto-
nomica Aragon Television paso una mafiana
con nosotros siguiendo nuestras actividades.

En 2014 le toc a Aragon, apoyados por
el Gobierno de Aragdn a través de la Di-
reccion General de Turismo, elegimos va-
rios lugares a lo largo de toda la geografia
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Figura 27
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Informe de resultado. Monitorizacién Experience Trip
#RegalaZaragoza
Abril 2013

Alcance 771,073 personas
Impresiones 15,126,617 impl
Tweets 3031 tweets
Contribuidores 423 personas
Alcance 892.617 personas
Impresiones 17.406.391 impresiones
Tweets 3611 tweets
Contribuidores 503 personas

aragonesa, desde El Pirineo al norte, hasta
Teruel al sur. Propusimos un nuevo méto-
do que cambiara el excesivo ruido en redes
sociales realizado in situ, por la difusion del
contenido en el tiempo. Para ello invitamos
a bloggers de viajes y de gastronomia muy
bien posicionados en redes sociales. Dos de
los blogs: El guisante verde Project y Los
apuntes del viajero estdn formados por dos
parejas, por lo que ya estabamos escenifi-
cando la realidad de un viajero con disca-
pacidad (aunque recuerden que los partici-
pantes no la tienen): que normalmente viaja
acompafiado. Los otros participantes era un
componente de Viajablog, un blog de viajes
referente a nivel internacional y por tltimo,
El cocinero fiel un referente gastronémico
sobretodo en Youtube donde realiza su la-
bor. También asistio a actividades previas
una blogger internacionalmente reconoci-
da con su blog Mis viajes por ahi y como
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Figura 28

coordinador y participante asistio A salto de
mata y su viajero con silla de ruedas.

El Experencetrip© por Aragon tuvo tres
fases, una previa con dos participantes y A
salto de mata, para esquiar en la Estacion
de Cerler una de las mejores de Espafia en
esqui adaptado. Todos los participantes nos

Figura 29
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subimos a las diferentes sillas especiales y
nos dimos cuenta que no sirve de nada sa-
ber esquiar porque esto es otra historia, de
hecho realizamos un curso rapido para co-
nocer la dindmica y disfrutamos muchisimo
por una de las pistas mas complicadas lle-
vandonos el monitor.

Otra fase posterior fue un vuelo en pa-
rapente adaptado en el que particip6 Unica-
mente un blogger con discapacidad, A salto
de mata. Nos lanzamos a mil quinientos me-
tros de altura sentados en una cuna que pro-
tege con total seguridad hasta el punto que
puede practicar esta actividad personas con
cualquier tipo de capacidad diferente, ade-
mas permite volar con monitor o si alguien
tiene los conocimientos adecuados hacerlo
solo y de forma autonoma.

La ultima fase del ExperienceTrip© fue
con todos los participantes, descubrimos y
disfrutamos de un sendero en la Sierra de
Guara (Huesca) con un premio europeo a
la accesibilidad, nos emocionamoscon una
cena a ciegas en el Hotel ConfortelRoma-
reda, de nuevo anfitrién en Zaragoza, cono-
cimos el roménico y mudéjar més hermoso
y accesible por la provincia de Zaragoza y
nos enamoramos con la Ciudad del Amor,
Teruel.

Las diferentes fases y a lo largo de varios
meses han tenido una repercusion en lo re-
ferente a impactos en redes sociales, de cua-
renta millones de impresiones. Los partici-
pantes han publicado reportajes en sus blogs
y desde Viajeros sin limite y A salto de mata
se han publicado 10 videos uno de ellos ge-
neral del viaje y el resto pildoras tematicas
de las diferentes rutas y actividades.
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Figura 30

TWEETREACH SNAPSHOT FOR
#Aragon4All

ESTIMATED REACH EXPOSURE
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ACCOUNTS REACHED

Entre los medios de comunicacion que se
interesaron en nuestro evento se encuentran
Europa Pres, Cadena Cope, Cadena Ser,
Aragon Radio y Aragon Television que nos
acompand en nuestra segunda jornada en la
ciudad de Teruel.

Hemos posicionado a Aragébn como un
territorio con tantos lugares accesibles que
se puede pasar mas de una semana disfru-
tando de lugares hermosos y descansando
en hoteles accesibles capacitados por noso-
tros.

VII. UN TANDEM GANADOR

Recordaran que Viajeros sin limite nace
con la experiencia previa de un blog perso-
nal de viajes para todos: A salto de mata.

Se preguntaran hasta qué punto no se
estaran duplicando contenidos que al final
puede que sean vistos por seguidores comu-
nes restando potencial a ambas web frente a
la posibilidad de haber apostado fuerte por
una de ellas, en este caso la primera bitacora
(asaltodemata.com).
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Para empezar apostamos en su momen-
to y en la actualidad muy fuerte por las dos
especializandolas en el video como factor
determinante y diferenciador.

Entonces ;Como evitamos la duplicacion
de contenidos si en ambos blog el autor es
el mismo?. Muy sencillo, con la publicacién
de pildoras tematicas de cada viaje.

De cada viaje ademas del video general
publicamos en meses sucesivos pildoras te-
maticas de actividades, rutas, o actividades
con todo detalle, alternando el video general
en uno de los blogs y las pildoras tematicas
en el otro y viceversa enlazando entre si las
publicaciones, completando una video guia
del destino que nuestros seguidores pueden
descargar, guardar o compartir a través de
nuestros canales de video.

El trabajo que hemos realizado con am-
bos blogs los ha convertido en referentes in-
ternacionales de turismo accesible y de los
blogs mas visitados en turismo generalista.

Entre nuestros clientes se encuentran pai-
ses como Argentina, Republica Dominicana,
Costa Rica, Croacia, Francia, Portugal o Jor-
dania. Varias agencias de viajes nos han con-
tratado para disefar rutas en Argentina, An-
dorra, Jordania, Madeira o Marruecos. No
olvidamos Espafia donde hemos trabajado
en ciudades como Oviedo, Zaragoza, Valen-
cia, Girona, Elche o Linares y en territorios
como Principado de Asturias, Comunidad
Autéonoma de Aragon, Provincia de Zarago-
za o Provincia de Girona entre las mas im-
portantes. Varias cadenas hoteleras confian
en nuestras recomendaciones como AB Ho-
teles, AC Hoteles, Paradores o Confortel.

Figura 31
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Varias marcas comerciales confian en
nuestro trabajo, reputacion, fiabilidad y ca-
pacidad de comunicacion y difusion. Algu-
nas marcas comerciales estan relacionadas
con sillas de ruedas y ayudas técnicas para
la movilidad reducida, otras estan se refie-
ren a viajes y aventura, también hay hote-
les, alguna agencia de viajes y una marca
relacionada con la ropa técnica de monta-
fla y que nos tiene como prescriptores para
probar ropa técnica que aisla del frio y de
la humedad ya que les hemos convencido
de una obviedad: muchas personas con dis-
capacidad padecemos de mala circulacién
sanguinea y eso hace que nuestros miem-
bros inferiores se enfrien y ese frio nos
duele como si nos clavaran miles de agujas.
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La ropa técnica de alta montafia nos ayuda
a evitar o mitigar esas sensaciones y noso-
tros lo demostramos y ponemos a prueba en
nuestros viajes con temperaturas extremas.

Hemos aparecido en la web de RTVE, en
el blog de Fundacion Montemadrid (antigua
Obra Social Cajamadrid), nos han reco-
mendado en la 2 de RTVE en el espacio En
Movimiento, y el prestigioso blog de viajes
elpachinko.com nos ha recomendado entre
sus 25 blogs de viajes favoritos.

Hemos sido contraportada de varios pe-
riodicos como Heraldo de Aragén o el Pe-
riodico de Aragdén y hemos aparecido en
diferentes televisiones autondmicas como
Aragdén TV o EITB. En nuestros viajes por
el mundo han hablado de nosotros en Mi-
siones Online de Argentina, el Periddic de
Andorra, O Jurnal do Madeira o en la Nueva
Espana de Oviedo.
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Figura 34
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TV 3 produjo y emitié un documental so-
bre la vida personal de Miguel Nonay, fun-
dador de ambos blogs, titulado Com L’aigua

Han hablado de nosotros en diferentes
libros: #socialholic (Fernando Polo y Juan
Luis Polo, 2012, pp. 53-55); #annayomics
(Risto Mejide, 2012, pp. 135); Héroes So-
ciales 2.0 (antigua Obra Social Caja Madrid,
2012, pp. 60-67); 31 Historias de Branding
Personal contadas en primera persona (Jai-
me Chicheri, 2012, pp. 56-57); y El poder
de las personas (Pablo Herreros, 2013, pp.
107).

Somos habituales de los espacios de via-
jes en las cadenas de radio mas importantes
de Espana (RNE, Cadena Cope, Onda Cero,
Cadena Ser y Aragon Radio).
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Hemos colaborado en diferentes espa-
cios conducidos por nosotros sobre viajes
y turismo accesible en Radio Victoria en
2012, Cadena Ser Baleares en 2013RNES
en 2014y OID Talavera en 2012.

En la actualidad realizamos un espacio
quincenal en Aragon Radio, la radio publi-
ca aragonesa, en el programa Aragon fin de
semana conducido por Carlos Espatolero,
sobre lugares accesibles en Aragon con una
importante audiencia y mucha interactua-
cion en redes sociales.

Les pedimos disculpas por este autobom-
bo pero queremos constatar la importancia
de los blogs de turismo accesible con conte-
nido de calidad, diferenciador y en el que se
sientan reflejadas las personas que los visi-
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Figura 35
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ten para que se decidan a viajar, a disfrutar
y a cumplir sus suefios.

VIII. CONCLUSION

1. La primera y mas evidente es que he-
mos convertido nuestra pasion, viajar, en
nuestro trabajo creando un modelo de nego-
cio y por tanto puestos de trabajo.

2. De nada sirve adaptar lugares si no los
integramos, comercializamos y divulgamos.

3. La accesibilidad no se consigue por
ciencia infusa, ni por colgar un cartel. El
gratis total no existe y como marcan las le-
yes del mercado, si quieres ganar, previa-
mente tienes que invertir en adaptar y en
divulgar.

4. Las personas en general se sienten
identificadas por prescriptores a los que se
sienten cercanos, queriendo vivir, experi-
mentar y sentir lo mismo que ellos. De ahi
el éxito de nuestros videos.

5. Meterse al fondo del mar con una si-
llas de ruedas o realizar saltos mortales que
dan vértigo no divulgan destinos turisticos,
por el contrario gente normal, haciendo co-
sas normales, les hacen avanzar en su posi-
cionamiento accesible.

6. Adaptar de forma coqueta, agradable,
acogedora e integrada es mas barato que ha-
cerlo con desgana y de manera erronea ya
que hay que afiadir el coste de oportunidad.

7. Vivimos en un mundo global pero seg-
mentado por lo que ya no hablamos de des-
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tinos accesibles, podemos y debemos perso-
nalizar esa accesibilidad

8. Los blog de viajes y las redes sociales
nos permiten segmentar la informacion ha-
ciéndola llegar a quien nos interesa sabien-
do que le va a llegar, por ello es muy impor-
tante ser transparentes y contar la verdad tal
y como nos la encontramos.

9. El nicho de mercado de las personas
con discapacidad supone varias ventajas
frente al viajero estandar, como son la fi-
delidad (repetimos destinos en los que nos
sentimos comodos), un mayor consumo
(normalmente los hoteles de mayor cate-
goria son los que estan mejor adaptados) y
aportan algo fundamental para un destino
turistico: la desestacionalizacion, al existir
un gran nimero de personas con discapaci-
dad que son pensionistas y les da igual cual-
quier época del afio para viajar y disfrutar
de un destino turistico.

10. El turismo accesible no es una mo-
dalidad de turismo sino un concepto tan-
gencial que debe ser tenido en cuenta en las
diversas modalidades de turismo.

11. Los destinos turisticos que divulgan
su accesibilidad presentan una ventaja com-
petitiva frente a quienes no lo estan y frente
a quienes no lo cuentan.

12. Para un destino turistico o una empre-
sa, peor que una accesibilidad que no existe
es aquella que no se conoce porque ha reali-
zado una inversion que no rentabiliza al no
divulgarla en los canales adecuados.
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NOTAS

(1) Servicio gratuito de Atencion y Asistencia a
viajeros con discapacidad o movilidad reducida que
Renfe Operadora pone a disposicion de los clientes
del ferrocarril.
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