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RESUMEN

Lasbibliotecaso cualquierunidaddeinformación,o centrode documentaciónse
suelenmencionarcorno entidadesquetienenla mision o propósitode satisfacerlas
necesidadesquela sociedaddemandaen todossusestamentos.El presenteestudio
tienecomofinalidad esencial,realizar un acercamiento,títilizando unatécnica para
detectare identificar las necesidadesde información de los usuariosque acudena
unabibliotecaespecializaday brindarleslos serviciosy materialesdisponibles.

Palabrasclave: Bibliotecaespecializada,material documental,necesidadesde in-
formacion,resultados‘~ usuarios

INTRODIÚCCJON

Es común oir mencionarque las bibliotecaso cualquier otra unidadde
información tiene como mision o propósito satisfacerlas necesidadesde
información L del sectorde la sociedadque le competeatender(investiga-
dores,obreros,amasde casa,estudiantes,etc.); pero en realidad ¿conoce-
mos tales necesidades?;es factible pensarque cadabiblioteca o unidad de
informacion debehaberhecho un estudioparapoder identificar las necesi-
dades de información de su comunidad,para poder, primero, hablar de
que las conocey posteriormente,que esteconocimiento le sirva para dise-
ñar losserviciosbibliotecariosy de informaciónadecuadosparasatisfacerlas.
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Cadaunidad dc información (llárnesebiblioteca.centrode documenta-
ción, centro de información,etc.) atiendea un sectorde la sociedady para
satisfacersusnecesidadesde información requiereconocercualesson éstas,
por lo que debedetectarías,identificarlas,analizaríasy desarrollarlos meca-
nismosnecesariosparasatisfacerlas.

Por lo anterior, cl presenteestudioexploratorio flene como finalidad
principal, realizar un acercamientoutilizando una técnicapara detectare
identificar las necesidadesde información de los usuariosqueacudena una
biblioteca especializada:asimismoindagarsobreel idioma y la actualidadde
la información que necesitan,materialesmás usadosy su opinión sobrelos
serviciosqueles sonbrindados.

Parallevar a caboel desarrollode la presenteinvestigaciónse escogió
unabibliotecaespecializadade recientecreacióny queaúnno tuvieradetec-
tadase identificadasLas necesidadesde informacióndesucomunidad.

La biblioteca en la que se relizó el estudioes dcpendientede la Direc-
ción Generaldc Control Sanitariode Bienesy Serviciospertenecientea la
SecretaríadeSalud.

Por tratarsede una institucion que se ubica dentro del áreade la salud
(control deserviciosy de producciónalimenticia,y otros bienesde consumo
como son productosde belleza,etc.) se partió del supuestoquelos usuarios
necesitande información actualsobretecnologíaen alimentosy producción
de bienesdeconsumo,y sobretodo de información aubernamentalde nues-
tro paísy del extranjero,en el aspectode legislación en la producciónde ali-
mentosy otros bienesdeconsumo.

Parala realizacióndc esteestudioy poderdetectare identificar las nece-
sidadesde informaciónde los usuariossc utilizó la técnicade la encuestacon
la aplicaciónde un cuestionariocomo instrumentopararecolectarlos datos
necesariosparaidentificar dichasnecesidades.

El cuestionarioconstóde preguntasabiertasy cerradasenfocadasa idcn-
tificar: las necesidadesde información, los materialesque se requierencon
mayor frecuencia,los serviciosquesugierenlos usuariosbrinde la biblioteca,
la actualidady el idioma en quesc prefierela informacion;asimismoindagar
sí los serviciosque,actualmente,brinda la bibliotecasatisfacensus necesida-
desde información,asícomo sondearquefuentesnecesitanparasatisfacerlas.

El cuestionariosólo se aplicó a los usuarioscon registroen la biblioteca
(usuariosreales)los cualesdieron un total de 60 empleados.correspondien-
te al 30%, de los 200 trabajadoresque laboranen la Dirección Generalde
Control Sanitario.

Los 60 usuariosque seencuestaroncuentancon un nombramientopro-
fesional.

FI presenteestudio se inicia con la presentacióna rasgosgeneralesde la
manifestaciónde las necesidadesde informaciónde los usuarios;posteriormen-
te. sc describela bibí otecaespecializaday la institucióndondesc encuentrain-
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mersa;por último sepresentaun análisisde losresultadosobtenidosde la in-
vestigacióny conclusiones,asimismosepresentanrecomendaciones.

LA MANIFESTACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Las necesidadeshumanassemanifiestana travésde reaccionesquetiene
el individuo (reflejadasen su conducta),ya seapor causasbásicaso de nivel
masalto (enéste,escuandointervienenfactoresambientalesexternosal or-
ganismo); todaséstasreaccionesson manifestadasa travésdel sistemaner-
V105() dela persona.

Las necesidadesdeinformación surgencuandoel individuo ya ha cubier-
to susnecesidadesbásicas(alimento,sueño,sed,etc.),de maneraaceptable,y
se encuentrainfluenciadopor factoresexternos(medio ambiente:político,
economico.educativo,etc.) los cualeslo estimularána que tengauna reac-
cion,deberáadaptarsea él.

Es indudable que el hombre necesitade la información extragénetica
acumuladafueradesucuerpoparautilizarla ensuadaptaciónal medio.

La construccióndel término necesidadesde informacion es una cons-
trucción abstracta,un término genérico,generalmenteusadapararesponder
porquelas personasbuscan,demandan,encuentrany usanla información 2

Asimismo hay queconsiderarquela búsqueda.requerimiento,demanda
o deseodeinformación es el reli~jo de queexiste unanecesidadde inlérma-
cioíi en la persona.

Las necesidadesde información sepresentanen todoslos aspectosde la
vida diaria: en el hogar, en la oficina, en las relacionesfamiliares,en la vida
social, con las amistades,etc. También sepresentanpor curiosidad;sin em-
bargono sólo las personas(como ente individual) presentanuna necesidad
de información,sino también, las organizacioneso instituciones(compañías,
industrias, institucioneseducativas,etc.) pero no hay queolvidar que dichas
entidadesestáncompuestaspor individuos.

Así como la necesidadde informacióny conocimientoimpulsaal indivi-
duo, así también impulsana la sociedad,se puededecir que es la basedcl
comportamientocolectivoy tambiéndcl individual: así como el cerebrohu-
manosc deterioracuandoes privadode informaciónquepuedaserprocesa-
da. asimismo la sociedad.Si ésta quiere evitar la decadencia,debetomar
constantesmedidaspreventivasparala identificación,adquisicióny asiínila-
cion de nuevainformacióny conocimientoquenecesita2
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1-lay doscaminosparasatisfacerlas necesidadesdeinformación~:

a) La informaciónobtenidade la experienciay queesacumuladaen el
cerebrodel individuo; o

b) La información que se encuentraregistrada(fuera del cerebro) en
cualquiersoporteinventadopor el hombre.

La entidadque tienecomo misióno propósitosatisfacerlas necesidades
de informaciónde las personases la biblioteca5; peroparacumplir con esta
tareaesnecesarioconocer(estudiarafondo) la naturalezadelas necesidades
dc inlbrmación,comoprioridadsobrela búsquedadela misma.

La bibliotecaesla institución quehacreadoel serhumanopara preservar,
organizary difundir la informaciónsin importar el materialen quese encuentre
registrada y la sociedadesperaobtenerla informaciónquenecesitadeella.

Sin embargoparalograr lo anteriorserequiereestudiarquéson las nece-
sidadesde información,cuál es su naturaleza,como se manifiestan,como se
detectany cómo se satisfaceny, entonces,buscaríos mecanismosnecesarios
parasatisfacerlasplenamente.

El conocerlas necesidadesde información de maneraprofundapermiti-
rá desarrollaruna «colección de materialesdocumentalescuyo contenido
respondacon efectividada las necesidadesde informaciónde la comunidad
~xla quesirve»t Tambiénpermitiráel diseñode sistemascomputacionales,la
produccióndc abstraese índicesy el desarrollode servicios bibliotecarios,
entreotros

Se debeserconscientede que las característicasentreunacomunidady
otra son diferentesy que la biblioteca o algunaotra unidad dc información
requieredc recursos,serviciosy métodosadecuadospara cadaulla y de ésta
forma convertirseen un instrumentoque satisfagalas necesidadesde inlor-
macióndeesacomunidad.

Porejemplo,las necesidadesde informaciónquepresentanhumanistasy
científicos son diferentescomo lo muestranvarios estudiosrealizadospor
Frencb.lulton y algunosotrosrealizadosen bibliotecasde Brasil.

Algunas delas diferenciasencontradasentreambosgruposson:

Los humanistasutilizan mayormenteinlorníaciónregistradaen librosque
en revistas asimismola información qríe requierensc encuentraen materules

SI,e ‘a. Jcs sc ( 1 99tI) Fi,,,da,,íe,ítcs de lo educo; ido bib/ioleculógica. Mé xiay UN AM. (i CO —
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que nc) perecenpor su vigenciadespuésde habersepublicado,comoen el caso
de los librospublicadosenaños anteriores.

En cambio los científicosutilizan,preferentemente,informaciónactualpu-
blicadaen revistas,dejandoaunlado los materialesdeañosanteriores.

Por lo anterior,como lo mencionaFulton>, los humanistasse inclinan
por la obramonográficay los científicospor el articulo de revista.Los huma-
nistasno tienenreparoen la edadde losmaterialesy loscientíficossi, ya que
necesitanlo másactualizado.

Los ejemplosanterioressonsólo algunosde los aspectosquesehanestu-
diado en estosdos sectores,pero hay que considerar,queasuntoy con que
modalidad,es el que se estaestudiandoen ambaspartes,ya que de éstode-
penderá,también,su necesidadde información.

1-larris mencionaque si los serviciosbibliotecariosno son desarrollados
en respuestaa las necesidadesde los usuarios,entoncesellosdebendesarro-
llarsesobreotrasbases,entrelas cualesmencionalassiguientes a:

La lógicao sentidocomun.
Las creenciaso teoríasprofesionales.
Necesidadesdcl sistema.
Los servicios bibliotecariosque son desarrolladosbajo otras bases,que

no seansatisfacerlas necesidadesde informaciónde los usuarios,ya queéstas
se desconocen,puedeser la razónpor la cual algunosserviciosno satisfacen
los requerimientosde los usuarios,lo cual puedeocasionarcontinuasprotes-
tas o bajautilización deéstos,entreotrasmanifestaciones.

Por lo expuestoen párrafosanterioreses convenientequelas bibliotecas
identifiquen las necesidadesde información de su comunidady con baseen
estaspuedandiseñarlos servicios bibliotecarios y de información que les
permitansatisfacerlas.

LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

La biblioteca especializadade recientecreaciónque fue seleccionada
para el presenteestudiodependede la Secretaríade Salud, la cual es la de-
pendenciadel ejecutivofederalquetienecomo objetivo fundamental«prote-
ger la salud dela población»,y le brindaa travésde la Subsecretariade Regu-
lación y FomentoSanitariounagran cantidadde serviciosparacontribuir a
estefin: la Dirección Generalde Control Sanitariode Bienesy Servicios,de-
pendientede estaSubsecretaría,tienela responsabilidadde vigilar sanitaria-

lulion, Fi A. (¡988).” U ser neecis and Li brary services ¡n agricultural sejence. En: Librarv
Ireucis.38 (3), ¡91.
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mentelos productos,actividades,establecimientosy serviciosrealacionados
con alimentos,bebidasno alcohólicas,bebidasalcohólicas,tabaco,produc-
tos de aseo,limpieza,perfumeríay belleza, así como las materiasprimas y
aditivosqueseutilizan en suelaboración

La Dirección Generalde Control SanitariodeBienesy Serviciosen abril
de ¡993 solicitó a la Dirección Generalde Bibliotecasde la UniversidadNa-
cional Autónomade México (UNAM) unaasesoríapara el establecimiento
de serviciosbibliotecarios y de información en esadependenciaguberna-
mental,a travésde la creaciónde unabibliotecaespecializadaqueatendiera
las necesidadesde informacióndeestainstitución.

Con baseen la asesoríabrindad por la UNAM a partir dcl 16 de mayo
de 1993,la Direcciónempezóla formaciónde subibliotecaespecializada.

En estafechasecontabacon aproximadamente2000 piezasde materia-
les documentalescomo son:libros, revistas,folletos,manuales,obrasde con-
sulta, diapositivas.videocasetesy documentosmecanografiados,que se en-
contrabanen cajasy en completadesorganizacion:no contaba,en eseano.
con mobiliario y equipo,únicamentese teníaun local asignadopara la for-
maciónde labibliotecaespecializada.

Se empezóa catalogary clasificar las obras monográficasutilizando las
reglas de catalogaciónangloamericanassegundaedición y parala clasifica-
ción seempleoel SistemadeClasificaciónDecimalde Dewey,aunqueno era
el másadecuadose pensóen utilizarlo por ser unaherramientafácil de ad-
quirir para la dependencia,así como se plancó en adaptarloy expandido
cuandofueranecesario,Se realizó cl análisisdocumentalde los demásmate-
riales:diapositivas,vídeos,etc.

Se elaboraronlos catálogosrespectivos,así como el kardexparael regis-
tro de las publicacionesperiódicas.

Se solicitarony obtuvieronel equipo,el mobiliario y los recursoshuma-
nosmínimos paraempezarlos serviciosbibliotecariosy deinformación. Asi-
mismo secuentaa partir deabril dc 1997 con equipodecómputo,con acce-
so al correoelectrónicoe Internet.

La biblioteca debeatenderalrededordc 20<) personasentredirectores,
subdirectores,jefesde departamento.dictaminadoresy personaladministra-
tivo. que son las queforman partede estaDirección y queseencuentranla-
bozandoen susinstalacionesen el centrodel Distrito Federal.Hastael mo-
mentode esteestudiosecontabacon 60 usuariosregistradosen la biblioteca
especializada.

En la Dirección Generalde Control Sanitariode Bienesy Servicios, se
torna importanteel desarrollode coleccionesdocumentalesy el diseño de
serviciosbibliotecariosy de información para lograr satisfacerlas necesida-

II México. Secretaría de Salud.Dirección Generalde Control Sanitario dc Bienes y Servi-
ci os (1994): Gola dc’ operaciones de hiencs y servidor. México: La L)i reeció u. fi. 3.
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desde informaciónde sucomunidady alcanzar,de estaforma, quela institu-
cion cumplaconlas funcionesquele fueronasignadas.

Parala identificaciónde estasnecesidadesno debeperdersede vistaque
el áreadondesc ubica la biblioteca especializadade la Dirección es la de
cienciasbiológicasy de la salud,asimismoqueestamoshablandodepersonal
profesionalcon estudiosen biología, química e ingenieríaen alimentos,es
decir, del áreacientífica.

ANALISIS DE RESULTADOS

El instrumentose aplicó a 60 personascon registro en la biblioteca,los
cualestienen un nombramientoen el áreaprofesional(esto correspondenal
30 % de la comunidadque trabaja en la Dirección); de estoscuestionaríos
sólo seis no contestaronel instrumento, lo cual correspondea un 10% es
decir, el 90 % de loscuestionariosaplicadosfue contestado.

De los 54 cuestionariosaplicadosseencontróquela informaciónquene-
cesitanlos usuariosparael desarrollode susactividadesen la Dirección es,
principalmente:microbiologíadealimentoscon un 75,9 %: seguidadetecno-
logia en alimentoscon un 72,2 %; aditivosalimentariosun 70,3 %; etiqueta-
do de alimentoscon un 55,5 %, bioquímicade alimentoscon un 50,0 % y de
bioquimícacon un 33,3 % cadaunode estosporcentajesestaen relacióncon
los 54 usuariosencuestados(véasefigura 1).

El Ii ,i % de los usuariosencuestadosrespondieronquenecesitaninfor-
mación sobre:toxicologíadealimentos,envasadode alimentosy normastéc-
nicasinternacionales(véasefigura 2).

El 9,2 % de los encuestadosindicaronquenecesitaninformaciónsobread-
mínistración;y el 7.4 % necesitaninformaciónsobreestadística(véasefigura3).

El 5,5 % de los usuariosencuestadosindicaron que necesitaninforma-
cion sobre:toxicología en general,reglamentaciónnacionale internacional,
estadísticasde enfermedadesproducidaspor alimentos,productoscosméti-
cosy de belleza(véasefigura4).

El 3,7 % de los encuestadosrespondieronnecesitarinformación:jurídi-
ca, deplaneacióny organización,sobrefarmacología,farmacopea(mexicana,
americanay francesa),procesode alimentos,análisisde riesgosy puntoscrí-
ticos, sobremedicinaherbolaria,sobre normasde la Secretariade Salud, de
control de calidad, sobre legislaciónsanitaria,la 1-DA, la CER, sobreinge-
nieria de alimentos, informáticay de comercioexterior, importacionesy re-
gulación(véasefigura 5).

Del 1,8%de los usuariosquecontestaronel cuestionario,seobtuvoque
necesitabanmuyvariadainformación(véasefigura 6).

En relación con la actualidadde la informaciónque necesitanlos usua-
nos,se encontróque de los 54 que contestaron,el 40 % requierede lo más
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actualque estasaliendoen el momento(el día de hoy); el 33,3 0k lo que va
del añodc 1995 y el 27,6 % lo de 1994 (véasefigura 7).

En lo referenteal idioma en que prefieren la información quenecesitan,
los 54 usuariosencuestados,se tienequecl 74 % de ellosprefierenel inglés;
de éstos54 usuarioscl 5,5 % se inclinanpor el francés.Y el 20,3 % no con-
testaron(véasefigura 8).

Cabeseñalarquecl 20.3 % solo prefiereel españoly no algún otro idio-
ma. Posiblementepor no manejarlo.

Con respectoa los principalesmaterialesque utilizan, con i’nayor fre-
cuencia.los 54 usuariosencuestados,para cubrir sus necesidadesde infor-
maclon,son:libros, con un 85,1 ‘Y>; diccionariosespecializadoscon un 74%;
códigos,leyes,reglamentos,etc.,con un 70,3 %; normas,con un 68,5 %~ y re-
vistascon 64,8 % y algunosotros más(véasefigura9).

El 1,8 ‘Y
0 delos usuariosrepondiócíneutilizaban otros tipos de materiales

con mayorfrecuenciaentreloscualestenemos:Censosde INEGI, CER, legis-
lacionesde otros paises,vídeos, manualestécnicos,normastécnicas.current
contents,biological abstraes,boletinesdeasociaciones,etc. (véasefigura lO).

Con respectoa las sugerenciasquehacenlos 54 usuariossobrequeservicios
debebrindarla biblioteca a partedel préstamointerno y externode materiales,
fueron: búsquedasde informaciónespecíficaun 75,9 %; préstamointerbibliote-
carioun 55.5 ‘Yo; localizaciónde documentosun 55,5 ‘Y> : fotocopiadoun 48,1 %;
y obtenciónde documentosun 37,0 ‘Yo y otros un 12,» ‘Y> (véasefigura II.).

En relación a sabersi los serviciosde la biblioteca satisfacenlas necesi-
dadesde información de los usuarios,de los 54 encuestadoscontestaronel
53,7 Y> queSI y el 46.3 ‘Y0 que NO señalandolas siguientescausas:(véasefi-
gura 12) hace alta información, no existensuficienteslibros, se requierede
informaciónactualizada,no secuentacon algunasnormas.

Con respecto a las fuentesde información que requierenlos usuarios
para satisfacersusnecesidadesde información señalaronlas siguientes:nor-
massanitarias,normasISO, libros deestadística,comunicacióncon otrasde-
pendenciasinternacionales,informática (uso de bancosy basesde datos),
CODEX. Revistascomo: FoodTechnology,Journalof food sejence;el CFR,
LegislaciónEspañola,HBPy el EDA (véasefigura 13).

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

A travésdel análisisde los resultadosde esteestudiola técnicaempleada
resultó útil para detectarlas necesidadesde información de este sectorde
usuariosespecíficos;así cornocF análisis de los resuitadosarrtadatosútiles
parael diseño de los serviciosbibliotecariosy de información, para dar res-
puestaacordesa dichasnecesidades.

Asimismopodemosllegar a las siguientesconclusionesmasespecificas:
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1. Existen necesidadesde información comunesa los usuariosencues-
tadoscomo son:

Microbiologíadealimentos,
Tecnologíadealimentos,
Aditivos alimentarios,
Bioquímicade alimentos
Bioquímica

Por lo tanto podemosafirmar que los usuariosquetienen registro en la
bibliotecatienelasnecesidadesde informaciónmencionadasanteriormente.

2. Sin embargoexistennecesidadesde información más individualesy
mas específicascomo: toxicologíade alimentos,productosde bellezay cos-
méticos,botánica,etc.

3. Aunqueexistennecesidadesde información comunesparalos usua-
ríos encuestadosy necesidadesmás especificaso individuales,estaspueden
agruparseen términosgeneralesen diversostemassobrelos cualesla biblio-
tecadebecontarcon informacion.como porejemplo:

Alimentos
— producción
— etiquetado
— conservadores,etc.
4. Los materialesque necesitanlos usuarios,que tienen registro en la

biblioteca,con mayor frecuencia50fl libros, diccionariosespecializados,có-
digos. leyes,reglamentos,normasy hastadespués,revistas.

Lo anteriorpareceindicarqueaunquelos usuariospertenecenal áreacientífi-
ca, (cienciasbiológicasy de la salud) las revistasy los artículosde éstasno son
prioritarios, por lo queno coincidecon los estudiosrealizadoscon científicos,po-
siblementeestacontradicciónse debaa las funcionesespecíficasde estadepen-
denciagubernamental,queno realizaactividadesde investigaciónbásicao aplica-
da, ya que los usuarios necesitaninlormacion concretacomo por ejemplo la
composiciónquímicadeun productodebellezao unanormasanitariaespecífica.

5. La informaciónque necesitandebeser lo más actualizadaposible, lo
quesignificaquela bibliotecadebetenerinformaciónal díay del añoen curso.

Esto confirma que los usuariosdel áreacientífica requierende informa-
cion actual(al día).

Asimismo, aunqueno fue señaladaen los primeros sitios, los usuarios
con registroen la bibliotecarequierende informacióndc tipo gubernamental
(leyes,reglamentosy códigos,etc) tantonacionalcomo extranjera.

6. Para cubrir susnecesidadesde información los usuariosproponen
quela biblioteca extiendasusserviciosa búsquedas,localizacióny obtención
deinformaciónespecializada,principalmente.

7. Se puededecirque la mitad de los usuariosencuestadossientenque
la biblioteca especializada.con susactualesserviciossatisfacesus necesida-
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desde informacióny quelos que no sesientensatisfechoses, principalmen-
te. por queéstano tieneinformacióny materialesactualizados.

8. Asimismo las fuentesdc información principalesa las que acuden
para satisfacersusnecesidadesde informacion son: normassanitarias,nor-
mas 150,CODEX, etc.

Con basea los resultadosy conclusionesobtenidasdel presenteestudio
se puedeesbozarcomo sugerenciaqueseautilizada la técnicadela encuesta
con los usuariosrealesy potencialesde los serviciosbibliotecariosy de infor-
mación que brindelas bibliotecasespecializadas,centrosdedocumentación,
centrosde información u otras unidadesde información similares a la con-
templadaen esteestudio.
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ANEXOS

FíO. 1. INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(cada‘Y

0 es dadoconrespectoalos 54 empleadosencuestados)

MICROBIOLOGíA DE ALIMENTOS 759 ‘Yo
TECNOLOGíA EN ALIMENTOS 72,2 %
ADITIVOS ALIMENTARIOS 70,3 %
ETIQUETADO DE ALIMENTOS 55,5 ‘Yo
BIOQUíMICA DE ALIMENTOS ,o %
BIOQUíMICA 30/

HG. 2. iNEORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(con un 1 1,1 O/~ paracadarubrodeun total de54 encuestados)

lOXICOLOGIA DE ALIMENTOS
ENVASADO DE ALIMENTOS
NORMAS TECNICAS INTERNACIONALES

FíO. 3. INI”ORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(cada% esdadocon respectoalos 54 empleadosencuestados)

ASMINISTRACION 9,2%
ESTADíSTICA 7,4%

FíO. 4. INEORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(con un 5,5 % paracadarubrodeun total de54 encuestados)

TOXICOLOGíA
REGLAMENTACION
ESTADíSTICAS DE ENFERMEDADES PRODUCII)AS POR ALIMENTOS
PRODUCTOSCOSMETICOSY DE BELLEZA

FíO. 5. INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(con un 3,7 ~/>paracadarubrodeun total de54 encuestados)

.1 U Rl D ICA
PLANEACION Y ORGANIZACION
FARMACOLOGíA
FARMACOPEA (MEXICANA. AMERICANA Y FRANCESA)
PROCESODE ALIMENTOS
ANALISIS DE RIESGOSY PUNTOSCRíTICOS
MEDICINA HERBOLARIA
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NORMAS DE LA SECRETARIADE SALUD
CONTROL l)E CALIDAD
LEGISLACION SANITARIA
l?l)A
C FR
tNGENIERIA DE ALIMENTOS
INFORMATICA
COMERCIO EXTERIOR, tMPORTACION Y REGULACION

FIG.6 INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(conun 1,8 % paracadarubrode un total de 54 encuestados)

DERECHO LABORAL
ECONOMíA INTERNACIONAL
PLANEACION
PROGRAMACION
CENSOSINDUSTRIALES
RILSII)UOS CONTAMINANTES
PLAGUICII)AS EN ALIMENTOS
NECESIDADES DE VITAMINAS
HOMEOPATíA
MEDICAMENTOS
VITAMINAS Y MINERALES
FARMACOGNOCIAS
CONSUMO DE ALIMENTOS
DATOS EPIDEMIOLOGICOSDE ENFLRMLUAVLs

PRODUCIDASPORALIMENTOS
PRUEBAS MICROBILOGICAS
iNGENIERíA SANITARIA
BEBIDAS ALCOHOLICAS
TRAtAMIENTO TECNICO DE ALIMENTOS
METODOS ANALíTICOS
BOTANICA
HIGIENE Y SANIDAD INDUSTRIAL
l’ECNOLOCIA EN PRODUCTOSDE BELLEZA
TOXICIDAD EN BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO
TECNOLOGíA DE PRODUCTOS NATURISTAS,

FANTO DE ALIMENTOS COMO DE BELLEZA
REGLAMENTACION DE OTROS PAISES

SOBRE ALIMENTOS Y BEBIDAS
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
EPIDEMIOLOGíA EN GENERAL
CONTAMIMACInM PRP~PMTADA PM At
PROCESOS INDUSTRIALES
TECNOLOGíA DE PLANIFICACION
‘lECONOIOGiA DF I.ACTFOS

EN LA POBLACION

ALCOHOLICAS

Y MEDICAMENTOS
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‘I’ECNOLOGIA DE PRODUCTOS PESQUEROS
ESTADíSTICAS VITALES
PROCESO NACIONAL DE PRODUCTOS Y BIENES
TERMINOS MEDICOS
QUíMICA ECOLOGICA
CONTROL DE PRODUCTOS PESQUEROS
VERIFICACION DE PRODUCTOS PESQUEROS
CALIDAD SANITARIA
EQUIPOS PARA VERIFICACION
VIGILANCIA SANITARIA
FOMENTO SANITARIO
TECNICAS DE VERIFICACION
ALIMENTOS PREPARADOS
ESTUDIOS DE LABORATORIO PARA ALIMENTOS
SUBSTANCIAS PROHIBIDAS (COLORANTES, ETC)
ANALISIS BROMATOLOGICOS
NUTRIMENTOS
PLAGUICIDAS
METALES PESAI)OS
PROCESOS DE ALIMENTOS EN GENERAL
SANITACION I)E ALIMENTOS
CODEX
[“EMA
TOXICOLOGíA DE PRODUCTOS QUíMICOS
ELABORACION DE TORTILLAS DE MAíZ
ELABORACION DE TORTILLAS DE TRIGO
QUíMICA
INSECIICIDAS
NUTRICION HUMANA
Hl CIEN E
LIMPIEZA
SANII)AI)
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
MICROI3IOLOGIA DE LA TORTILlA

FIG.7. ACTUALIDAI) DE LA INFORMACION

INFORMACION ACTUAL (EL DíA DE HOY) 40%
LO QUE VA DEL AÑO 1995
LO DL 1994 27,6%

FIG. 8. IDIOMA EN QUE SE PREFIERE LA INFORMACION
A PARTE DEL ESPAÑOL

INGLES 74,0%
FRANCES 15,5 0k
NO CONTESTARON 20,3 %
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FIG. 9. MATERIALES MAS USADOS POR LOS USUARIOS
PARA CUBRIR SUS NECESIDADES DE INFORMACION
(cada‘Yo es dadocon respectoalos 54 empleadosencuestados)

LIBROS 85,1 %
DICCIONARIOS ESPECIALIZADOS ...... 74,0%
CODIGOS, LEYES. REGLAMENTOS .............. ...... 70,3 %
NORMAS ...... 6S,5 ‘Y

0
REVISTAS 64,8 ‘Yo
DIARIO OFICIAL 46,2 ‘Yo
ENCICLOPEDIAS ESPECIALIZADAS
DICCIONARIOS GENERALES 27,7 ‘Yo
MEMORIAS DE CONGRESOS,ENCUENTROS,ETC 25,9 ‘Yo
MANUALES DE LABORATORIO 24,1) Yo
ENCICLOPEDIAS GENERALES 20,3 ~/>

TESIS .............. 18,5%
FOLLETOS 11,1 ‘Yo
CATALOGOS. 9,2 ‘Yo
PAFENTES ...... ...... 7,4 ‘Yo
PERIODICOS . 4,2%

FIGlO. OTROS TIPOS DE MATERIALES
MAS USUADOS POR LOS USUARIOS PARA CUBRIR SUS NECESIADES

DE INFORMACION
(conun 1,8% paracadarubrodeun total de54 encuestados)

CENSOS INEGI
C FR
LEGISLACIONES DE OTROS PAISES
VIDEOS
MANUALES TECNICOS
NORMAS TECNICAS
CURRENT CONTENTS
BIOLOGICAL ABSTRACS
BOLETINES DE ASOCIACIONES, ETC.
INI C
ATAN
CADI PAC
SECTUR
BOLETINES EPIDEMIOLOGICOS
ESTADíSTICAS
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HG. II. SERVICIOS QUE PROPONEN LOS USUARIOS
PARA LA BIBLIOTECA

A PARTE DEL PRESTAMO INTERNO Y EXTERNO
(cada‘Yo esdadoconrespectoa los 54 empleadosencuestados)

BUSQUEDAS DE INFORMACION ESPECíFICA 75.9 %
PRESTAMO IN’l’ERBIBLiOTECARIO .55,5 %
LOCALIZACION DE DOCUMENTOS
FOTOCOPIADO ...... 48,1 %
OBTENCION DE DOCUMENTOS .37,0%
OTROS: 12,9 ‘Yo

ACCESO A REDES DE INFORMACION
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN LíNEA
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN CD-ROM
ORIENTACION EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION

FIG. 12. LA BIBLIOTECA COMO SATISFACTORA DE NECESIDADES
DE INFORMACION.

SI . 53,7 ‘Yo
NO . 46,3 %

CAUSAS I)EL PORQUE NO ES SATISFACTORA DE SUS NECESIDADES
DE INFORMACION

HACE FALTA MAS INFORMACION
NO EXISTEN SUFICIENTES LIBROS
SE REQUIERE DE INFORMACION ACTUALIZADA
NO SE CUENTA CON ALGUNAS NORMAS

FIG. 13. FUENTES DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS USUARIOS
PARA SATISFACER SUS NECESIDADES DE INFORMACION

NORMAS SANITARIAS
NORMAS 180
LIBROS SOBRE ESTADíSTICA
COMUNICACION CON OTRAS DEPENDENCIAS INTERNACIONALES
INFOR NI ATICA
CO DEX
REVISTAS DE ALIMENTOS COMO FOOD TECHNOLOGY,JOURNAL OF

FOOD SCIENCE
CFR
LEGISLACION ESPAÑOLA
HBP
EDA
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CUES1lON AR¡O

~ presentecuestionariotiene como finalidad que la biblioteca cuentecon los
datosnecesariospara organizary difundir la información que requierenlos U5ua—
ríos.
Porfavor indique la dirección,subdireccióny depaí’tamentoal quepertenece.Nt)
esnecesarioindicar setnombre.

Direceión/Subdircceión/Departamentoal queestaadscrito:

1. CONTESlE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARCANDO LA OLAS OP-
CIONES QUE SE REQUIERAN, Si ES NECESARIO AMPLIE LO QUE SE
LE PIDE EN LOS ESPACIOS DISPUESIOS PARA TAL EFECTO:

1. ¿QUE INFORMACION NECESIlA EN EL DESARROLLO DE SUSAC-
‘II VIDA l)ES?

MICROBIOLOGíA DE ALIMENTOS E
BIOQUíMICA E
TECNOLOGíA EN ALIMENTOS E
BIOQUíMICA DE ALIMENTOS
ADITIVOS ALIMENTARIOS E
ElIQUETADO DE ALIMENTOS U

POR FAVOR INDIQLJE SOBRE QUE OTROS ASPECTOS NECESITA INFOR-
MACION PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

2. ¿QUETIPO DE MATERIALLS NECESITA CON MAYOR FRECUENCIA?

LIBROS E
REVISTAS E
MANUALES DE LABORATORIO E
NORMAS E
COI)IGOS, LEYES Y REGLAMENTOS E
fliARín flPlí”IAI rl

MEMORIAS DE CONGRESOS, COI.OQUIOS, ETC. E
FOLLETOS E
CATALOGOS E
PERI ODI COS E
TESIS E
DICCIONARIO GENERALES E
DICCIONARIOS ESPECIALIZADOS E
ENCICLOPEDIAS GENERALES E
ENCICLOPEI)IAS ESPECIALIZADAS E
PATENTES E

O’I’ROS (SEÑALE CUALES) E
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3. ADEMAS DEL PRESTAMO INTERNO Y EXTERNO DE MATERIALES,
¿QUE SERVICIOS SUGIERE QUE BRINDE LA BIBLIOTECA?

PRESTAMO IN’I’ERBIBLIOTECARIO E
BUSQUEDA DE INFORMACION ESPECíFICA E
LOCALIZACION DE DOCUMENTOS E
OBTENCION DE DOCUMENTOS E
FO’l’OCOPIADO E
OTROS (INDIQUE CUALES) U

II. EN LAS SIGUIENTESPREGUNTASORDENEJERARQUICAMENTEDEL
1 EN ADELANTE SEGUN SU NECESIDAD, ESCRIBIENDO EL NUMERO
QUE CORRESPONDA A CADA OPCION

4. ¿CON QUE ACTUALIDAD NECESITA LA INFORMACION?

PRESENTE MES (ENERO DE 1995) E
PRESENTE ANO (1995) E
ANO ANTERIOR (1994) E
SEXENIO ANTERIOR (1988-1994) E
DECADA ANTERIOR (1985-1994) U
OTRO(S) INDIQUE CON QUE OTROS ANOS E

5. A PARTE DEL ESPANOL ¿EN QUE IDIOMA PREFIERE USTED LA IN-
FORMACION QUE NECESIIA?

INGLES E
FRANCES E
PORTUGUES E
ALEMAN U
OTRO(S) (INDIQUE CUALES) E

III. CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

6. ¿SUSNECESIDADES DE INFORMACION SON SATISFECHAS CON LOS
SERVICIOS QUE ACTUALMENTE OFRECE LA BIBLIOTECA?

SI E NO U

7. SI SU RESPUESTAFUE NEGATIVA, INDIQUE ¿PORQUE?

8. Sl SU RESPUESTA, A LA PREGUNTA 6 FUE NEGATIVA,
¿CUALES SERIAN LAS FUENTES DE INFORMACION QUE NECESITA
PARA SATISFACER SUSNECESIDADES DE INFORMACION


