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RESUMEN

Las bibliotecas o cualquier unidad de informacion, o centre de documentacion se
suelen mencionar como entidades que tienen la mision o propdsito de sutisfacer las
necesidades que ta sociedad demanda en todos sus estamentos. El presente estudio
tiene como finalidad esencial, realizar un accrcamiento, utilizando una técnica para
detectar ¢ identificar las necesidades de informacion de los usuarios que acuden a
una biblioteea especializada y brindarles los servicios y materiales disponibles.
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INTRODUCCION

Es comun oir mencionar que las bibliotecas o cualquier otra unidad de
informacion tienc como mision ¢ proposito satisfacer las necesidades de
informacion ' del sector de la sociedad que le compete atender (investiga-
dores, obreros, amas de casa, cstudiantes, ete.); pero en realidad jconoce-
mos tales necesidades?; es factible pensar que cada biblioteca o unidad de
informacion debe haber hecho un estudio para poder identilicar las necesi-
dades de informacion de su comunidad, para poder, primero, hablar de
que las conoce v posteriormente, que este conocimiento le sirva para dise-
nar los servicios bibliotecarios y de informacion adecuados para satisfacerlas.

! !ul.i-ll. Helen Katherine (L987): Methods of analvsis of information need. Denton, Texas: 1.
K. Hill, 1987, p. 1. Tesis (Master of Ares)-School of Library and information Studies).

Dociomentacion de fas Ciencias de fa Informacion, 20, 207 /223, Servicio de Publicaciones U.C.M., Madrid. 1947,
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Cada unidad de informacion (llamese biblioteca, centro de documenta-
cion, centro de informacion, etc.) atiende a un sector de la sociedad y para
satisfacer sus necesidades de informacion requiere conocer cuales son éstas,
por lo que debe detectarlas, identificarlas, analizarlas y desarrollar los meca-
nismos necesarios para satisfacerlas.

Por lo anterior, €l presente estudio exploratorio tiene como finalidad
principal, realizar un acercamiento utilizando una técnica para detectar ¢
identificar las necesidadces de informacion de los usuarios que acuden a una
biblioteca especializada; asimismo indagar sobre ¢l idioma y la actualidad de
la informacion que necesitan, materiales mas usados y su opinion sobre los
servicios que les son brindados.

Para llevar a cabo el desarrollo de la presentc investigacidn se escogio
uni biblioteca especializada de reciente creacion y que atin no tuviera detec-
tadas ¢ identificadas las necesidades de informacidn de su comunidad.

La biblioteca en la que se reliza el estudio es dependiente de la Direc-
cion General de Control Sanitario de Bienes y Servicios pertenccicente 4 b
Secrctaria de Salud.

Por tratarse de una institucion que se ubica dentro del drea de la salud
(control de servicios y de produccion alimenticia, y otros bienecs de consumo
como son productos de belleza, etc.) sc partio del supuesto que los usuarios
necesitan de informacion actual sobre tecnologia en alimentos y produccion
de bienes de consumo, y sobre todo de informacion gubernamental de nues-
tro pais y del extranjero, en el aspecto de legislacion en la produccién de ali-
mentos y otros bienes de consumo.

Para la realizacion de este estudio y poder detectar e identificar las nece-
sidades de informacion de los usuarios se utilizo la técnica de la encuesta con
la aplicacion de un cucstionario como instrumcnto para recolectar los datos
necesarios para identificar dichas ncecesidades.

E} cucstionario constd de preguntas abicrlas y cerradas enfocadas a iden-
tificar: las necesidades de informacion, los materiales que se requieren con
mayor frecuencia, los servicios que sugieren los usuarios brinde la biblioteca,
la actualidad v el idioma en gue se preficre la informacidn; asimismo indagar
si los servicios que, actualmente, brinda la biblioteca satisfacen sus necesida-
des de informacion, asi como sondear que fuentes necesitan para satisfacerlas.

El cuestionario sélo se aplicod a tos usuarios con registro en la biblioteca
(usuarios reales) Jos cuales dieron un total de 60 empleados. correspondicn-
te al 30%. dec los 200 trabajadores que laboran en la Direccidn General de
Control Sanitario.

Los 60 usuarios que se cncuestaron cuentan con un nombramicnto pro-
fesional.

El presente estudio sc inicia con la presentacion a rasgos generales de la
manifestacion de las necesidades de informacion de los usuarios: posteriormen-
te, sc deseribe la biblioteca especializada y 1a institucion donde se encuentra in-
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mersa; por ultimo se presenta un andlisis de los resultados obtenidos de la in-
vestigacion y conclusiones, asimismo se presentan recomendaciones.

LA MANIFESTACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Las necesidades humanas se manifiestan a través de reacciones que tiene
el individuo (reflejadas en su conducta), ya sea por causas bdsicas o de nivel
mas alto (en éste, es cuando intervienen factores ambicntales externos al or-
ganismo); todas éstas reacciones son manifestadas a través del sistema ner-
vioso dc la persona.

Las necesidades de informacion surgen cuando el individuo ya ha cubier-
to sus necesidades basicas (alimento, suena, sed, etc.), de manera aceptable, y
se encucntra influenciado por factores cxternos {medio ambiente: politico,
ccondmico. educativo, ete) los cuales lo estimularan a que tenga una reac-
cion, debera adaptarse a ¢l.

Es indudablc que el hombre necesita de la informacion extragénetica
acumulada fuera de su cucrpo para utilizarla en su adaptacion al medio.

La construccion del término necesidades de informacion es una cons-
truccion abstracta, un término genérico, generalmente usada para responder
porque las personas buscan, demandan, encuentran y usan la informacion 2.

Asimismo hay que considerar que la busqueda. requerimicnto, demanda
o deseo de informacion es el reflejo de que exisle una necesidad de informa-
cion cn la persona.

Las necesidades de informacion se presentan en todos los aspectos de la
vida diarta: en el hogar, en la oficina, en las relaciones familiares, en la vida
social. con las amistades, etc. También se presentan por curiosidad; sin em-
bargo no solo las personas (como cnte individual) presentan una necesidad
de informacion, sino también, las organizaciones o instituciones (companias,
industrias, instituciones cducativas, ¢tc.) pero no hay que olvidar que dichas
entidades estan compuestas por individuos.

Asi como la necesidad de informacion y conocimiento impulsa al indivi-
duo, asi también impulsan a la sociedad, se puede decir que es la base del
comportamicento colectivo y también del individual: asi como el cerebro hu-
mano s¢ deteriora cuando es privado de informacion gue pueda ser procesa-
da, asimismo la sociedad. Si ésta quiere evitar la decadencia, debe tomar
constantes medidas preventivas para la identificacion, adquisicion y asimila-
cion de nueva informacion y conocimiento que necesita *.

2 Faibisofl, Sylvia G. y Donall P, Ely (1976): «Information and information ncedss. En: fn-
formuation reports and bibliographics. 5, 2.

3 Frants, Valery (1988): «The needs for information and some aspects of information re-
tricval systems constructionss. n: Jowrnal of American Sociery for Informaion Science. 39 (2),
86,
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Hay dos caminos para satistacer las necesidades de informacion +:

«) Lainformacion obtenida de la experiencia y que cs acumulada en el
cerebro del individuo; o

b) La informacion que sc encuentra registrada (fuera del cerebro) en
cualquier soporte inventado por el hombre.

La entidad que tiene como misidn o propdsito satisfacer las necesidades
de informacion de las personas es fa biblioteca °; pero para cumplir con esta
tarea es necesario conocer (estudiar a fondo) la naturaleza de las necesidades
de informacion, como prioridad sobre la busqucda de la misma.

La bibliotcca es 1a institucidon que ha creado el ser humano para preservar,
organizar y difundir la informacion sin importar el material en que se encuentre
registrada ¢ y la sociedad espera obtener la informacion que necesita de ella.

Sin embargo para lograr lo anterior se requicre cstudiar qué son las nece-
sidades de informacion, cudl ¢s su naturaleza, cdmo se manifiestan, como sc
detectan y como se satisfacen y, entonces, buscar los mecanismos necesarios
para satisfacerlas plenamente.

El conocer las necesidades de informacion de manera profunda permiti-
ra desarrollar una «coleceion de materiales documentales cuyo contenido
responda con efectividad a las necesidades de informacion de la comunidad
a la que sirve» 7. También permitird ci diserio de sistemas computacionales, la
produccion de abstracs e indices y el desarrollo de servicios bibliotecarios,
cntre otros 8,

Se debe ser consciente de que las caracteristicas entre una comunidad y
otra son difcrentes y que la biblioteca o alguna otra unidad de informacion
requicre de recursos, servicios y métodos adecuados para cada una vy de ésta
forma convertirse en un instrumento que satisfaga las necesidades de infor-
macion de esa comunidad.

Por ejemplo, las necesidades de informacion gque presentan humanistas y
cicntificos son diferentes como lo muestran vartos estudios realizados por
French. Fulton y algunos otros realizados en bibliotecas de Brasil.

Algunas de las difcrencias encontradas entre ambos grupos son:

Los humanistas utilizan mayormente informacion registrada en libros que
en revistas. asimismo la informacién que requieren se encuentra en materiales

4 Shera. Jesse (1990): Fundamentos de la educacion bibliotecolagica. México: UNAM, Cen-
tro Upiversitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, p. 113,

 Hill, opeit, p. 1.

o Morales, Fstela (L989): «Bibliotecologia ¢ informacions. Iin: Bolethi de i Asociacian An-
duluza de Bibliotecarios. Ano 5 (19), 13-21,

7 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen { 1988): La sefeccidn de marerfales doctimeniales en
el desarrollo de la coleccion, Méxicor UNAM, Centro Universitario de Tnvestigaciones Bibliote-
cologicas, p. 23.

S HillLopeit p. 3
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que no perecen por su vigencia después de haberse publicado, como en el caso
de los libros publicados en afios anteriores.

En cambio los cientificos utilizan, preferentemente, informacion actual pu-
blicada en revistas, dejando a un lado los materiales de anos anteriores.

Por lo anterior, como lo menciona Fulton 9, los humanistas se inclinan
por la obra monografica y los cientificos por el articulo de revista. Los huma-
nistas no tienen reparo en la edad de los materiales y los cientificos si, ya que
necesitan [0 mas actualizado.

Los ejemplos anteriores son solo algunos de los aspectos que se han estu-
diado en estos dos sectores, pero hay que considerar, que asunto y con que
modalidad, es el que sc ¢sta estudiando en ambas partes, ya que de ésto de-
penderd, también, su necesidad de informacidn.

Harris menciona que si los servicios hibliotecarios no son desarrollados
en respucsta a las necesidades de los usuarios, entonces ellos deben desarro-
llarse sobre otras bases, entre las cuales menciona las siguientes 10

Lalogica o sentido comun.

Las ercencias o teorias profesionales.

Necesidades del sistema.

Los scrvicios bibliotecarios que son desarrollados bajo otras bases, que
no scan satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios, va gue éstas
se desconocen, puede ser la razon por la cual algunos servicios no satisfacen
los requerimicntos de los usuarios, lo cual puede ocasionar continuas protes-
tas o baja utilizacion de éstos, entre otras manifestaciones.

Por lo expuesto en parralos anteriores ¢s conveniente que las bibliotecas
identifiquen las necesidades de informacion de su comunidad y con base en
éstas pucdan disefiar los servicios bibliotecarios y de informacion que Ics
permitan satisfacerlas.

LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

La biblioteca especializada de reciente creacidn que fue seleccionada
para el presente estudio depende de la Secretaria de Salud, la cual es la de-
pendencia det ejecutivo federal que tiene como objetivo fundamental «prote-
ger la salud de la poblacions, y le brinda a través de la Subsecretaria de Regu-
lacion y Fomento Sanitario una gran cantidad de servicios para contribuir a
este fin; la Direccion General de Control Sanitario de Biencs y Servicios, de-
pendiente de esta Subsecretaria, ticne la responsabilidad de vigilar sanitaria-

* Fulten, B. AL (T988): «User needs and library services in agricultural sciences, En: Library
Trends. 38 (3), 191,

M Harris, C. (1986): «Necesidades de los usuarios y mercadeo de la informacion @ sa impor-
tancia en ¢l curriculo de las escuclas de Lin: Revisia Tnterwmericana de Biblictecologin. 9 (1). 16,
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mente los productos, actividades, establecimientos y servicios realacionados
con alimentos, bebidas no alcohdlicas, bebidas alcohdlicas, tabaco, produc-
tos de asco, limpieza, perfumeria y belleza, asi como las materias primas y
aditivos que se utilizan en su elaboracion .

L.a Direccion Gencral de Control Sanitario de Bienes y Servicios en abril
de 1993 solicitd a la Direccion General de Bibliotecas de {a Universidad Na-
cional Autonoma de México (UNAM) una asesoria para cl establecimiento
de servicios bibliotecarios y de informacion cn csa dependencia guberna-
mental, a traves de la creacion de una biblioteca especializada que atendicra
las necesidades de informacidn de esta institucion.

Con base en la asesoria brindad por la UNAM a partir del 16 de mayo
de 1993, 1a Direccion empezo la formacion de su biblioteca especializada.

En esta fecha se contaba con aproximadamente 2000 piezas de materia-
les documentales como son: libros, revistas, folletas, manuales. obras de con-
sulta, diapositivas, vidcocasetes y documentos mecanografiados, quc se en-
contraban ¢n cajas y en completa desorganizacion: no contaba, en ese ano,
con mobiliario y equipo, unicamente se tenia un local asignado para la for-
macion dc Ja biblioteca especializada,

Se empezo a catalogar y clasificar las obras monogrificas utilizando las
reglas de catalogacion angloamericanas segunda edicion y para la clasifica-
cion se empleo el Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey, aunque no era
el mas adecuado se penséd en utilizarlo por ser una herramienta licil de ad-
quirir para la dependencia, asi como sc planed en adaptarlo y expandirlo
cuando fucra necesario. Se realizo ¢l analisis documental de los demas mate-
riales: diapositivas, videos, etc.

Se claboraron los catalogos respectivos, asi como el kardex para el regis-
tro de las publicaciones periodicas.

Se solicitaron y obtuvicron el equipo, el mobiliario y los recursos huma-
nos minimos para empezar los scrvicios bibliotecarios y de informacion. Asi-
mismo se cuenta a partir de abril de 1997 con equipo de computo, con acce-
so al correo clectronico e Internet.

La biblioteca debe atender alrededor de 200 personas entre directores,
subdirectores, jefes de departamento, dictaminadores y personal administra-
tivo, que son las que forman parte de esta Dircecion y que se encuentran la-
borando ¢n sus instalacioncs en el centro del Distrito Federal. Hasta el mo-
mento de este estudio se contaba con 60 usuarios registrados en la biblioteca
especializada,

En la Dircecion Genceral de Control Sanitario de Bicnes y Servicios, se
torna importante el desarrollo de colecciones documentales y ¢l diseno de
servicios bibliotecarios y de informacion para lograr satisfacer las necesida-

1 México. Secretaria de Salud. Direccion General de Control Sanitario de Bicnes v Servi-
cins (1994 Y Gura de operaciones de hienes ¥ servicios. México: La Direccidn, p. 3.
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des de informacion de su comunidad y alcanzar, de esta forma, que la institu-
cion cumpla con las funciones que le fueron asignadas.

Para la identificacion de estas necesidades no debe perderse de vista que
el drea donde se ubica la biblioteca especializada de la Direccion es la de
cicncias biologicas y de la salud. asimismo que cstamos hablando de personal
profesional con estudios en biologia, quimica e ingenieria en alimentos, es
decir, del area cientifica.

ANALISIS DE RESULTADOS

El instrumento se aplicod a 60 personas con registro en la biblioteca, los
cuales tienen un nombramiento en el area profesional (esto corresponden al
30 % dc la comunidad que trabaja en la Direccion); de estos cuestionarios
solo seis no contestaron el instrumento, lo cual corresponde a un 10 %, es
decir, el 90 % de los cuestionarios aplicados fue contestado.

De los 54 cucstionarios aplicados se encontrd que la informacién que ne-
cesitan los usuarios para el desarrollo de sus actividades en la Direccidn es,
principalmente: microbiologia de alimentos con un 75,9 %; seguida de tecno-
logia en alimentos con un 72,2 %; aditivos alimentarios un 70,3 %; etiqueta-
do de alimentos con un 55,5 %, bioquimica de alimentos con un 50,0 % v de
bioquimica con un 33,3 % cada uno de estos porcentajes esta en relacion con
los 54 usuarios encuestados (véase figura 1).

El 11,1 % de los usuarios encuestados respondieron que necesitan infor-
macion sobrc: toxicologia de alimentos, envasado de alimentos y normas téc-
nicas internacionales (véase figura 2).

El 9,2 % de los encuestados indicaron que necesitan informacion sobre ad-
ministracion; y ¢l 7.4 % necesitan informacion sobre estadistica (véase figura 3).

El 5,5 % dc los usuarios encuestados indicaron que necesitan informa-
cion sobre: toxicologia en general, reglamentacion nacional e internacional,
estadisticas de enfermedadcs producidas por alimentos, productos cosméti-
cos y de belleza (véase figura 4).

El 3.7 % de los encuestados respondicron necesitar informacion: juridi-
ca. de planeacion y organizacion, sobre farmacologia, farmacopea (mexicana,
americana y francesa), proceso de alimentos, analisis de riesgos y puntos cri-
licos, sobre medicina herbolaria, sobre normas de la Secretaria de Salud, de
control de calidad, sobre legislacion sanitaria, la FDA, la CFR, sobre inge-
nieria de alimentos, informdtica y de comercio exterior, importaciones y re-
gulacion (vcase tigura 5).

Del 1.8 % de los usuarios que contestaron el cuestionario, se obtuvo que
necesitaban muy variada informacion (véase figura 6).

En relacion con la actualidad de la informacion que necesitan los usua-
rios, se encontro que de los 54 que contestaron, el 40 % requiere de lo mas
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actual quc esta saliendo en el momento (el dia de hoy); el 33,3 % lo quec va
del afo de 1995 y el 27,6 % lo de 1994 (véase figura 7).

En lo referente al idioma en que prefieren la informacion que necesitan,
los 54 usuarios encuestados, se tiene que ¢l 74 % de ¢llos prefieren el inglés;
de éstos 54 usuarios el 5,5 % se inclinan por el francés. Y ¢l 20,3 % no con-
testaron (véase figura 8).

Cabe senalar que el 20,3 % solo prefiere el espanol y no algin otro idio-
ma. Posiblemente por no manejarlo.

Con respecto a los principales materiales que utilizan, con mayor {re-
cuencia, los 54 usuarios cncucstados, para cubrir sus necesidades de infor-
macion, son: libros, con un 85,1 %; diccionarios especializados con un 74 %;
codigos, leyes, reglamentos, etc., con un 70,3 %; normas, con un 68,5 %; y rc-
vistas con 64,8 % y algunos otros mas (véase figura 9).

El 1,8 % de los usuarios repondio que utilizaban otros tipos de materiales
cen mayor frecucencia entre los cuales tenemos: Censos de INEGI, CFR, legis-
laciones de otros paises, videos, manuales técnicos. normas técnicas, current
contents, biological abstracs, boletines de asociaciones, ete. (véase figura 10,

Con respecto a las sugerencias que hacen los 54 usuarios sobre que servicios
debe brindar la biblioteca a parte del préstamo interno y externo de materiates,
fueron: buasquedas de informacion especifica un 75,9 %; préstamo interbibliote-
cario un 55,5 %; localizacion de documentos un 55.5 % ; lotocopiado un 48,1 %;
y obtencion de documentos un 37,0 % y otros un 12,.9 % (véasc figura 11).

En relacion a saber si los servicios de la biblioteca satisfacen las necesi-
dades de informacion de los usuarios, de los 54 cncuestados contestaron el
53,7 % que SI y el 46.3 % quc NO scialando las siguientes causas:(véasc fi-
gura 12) hace falta informacidn, no existen suficientes libros, sc requicre de
informacion actualizada, no s¢ cuenta con algunas normas.

Con respecto a las fuentes de informacion que requieren los usuarios
para satisfacer sus necesidades de informacion sefialaron las siguientes: nor-
mas sanitarias, normas ISO, libros de estadistica, comunicacidon con otras de-
pendencias internacionales, informatica (uso de bancos y bases de datos),
CODEX, Revisias como: Food Technology, Journal of food science; el CFR,
Legislacton Espanola, HBP y el FDA (véase figura 13).

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

A través del andlisis de los resultados de este estudio la téenica empleada
resultd atil para detectar las necesidades de informacion de este sector de
usuarios cspectficos: asi como ¢l analisis de los resultados arroja-datos utiles
para el disefio de los servicios bibliotecarios y de informacidn, para dar res-
puesta acordes a dichas necesidades.

Astmismo podemos llegar a las siguientes conclusiones mas especificas:
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1. Existen necesidades de informacion comunes a los usuarios encues-
tados como son:

Microbiclogia de alimentos,
Tecnologia de alimentos,
Aditivos alimentarios,
Bioquimica de alimentos
Bioquimica

Por lo tanto podemos afirmar que los usuarios que ticnen registro en la
biblioteca tiene las necesidades de informacion mencionadas anteriormente.

2. Sin embargo existen necesidades de informacion mas individuales y
mds especificas como: toxicologia de alimentos, productos de belleza y cos-
méticos, botanica, etc.

3. Aunque existen necesidades de informacion comunes para los usua-
rios cncuecstados y necesidades mas especificas o individuales, estas pueden
agruparse en términos generales en diversos temas sobre los cuales la biblio-
teca debe contar con informacion, como por cjemplo:

Alimentos

— produccidn

etiquetado

— conscrvadores, ctc.

4. Los materiales que necesitan los usuarios, que tiencn registro en la
biblioteca, con mayor frecuencia son libros, diccionarios especializados, co-
digos, leyes, reglamentos, normas v hasta despuds, revistas.

Lo anterior parece indicar que aunque los usuarios pertenecen al area cientifi-
ca, (ciencias biologicas y de la salud) las revistas y los articulos de éstas no son
prioritarios. por lo gque no coincide con los estudios realizados con cientificos, po-
siblemente esta contradiccidn se deba a las funciones especificas de esta depen-
dencia gubernamental, que no realiza actividades de investigacion basica o aplica-
da, ya quc los usuarios n¢cesitan informacién concrcta como por cjemplo la
composicion quimica de un producto de belleza o una norma sanitaria especifica.

5. La informacidn que nccesitan debe ser lo mas actualizada posible, lo
que significa que la biblioteca debe tener informacion al dia y del afio en curso.

Esto confirma que los usuarios del arca cientifica requieren de informa-
cidn actual (ak dia).

Asimismo, aunque no fue senalada en los primeros sitios, los usuarios
con registro en la biblioteca requicren de informacién de tipo gubernamental
(leyes, reglamentos y codigos, ete) tanto nacional como extranjera.

6. Para cubrir sus nceesidades de informacion los usuarios proponen
que la biblioteca extienda sus servicios a busquedas, localizacidn y obtencion
de informacion especializada, principalmente.

7. Se pucde decir que fa mitad de los usuarios encuestados sienten que
la biblioteca especializada, con sus actuales servicios satistace sus necesida-
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des de informacién y que los que no se sienten satisfechos es, principalmen-
te, por que ésta no tiene informacion y materiales actualizados.

8. Asimismo las fuentes dc informacion principales a las que acuden
para satisfacer sus necesidades de informacion son: normas sanitarias, nor-
mas [SO, CODEX, etc.

Con base a los resultados y conclusiones obtenidas del presente estudio
s¢ pucde esbozar como sugerencia que sca utilizada la técnica de la encuesta
con los usuarios rcales y potenciales de los servicios bibliotecarios vy de infor-
macion que brinde las bibliotecas especializadas, centros de documentacion,
centros de informacion u otras unidades de informacion similares a la con-
templada en este estudio.
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ANEXOS

F1G. 1. INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(cada % es dado con respecto a los 534 empleados encuestados)

MICROBIOLOGIA DE ALIMENTOS ... 75,9 %
TECNOLOGIA EN ALIMENTOS ... 72,2 %
ADITIVOS ALIMENTARIOS (..o 70,3 %
ETIQUETADO DE ALIMENTOS ... 355 %
BIOQUIMICA DE ALIMENTOS ... 50,0 %
BIOQUIMICA i 333 %

FIG. 2, INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(conun 11,1 % para cada rubro de un total de 54 encuestados)

TOXICOLOGIA DE ALIMENTOS
ENVASADO DE ALIMENTOS
NORMAS TECNICAS INTERNACIONALES

FIG, 3. INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(cada % es dado con respecto a los 54 empleados encuestados)

ASMINISTRACION ... PR 9.2 %
ESTADISTICA Lo e 7.4 %

FIG. 4. INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(con un 5,5 % para cada rubro de un total de 54 encuestados)

TOXICOLOGIA

REGLAMENTACION

ESTADISTICAS DE ENFERMEDADES PRODUCIDAS POR ALIMENTQOS
PRODUCTOS COSMETICOS Y DE BELLEZA

FIG. 5. INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(conun 3,7 % para cada rubro de un total de 54 encuestados)

JURIDICA

PLANEACION Y ORGANIZACION

FARMACOLOGIA

FARMACOPEA (MEXICANA, AMERICANA Y FRANCESA)
PROCESO DE ALIMENTOS

ANALISIS DE RIESGOS Y PUNTOS CRITICOS

MEDICINA HERBOLARIA
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NORMAS DE LA SECRETARIA DE SALUD

CONTROL DE CALIDAD

LEGISLACION SANITARIA

FDA

CFR

INGENIERIA DLE ALIMENTOS

INFORMATICA

COMERCIO EXTERIOR, IMPORTACION Y REGULACION

FIG.6 INFORMACION QUE NECESITAN LOS USUARIOS
(conun 1.8 % para cada rubro de un total de 54 encuestados)

DERECHO LABORAL

ECONOMIA INTERNACIONAL

PLANEACION

PROGRAMACION

CENSOS INDUSTRIALES

RESIDUOS CONTAMINANTES

PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS

NECESIDADES DE VITAMINAS EN LA POBLACION

HOMEOPATIA

MEDICAMENTOS

VITAMINAS Y MINERALES

FARMACOGNOCIAS

CONSUMO DE ALIMENTOS

DATOS EPIDEMIOLOGICOS DE ENFERMEDADES
PRODUCIDAS POR ALIMENTOS

PRUEBAS MICROBILOGICAS

INGENIERIA SANITARIA

BEBIDAS ALCOHOLICAS

TRATAMIENTO TECNICO DE ALIMENTOS

METODOS ANALITICOS

BOTANICA

HIGIENE Y SANIDAD INDUSTRIAL

TECNOLOCIA EN PRODUCTOS DE BELLEZA

TOXICIDAD EN BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS

TECNOLOGIA DE PRODUCTOS NATURISTAS,
TANTO DE ALIMENTOS COMO DE BELLEZA Y MEDICAMENTOS

REGLAMENTACION DE OTROS PAISES
SOBRE ALIMENTOS Y BEBIDAS

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

EPIDEMIOLOGIA EN GENERAL

CONTAMINACION PRESENTADA EN ALIMENTOS

PROCESOS INDUSTRIALES

TECNOLOGIA DE PLANIFICACION

TECONOCI.OGIA DE LLACTEQS
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TECNOLOGIA DE PRODUCTOS PESQUEROS
ESTADISTICAS VITALES

PROCESO NACIONAL DE PRODUCTOS Y BIENES
TERMINOS MEDICOS

QUIMICA ECOLOGICA

CONTROL. DE PRODUCTOS PESQUEROS
VERIFICACION DE PRODUCTOS PESQUEROS
CALIDAD SANITARIA

EQUIPOS PARA VERIFICACION

VIGILANCIA SANITARIA

FOMENTO SANITARIO

TECNICAS DE VERIFICACION

ALIMENTOS PREPARADOS

ESTUDIOS DE LABORATORIO PARA ALIMENTOS
SUBSTANCIAS PROHIBIDAS (COLORANTES, ETC)
ANALISIS BROMATOLOGICOS
NUTRIMENTOS

PLAGUICIDAS

METALLS PESADOS

PROCESOS DE ALIMENTOS EN GENERAL
SANITACION DE ALIMENTOS

CODEX

FEMA

TOXICOLOGIA DE PRODUCTOS QUIMICOS
ELABORACION DE TORTILLAS DE MAIZ
ELABORACION DE TORTILLAS DE TRIGO
QUIMICA

INSECTICIDAS

NUTRICION HUMANA

HIGIENL

LIMPIEZA

SANIDAD

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
MICROBIOLOGIA DE LA TORTILLA

FIG. 7. ACTUALIDAIDD DE LA INFORMACION

INFORMACION ACTUAL (EL DIA DE HOY) ... 40 %
1.LO QUE VA DEL ANO 1995 ..ot 333 %
LO DE 1994 e 27,6 %

FIG. 8. IDIOMA EN QUE SE PREFIERE LA INFORMACION
A PARTE DEL ESPANOL

DN G LS o e 74,00 %
FRANCES L 13,5 %
NO CONTESTARON 20,3 %
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FIG.9. MATERIALES MAS USADOS POR LOS USUARIOS
PARA CUBRIR SUS NECESIDADES DE INFORMACION
(cada % es dado con respecto a los 54 empleados encuestados)

LIBROS 85,1 %
DICCIONARIOS ESPECIALIZADOS ... 74,0 %
CODIGOS, LEYES, REGLAMENTOS ... ., 70,3 %
N O R M A e 68,5 %
REVISTAS i e 64.8 %
DIARIO OFICIAL L e 46,2 %
ENCICLOPEDIAS ESPECIALIZADAS ... . 38.8 %
DICCIONARIOS GENERALES (..., 277 %
MEMORIAS DE CONGRESQOS, ENCUENTROS, ETC ..., 259 %
MANUALES DE LABORATORIO ... 24,00 %
ENCICLOPEDIAS GENERALES ... 20,3 %
T LS o 18.5 %
FOLLETOS e e 11,1 %
CATALOGOS e 9.2 %
PA T ENT S L, 7.4 %
PERIODICOS L, 4.2 %

FIG.10. OTROS TIPOS DE MATERIALES
MAS USUADOS POR LOS USUARIOS PARA CUBRIR SUS NECESIADES
DE INFORMACION
(conun 1,8 % para cada rubro de un total de 54 encuestados)

CENSOS INEGI

CFR

LEGISLACIONES DE OTROS PAISES
VIDEOS

MANUALES TECNICOS

NORMAS TECNICAS

CURRENT CONTENTS
BIOLOGICAL ABSTRACS
BOLETINES DE ASOCIACIONES, ETC.
INIC

ATAN

CADIPAC

SECTUR

BOLETINES EPIDEMIOLOGICOS
ESTADISTICAS
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FIG. 11. SERVICIOS QUE PROPONEN LOS USUARIOS
PARA LA BIBLIOTECA
A PARTE DEL PRESTAMO INTERNO Y EXTERNQO
{cada % cs dudo con respecto a los 54 empleados encuestados)

BUSQUEDAS DE INFORMACION ESPECIFICA ... 75.9 %
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO ... 555 %
LOCALIZACION DE DOCUMENTOS ..., 555 %
FOTOCOPIADO e 48,1 %
OBTENCION DE DOCUMENTOS .. 37,0 %
O R S e 12,9 %

ACCESO A REDES DE INFORMACION

BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN LINEA
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN CD-ROM
ORIENTACION EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION

FI1G. 12, LA BIBLIOTECA COMO SATISFACTORA DE NECESIDADES
DE INFORMACION,

CAUSAS DEL PORQUE NO ES SATISFACTORA DE SUS NECESIDADES
DE INFORMACION

HACE FALTA MAS INFORMACION

NO EXISTEN SUFICIENTES LIBROS

SE REQUIERE DE INFORMACION ACTUALIZADA
NO SE CUENTA CON ALGUNAS NORMAS

FIG.13. FUENTES DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS USUARIOS
PARA SATISFACER SUS NECESIDADES DE INFORMACION

NORMAS SANITARIAS

NORMAS (SO

LIBROS SOBRE ESTADISTICA

COMUNICACION CON OTRAS DEPENDENCIAS INTERNACIONALES

INFORMATICA

CODEX

REVISTAS DE ALIMENTOS COMO FOOD TECHNOLOGY, JOURNAL OF
FOOD SCIENCE

CFR

LEGISLACION ESPANOLA

HBP

FDA
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CUESTIONARIO

[Z1 presente cuestionario tiene como finalidad que la biblioteca cuente con los
datos necesarios para organizar y difundir la informacion que requieren 1os usua-
rios.

Por favor indique la dircecidn, subdireccion y departamento al que pertenece. NO
es necesaria indicar su nombre.

Direccidn/Subdircecion/Departamento al que esti adscrito:

L CONTESTL LASSIGUIENTES PREGUNTAS MARCANDO LA O LAS OP-
CIONES QUE SE REQUIERAN, SI ES NECESARIO AMPLIE LO QUE SE
LEPIDE EN LOS ESPACIOS DISPUESTOS PARA TAL EFECTO;

I, {QUE INFORMACION NECESITA EN EL DESARROLLO DE SUS AC-
TIVIDADES?

MICROBICLOGIA DE ALIMENTOS
BIOQUIMICA

TECNOLOGIA EN ALIMENTOS
BIOQUIMICA DE ALIMENTQS
ADITIVOS ALIMENTARIOS
ETIOUETADO DE ALIMENTOS

oCoooog

POR FAVOR INDIQUE SOBRE QUE OTROS ASPECTOS NECESITA INFOR-
MACION PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES,

2. ;QUETIPO DE MATERIALES NECESITA CON MAYOR FRECUENCIA?

LIBROS

REVISTAS

MANUALES DE LABORATORIO
NORMAS

CODIGOS, LEYES Y REGLAMENTOS
DIARIO OFICIAL

MEMORIAS DE CONGRESOS, COL.OQUIOS, ETC.
FOLLETOS

CATALOGOS

PERIODICOS

TLSIS

DICCIONARIO GENERALES
DICCIONARIOS ESPECIALIZADOS
LNCICLOPEDIAS GENERALES
ENCICLOPEDIAS ESPECIALIZADAS
PATENTES

0O O00O0D0O0COo0con0ooooOonno

OTROS (SENALE CUALES)
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3. ADEMAS DEL PRESTAMO INTERNO Y EXTERNQO DLE MATERIALES,
JQUE SERVICIOS SUGIERE QUE BRINDE LA BIBLIOTECA?

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
BUSQUEDA DE INFORMACION ESPECIFICA
LOCALIZACION DE DOCUMENTOS
OBTENCION DE DOCUMENTOS
FOTOCOPIADO

OTROS (INDIQUE CUALES)

ooooog

II. EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE JERARQUICAMENTE DEL
1 EN ADELANTE SEGUN SU NECESIDAD, ESCRIBIENDO EL NUMERO
QUE CORRESPONDA A CADA OPCION

4. ;CON QUE ACTUALIDAD NECESITA LA INFORMACION?

PRESENTE MES (ENERQ DE 1995)
PRESENTE ANQ (1995)

ANQO ANTERICR (1994)

SEXENIO ANTERIOR (1988-1994)
DECADA ANTERIOR (1985-1994)
OTRO(S) INDIQUE CON QUE OTROS ANOS 0

oooono

5. A PARTE DEL ESPANOL ;EN QUE IDIOMA PREFIERE USTED LA IN-
FORMACION QUE NECESITA?

INGLES m]
FRANCES [l
PORTUGUES |
ALEMAN O
OTRO(S) (INDIQUE CUALES) [

HI. CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

0. ;SUS NECESIDADES DE INFORMACION SON SATISFECHAS CON LOS
SERVICIOS QUE ACTUALMENTE OFRECE LA BIBLIOTECA?

S0 NO O
7. SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, INDIQUE ;POR QUE?
8. SISURESPUESTA, ALA PREGUNTA 6 FUE NEGATIVA,

{CUALES SERIAN LAS FUENTES DE INFORMACION QUE NECESITA
PARA SATISFACER SUS NECESIDADES DE INFORMACION



