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El maltrato entre iguales desde
la exclusion social: las TIC como
herramienta de inclusion
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y Jesus Hernandez-Galan

Introduccion

La puesta en marcha del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social, pone de manifiesto el
objetivo por garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades, asi como el
ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con discapacidad
en igualdad de condiciones respecto al resto de la ciudadania, a través de la
inclusién en la comunidad y los principios de vida independiente y accesibilidad
universal.

A partir de los espacios y servicios a disposicion de la ciudadania como ambitos
de aplicacién, se concibe el maltrato entre iguales, como escenario de exclu-
sioén social en la actividad turistica, donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ofrecen nuevos instrumentos de integracion para favorecer
la inclusion social en este sector.

Estado de la cuestion

Caracterizamos el maltrato entre iguales, como un tipo de maltrato desde una
perspectiva social en el ambito del ocio y tiempo libre, que repercute de manera
negativa para las personas que realizan actividades enmarcadas en la experien-
cia turistica.

Entre las consecuencias que suscita este fendmeno, destaca la exclusion social,
ya que a menudo esta causada por las diferentes barreras a las que deben en-
frentarse no solo el colectivo con discapacidad, sino todas las personas que
por sus distintas capacidades y necesidades, no puedan realizar en igualdad de
condiciones la actividad turistica, sacando a colacién el incumplimiento en la
cadena de accesibilidad. El maltrato entre iguales desde esta perspectiva, priva
a las personas a desarrollar las actividades con autonomia personal, rompien-
do los lazos sociales y disminuyendo su integracion y participacion colectiva
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(Pérez y Eizagirre, 2006). Asi, la nocidén de maltrato entre iguales se presenta
como una desventaja en el ambito turistico, centrandose en situaciones que
generan exclusion en el desarrollo de la experiencia, como son los ejemplos
de discriminacion reales ocurridos cuando una cadena hotelera impidié que
un grupo de jévenes con sindrome de Down se alojara durante su viaje de fin
de curso o cuando se le impidi6 el acceso a jovenes también con sindrome de
Down a una discoteca y en otro caso a un pub, hechos que ponen de manifiesto
la vulneracion de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad ratificada por Espafa, la cual prohibe toda discriminacién por
motivos de discapacidad (Viudez, 2013).

A su vez, la idea de exclusidon ha generado nuevos mecanismos para favorecer
la integracion y calidad en la actividad turistica a través de las TIC, donde la
evolucion del turismo y el papel fundamental que ha ejercicio el turismo accesi-
ble en los ultimos afios, hace que actualmente la sociedad de la informacién y
la comunicacién de respuestas a las necesidades de la ciudadania 2.0, consti-
tuyéndose como una potente herramienta a favor de la inclusion social (Torres,
2013).

Conclusiones

Hasta hace poco tiempo, pensar en vacaciones o turismo para las personas
con discapacidad, era pensar en barreras y limitaciones. En funcién de lo dicho,
la exclusion social adquiere un enfoque en el que se concibe como un tipo de
maltrato entre iguales, cuando los recursos y servicios en turismo no se desa-
rrollen en plenas condiciones por todas las personas. Asi, la implicacion en las
actuaciones y mejoras por la consecucion de un turismo accesible y los nuevos
recursos que incorporan las nuevas tecnologias, brindan un nuevo paradigma
en el turismo del futuro, donde las TIC son aliadas para favorecer la inclusién,
responder a las necesidades de todas las personas y aumentar los beneficios
en la actividad turistica (Garcia, 2013).
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