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RESUMEN: Este articulo presenta el resultado de la investigacion didactica realizada
en el contexto de una tesis doctoral, que trata sobre las paginas web educativas de los
museos virtuales de arte como recurso educativo para ensefiar y aprender el patrimonio
historico-artistico. En este trabajo se establece una categorizacion de los materiales
didacticos elaborados por los museos virtuales y se clasifican las paginas web
educativas segun el modelo didactico al que se adscriban: tradicional-tecnoldgico,
activista-espontaneista e innovador-investigativo. Para llegar a estos resultados se han

visitado 500 museos virtuales, que se presentan en tres bases de datos.

ABSTRACT: This paper outlines the results of the didactic research carried out in my
doctoral thesis, which deals with educational web sites of virtual art museums as an
educational resource for teaching and learning historical and artistic heritage. This work
sets a categorization of teaching materials produced by virtual art museums and
classifies educational web sites according to their didactic model: traditional-
technological, activist-spontaneous and innovative-investigative. 500 virtual art
museum have been visited in order to reach such results, which are presented in three

databases.
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Este articulo se plantea como una sintesis de la tesis doctoral que defendi en
mayo de 2013 en la Universidad de Sevilla, que tiene por titulo La cibermuseografia
didactica como contexto educativo para la ensefianza y el aprendizaje del patrimonio.
Estudio de paginas web educativas de museos virtuales de arte y ha sido dirigida por la
doctora Rosa Maria Avila. Se puede consultar en la base de datos Teseo en la siguiente

direccion: (ain no estd).

Esta tesis doctoral se puede adscribir a primera vista a un tema al que se le ha
prestado mucha atencién en los ultimos afios, como es la relacion entre los museos e
internet. La necesidad de investigar en este campo radica en la insuficiencia de trabajos
desde el plano de la didactica o la museografia, ya que la mayoria de los estudios se
centran en la implementacion por parte de los museos de las herramientas propias de la
web 2.0, tanto en el aspecto tecnologico como en las posibilidades comunicativas
implicitas, siendo escasos los trabajos que se orientan hacia el potencial educativo que

ofrece internet.

Estos estudios adolecen de imprecision semantica en la terminologia empleada y
de falta de definicion de un modelo didactico de cualquier indole, lo que supone que
gran parte de los trabajos que se declaran como educativos no superen el plano de la
descripcion superficial y no reflexionen criticamente sobre el posicionamiento didactico
que asume cada museo, debido a la ausencia de un marco tedrico de referencia y de un
instrumento de andlisis eficaz. En palabras de Sala y Sospedra (2005), la disciplina de
la museografia virtual esta adn en sus inicios. Aunque existen grupos de investigacion
especializados en el tema, nos harian falta muchos mas estudios comparativos sobre el
potencial de la virtualidad en la presentacion e interpretacion del Patrimonio historico-
artistico (p. 341). Esta reflexion, que se tomé como punto de partida de la memoria de
investigacion que ha dado lugar a esta tesis doctoral, sigue en la actualidad tan vigente
como en 2005. Cinco afios después, Asensio y Asenjo (2010) concluyen en su
investigacion que la escasez de evaluacion [...] impide una posicidn minimamente

critica sobre el uso de estas tecnologias en el contexto patrimonial (p. 97).
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Este trabajo se enmarca dentro de los estudios sobre museos virtuales realizados
desde un enfoque didactico por Avila y Rico (2004) y Cuenca y Estepa (2004), que
analizan el propdsito didactico que traslucen los museos virtuales de arte o de otras
tipologias patrimoniales. Tampoco en el panorama internacional son mas frecuentes este
tipo de analisis, ni siquiera en el anglosajon, que tanta importancia le concede al plano
didéctico de la museografia. Destacan analisis pioneros como el de Teather y Wilhelm
(1999), que se considera una referencia y un punto de partida en la cibermuseografia o
web museologia (Web musing), segin la denominacién empleada por las autoras’, o el
de Karabin (2000), al disefiar un instrumento que permite analizar el enfoque educativo

de las paginas web educativas de los museos virtuales.

Es preciso establecer como punto de partida una definicion de la terminologia
que se va a emplear, mediante una contextualizacion y conceptualizacion del objeto de
estudio. El titulo del trabajo, La cibermuseografia didactica como contexto educativo
[...] lo sitta en el &mbito de la cibermuseografia didactica, desde un modelo didactico
basado en la investigacion y una concepcion del patrimonio simbolico-identitaria que

van a determinar el desarrollo de la tesis.
Presentacion del tema de estudio: la cibermuseografia didactica

El propdsito de esta investigacion no es analizar los museos virtuales de arte en
su totalidad, sino unas secciones de los mismos: las paginas web educativas y sus
actividades didacticas interactivas. Estas paginas son aquellas que proponen actividades
online interactivas a partir de los fondos del museo, dirigidas a un puablico concreto
(publico diana), principalmente nifios y jovenes, o general. Se situarian en un tercer
nivel en la evolucion de los contenidos educativos de los museos, que parte del anuncio
de las actividades educativas organizadas por el museo de forma presencial, pasa por la
digitalizacion y exposicion de las obras, y termina con la propuesta de actividades a

través de internet, que en un primer momento plantean actividades para realizar en casa

1Las referencias a personas, colectivos, titulaciones o cargos académicos figuran en este escrito en
género masculino como género gramatical no marcado. Cuando proceda, sera valida la cita de los
preceptos correspondientes en género femenino.
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o0 en el aula (offline), y posteriormente se disefian de forma especifica para internet, con
un carécter online y basadas en la interactividad. Es este Ultimo punto hacia el que se
orienta la investigacion, al estudio de los museos que presentan actividades interactivas
online, dentro de su seccion educacion o incluso en otras paginas especificas como

portales educativos®.

Estas paginas son realmente escasas en el panorama museistico espafiol e incluso
europeo, destacando sin duda el caso de las paginas web educativas de los museos
britanicos y estadounidenses. Adentrandonos en las pocas que existen, se puede apreciar
que no todas ellas se ajustan a un modelo didactico que favorezca la construccion del
conocimiento deseable. Uno de los objetivos de esta tesis es clasificar estas paginas
segun su modelo didactico y establecer una tipologia de actividades y tareas para cada

uno de los modelos.

Las disciplinas que estudian los museos virtuales se pueden denominar, al igual
que en el caso de los museos presenciales, cibermuseologia y cibermuseografia, siendo
la primera la que se orienta hacia la reflexion tedrica acerca de los museos online y la
segunda la que analiza su plasmacion en una pagina web. Este trabajo se ubica en el
ambito de la cibermuseografia didactica, que se puede definir como la rama del
conocimiento que analiza las acciones educativas emprendidas por los museos virtuales

de arte, en este caso, para favorecer la difusion del patrimonio a través de internet.

La adopcion por parte de los museos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y la creacién de paginas web en internet, ha dado lugar a una
profusion terminoldgica que seria conveniente precisar. Estos espacios web creados por
los museos han sido calificados indistintamente como museo virtual, museo online,
museo en linea, webmuseo, museo digital, cibermuseo, o, en definiciones mas

complejas, centro virtual de interpretacién, egalab (electronicgalleries and

2Es el caso de EducaThyssen (http://www.educathyssen.org/) o la pagina web educativa de la

SmithsonianInstitution (http://www.smithsonianeducation.org/).

4


http://www.educathyssen.org/
http://www.smithsonianeducation.org/

Tejera, C. (2013) Investigacion didactica: la cibermuseografia didactica como contexto educativo para la
ensefianza y el aprendizaje del patrimonio. Estudio de péginas web educativas de museos virtuales de
arte. Clio, 39. ISSN: 1139-6237. http://clio.rediris.es

laboratories) o plataforma virtual musefstica. Tras la revisién bibliografica®, se ha
partido de la propuesta de Deloche (2001) de los elementos que constituyen un museo
(coleccion, edificio e institucion), para elaborar una clasificacion propia de la tipologia

de museos presentes en internet.

Se ha denominado museo online o en linea a todo aquel museo que puede ser
visitado a través de internet, independientemente de que tenga o no un correlato
presencial. Dentro de estos museos online habria que dividir entre los que tienen un
referente real (sin que implique que sea un calco de este), que serian los cibermuseos o
webmuseos, y los que solo tienen existencia en la red, que serian los museos virtuales.
Los cibermuseos se corresponden univocamente con una institucion museal que
gestiona la pagina web y exhibe sus colecciones digitalizadas a través de internet,
reproduciendo en algunos casos la arquitectura del museo mediante la visita virtual. El
museo virtual, en cambio, no es el trasunto digital de un museo real, sino una creacion
promovida por uno o varios organismos culturales, que carece de coleccion propia,
mostrando una sintesis de diversos museos y colecciones que se distribuye por un

espacio virtual imaginario o se presenta en forma de base de datos.

Para hacer méas operativa la clasificacion, podria concluirse que los cibermuseos
reproducen en el ciberespacio los tres elementos que los constituyen en su version
presencial (institucion, edificio y coleccion), mientras que los museos virtuales
virtualizan estos tres elementos, inventando un nombre para el museo, recreando un
espacio tridimensional y creando una coleccion formada por obras pertenecientes a
diferentes museos y colecciones. Por tanto, la denominacion correcta del objeto de
estudio seria museos online 0 museos en internet, aunque se va a mantener la expresion
de Museo Virtual (MV) sensu lato, por ser un término generalmente aceptado y tenido

por sinénimo.

3 Entre la literatura existente, destacan algunos autores que han reflexionado sobre su
nomenclatura, como Avila y Rico (2004), Deloche (2001), Bellido (2001), Fontal (2004), Santacana
y Serrat (2005), Rico (2009) y Rivero (2010)
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Si el desarrollo de los museos virtuales ha sido simultdneo a la implantacion
generalizada de internet en todos los &mbitos de la sociedad, no ha sucedido asi con las
paginas web educativas de estos museos. En la dialéctica entre lo técnico y lo didactico
ha prevalecido el primer factor, adoptandose diversas herramientas tecnolégicas que
otorgan al museo una apariencia de modernidad que no tiene un reflejo en el plano
educativo. Se han elaborado diferentes clasificaciones de los museos virtuales en
funcién de los elementos presentes en su péagina web*, y aunque estos ftems se han
incluido en la base de datos, se ha preferido plantear una tipologia de museos virtuales
en funcion de su enfoque didactico. Los Museos Virtuales (MV) y concretamente los
Museos Virtuales de Arte (MVA), dambito en el que se sitda la investigacion, se han

clasificado en una triple tipologia: informativos, expositivos e interactivos.

Los museos informativos priorizan el caracter fisico de la institucion y se
limitan a ofrecer informacion relativa a la visita presencial, las obras mas destacadas y
las actividades didacticas que se pueden realizar en el museo, teniendo internet un
caracter subsidiario. El apartado correspondiente a la didactica se organiza mediante una
Seccion Educativa (SE) que promociona las Actividades Didacticas Presenciales (ADP)

que realiza el museo offline.

Son museos expositivos aquellos que conciben internet como un ambito
independiente aunque compatible con la presencialidad del museo. A través de sus
paginas promueven en mayor medida las propuestas educativas, pero desde un
planteamiento expositivo. Por un lado, mantienen la Seccion Educativa (SE) en la que
se informa de las Actividades Didacticas Presenciales (ADP), oferta que se
complementa con la posibilidad de descargar Materiales Didacticos Descargables
(MDD) para realizar offline. Ademas de la Seccién Educativa (SE) pueden presentar
una Seccién Multimedia (SM) en la que exhiben recursos mediaticos denominados

Multimedia Didactico Expositivo (MDE), que engloban imagenes, videos, audios y

4 La clasificacion de referencia es la utilizada por Carreras y Munillas (2005), tomada de Teather y
Willhem (1999), quienes a su vez retoman la de Pincente (1996): Surfs up: Museum and
theworldwide web. Se consideran cuatro tipos de museos virtuales: folleto electrénico,
reconstruccion fisica del centro, grandes bases de datos online y verdaderos interactivos.
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animaciones, contenidos entre los que se incluyen la coleccién online (CO) y la visita
virtual (VV).

Los museos interactivos profundizan en la autonomia de internet y aprovechan
al maximo las potencialidades didacticas que ofrece la interactividad. Este caracter
interactivo se refleja en la existencia de una Pagina Web Educativa (PWE) que ofrece
Actividades Didéacticas Interactivas (ADI) que promueven la difusion del patrimonio en
el caso de los Museos Virtuales de Arte (MVA), que son el objeto de estudio de esta
investigacion. Las ADI se clasificardn segin su modelo didactico: tradicional-

tecnoldgico, activista-espontaneista e innovador-investigativo.

Por tanto, solo se hallaran paginas web educativas (PWE) en los museos
virtuales de tipo interactivo, ya que en los otros la seccion educativa (SE) se limita a
anunciar las actividades que se realizan presencialmente en el caso de los informativos y
a ofrecer contenidos descargables y multimedia en el caso de los expositivos a traves de
la seccion multimedia (SM). Cada tipo de museo comprende los recursos didacticos que
ofrecen las categorias que le anteceden, de forma que un museo virtual de tipo
interactivo puede presentar informacion sobre actividades didacticas presenciales
(ADP), materiales didacticos descargables (MDD), multimedia didactico expositivo
(MDE) y actividades didacticas interactivas (ADI).

MVA SECCION CONTEXTO MEDIDA ACTIVIDADES RECURSOS
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Cuadro 1.Tipos de recursos de los museos virtuales de arte.

Del encuentro de los museos con internet surge la cibermuseografia, que
adquiere su connotacion didactica al ser estudiada desde un enfoque educativo, basado
en un modelo didactico determinado. La cibermuseografia didactica se situa en la
confluencia de varios campos disciplinares: el modelo didactico planteado por IRES,
que se proyecta en sus didacticas especificas, como la didactica de las ciencias sociales,
de las TIC y del patrimonio historico-artistico, que representa el contexto formal, al que
se afladen rasgos de la educacion no formal, propia de los museos, e informal, de
internet. Aunque se parte de un contexto formal como marco tedrico, sus caracteristicas
se van a hacer extensivas a un contexto educativo integral, conformado por la fusion de
lo formal, no formal e informal, que constituye el ambito de actuacion de la
cibermuseografia didactica. Sobre estas triadas educativas (formal-no formal-informal o
patrimonio-museos-internet) se construyen las paginas web educativas de los museos

virtuales y sus actividades didacticas.
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FORMAL
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NO FORMAL - INFORMAL
CIBERMUSEOGRAFIA

Cuadro 2. Contextualizacién de la cibermuseografia didactica.

Marco teorico de la investigacion

Se toma como marco tedrico de referencia el Modelo de Investigacion en la
Escuela, elaborado desde el Proyecto IRES® (Investigacion y Renovacién Escolar)
dentro del contexto de la educacion formal, si bien desde una perspectiva global y
sistémica del aula. Este modelo se extrapola al &mbito de la educacion informal,

internet, y al de la educacién no formal, los museos, partiendo de la triple perspectiva de

5La Red IRES es un colectivo de profesores de diferentes niveles educativos que basan su teoria y su
practica docente en una concepcidn constructivista, sistémica y critica de la escuela y un modelo
didactico de caracter investigativo. Surge en los afios 80 a partir del Grupo Investigacion en la
Escuela, promovido por Rafael Porlan y Pedro Cafial. Desde 1995 se integra en Fedicaria junto a
otros grupos de renovacion pedagdgica desde planteamientos criticos y alternativos.
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la educacion, planteada por autoras como Olaia Fontal (2003) en el plano de la
educacion patrimonial, o Inmaculada Pastor (2004) en el de la pedagogia museistica. El
fundamento didactico esté elaborado en el marco del Proyecto IRES, al que se han ido
afiadiendo nuevas aportaciones didacticas, sobre todo en el &mbito de la didactica de las

TIC, sujeta a una constante actualizacion.

Se define como modelo didactico el instrumento de andlisis de la teoria y la
praxis que se realiza en el aula, que une la concepcion que tiene cada profesor sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje con su plasmacion en una practica concreta, a través
de unos objetivos educativos, contenidos, metodologia, actividades y criterios de
evaluacion. Para Garcia Pérez (2000), su potencial intelectual radica en el hecho de que
vincula el analisis tedrico y la reflexion practica, frente a la habitual separacion entre
producciones teoricas y materiales didacticos. Desde el Proyecto IRES se clasifican los
modelos de ensefianza en tres modelos didacticos (tradicional, tecnolégico y activista-
espontaneista) y se propone un modelo alternativo que se denomina Modelo de

Investigacion en la Escuela (MIE).

El modelo alternativo parte de una concepcion de la educacion como un
elemento socializador cuya funcion es promover el cambio social. Frente a los modelos
didacticos reproductores de la sociedad, como el transmisivo o el tecnoldgico, que la
perpetdan, y el activista, que la elude, este modelo pretende educar a personas capaces
de reflexionar sobre los problemas de la sociedad en que se encuentran y con capacidad
para contribuir a mejorarla. La denominacion de alternativo se debe a que aboga por
unos valores educativos poco implantados en la sociedad actual, como la autonomia, el
respeto a la diversidad, la igualdad, la solidaridad, la cooperacion. La escuela y el
conocimiento se analizan desde una triple perspectiva: la perspectiva constructivista y
evolucionista del conocimiento, la perspectiva sistémica y compleja de la realidad
escolar y la perspectiva critica de la transformacion de la escuela. EI modelo didactico
alternativo se sustenta sobre una serie de principios: investigacion, planteamiento de
problemas, motivacion, aprendizaje significativo, recurso a las ideas previas, busqueda
y tratamiento de la informacién y construccién del conocimiento mediante una hipotesis

de progresion.
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La introduccion de las nuevas tecnologias en la ensefianza no siempre ha
supuesto una adecuacion de los modelos didacticos a las nuevas realidades educativas,
ya que se ha considerado de una forma un tanto simplista que el uso de las TIC por si
mismas va a generar un proceso de ensefianza-aprendizaje moderno. En la mayoria de
los casos el uso de las TIC se ha solapado sobre modelos didécticos tradicionales
transmisivos, seguidos de activistas y tecnoldgicos.

Se hace necesario, por tanto, elaborar una didactica especifica de las nuevas
tecnologias partiendo de un modelo didactico alternativo, para transformar las TIC en
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion). Partiendo de los estudios
pioneros de Marqués (2000) y Adell (1997), se han tomado como referentes las
aportaciones de Cabero (2005) y Ballesteros (2002), quien enuncia una serie de
principios que sustentan la didactica de las TIC: hipermedia, flexibilidad, base de datos,
interactividad, motivacion, inmediatez, accesibilidad y usabilidad, autocontrol y
desarrollo de habilidades cognitivas. Estos principios se aplican fundamentalmente a los
materiales didacticos elaborados para que el alumno trabaje con ellos de forma

autonoma, frente a su propio ordenador.

La didactica del patrimonio historico-artistico se encuadra dentro de la
didactica de las ciencias sociales, partiendo de Estepa (2001), Cuenca (2002), Avila
(2005), Prats (2002) o Calaf (2009), que reivindica este encuadre aunque sin constituir
su Unico referente. En su formulacion interviene la didactica de la historia del arte, con
un caracter mas académico, y la didactica del patrimonio, que adopta un enfoque

integrador, de acuerdo con el planteamiento de Cuenca.

Siguiendo a Avila (2001), se ha adoptado la denominacion integradora de
fendmenos histérico-artisticos, concepto vinculado al de patrimonio histérico-artistico y
que engloba a la més tradicional didactica de la historia del arte, que se mantiene ligada
al conocimiento disciplinar. Frente a ella, la didactica del patrimonio se presenta como
un conocimiento holistico e integral, ya que incluye aspectos del conocimiento
cotidiano. Dentro del Proyecto IRES, Cuenca (2002) ha definido el concepto de
patrimonio como un sistema patrimonial que integra elementos humanos y naturales,

incluyendo disciplinas diversas (entre ellas, la historia del arte, junto a la arqueologia, la
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archivistica, la etnografia o las ciencias de la naturaleza). Ademas de su composicion
interdisciplinar, otro rasgo fundamental del patrimonio es su carécter simbolico-

identitario.

Partiendo de esta vision del patrimonio cultural, Avila acota un concepto de
patrimonio historico-artistico, traduce al ambito artistico los planteamientos generales
formulados por IRES en cuanto al modelo didactico y opta por un enfoque histérico-
sociol6gico. Estos principios contemplan las cualidades estéticas del patrimonio, el
contexto historico de la obra de arte, las perspectivas multiples, el trabajo a partir de
problemas historico-artisticos y la construccion del conocimiento mediante una
hipétesis de progresion que presenta tres niveles: lectura, explicacion e interpretacion de

la obra de arte.

Desde esta perspectiva didactica, se plantea la existencia de tres modelos
didacticos establecidos para el ambito presencial, que se han definido para el ambito
virtual reformulando los modelos propuestos por IRES. EIl propdsito de esta
investigacion es extrapolar sus rasgos al contexto educativo creado por la
cibermuseografia didactica. EI modelo tradicional-tecnoldgico prioriza la transmision y
memorizacion de los contenidos disciplinares, el activista-espontaneista se centra en las
actividades, aunque se plantean de forma espontdnea y deslavazada respecto a los
contenidos, mientras que el innovador-investigativo parte de la problematizacion de los

contenidos para generar una investigacion escolar.
Disefio y desarrollo de la investigacion

En el planteamiento de la investigacion empiricase ha partido del esquema
propuesto por Ander-Egg (1987), adaptandolo en algunos apartados. Se ha tomado
como problematica general las caracteristicas que tienen y deberian tener las paginas
web educativas de los museos virtuales de arte para propiciar un conocimiento del
patrimonio deseable y se ha partido de la hipdtesis de que va a predominar el enfoque
tradicional-tecnoldgico, seguido del activista-espontaneista. El objetivo principal ha
sido determinar si las paginas web educativas de los museos virtuales de arte favorecen

un proceso de ensefianza-aprendizaje del patrimonio deseable. En tercer lugar, se han
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establecido cinco hipdtesis relativas a los modelos didacticos, la didactica de las TIC, la
didéctica de la educacion historico-artistica, la concepcion del patrimonio y los museos

virtuales.

Para realizar el trabajo de

¢, Hada, puedes decir de
qué va vestida la virgen ?

campo se ha disefiado un
4X Novia i S, ] instrumento de analisis,
4% Campesina ) :

X Princesa , denominado Plantilla de Analisis
1 (PA 1), a partir de los principios

asumidos en el posicionamiento
didactico, que se utilizaron como

categorias. Esta plantilla ha sido

Imagen 1. P4gina web educativa del Museo Thyssen validada mediante una experiencia
Bornesmiza: EducaThyssen. piloto con la pagina web educativa

de EducaThyssen, concebida como

un referente en el contexto espafiol, y ha sido reformulada como Plantilla de Analisis 2
(PA2). Tras la validacion, se disefid un sistema de macrocategorias, categorias y
subcategorias con sus respectivas variables y descriptores para analizar las paginas web

educativas.

Paralelamente se ha seleccionado una muestra mediante la busqueda en
directorios, la consulta de las paginas seleccionadas por los premios Best of the web de
la Conferencia Museums and the Web, y los hallazgos basados en la serendipidad, tras
lo que se ha elaborado un listado de directorios internacionales y nacionales,
generalistas y especificos de arte. Con ello se seleccion6é un conjunto de 500 museos
virtuales que presentan sus contenidos en espafiol o en inglés y cuyos aspectos mas

relevantes para la investigacion se recogen en tres bases de datos.

La base de datos MVA presenta los museos virtuales (MV) visitados,
clasificandolos segun su tipologia didactica y seleccionando los de arte (MVA). Se ha
incluido  la presencia de instrumentos didacticos, como materiales didacticos
descargables, acceso online a la coleccion, visita virtual, multimedia didactica

expositiva, redes sociales y aplicaciones para dispositivos moviles, mostrando el
13
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vinculo de la PWE en el caso de ser un museo interactivo. La base de datos PWE
muestra los museos virtuales de arte que tienen pagina web educativa, clasificdndola
segun su modelo didéctico y desglosandola por actividades, a lo que se suma el archivo
correspondiente de la webgrafia. La base de datos ADI recoge las actividades didacticas
interactivas y las clasifica segun su modelo didactico, indicando su vinculo directo, el
tema, la tarea y su codificacion.

La definicion de los modelos didacticos en el &mbito de la cibermuseografia se
ha realizado mediante tres estudios de caso: el Museo del Prado como ejemplo de
pagina web educativa tradicional-tecnolégica, que constaba de 8 actividades didacticas
interactivas en su pagina web PradoMedia, el Centro Andaluz de Arte Contemporéneo
como activista-espontaneista, que ha desarrollado Aprendiendo con la coleccion, y el
NationalMuseums Online LearningProyect como referente innovador-investigativo, un
proyecto conjunto entre nueve museos britanicos, que se ha plasmado en la elaboracion
de 108 webquests en las que relacionan las colecciones de estos museos con el curriculo

nacional britanico.

ooooo

Imagen 2. Pagina web educativa del

Museo del Prado: Pradomedia.

artistas

Imagen 3. Péagina web educativa del

CAAC: Aprendiendo con la coleccidn.

czm B 8 &
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Imagen 4. Pagina web educativa de NMOLP.

El resto de las paginas web y actividades son analizadas mediante una ficha de
recogida de datos, formando el conjunto de estas fichas la webgrafia. Este repositorio de
recursos didacticos recoge las 84 paginas web educativas de museos virtuales de arte
que se han encontrado, lo que supone un total de 388 actividades didacticas interactivas.

actividadesiespecialFamaliss/  Piiblico: jivenil

_ ADLEES

Guia igictica: a0

1§

. RaEm 5
4! ;Iii Lo

s vusits, lo que incrementa la difi-
prede ver Ia sbra, pero al sctivar el

DESCRIPCION

e tiompo, pero se no establece un limite para realizar el puzle

CENTROS DE INTERES: coleccién del museo 'CONTENIDOS: Frans Suyders, Barroco, coleccién del museo

CONCEPCION DE LA HISTORIA DEL ARTE: bisgrifico-formalista TAREAS: puzle de piezas con entrantes y salientes

CONCEPCION DEL PATRIMONIO: estético-historics TIPOLOGIA: RO-PU

CLASIFICACION

TRADICIONAL-TECNOLOGICO MODELO DIDACTICO ACTIVISTA-ESPONTANEISTA

Imagen 5. Webgrafia.

Resultados de la investigacion

Se han determinado las caracteristicas de los tres modelos didacticos para el

contexto de la cibermuseografia didactica, a partir de las categorias establecidas en la
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plantilla de anlisis, y se ha elaborado una taxonomia de actividades y tareas
correspondientes a cada modelo didactico, que se ha definido y ejemplificado.

El  modelo tradicional-tecnolégicopresenta en una  metodologia
transmisivamediante actividades basadas en el aprendizaje memoristico y la exposicion
unilateral, y unos contenidos ligados a la historia del arte y otras disciplinas. En relacién
a la didactica de las TIC, se ofrecen unos materiales en los que se impone lo didactico
sobre lo técnico, estructurados de forma modular, con una metodologia que utiliza las
herramientas de comunicacién de la web 1.0 y 2.0, y orientados fundamentalmente al
publico infantil. Predomina una aproximacion biografico-formalista e iconogréfico-
iconoldgica hacia la obra de arte y se ofrecen interpretaciones definitivas. En el
desarrollo de su hipotesis de progresion destacan los niveles descriptivos y explicativos
sobre el interpretativo, y una concepcion del patrimonio segin un criterio estético e

historico.

Este modelo didactico prioriza las actividades basadas en los contenidos
académicos, mediante tests, preguntas, crucigramas o sopas de letras; el emparejamiento
de artistas y obras; la caracterizacion estilistica y la interpretacion de elementos iconicos

y sonidos.

METMEDIA

Imagen 6. Pagina web educativa del Metropolitan Museum: MetMedia.
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ACTIVIDAD TAREA DESCRIPCION
e Opcién multiple (texto/imagen)
Test (TE
(TE) e Verdadero/falso
Preguntas con respuesta libre:

Preguntas e NuUmero

(PR) e Palabra
Conocimientos e Frase

artisticos (CA)

Crucigramas
(CR)

Completar un crucigrama de términos artisticos

Sopa de A L
letras (SO) Encontrar terminos artisticos en una sopa de letras
Las partes y [Relacionar cada término artistico con su imagen
el todo (PT) |correspondiente
Emparejar
autores y Unir cada obra con su autor y/o con su titulo
El pintor y su |obras (EM)
obra (PO) Reconocer
obras de un | Seleccionar qué obra pertenece a un autor entre varias
autor (OA)
goNr;ologlas Ordenar cronolégicamente una serie de obras artisticas
Evolucion Rasgos
estilistica (EE o . .
(EE) estilisticos Relacionar cada obra de arte con su estilo o su escuela
(RA)
. Interpretar iconograficamente simbolos de las obras de arte:
Simbolos
(S e [magen
Secretos del o Texto
arte (SA) Relacionar sonidos sugeridos en las obras:
Sonidos (SO)| e Sonido diegético

e Mdsica extradiegética

Cuadro 3. Tipologia de actividades didacticas interactivas del modelo didactico tradicional-tecnolégico.

El activista-espontaneista promueve un aprendizaje repetitivo y procedimental,

basado en la historia del arte, estimulando la retencién de la obra de arte y la

creatividad. Las actividades promueven un aprendizaje repetitivo y procedimental, en el

que existe una desconexion entre los contenidos y las actividades. En la didactica de las

TIC predomina lo técnico sobre lo didactico, se caracteriza por el uso del multimedia y
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el hipermedia, destacando las imagenes sobre las animaciones, y presenta un
planteamiento flexible y modular, con poca conexion con la coleccion del museo.
Ofrece una presentacion motivadora de las actividades mediante una interfaz amigable,
dirigidas fundamentalmente al publico infantil. Predomina el nivel descriptivo y las

explicaciones intencionales y una vision esteticista e histérica del patrimonio.

Presenta actividades que enfatizan la retencién de la obra, mediante puzles o
juegos de memoria; el trabajo con técnicas artisticas, haciendo dibujos, collages o
disefios; la creatividad literaria o musical, escribiendo historias, poesias o0
composiciones musicales; el acercamiento a los elementos formales: color, forma,
tamafo, material, y la visita virtual en forma de videojuego, visita guiada con un avatar

o la resolucién de un misterio, una tarea cercana al modelo investigativo.

@ MoMaor | Dessnaton Modeom - Mozte Frelor
W o memacry

=

Imagen 7. Pagina web educativa del MoMA

ACTIVIDAD TAREA DESCRIPCION

e Puzle de piezas
deslizantes

e Puzle de piezas con
entrantes y salientes

e Puzle de piezas figurativas
e Puzle de piezas cuadradas:
rompecabezas

Puzle (PU)

Retencion de (jyego de memoria de obras iqual
la obra (RO) |(MmE) Buscar pares de obras iguales

Diferencias (DI)  [Buscar las diferencias entre dos imagenes de las obras

Reconocimiento

(RE) Reconocer elementos de una obra

Técnicas e Pincelesy

artisticas Pintar (PI) brochas e Aerosoles e Movimiento
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(TA) N Construir un modelo eligiendo los elementos entre varias
Disenar (DI) opciones
Reproducir (RE) e Proceso de restauracion de una obra de arte
P e Excavacion arqueoldgica
Collage (CL) Componer una imagen mediante fragmentos de otras obras
o . . Inventar una historia o una poesia a partir de una obra de
Creatividad [Literaria (LI) arte
CR - -
(CR) Musical (MU) Componer una pieza musical inspirada en una obra de arte
Color (CO) Division de colores primarios y secundarios, colorear
obras de arte o dibujo, luz
. Reconocer los materiales y sus caracteristicas, texturas, lo
Elementos  |Material (MA) duro y lo blando g
formales = —
(EF) Tamafio (TA) Tamarno de la obra en relacion a otro elemento, formas
geomeétricas, volumen, peso
. Composicidn de una pintura, perspectiva , relacion con el
Composicion (CP) espacio de una escultura
. e Juegos individuales: e Juegos sociales:
o Videojuegos (V) casual games hardcoregames
X}i'/t)a virtual Visita guiada (VG) [Visita a la coleccion del museo guiado por un avatar

Aventuras/misterios
(AM)

Resolver un misterio planteado por el museo a partir de su
coleccion

Cuadro 4. Tipologia de actividades didacticas interactivas del modelo didéctico activista-espontaneista.

El modelo innovador-investigativo plantea una problematizacién de los

contenidos para generar un aprendizaje significativo, la conexion interdisciplinar y un

equilibrio entre lo ludico y lo didactico. Muchas actividades se disefian a partir de la

didactica del objeto. El protagonismo radica en el usuario, de todos los niveles

académicos, al que se le ofrecen itinerarios personalizados basados en la opcionalidad, y

presenta una seccion especifica para docentes. En las TIC se impone lo didactico sobre

lo técnico. Entre los recursos multimedia destacan las animaciones y los materiales se

caracterizan por la flexibilidad y modularidad. Se favorece la interaccion con otros

usuarios mediante los instrumentos de la web 1.0 y 2.0. La didactica de la educacion

historico-artistica parte de la investigacion escolar y la problematizacion de todos los

tipos de contenidos basados en el paradigma histérico-socioldgico. Se favorece la
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interpretacion personal de las obras, partiendo de una concepcion simbdlico-identitariay

una vision holistica e integral del patrimonio.

Este modelo se presenta en forma de investigacion dirigida o participante,

proponiendo tareas como el tratamiento de la informacion: entrenando en la busqueda o

archivo, la resoluciébn de problemas, con tareas de identificacion, asociacion,

jerarquizacién o categorizaciéon y la comunicacion de resultados a través de diferentes

formatos: presentaciones, informes, posts, disertaciones, debates.

the

to The C

Renaissance

(CONNECTION

Allentown Art Museum's interactive educational web

site. With the simple click of a mouse button, travel S00

years into the past to discover many Renaissance
innovations revealed through the Allentown Art

Museum's Samuel H. Kress Collection of European art.

Be a patron of the arts. Design your own innovation.
Investigate Renaissance artworks in depth. Discover
how past innovations inform life today. And more, all
enhanced with quirky visuals, irreverent humor, and
engaging interactivity that reveal the ways that
Renaissance life and culture resemble our own.

The C is supp: by the Samuel

H. Kress and The Rid:

Enter the Sitg
(requires Flash)

Enter the text/HTML Site

Imagen 8. Pagina web educativa del Allentown Art Museum:

Reinassance Connection.

ACTIVIDAD

TAREA

DESCRIPCION

Investigacion en
el museo (IM)

Inmersién en la
historia (IH)

Adoptar un papel en la resolucion de una cuestion
planteada por el museo

Investigacion
dirigida (ID)

Realizar un proceso de investigacion escolar dirigida
por el museo

Tratamiento de la
informacion (TI)

Sintesis (SI)

Resumir las ideas principales en un cuaderno de notas
digital

Archivo (AR)

Almacenar la informacién relevante

Buscar informacién relacionada utilizando un

Busqueda (BU) buscador
Marcadores (MA) ?;Jgiﬁl(;nsnar las busquedas como marcadores o
Resolucion de Identificar (ID) Identificar el nombre de cada imagen
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problemas (RS) | Asociar (AS) Relacionar varios contenidos entre si

Categorizar (CT) Organizar los contenidos en categorias

Jerarquizar (JE) Ordenar una serie de contenidos segun un criterio

e Presentacion con
e Mapa conceptual

Presentacion (PR) imégenes y texto ]
e Storyboard ¢ Video
L Ensayo :
Comunicacion de * e Mensaje en un foro
Informe (IF i
resultados (CM) | orMe (IF) : g‘gts"i::rlo e Post en un blog

e Disertacion * Entre_vista .
Exposicion (EX) e Archivo de audio

e Debate (podcast)

Cuadro 5. Tipologia de actividades didacticas interactivas del modelo didactico innovador-investigativo.

Discusion de los datos

Para llevar a cabo la discusion de los datos en funcion de las hipdtesis planteadas
se realizé un estudio cuantitativo con una muestra de 60 paginas web educativas. En
relacion a los modelos didacticos, se ha observado un predominio del activista-
espontaneista en las paginas web educativas, con actividades como el reconocimiento de
detalles o los puzles, seguido del tradicional-tecnoldgico, destacando la interpretacion
de simbolos o las preguntas tipo test. En cuanto a las TIC, se observa un predominio del
correo, las colecciononline y el multimedia didactico expositivo como instrumentos de
la web 1.0, y de FaceBook y Twitter en la web 2.0. Entre las concepciones imperantes
en la didactica de la educacion historico-artistica se aprecia una correlacion entre el
modelo tradicional-tecnoldgico y el paradigma iconografico-iconoldgico, el activista-
espontaneista y el paradigma estético-histérico y el modelo innovador-investigativo y el
historico-socioldgico. En relacion al patrimonio, se detecta una ausencia del enfoque
fetichista-excepcionalista-monumentalista y una relacion entre los modelos tradicional-
tecnoldgico y activista-espontaneista con el paradigma estético-histérico y el modelo
innovador-investigativo y el paradigma simbdlico-identitario. Finalmente, dentro de los
museos Virtuales se aprecia un predominio de los museos expositivos sobre el resto de

tipologias, seguido de los interactivos.
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Imagen 9. Distribucion de los modelos didacticos de las paginas web educativas

por areas geograficas.

Consideraciones finales y aportes previstos por la investigacion

Como conclusion, se presenta una propuesta de hipotesis de progresion de la
ensefianza-aprendizaje del patrimonio historico-artistico a traves de los museos virtuales
de arte, estructurada en varios puntos. El primer aspecto, el tipo de museo, recoge la
clasificacion de los museos segln su proyeccion educativa y sus correspondientes
secciones didacticas. Se aprecia una correlacion con la categoria siguiente, relativa a los
materiales, dentro de la didactica de las TIC, ya que cada seccién del museo se
caracteriza por la produccién de un determinado recurso educativo. La siguiente
categoria valora el uso de internet en lo informativo o comunicativo y los instrumentos
que se utilizan. El altimo aspecto de la didactica de las TIC es la atencion didactica que
recibe el usuario. El resto de principios se refieren a las didacticas especificas, de la
educacion histérico-artistica y el patrimonio, y el modelo didactico que subyace en la

pagina web educativa.
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9 Actividades
< egﬁiglt?\?a rese?xlcoiIZf;;C?ZDP)' Informacion: Indefinido Biografico- excl:::tz:cilohr:z:?s:ta- Tradicional-
= P ' media, CO formalista P tecnologico
o (SE) oral y monumental
8 material/offline
Z
Materiales

Seccion didacticos

educativa descargables
g (SE) (MDD): texto e o
= imagen/offline Comunicacion i N
D unidireccional | Instrucciones !conoqraflco Estético-historico Activista .
@] o ] iconoldgico espontaneista
g iy Multimedia : CU, W
X | Seccion N .
Ll . . didactico expositivo

multimedia ’

(SM) (MDE):

multimedia/online

S
= . Actividades Y
3 Pagina e didacticas C_or_nunlt_:aCIo'n T Histdrico- Simbélico- Innovador-
< | educativa interacti ADI): bidireccional: | Guia didactica iol6i P . S
x| (PWE) interactivas (_ ): RRSS. APP sociolégico identitario investigativo
'|-'_J multimedia/online !
pd

Cuadro 6. Hipdtesis de progresion del proceso de ensefianza-aprendizaje del patrimonio histérico-artistico a través de los museos virtuales de arte.
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Asi, el modelo deseable seria el que ofrece un museo interactivo, con pégina
web educativa y actividades didacticas interactivas, que incluye las herramientas de
comunicacion 2.0 en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, planteados como resultado
de una reflexion plasmada en una guia didactica. Estas actividades se disefian desde un
modelo didactico innovador-investigativo que parte de un paradigma historico-
socioldgico de la educacion histérico-artistica y promueve una concepcién simbolico-
identitaria del patrimonio. Tomando ese modelo como referente, se puede establecer
una gradacion de museos virtuales en funcién las categorias y niveles de concrecion que

se muestran en la hipdtesis de progresion.

Como consideraciones finales, habria que subrayar la importancia de definir el
posicionamiento didactico de los museos y realizar proyectos conjuntos entre museos 0
museos Yy escuelas, el potencial del formato webquest para elaborar materiales
didacticos multimedia y la conveniencia de compaginar el trabajo offline y online

mediante una metodologia off-online.
En relacion a los aportes previstos por esta investigacion:

e Se ha establecido una conceptualizacion de términos relativos a la
cibermuseografia didactica, como la denominacion de museo virtual o
cibermuseo, la clasificacion de los museos segun su proyeccién didactica en
informativos, expositivos e interactivos, y la categorizacion de las diversas
actividades ofrecidas por los museos.

e Se ha creado un instrumento de analisis para el estudio de las PWE y una ficha
de recogida de datos para las ADI, que puede resultar Gtil en el ambito de la
cibermuseografia didactica.

e En las bases de datos se aporta informacion que no se ha utilizado en la
investigacion, como las herramientas que utilizan los museos virtuales o las
direcciones de las PWE de museos virtuales de historia o de otras tipologias
patrimoniales.

e Se ha elaborado una webgrafia donde se recogen las actividades didacticas

interactivas de las paginas web de estos museos relacionadas con el patrimonio
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historico-artistico, que constituye un repositorio de recursos didacticos para la

practica docente en cualquiera de los niveles educativos.

Estructura de la tesis

La tesis se estructura en dos partes, precedidas por una introduccién. La primera
expone el marco tedrico a través de tres capitulos relativos a la ensefianza y el
aprendizaje del patrimonio en el ambito virtual, los materiales didacticos multimedia e
internet y la cibermuseografia didactica, y la segunda parte muestra el desarrollo de la
investigacion en cuatro capitulos, en los que se plantea la investigacion, se expone el
trabajo de campo con las paginas web educativas de los museos virtuales, se analiza e
interpretan los resultados obtenidos y se elaboran unas conclusiones. Finalmente, se

enuncian unas consideraciones finales. Este cuadro muestra la estructura de la tesis.

Problemas Objetivos Hipotesis

Tradicional-tecnolégico MATERIALES DIDACTICOS Didactica de la historia l

Activista-espontaneista Caracteristicas Didactica del patrimonio BEEhi fle Elabpracmn d?_la_ Vall_dam_on _) Muestra
categorias plantilla de analisis experiencia piloto

I i et Didactica de la educacion '

PradoMedia = tradicional- CAAC > activista- NMOLP > innovador-
tecnolagico espontaneista investigativo

\‘

Hip.3 Hip. 4
educ. histérico- diddctica
artistica patrimonio

Hip.2 >
didacticaTIC

Hip. 5 = museo
virtual

-___- Hip. 1 modelo

| didactico

MVA PWE ADI

Caracteristica de una pagina web educativa . . L
Lineas futuras de la investigacion
deseable

Cuadro 7. Esquema de la investigacion.

HIPOTESIS DE PROGRESION DEL PROCESQ DE ENSENANZA-APRENDIZAIE DEL

PATRIMONIO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO DE LA CIBERMUSEOGRAFIA DIDACTICA
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La primera parte de la investigacion, referente al marco teorico desde el que
analizar la ensefianza y el aprendizaje del patrimonio en el &mbito virtual, consta de tres
capitulos. El capitulo 1 desarrolla el marco tedrico y se estructura en tres apartados, el
primero centrado en la definicién de los modelos didacticos existentes y la justificacion
del posicionamiento asumido dentro del modelo innovador-investigativo propuesto por
IRES. Se reflexiona en el segundo apartado sobre la necesidad de elaborar una didactica
de las TIC desde un planteamiento investigativo, tras la revision de algunas propuestas
en este campo. Finalmente, se sitda la didactica de la educacion historico-artistica
dentro del marco de la didactica de las ciencias sociales y del patrimonio, y se define el
modelo que se ha considerado deseable.

El capitulo 2 se centra en los materiales didacticos multimedia, como un recurso
educativo en el que se plasman los criterios didacticos expuestos previamente. Se
analizan las caracteristicas, el proceso de elaboracion y los instrumentos que adoptan,
tanto en su faceta informativa, los media, como comunicativa, mediante las tecnologias
de laweb 1.0y 2.0.

El capitulo 3 aborda la conceptualizacion y contextualizacion de la
cibermuseografia didactica como contexto educativo donde se integran elementos
relativos de los museos, internet y las didacticas general y especifica. Esta definicion
implica acotar una terminologia y revisar su evolucion, previa y paralela al desarrollo de
internet. Se concluye con unas propuestas de clasificacion de los museos virtuales segun

su orientacion educativa y de los materiales didacticos que ofrecen.

La segunda parte, formada por cuatro capitulos, desarrolla la investigacion
empirica y el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. El capitulo 4
presenta la metodologia seguida en la investigacidn, mediante al planteamiento de las
hipdtesis, el disefio de categorias, la elaboracion de un instrumento de analisis, la

experiencia piloto de validacion de la plantilla y la seleccion de la muestra.

El analisis de las paginas web educativas se realiza mediante tres estudios de

caso, gue se recogen en el capitulo 5, asi como la definicién de los modelos didacticos
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en el ambito de la cibermuseografia didactica y una propuesta de clasificacion de las
actividades de cada modelo.

En el capitulo 6 se analizan e interpretan los datos en funcién de las hipétesis de
las que se partia y en el capitulo 7 se plantean las conclusiones, finalizando con una
hipdtesis de progresion del proceso de ensefianza y aprendizaje del patrimonio
historico-artistico a través de los museos virtuales de arte. Por Gltimo, en las
consideraciones finales se proponen algunos aspectos que se podrian aplicar a las

paginas web educativas, asi como las perspectivas futuras de la investigacion.

Seria deseable que este trabajo de investigacion propiciara la reflexion por parte
de los museos sobre el modelo didactico que asumen y el tipo de aprendizaje que
quieren promover, que contribuyese a difundir las acciones emprendidas por otros
museos, como ejemplos en los que inspirarse, y que estimulase la creacion de proyectos
conjuntos entre museos, una férmula que ha demostrado su eficacia en el contexto
anglosajon. Un paso mas alla consistiria en la colaboracion entre museos y escuelas en
la elaboracion y desarrollo de actividades didacticas, no solo presenciales, donde se
aprecia una mayor tradicion, sino virtuales o combinando ambos planos, en sintonia con
el contexto educativo integral, mixto y motivador que genera la cibermuseografia

didactica.
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