6th International Conference on Industrial Engineering and Industrial Management.
XVI Congreso de Ingenieria de Organizacion. Vigo, July 18-20, 2012

Las Empresas de Alto Crecimiento. Un analisis
de los principales trabajos en Espana*

High Growth Firms. An analysis of the major studies in Spain

Basaiiez Llantada Al, Insunza Aranzeta Gl, Ruiz de Arbulo Lopez Pl,
Landeta Manzano Bl, Gonzalez Laskibar X'

Abstract The growth of companies is an area of great interest to academics and
business as evidenced by the large amount of studies that have addressed the issue.
Terms like "High Growth Firm" or "Gazelle" have emerged around it to refer to
companies with growth rates above average. But until 2008, when the OECD
established a commonly accepted criteria for these companies, the studies lacked
the desired consistency. This paper provides a comparative analysis of major
studies published at national level and aims to provide methodological
improvement suggestions for future studies.

Resumen El crecimiento de las empresas es un area de enorme interés para el
mundo académico y empresarial como lo demuestran los numerosos estudios que
han tratado el tema. Alrededor del mismo se han ido acufiando incluso términos
como “Empresa de Alto Crecimiento” o “Empresa Gacela” para referirse a
empresas con tasas de crecimiento por encima de la media. Sin embargo hasta el
2008, afio en que la OCDE estableci6 un criterio comunmente aceptado para estas
empresas, los estudios carecian de la deseable homogeneidad. Este trabajo realiza
un andlisis comparativo de los principales estudios publicados a nivel nacional y
trata de aportar propuestas de mejora metodologicas para proximos estudios.
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1.1. Introduccion y Objetivos.

Conocer y comprender las razones por las que las empresas mas dinamicas
logran crecimientos espectaculares es sin duda un objetivo que todo gestor de
empresa quisiera lograr para poder aplicarlas a su organizacion. Estas empresas,
conocidas como Empresas de alto Crecimiento o Empresas Gacela segtn el caso,
han sido motivo de numerosos estudios. Este trabajo analiza comparativamente
ocho de los principales estudios realizados en Espafia con los siguientes objetivos:

e Realizar una compilacion de las caracteristicas mas significativas de estas
empresas asi como de los factores que han posibilitado ese crecimiento.

e Realizar unas sencillas propuestas de mejora metodoldgicas que faciliten la
realizacion de este tipo de estudios, pero sobre todo su posterior comprension y
comparacion con otros estudios similares.

Se pretende también invitar a reflexionar sobre la idoneidad de los criterios
utilizados para medir el crecimiento de las empresas. ;Es necesario crecer a un
ritmo predeterminado para considerar una empresa como de alto crecimiento o el
criterio debe establecerse por comparacion con el crecimiento medio del total de
las empresas consideradas?

1.2. Conceptos y Antecedentes

El concepto de empresa de alto crecimiento ha ido evolucionando desde que en
los afios 70 D. Birch realizara una investigacion pionera en la que trataba de
apuntar los factores que determinaban la supervivencia y el crecimiento de las
empresas. En el mismo, el autor llegd a la conclusion de que dos terceras partes de
los puestos de trabajo creados entre 1969 y 1976 en EEUU fueron creados por
empresas con menos de veinte ocupados y que el 80 % de los nuevos puestos de
trabajo fueron creados por empresas con cuatro afios 0 menos. (D. Birch, 1981)

El propio Birch fue quien utilizo el término Gacela por primera vez en su
trabajo “Job Creation in America” publicado en 1987 (Birch 1987).
Posteriormente en otro trabajo realizado para Cognetics, empresa norteamericana
dedicada a la realizacion de estudios econdomicos, definié como empresa gacela a
aquellas compaiiias que duplicaban su volumen de negocio durante un periodo de
cuatro afos. (Birch et al. (1994). En este trabajo, identificaron 250.000 gacelas en
EEUU vy se concluyd que ellas eran las responsables del 70% del incremento de
empleo.

Sin embargo los diferentes autores venian utilizando diferentes definiciones
para el término de “Empresa Gacela” hasta que en 2008 la OCDE establecié un
criterio que parece haber tenido buena acogida entre la comunidad académica y
empresarial. Este criterio define como “Empresa de Alto Crecimiento” a aquella
que experimenta tasas de crecimiento de empleados o de facturacion de como
minimo un 20% anual durante un periodo de tres afios consecutivos y que tiene al
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menos, diez empleados. Ademds, define como “Empresa Gacela” a aquella
empresa de alto crecimiento que no supera los cinco afios de vida. (Ahmad 2006)

1.3. Analisis Comparativo de los Trabajos Seleccionados

Para el presente estudio se han considerado Unicamente trabajos que analizan las
empresas gacela de diferentes zonas de Espafia, sin incluir otros estudios de
caracter internacional y otros con puntos de vista mas especificos. El motivo es
contar con un pool de estudios homogéneo que permita extraer un minimo de
conclusiones validas. En la tabla 1.1 se relacionan los trabajos seleccionados:

Tabla 1.1 Trabajos seleccionados para el estudio

Titulo del trabajo Aiio al:;:ii;’:(‘i’o
Claves del crecimiento empresarial. Las empresas gacela de Galicia 2004  1998-2000
Aproximacion al fenomeno de las empresas gacela en Andalucia 2000 1993-1998
Determinantes y caracteristicas de las empresas de alto crecimiento en Espana. 2009  1996-2003
Empresas gacela de Euskadi. 1996  1990-1994
Las empresas gacela en Extremadura. Referencias estratégicas para competir 2000 1994-1996
Las empresas gacela en Catalufia. Un estudio centrado en el trienio 1995-97 2000  1994-1997
Las empresas de alto crecimiento y las gacelas. (Cataluiia II) 2010 2005-2007
Empresas gacela y empresas tortuga en Aragon 2007 1998-2000

1.4.1. Analisis de las Caracteristicas Generales de los Trabajos

Ambito: Como se aprecia en la tabla 1, siete de los estudios son regionales
mientras que el restante, analiza empresas de toda la geografia espaiiola. Respecto
al periodo de estudios, todos los trabajos salvo el relativo a Euskadi han estudiado
periodos en los que la situacion econémica en Espafia era de crecimiento. Parece
darse la circunstancia de que el interés por el crecimiento de las empresas es
mayor precisamente cuanto mas crecen estas. Una primera reflexion que cabria
hacerse es, si no merece la pena estudiar el comportamiento de las empresas mas
exitosas en tiempos de crisis y no en épocas de expansion.

Objetivos perseguidos: El objetivo principal de todos los estudios es identificar
las caracteristicas generales de las empresas gacela, asi como los factores que han
posibilitado su alto crecimiento. Este objetivo debe servir a su vez para un doble
proposito: servir como herramienta de Benchmarking externo, es decir que otras
empresas puedan aprender de ellas y por otra parte que las propias empresas
pueden utilizar los resultados de manera interna para seguir creciendo.

Metodologia empleada: Los trabajos coinciden en la utilizacién de informacion
proporcionada por diferentes bases de datos. La mas utilizada es la base de datos
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Ardan aunque aparecen también otras como la base de datos SABI. En funcion del
criterio elegido para identificar las gacelas, se realiza la clasificacion entre las
gacela y las que no lo son, para posteriormente analizar diferentes datos de las
gacelas como, edad, facturacion, n° de trabajadores, ratios financieros, etc. Parece
logico pensar que los datos obtenidos de las gacelas son interesantes siempre que
se comparen con los datos relativos al resto de las empresas, pero lo cierto es que
no todos los trabajos realizan esta comparacion. Por el contrario algunos van mas
alla y llegan a hacer clasificaciones mas extensas, diferenciando tres grupos: las
que crecen mucho o gacelas, las que paulatinamente reducen su tamaio, tortugas,
y las normales, que mantienen tasas de crecimientos moderadas.

En algunos casos este estudio se ha completado del modo siguiente:

e Mediante encuestas a directivos de empresas de una muestra que en algun caso
so6lo incluye empresas gacela y en otros comprende todo tipo de empresas.

e Realizando analisis estadisticos mas exhaustivos (de tipo multivariante o
discriminante) de las caracteristicas identificadas en las empresas gacela para
concluir si dichas caracteristicas son factores clave en el crecimiento.

¢ Considerado diferentes periodos, (o utilizando estudios de la misma region para
periodos diferentes) analizan la evolucion sufrida por las empresas gacela.

Criterio escogido para las empresas Gacela: Sin duda el criterio elegido es lo
que mas determina los resultados obtenidos. En la Tabla 1.2 se exponen los
criterios utilizados por los diferentes trabajos analizados.

Tabla 1.2 Criterios utilizados para las empresas Gacela

Estudio Criterio

Galicia Incremento de ingresos sostenidos por encima del 25% durante al menos tres aflos
Andalucia Incremento de ingresos sostenidos por encima del 25% durante al menos tres aflos
Espafia Indicador Schreyer : S = (Xt+3 - Xt) - Xt+3 /Xt  X:n°de empleados

El 10% de empresas con mayor indice (Schreyer 2000)

. Ritmo de crecimiento de la cifra de explotacion superior al 15% anual durante 4 afos
Euskadi . . . .
seguidos o aquellas empresas que hayan duplicado su volumen en dicho periodo

Ritmo de crecimiento de la cifra de explotacion superior al 25% anual durante 3 afos

Extremadura seguidos o aquellas empresas que hayan duplicado su volumen en dicho periodo

Crecimiento de ventas superior al 15% anual durante los tres ejercicios o duplicado
Catalufia facturacion en ese periodo. Ademas su beneficio neto sobre capitales propios minimo el
8% en 1995, el 7% en 1996 y el 6% en 1997.

Aquellas empresas que al inicio del periodo tenian 10 trabajadores o mas, que
Catalufia II experimentan crecimientos de la facturacién superiores al 20% durante los tres
ejercicios considerados y ademas no superan los cinco afios de vida.

No pertenecer a ningun grupo empresarial. Facturacion minima al final del periodo 2,4
Millones €. Minimo dos afios de vida. Crecimiento de ventas mayor del 15% durante los
tres aflos o doblar facturacion en el periodo. Rentabilidad financiera sobre fondos
propios minima 8% en 1998, un 7% en 1999 y un 6% en 2000.

Aragén
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Ya se ha mencionado que la OCDE lanzé sus definiciones para las empresas de
alto crecimiento y empresa gacela en 2008, por lo que unicamente el estudio
realizado en Catalufa para el periodo 2005-2007 es quien utiliza dicho criterio.

Aunque la diversidad de condiciones es notoria, la primera conclusion es
evidente, siete de los ocho estudios utiliza el crecimiento de la cifra de ingresos
como criterio, aunque el crecimiento exigido sea diferente entre algunos estudios o
se deban cumplir ademas otras condiciones. Por lo general la mayoria de estudios
han cifrado el crecimiento de las ventas en un 25% anual durante tres afios
consecutivos, aunque alguno de los trabajos contempla 4 afos en lugar de tres y
otros exigen un incremento anual del 15%. En cualquier caso so6lo la mitad de los
estudios consideran tUnica y exclusivamente esta condicion, el resto, exige
condiciones adicionales como el incremento continuado de beneficios, contar con
una facturacion o plantilla minima al inicio del periodo para evitar incluir en el
estudio empresas de tamafio muy reducido, o no pertenecer a grupos entre otros.

Llama la atencion que unicamente el estudio realizado a nivel nacional utilice
el crecimiento del numero de trabajadores a través de lo que denominan
“Indicador Schreyer” (ver tabla 1.2). Resulta interesante ademas que al contrario
del resto de estudios, no impone una tasa de crecimiento, valor del indicador,
concreta, sino que considera empresa gacela a aquellas empresas que forman parte
del 10 % con valores de indicador mas elevado. En este estudio las empresas muy
pequeias, aunque si son consideradas, quedan practicamente descartadas por la
propia definiciéon del indicador, ya que combina el crecimiento relativo interanual
con el crecimiento en valor absoluto, lo cual hace que las empresas pequenas
tengan valores para sus indicadores sensiblemente inferiores al de las empresas
mas grandes.

Consecuencia de esta diferencia de criterio son los resultados, un tanto extrafios
a simple vista, que ofrecen los datos del nimero de empresas gacela identificadas
en cada estudio, y que parecen no corresponderse con la realidad del tejido
economico empresarial de las diferentes zonas. Asi en Extremadura se identifican
750 mientras que en Catalufia aparecen 250 y en el Pais Vasco tinicamente 89.

1.4.2. Andlisis de las Conclusiones de los Trabajos.

Aunque la seleccion de trabajos buscaba cierta homogeneidad entre los
mismos, la realidad es que los diferentes estudios han analizado diversos factores,
algunos comunes y otros no, tal y como se observa en la tabla 1.3 que resume las
principales conclusiones de cada estudio.

Sorprende quizas la no inclusion del crecimiento entre las conclusiones de la
tabla, ello se debe a que de la propia definicion de las empresas gacela ya se
deriva que estas empresas crecen a un ritmo muy superior al resto. (No obstante
cada estudio ha analizado este factor y de hecho existen diferencias entre ellos)

En cuanto a la edad, es unanime la constatacion de que las empresas Gacela son
sensiblemente mas jovenes que la media del conjunto de empresas, aun cuando
entre las diferentes zonas geograficas existan diferencias tal y como muestra la
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tabla 1.3. Tampoco se puede olvidar que algunos estudios establecian una edad
minima para ser considerada empresa gacela. (Ver tabla 1.2)

Tabla 1.3 Caracteristicas de las empresas Gacela segun los estudios seleccionados

Galicia Andalucia Espaiia Euskadi Extrema- Cataluia Cataluia Aragén
dura. 1 1
" Segin 70% menos o Pequefia Pymes 60% menos S
Plantilla Pyme 30 sector de 20 Mediana 53 8.41 Pequefias de 50 Pequeiias
1 3 )0,
Edad 12 inferior | menor que 12 3,79 60%menos |4 xR Jovenes
a 10 afios el conjunto de 20
Construc. Comercio Metal Servicios Servicios a
. L L . . . Manufac-
Servicios y distrib. . Servicios Detallistas la industria
X X Parecida . . . tureras
Fabricantes Fabricac. - comerciales | Mayoristas Industria 5
Sectores proporcion . . Comercial
metal, Construc. Construcc. Fabricantes Metalurgia
. que el total L L - Construc.
mueble Servicios Maquinaria Primario Alimentac.
textil eléctrica Construc. Comercio
Rentabilidad Rentables Mayor MAYor aue | 4eo; mayor | TAYOr ue
lo normal lo normal
Productividad Alta Mayor por
empleado.
. Estructura
Costes Variables de costes
menores
menor
Facturacién Objetivo: Menor que
(Millones €) 3 Crecer 33 normales 2,6 34
. . Activos Endeudadas . Menor uso
Mas Mas Recursos a corto Mas
Estructura . menores de Fondos
. . endeudadas | endeudadas propios Gastos endeudadas
Financiera que las . permanentes
a corto a largo mayores financieros
normales
menores.
Coste Personal Mayor 15% menor Menor

Otra conclusiéon comun es que se trata de empresas pequefias en su mayoria, sin
embargo contrariamente a la percepcion inicial, su nimero de empleados es algo
mayor del esperado, 53 trabajadores de media en Euskadi 53 y 50 en Catalufia. El
trabajo a nivel nacional afirma incluso que entre las gacelas, la proporcion de
empresas grandes y medianas es superior a la que existe en el total de empresas.
En este sentido, quizas lo mas relevante es el hecho de que la mayoria de los
estudios consideran que las empresas Gacela son importantes generadoras de
empleo en consonancia con los estudios de Birch ya comentados. (Birch 1981,
1987, Birch et al. 1994)

Los sectores de actividad donde predominan las empresas gacela no son
exclusivamente aquellos con alto nivel tecnologico o sectores mas o menos
recientes como las telecomunicaciones el software etc. sino que las gacelas se
distribuyen por todas las ramas de actividad, de hecho, el estudio realizado a nivel
nacional llega a la conclusion de que la distribucion sectorial de las empresas
gacela practicamente replica a la distribucion del total de empresas

Los estudios evidencian una importante presencia de gacelas en los sectores
tradicionales de cada zona y de manera general se puede afirmar que los servicios
comerciales tienen una importante presencia entre las empresas gacela.

Por lo general la rentabilidad de las empresas gacela es superior a la del resto
de compaiiias, aunque no se debe olvidar que algunos criterios establecen minimos
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de rentabilidad. En cuanto a la estructura financiera, parece deducirse que el nivel
de endeudamiento, principalmente a corto plazo, es mayor que en el resto de
empresas y que los gastos financieros son en general menores. Por otro lado, la
estructura de costes de las empresas gacela es mas ligera, y concretamente sus
costes de personal son menores que en el resto de empresas. Este tltimo dato
parece refiido con el hecho de que el nivel de cualificacion sea en general superior,
sin embargo es posible que al tratarse de empresas relativamente jovenes, se
compense ese hecho.

Por ultimo existen factores que han sido analizados en menor detalle, o por
menor numero de estudios, pero que parecen interesantes y que resumimos a
continuacion:

Se constata la dificultad de mantener el estatus de gacela en el tiempo.

Su interés por la innovacion es importante pero aun se le dedica poco esfuerzo.
El mercado principal es el nacional aunque las exportaciones van en aumento.
Tres cuartas partes de las empresas gacela no pertenecen a grandes grupos.

1.5. Conclusiones: Propuestas de Mejora Metodologicas.

La diversidad en la metodologia, objetivos y sobre todo en el criterio escogido,
dificulta la comparacion y el establecimiento de conclusiones univocas, por ello en
este apartado se pretenden aportar algunas propuestas metodologicas:

Aunque consideramos muy probable que el criterio de la OCDE se acabe
imponiendo, creemos que lo mas acertado seria establecer un criterio que no
impusiese valores concretos de crecimiento sino que considerase gacelas a
aquellas empresas que crecieran significativamente mas que las demas, tal como
propone Schreyer en su trabajo. (Schreyer 2000). Esto permitiria estudiar las
empresas mas exitosas desde el punto de vista del crecimiento también en épocas
de crisis, cuando sus ensefianzas se hacen mas necesarias, y es probable que sean
muy pocas las que puedan crecer un 20% durante tres afios consecutivos.

Para evitar identificar como gacelas a una enorme cantidad de micro empresas,
que debido a su escasa facturacion o plantilla pudieran tener crecimientos relativos
muy elevados en sus primeros afios de existencia, se proponen las dos alternativas
que si han sido utilizadas en los diferentes estudios: Considerar un niimero de
trabajadores y/o facturacion minima al inicio del periodo, o considerar una
combinacion del crecimiento absoluto y el relativo como establece Schreyer.
(Schreyer 2000). Dicho esto, consideramos que la edad de las empresas no debe
ser una exigencia sino que al contario debe ser uno de los factores de estudio.

Dado que el objetivo es conocer qué es lo que unas empresas hacen mejor que
el resto que les permite crecer mas, nos parece fundamental que el estudio
proporcione los datos del conjunto de las empresas gacela en comparacion con los
del total de empresas consideradas o con el conjunto de empresas no gacela.
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Al distribuir las empresas gacelas por sectores, los estudios utilizan diferentes
clasificaciones e incluso la terminologia utilizada varia mucho de unos a otros lo
que dificulta una comprension adecuada de los resultados. Para evitar este
problema una solucién facil y eficaz seria utilizar la clasificacion que establece el
Catalogo Nacional de Actividades Econdmicas, CNAE.

De cara a obtener informacion sobre otros factores de tipo estratégico, como la
apuesta por la innovacion, la gestion de los RRHH etc. imposibles de obtener de
las bases de datos, consideramos fundamental la realizacion de un estudio
complementario de tipo cualitativo, a través de encuestas o el estudio de casos.

Para seguir avanzando en el conocimiento de estas empresas resulta
fundamental conocer su evolucion mas alla del periodo estudiado, por ello todo
estudio debiera prever un estudio de una muestra de las empresas identificadas
transcurridos unos afios desde el estudio inicial. Somos conscientes de las
dificultades de planificar dicho estudio, sin embargo un simple anexo con el
listado de las empresas identificadas podria facilitar a un equipo investigador
diferente realizar esa labor.
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