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La vigilancia tecnoldgica y la inteligencia
competitiva en los estandares de gestion de la
calidad en I+D+i.

Aldasoro Alustiza, J.C.l; Cantonnet Jordi M* L.; Cilleruelo Carrasco, E.

Abstract. The purpose of this paper is to explain the characteristics of
management standards relating to the management of R&D&i developed and
published by normalizing entity AENOR in relation to technology watch and
competitive intelligence. The standardization of both processes allow companies
to acquire a reference standard to facilitate the implementation of management
systems that enable efficient implementation of knowledge and to anticipate the
moves of competitors and to maintain or achieve a competitive Edge.

Resumen. El objeto de este articulo consiste en explicar las caracteristicas de los
estandares de gestion relativos a la gestion de [+D+i elaboradas y publicadas por
la entidad normalizadota AENOR con relacion a la vigilancia tecnologica e
inteligencia competitivas. La estandarizacion de ambos conceptos permitira a las
empresas dotarse de una norma de referencia que facilite la implantacion de
sistemas de gestion que posibiliten gestionar de manera eficiente el conocimiento
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y poder anticiparse a los movimientos de los competidores y asi mantener o lograr
una ventaja competitiva.

Keywords: technology watch, competitive intelligence, competitiviness,
innovation
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1. La necesidad de utilizacion de herramientas de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva en las empresas

La creciente valoracion de la vigilancia tecnolégica y de la inteligencia
competitiva mas recientemente, responde a la necesidad por parte de las
organizaciones de lograr la informaciéon con anticipacion con respecto a los
competidores, convertirlo en conocimiento, elaborar un conocimiento que sea
relevante para el negocio y utilizarlo para alcanzar los objetivos de la empresa,
obteniendo asi una ventaja competitiva (Hannula M. y Pirttimaki V., 2003).

La inteligencia se diferencia de la vigilancia en que no se limita a la mera
obtencion de informacién sino que hace énfasis en la seleccion de esta
informacion, en su andlisis y en su presentacion de forma adecuada para que los
directivos puedan tomar las decisiones. Por tanto, aspectos como el conocimiento
de las necesidades de la empresa, el empleo de fuentes formales e informales, la
combinacion de varias técnicas de analisis (escenarios, delphi, mapas
tecnologicos...) o la difusion de los analisis efectuados para que lleguen a los
responsables adecuados en el momento oportuno, reciben ahora una atencion
especial (Montes, J.M., 2009).

2. La serie de normas AENOR 166000 de gestion de I+D+i

La entidad normalizadora y certificadora AENOR publico las primeras normas
de la serie 166000 en julio de 2002 elaboradas por el Comité Técnico AEN/CTN
166 Actividades de Investigacion I+D+i a causa de la relevancia de la gestion de
I+D+i en el progreso econdémico y social.

La familia de normas de la serie 166000 de Gestion de la I+D+i, publicadas por
AENOR y actualmente vigentes son:

e UNE 166000:2006 Gestion de la I+D+i: Terminologia y definiciones de las
actividades de [+D+i.
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e UNE 166001:2006 Gestion de la I+D+i: Requisitos de un proyecto de I+D-i.

e UNE 166002:2006 Gestion de la [+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de
la I+D+i.

e UNE 166005:2004 IN Gestion de la I+D+i: Guia de aplicacion de la Norma
UNE 166002:2002 EX al sector de Bienes de Equipo

e UNE 166006:2011 Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva.

e UNE 166007: 2010 IN Gestion de la I+D+i: Guia de la aplicacion de la
Norma 166002: 2006

De entre las normas citadas, aquellas que tinicamente hacen alguna referencia o
bien desarrollan algiin apartado relacionado con la vigilancia tecnoldgica son casi
todas, salvo la norma “UNE 166001:2006 Gestion de la [+D+i: Requisitos de un
proyecto de I+D+i”, tal como puede observarse en la tabla 1. Respecto a la
inteligencia competitiva, Unicamente es comentada en la norma UNE
166006:2011 Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva

Tabla 1. Referencias a la vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva en las normas de la
serie 166000 de AENOR.
Vigilancia tecnolégica | Inteligencia competitiva
UNE 166000:2006 X
UNE 166001:2006
UNE 166002:2006
UNE 166005:2004 IN
UNE 166006:2011
UNE 166007:2010 IN X

Fuente: propia, elaborada a partir de las normas de la serie 166000

L

X

1.2. La vigilancia tecnolégica en las normas de la serie 166000

Las referencias a la vigilancia tecnologica se desarrollan en las normas
166000:2006, 166002:2006, 166005:2004 y 166006:2011. La norma 166000:2011
referente a terminologia y definiciones, en su apartado 3.39 entiende la vigilancia
tecnolégica como “un proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar
informacion del exterior y de la propia organizaciéon sobre ciencia y tecnologia,
seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en
conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse
a los cambios”. También aporta una definicion acerca del sistema de vigilancia
tecnoldgica en el apartado 3.34 como “parte del sistema general de gestion que
comprende el conjunto de medios y recursos mediante los cudles, a partir de una
cultura innovadora, se realiza la vigilancia tecnolégica”.
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Por otro lado, la norma 166005 plantea que las empresas de base tecnologica
deben “desarrollar y mantener un esfuerzo de vigilancia tecnologica, poniendo
énfasis en desarrollos con elevado impacto en el mercado”. Asi mismo, en el
apartado 4.2.5.1 establece que la Unidad de Gestion de I+D+i debe crear un
sistema de vigilancia tecnologica, y en el apartado 4.4.1.1. desarrolla las
caracteristicas de la vigilancia tecnologica y los parametros que deben tenerse en
cuenta para evaluar su eficacia en la organizacion (instrumentales o técnicos,
econdmicos, de servicio, de imagen y relaciones).

La norma UNE 166006:2011 sustituye a la norma anterior UNE 166006:2006
EX de Vigilancia Tecnologica. En el apartado de Objeto y ambito de aplicacion
sefiala que la norma tiene por objeto facilitar la formalizacion y estructuracion del
proceso de escucha y observacion del entorno para apoyar la toma de decisiones a
todos los niveles de la organizacion, hasta implantar un sistema permanente de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

La norma 166006:2011 en el apartado 4 desarrolla plenamente los requisitos
que debe cumplir un sistema de vigilancia tecnoldgica, los requisitos generales, de
documentacion, responsabilidad de la Direccion, la gestion de los recursos, la
realizacion de la vigilancia tecnologica y apartado referente a la contratacion de
servicios en los sistemas de vigilancia.

Por ultimo, la norma 166007:2010 que desarrolla la guia de aplicacion de la
norma 166002:2006 en el apartado 4.4.1.1. define como procedimientos de
vigilancia tecnologica “aquellos que permiten observar y después analizar los
movimientos o estancamientos de las tecnologias de interés, convirtiéndose en un
instrumento necesario para guiar la politica y estrategia de I+D de la organizacion,
asi como para cualquiera de sus actuaciones”. Esta norma contempla la vigilancia
tecnologica como una herramienta necesaria para el desarrollo proyectos de I+D+i
junto a la prevision tecnoldgica, la creatividad y el analisis externo e interno de la
organizacion.

1.3. El sistema de Inteligencia competitiva

El desarrollo del sistema de inteligencia competitiva se contempla en la norma
166006:2011, que se encuentra alineada con las normas UNE-EN ISO 9001, la
norma UNE-EN ISO 14001 y en especial con la norma 166002:2006 que establece
requisitos del sistema de I+D+i. La norma 166006:2011 es una evolucion de la
norma 166006:2006 EX que la sustituye porque aporta mejoras como el desarrollo
de un proceso de inteligencia competitiva implantable para cualquier tipo de
organizacion independientemente de su tamafio y actividad.
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En sus diferentes apartados, no realiza distinciones entre la vigilancia
tecnologica y la inteligencia competitiva, aunque no obstante en el apartado 3.3.
de la norma define la inteligencia competitiva como “proceso €tico y sistematico
de recoleccion y analisis de la informacion acerca del ambiente de negocios, de los
competidores y de la propia organizacion, y comunicacion de su significado e
implicaciones destinada a la toma de decisiones”.

Los enfoques posibles y a la vez complementarios que puede adoptar la
actividad de inteligencia competitiva pueden ser por una parte, la busqueda e
investigacion de lo que se desconoce, y por otra parte, la bisqueda y seguimiento
sistematico de novedades en areas que ya estan previamente acotadas.

Segun la norma, los requisitos generales para poder implantar un sistema de
VT/IC son:
1. Identificar las areas de actuacion del sistema de VT/IC.
2. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
permitir la operacion y seguimiento del proceso.
Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis del proceso.
4. Llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua del proceso.

w

Fig. 1. Proceso de VT/IC segun la norma UNE-EN 166006:2011

Fuente: AENOR

Respecto al proceso que debe seguir la actividad de VT/IC, esta norma
establece fases similares a las que se citan en la norma UNE 166002:2006, aunque
también incluye otras que completan el proceso:
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1. Identificacion de las necesidades de informacion, fuentes de informacion y
medios de acceso a las fuentes: debe elaborarse un procedimiento para la
identificacién de necesidades en el que se especifiquen las areas de VT/IC
identificadas, las fuentes de informacion disponibles para dichas areas, las
palabras claves y operadores necesarios e informacion sobre el tipo de
producto que se entregara y sus contenidos. Deberan sefialarse todas las
fuentes de informacion escrita, audiovisuales, personas etc. La identificacion
de las fuentes de informacion debe cumplir con unos criterios de calidad,
pertinencia, objetividad y fiabilidad.

2. Planificacién: deben utilizarse los recursos necesarios para las acciones de
vigilancia y también establecer la estructura, periodicidad y actualizacion del
seguimiento sistematico de las novedades en areas que ya estan previamente
acotadas.

3. Busqueda, tratamiento y validacion de la informacion: debe elaborarse una
estrategia de busqueda de la informacion, establecer criterios para valorar la
pertinencia, fiabilidad, relevancia y calidad de la informacién obtenida.

4. Puesta en valor: esta actividad sera realizada por expertos en diversas areas de
conocimiento, que trataran de integrar los datos provenientes de diferentes
fuentes de informacion, interpretar la informacion, decidiendo qué
informacion es interesante para la toma de decisiones y valorando las
probables implicaciones y consecuencias de dicha informaciéon para la
organizacion.

5. Distribucion de la informacion: se trata de elaborar un producto concreto
(informe, boletin informativo, estudio bibliografico, estudio exhaustivo, etc.)
con la informacion obtenida y dirigirla a los diferentes publicos objetivos de
la organizacion.

6. Resultados de la VT/IC: el principal resultado es el conocimiento adquirido
por la organizacién para que pueda anticiparse a los cambios, aprovechar
oportunidades, reducir riesgos, plantear lineas de mejora, innovar y cooperar.

1.4. Conclusiones

La vigilancia tecnolégica y la inteligencia competitiva son herramientas cuyo
objetivo es mejorar el nivel de competitividad de las organizaciones mediante el
continuo andlisis del entorno especifico y general. La estandarizacion de los
procesos de vigilancia e inteligencia facilitan a las organizaciones la implantacion
de modelos de manera efectiva evitando sobrecostes econémicos y de tiempo
innecesarios y posibilitando que las propias organizaciones puedan elaborar su
propio sistema de gestion mediante la aplicaciéon de las normas de AENOR
fomentando su capacidad competitiva. Asi mismo, la publicacién de estas normas
posibilita la difusion de estas herramientas de gestion en el tejido empresarial
permite implantar de manera formal actividades que las organizaciones realizan
con cierta informalidad.
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