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Resumen [Abstract] [Resum]

Twitter es una herramienta de microblogging utilizada en todo el mundo para generar y compartir informacion. La comunidad
catalana la utiliza desde el Govern de la Generalitat hasta los medios de comunicacién, pasando por personas con diferente
formacion y estilos de vida. Sin embargo, a dia de hoy, en Catalunya, hay pocas actuaciones claras para preservarla desde
una perspectiva de gestion bibliotecaria y documental de Catalunya. Este articulo propone una estrategia de captura de tuits
para la Biblioteca de Catalunya, que incluye criterios de seleccion, metadatos de preservacién y previsiones de crecimiento.

Metodologia: Se analizan los aspectos legales y tecnolégicos de Twitter, de la informacién del archivo Twitter de la Library
of Congress, del portal con estadisticas Twiter'n'Catala y de PADICAT (Patrimonio Digital de Catalunya), para describir el
estado de la cuestion de las posibilidades de preservacion los tuits que tiene la Biblioteca de Catalunya.

Resultados: Los resultados recogidos muestran que actualmente utilizar una Unica herramienta no es suficiente para filtrar,
capturar y preservar los tuits. Los requerimientos de una institucién que tiene como objetivo la preservacién a largo plazo
hacen parecer insuficientes las herramientas existentes en Internet. No obstante, la necesidad de actuar inmediatamente
para no perder el patrimonio digital hace que se tengan que utilizar las herramientas y los recursos disponibles. Junto con
una combinacion de herramientas existentes se pueden mejorar las estrategias de captura de tuits actuales.

1 Introduccién

Twitter es una herramienta de microblogging que sirve para publicar brevemente, con ciento cuarenta caracteres, un
mensaje de estado —también conocido como actualizacion— para personas y entidades. Esta herramienta permite
seguir las actualizaciones que interesan a los usuarios.

Como herramienta social (Boyd, Ellison, 2007) cumple los requisitos siguientes:

« Es un servicio basado en la web.

» Permite al usuario crear un perfil publico o semipublico.

« Establece una lista de usuarios con los que se comparte una relacién.
» Ver las listas de las conexiones propias y de las de otros usuarios.

Cuando alguien se quiere dar de alta en Twitter necesario que proporcione al sistema algunos datos (nombre, correo
electrénico y nombre de usuario). Estos datos forman parte del perfil, que puede complementar con una descripcion,
una imagen y un lugar que son publicos, asi como los seguidores que tiene el usuario y los que sigue.!

Cada mensaje publicado es un tuit o twitts, que puede contener (0 no) los siguientes elementos:

e @ Usuario: sirve para mencionar un usuario (responder, citar, etc.).
« # Etiqueta (hashtag): identifica una palabra o una expresion significativa para un tuit y sirve para recuperarlas
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posteriormente.
« RT: republicar contenidos que ha publicado otro usuario.
« También se permite incluir texto, URL, fotografias, videos, etc.

Twitter es un recurso nacido digitalmente, publicado en abierto y en tiempo real y que se utiliza ampliamente en
Catalunya.? Es una fuente de informacion de primera mano sobre eventos y noticias de actualidad de caracter no
oficial, en el que la sociedad refleja hechos sociales, concentraciones, actividades, estados, de manera efimera
(Bruns; Burgess, 2011). En este articulo queremos investigar como y qué se esta preservando. En general, las
entidades que se encargan de la preservacion digital seleccionan, capturan y describen los archivos web y hay dan
acceso dependiendo de la legislacion de cada pais.® También cabe destacar que los problemas encontrados en la
mayoria de centros son comunes a todas las instituciones, se trata de problemas tecnolégicos y falta de recursos
humanos (Castello; Priem, 2008).

Catalunya no es una excepcion y desde hace tiempo preserva archivos web digitalmente a través de algunos
proyectos, como la Memoria Digital de Catalunya y ARCA, entre otros, desarrollados por la Biblioteca de Catalunya
(BC) (Serra; Pérez; Llueca, 2011; Llueca et al.2010). Con el fin de garantizar la perdurabilidad de los datos de
diferentes proyectos digitales, se ha creado el sistema COFRE (COnservemos para el Futuro Recursos Electrénicos),
un repositorio de preservacion digital de alta seguridad (Serra; Pérez; Llueca, 2011). En el caso de las paginas web
catalanas, PADICAT (Llueca et al., 2010) captura el dominio .cat semestralmente, mientras que otras paginas web
gue tratan de temas seleccionados por los profesionales de la informacion se capturan peridédicamente. En esta
seleccion tematica se incluyen las cuentas publicas de Twitter de algunos politicos y partidos (Llueca et al., 2011). Es
decir, que la BC forma parte de las bibliotecas en la vanguardia porque ya esta capturando contenido de Twitter. Sin
embargo, en este articulo proponemos dar un paso mas en este proceso de captura.

En estos ultimos dos afios ha aumentado notablemente el nimero de usuarios de Twitter. Sélo en un dia del mes de
febrero del 2011 se crearon una media de 460.000 cuentas nuevas que llegaron a generar una media de 140.000
tuits al dia.*

Desde julio de 2012, el catalan es un idioma oficial en Twitter. Actualmente tiene mas de 52.000 usuarios.®

1.1 ¢Por qué es importante preservar tuits catalanes?

Algunas instituciones publicas, como la Generalitat de Catalunya,® ayuntamientos o entidades culturales, han elegido
crear un perfil en Twitter como un medio de comunicacion mas para interactuar con la gran cantidad de catalanes
gue cada vez mas utilizan esta herramienta. La informacion que se genera a través de estos tuits puede ser
interesante para futuros estudios sociolégicos, histéricos, linglisticos, estadisticos o periodisticos, entre otros.
Investigadores como Banks (2009) consideran que los tuits son literatura gris. Por este motivo, su preservacion
forma parte ya del patrimonio documental catalan.

Este articulo quiere llamar la atencién sobre la rapidez con la que desaparecen los tuits, si se tiene en cuenta que
Twitter s6lo permite recuperar los Ultimos 3.200 tuits de un usuario y 1.500 tuits por cada busqueda, ya sea etiqueta
o texto libre. Por ejemplo, la Generalitat de Catalunya, en su perfil @gencat, publicé su primer tuit el 29 de marzo de
2009. Ahora, que tiene 5.181 tuits, ya no se pueden recuperar los primeros. Si la BC no actla, debera depender de
la Library of Congress (LC) para acceder porque es quien los conserva todos por ahora.”

2 Metodologia

Para conocer qué otras iniciativas llevan a cabo centros similares en la BC todo el mundo, se contacté con las
diferentes instituciones que forman parte del International Internet Preservation Consortium (en adelante, [IPC). El
IIPC fomenta el intercambio de experiencias en preservacion web llevadas a cabo por las diferentes entidades:
bibliotecas, archivos, universidades y entidades privadas.

Nos pusimos en contacto con veintiséis miembros del IIPC,8 de los cuales contestaron catorce, y de acuerdo con
esta informacion hemos desarrollado las propuestas para la BC. El objetivo era averiguar cudles eran las tecnologias
en uso Y los criterios de inclusidon o exclusién de las redes sociales y especialmente de Twitter. En el primer correo
electrénico se plantearon las siguientes preguntas:

1. Which are the exclusion or inclusion criteria or attitudes towards social media or web 2.0 for your archive?

2. Are there such documents regarding social media, specially Twitter, and your web archive, that you could
share?

3. Can or will your web archive capture public tweets?

3 Resultados

Segun las respuestas recibidas, se ha podido observar que son pocos los centros que capturan tuits con regularidad.
En los centros donde se han hecho pruebas, la captura no ha sido satisfactoria o ha presentado errores.

Los centros que capturan tuits lo hacen porque estos mensajes estan relacionados con otras paginas y no para
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hacer una muestra representativa de la red social y de aquello de lo que se habla. Las capturas, segun estos
criterios, no son representativas para la red, ya que son fruto de una captura de un momento concreto, y en Twitter
la actualizacién es constante y la frecuencia de captura no esta a la altura de las circunstancias.

Estas instituciones capturan los tuits o bien porque forman parte de paginas de un dominio seleccionado, o bien
porque son de un usuario relevante.

La intencién de los archivos no es, en ningun caso, crear un archivo de Twitter separado, desconectado del archivo
web, més bien quieren capturar todas las formas de expresién relacionadas con un tema concreto y hacerlas
accesibles en conjunto. En las politicas de coleccién no se mencionan explicitamente las redes sociales. Este hecho
se puede explicar de dos maneras:

1. Las politicas se han hecho en momentos en que las redes sociales no existian o no tenian un papel muy
importante.
2. Muchas de las politicas de coleccion son lo suficientemente generales como para incluir redes sociales.

De hecho, si se aplican los criterios de "nacionalidad" que muchas bibliotecas nacionales aplican a su fondo impreso,
los tuits incluidos serian:

» Producidos en el pais.

« Creados por un ciudadano del pais.
« En el idioma del pais.

« Sobre una tematica del pais.

Por tanto, no es necesario que las redes sociales estén incluidas explicitamente en las politicas de coleccién,
aungue algunos centros tienen previsto incluirlas dentro de sus archivos de preservacion web. Sélo el archivo web
de la Republica Checa excluye intencionadamente las redes sociales por dos razones: en primer lugar, porque las
consideran conversaciones privadas y, en segundo lugar, por los problemas técnicos. Los archivos que sélo capturan
por dominio necesitaran nuevas estrategias para tener representadas las redes sociales de sus comunidades. En el
caso de captura selectiva (en tanto que no captura todo el dominio ya que se siguen criterios tematicos, por
ejemplo), el archivo puede elegir la parte que hay que preservar. El problema radica en saber qué es relevante para
la institucion.

Ante esta problematica se puede optar por, o bien seleccionar perfiles conocidos, o bien capturar exhaustivamente
todas las publicaciones hechas en el idioma del pais con métodos automaticos.

Por ejemplo, el archivo de la Republica Checa ha desarrollado un conector para reconocer automaticamente el
idioma y para filtrar paginas de una temética concreta. Otros, como las bibliotecas nacionales de Austria y
Dinamarca, capturan las paginas de perfil de Facebook y Twitter, a pesar de que quedan fuera de contexto debido a
la rdpida frecuencia de actualizacion de los usuarios.

La mayoria de las capturas se hacen una o dos veces al afio, aunque en periodos electorales la frecuencia suele
aumentar. Desgraciadamente, esta frecuencia resulta del todo insuficiente para convertirse en un resultado
representativo del movimiento social. En ningin caso nos hemos encontrado con instituciones que detecten y
capturen eventos espontaneos como el movimiento de los indignados con la etiqueta #15m? o la lucha contra los
precios de las autopistas catalanas con la etiqueta #novullpagar.1©

A continuacién, antes de exponer los problemas encontrados, explicamos algunas herramientas que han
mencionado las bibliotecas consultadas o que aparecen en la bibliografia, hemos descartado las que no son de
codigo abierto o que no permiten la exportaciéon de los resultados. Entre estas herramientas, podemos diferenciar las
de seleccion y las de captura.

Herramientas de selecciéon

En el caso de archivos selectivos se pueden utilizar herramientas de seleccién que permitan detectar perfiles, tuits o
conversaciones con cierto grado de repercusion y, de este modo, poder automatizar el proceso de seleccion. Estas
herramientas utilizan diferentes criterios para generar la lista los méas populares. Por ello, cada centro puede utilizar
la herramienta con los criterios que mejor se adapten a sus necesidades, por ejemplo, nimero de seguidores de un
usuario, popularidad, frecuencia de las actualizaciones, fecha de la Gltima actualizacién o nimero de retuits recibidos,
entre otros. Destacamos dos:

» TwitterGrader y Twitleve: herramientas que sirven para crear rankings de influencia de un perfil o de un tuit
dentro de la red social Twitter.

o Twitter 'n' la : proyecto de Data'n'press!! que toma el relevo del portal Twit.cat'? y que da las estadisticas
de uso de Twitter utilizando el operador "language" de la herramienta y otros factores como los tuiteadores que
siguen su cuenta y un estudio de la red en que detecta posibles usuarios catalanes, y se crea asi una
temprana base de datos.

Herramientas de captura

Son las que permiten buscar, copiar y exportar los tuits de las cuentas de los usuarios. Destacamos las siguientes:
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« Twitter Api (application programming interface, interfaz de programacion de aplicaciones): herramientas
creadas para Twitter que permiten a los programadores desarrollar las propias aplicaciones. La REST API
permite publicar microentradas en las aplicaciones, seguir a alguien o crear listas. La Search API sirve para
buscar tuits en un indice de tuits recientes, no se pueden recuperar tuits mas alla de una semana y sélo se
recuperan los tuits considerados relevantes dentro de la busqueda. Las Streaming API las utilizan los
desarrolladores que quieren toda la secuencia de tuits en tiempo real en el mismo momento en que se
publican en Twitter. Encontramos la API para la secuencia de tuits publicos (public streams), para la secuencia
de tuits de una cuenta de un usuario (user streams) y para la secuencia de muchas cuentas de diferentes
usuarios (site streams). Esta Ultima es una herramienta muy reciente y, por ello, no todas las aplicaciones
estén tienen acceso. Las dos herramientas siguientes utilizan el Twitter Api como base:

o TwapperKeeper: Programa financiado por JISC (Joint Information Systems Committee) del Reino Unido.
Permite crear un archivo de tuits en un servidor propio en cuatro formatos diferentes: HTML, RSS, XLS y
JSON.13

o Backupify: Permite exportar los contenidos de los tuits en archivos PDF indexados o ficheros JSON.
Archiva hasta 1 GB de tuits en la nube de forma gratuita utilizando la infraestructura Amazon S3 (simple
storage service). En caso de que se sobrepase el gigabyte, el servicio pasa a ser de pago. Siguiendo
los limites que impone Twitter Api, s6lo permite capturar los 3.200 tuits mas recientes.

« Archive-it: Servicio ofrecido por Internet Archive, entidad que trabaja en la preservacion web desde 1996.
Archive-it es una aplicacion web de pago que permite crear, descargar y gestionar colecciones digitales con
distintos tipos de contenidos y acceder a ellos, tales como: HTML, videos o audio!4 Cabe destacar que puede
capturar redes sociales, entre ellas Twitter. Esta herramienta permite exportar la coleccién y recibir una copia
en un disco duro con los datos capturados.

 Heritrix: rastreador web (crawler) gratuito y de codigo abierto que creé Internet Archive con la colaboracion del
Nordic Web Archive en 2003 (Mohr et al., 2004) implementado en lenguaje JAVA. El formato de captura es
HTML, y el de almacenamiento de la informacion es ARC. Es la herramienta que utiliza PADICAT.

» Web Analyzer: aplicacion que puede integrarse en uno de los moédulos de Heritrix que permite identificar el
idioma de la pagina web o filtrarse la por tema. Esta desarrollada por la Biblioteca de la Republica Checa
(Vicek, 2008).

3.1 Problemas encontrados

Se han identificado problemas comunes a todas las bibliotecas o todos los centros de documentacién, pero también
de otros que sdlo afectaban a un nimero concreto de centros. A continuacion, se presentan estos problemas
agrupados en: tecnoldgicos, legales y éticos.

3.1.1 Problemas tecnolégicos

Los problemas tecnolégicos son multiples. Lo principal es que Twitter sigue cambiando y migrando hacia nuevas
tecnologias. Por ejemplo, antes utilizaba HTTP bésico para la autenticacién en la red, mientras que ahora se usa
OAuth.15

Heritrix, usado por PADICAT y la mayoria de centros, funciona utilizando un rastreador web que recolecta la pagina y
los enlaces que contiene. Las paginas capturadas son copias del original. PADICAT captura las cuentas en HTML —
unos veinte tuits por pagina—, y el peso varia de un usuario a otro, asi, una cuenta institucional pesa 153 MB,
mientras que una personal pesa 20 KB.

Ahora bien, si se utiliza la tecnologia AJAX,6 el robot no puede capturar toda la informacién. En este caso, el
resultado se visualiza de un modo diferente de como lo ve el usuario de Internet. Twitter utiliza AJAX cuando muestra
las respuestas a un tuit, por ejemplo. Como en el caso siguiente: la figura 1 muestra los tuits hechos por un usuario y
gue se pueden capturar con Heritrix, mientras que la figura 2 muestra la informacion de estos tuits que no queda
guardada por Heritrix.

|..E_.

Figura 1. Captura de pantalla en la que se ven los tuits recolectados por Heritrix
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Tweets

National Library NZ 11010 :
@ nitlo The only archive of our tweets is twitter com/NLNZ. I'm sure
they could be exported, though.

NitLo
DNLNZ Thanks for reply. If you find exporting tool for your tweets
please tweet me back. | tried Twapperkeeper. It's not satisfactory

§ n s
04- Unterhaltung aqu!enr_!er.

: .
& antwort £¥ Retweeten W Favorisieren

Nit Lo :
RT @ Xavicorredor Les fotos de la vergonya RT @ampique Las fotos
que faltan hoy en las portadas: bit ly/pWCQyV #gaddafi

Nit Lo :
LaboBnF. Est-ce que |a Bibliothégue Nacionale archive ses propres

tweets? Et si "oui”, comment elle fait? Je remercie une event

reponse ‘

Figura 2. Captura de pantalla de la informacién que no estéa recolectando. Cuando el usuario pincha sobre un tuit para ver las
respuestas, aparece informacion que Heritrix no capturara

La captura de paginas de Twitter se complica por el uso del simbolo almohadilla (#!) que se introduce en el
identificador uniforme de recursos (URI) cuando el web utiliza AJAX, tal como se puede apreciar en la figura 3. La
parte del URI que sigue después del simbolo no se envia al servidor, sino que es interpretada por el navegador. Esto
impide a Heritrix capturar las subpaginas de un dominio con almohadilla.
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Figura 3. Captura de pantalla en la que se sefiala el simbolo #! utilizado para AJAX

Se presenta un problema adicional cuando se quiere capturar una etiqueta. Primero hay que hacer una busqueda
para después capturar los tuits resultantes. Sin embargo, las paginas de resultados estan blogueadas para maquinas
como Heritrix con ficheros robots.txt. Aln asi, algunas bibliotecas ignoran los robots.txt y capturan la pagina
igualmente.

Otro problema consiste en la identificacion de los tuits como catalanes de manera automatica. No se puede utilizar el
dominio, como se hace en algunos paises para seleccionar paginas web, para que todos los perfiles de Twitter



tienen el dominio.com. Se pueden utilizar los operadores "language" y "place" con la APl de Twitter pero, entonces,
guedan excluidos los tuits que no hayan afiadido esta funcionalidad en los cuentas.

También nos encontramos que la frecuencia de actualizacion de Twitter es muy alta y Heritrix, de momento, s6lo
hace capturas dos veces al dia. Si la frecuencia de actualizacién de las cuentas que hay que capturar aumenta,
Heritrix deberia poder aumentar también la frecuencia de captura. A parte, hace falta un sistema de monitorizacion
para evitar capturar dos veces el mismo tuit en caso de que la frecuencia de captura sea superior a la de
actualizacién, o poder, si es necesario, recuperar un tuit que no se haya capturado (Kelly et al., 2010).

El ultimo problema al que haremos referencia es que la API de Twitter sélo da como resultados los tuits mas
recientes y no todos los tuits que corresponden a los criterios de la basqueda. La API s6lo permite la recuperacion de
los dltimos 1.500 tuits publicados en los Ultimos nueve dias como resultado de una busqueda, tal como se puede ver
en la figura 4, en la que se busca una etiqueta de la que ya no se recuperan resultados, aunque que las haya.

Resultados de blsquada #osrd Buscar | £~

Obteén actualizaciones Tweels s ssanies Todos
instantaneas en #osrd !

Figura 4. Captura de pantalla en la que no se pueden recuperar los tuits existentes con la etiqueta #osr4 (42 Jornada Open Science
Repositories, que tuvo lugar en Barcelona en 2010), ya que no son recientes

3.1.2 Problemas legales

En el momento de aceptar las condiciones legales del servicio, los usuarios de Twitter son los poseedores de los
derechos de autor sobre el contenido de sus tuits. En caso de litigio, los usuarios aceptan la jurisdiccion de los
Estados Unidos porgue es donde esté la sede de la empresa.l” Los usuarios ceden derechos de explotacion en
Twitter Inc.., de modo que esta empresa puede licenciar y sublicenciar el uso de estos tuits publicos por defecto sin
ninguna contraprestacion econémica al autor. De hecho, Twitter Inc. ya comparte estos datos con empresas externas
como ahora Crimson Hexagon!® o Mediasift.'®

Segun el API Terms of Service, s6lo se puede exportar contenido de Twitter en PDF o en hoja de calculo. La
exportaciéon a una base de datos no esta permitida, por lo que PADICAT no puede incluir los datos capturados con la
API de Twitter.

Gomas, Freitas y Silva (2006) explican que es de dificil para un pais exigir a otro que le entregue datos que se
encuentren en servidores externos como es el caso de Twitter. De todas las instituciones consultadas, la Biblioteca
Nacional de Dinamarca tiene una ley de Depésito legal desde 2004, en cambio, otros paises, sin ley de Deposito
legal, crean y mantienen archivos web.

Twitter hizo una donacién de toda su base de datos a la Library of Congress.2° Por contrato, no se puede hacer una
distribucién antes de seis meses y se debe avisar a los usuarios de Twitter Archive de la LC que no se puede hacer
uso comercial ni redistribuirlos. Aunque la donacion se hizo en abril de 2010, el archivo no es consultable. Aunque
los derechos de autor no sean un problema, recordemos que los tuits son publicos, ahora bien, si que se deben tener
en cuenta cuestiones relacionadas con la privacidad. Ademas, esté el problema del fichero robots.txt, el cual se debe
ignorar si se quieren capturar los resultados de una busqueda mediante etiquetas (O'Keeffe, 2011).

Legalmente hablando, la BC ampara bajo la Ley de bibliotecas de Catalunya y la Ley del sistema bibliotecario de
Catalunya,?! establecidos que su mision es recopilar, conservar y difundir la produccion bibliografica catalana
incluyendo la digital. De acuerdo con esta normativa, se pueden capturar perfiles publicos de Twitter de usuarios
catalanes, que se incluyen dentro del patrimonio digital (Llueca et al., 2010 y Serra; Pérez; Llueca, 2011).

3.1.3 Problemas éticos

La mayoria de las personas no leen los términos de servicio y muchos no saben que, cuando aceptan utilizar Twitter,
estan firmando un contrato. Si alguien quiere leer los términos de servicio tiene dos opciones: por un lado, leer la


http://www.crimsonhexagon.com/
http://datasift.com/
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version vinculante en inglés con posibles dificultades linglisticas, u otra leer la traduccién en castellano, no
vinculante, y con el riesgo de leer una versiéon no actualizada y, asi, malinterpretar las normas de uso de Twitter.

Algunos usuarios han mostrado el desacuerdo que sea el gobierno, a través de la LC, quien capture y preserve sus
tuits. Esto se manifiesta en través de la etiqueta no vinculante #nolLoC, que utilizan usuarios de todo el mundo.

Por otra parte, una practica comudn y poco ética desarrollada por algunas empresas consiste en crear cuentas falsas
de usuarios?? por hacerles seguidores de una cuenta de Twitter (marca, persona, etc.). Actualmente, aun es
frecuente valorar la presencia en linea segun la cantidad de contactos o seguidores y no tanto segun la calidad de
las relaciones que se desarrollan. Esto puede conllevar criterios erréneos a la hora de seleccionar cuentas de Twitter
influyentes.

4 Estrategias generales

4.1 Estrategia de seleccion

Hay tres técnicas de seleccion para los tuits: la seleccion exhaustiva, el muestreo aleatorio y la seleccion subjetiva.

En primer lugar, una seleccion exhaustiva no es posible porque no se puede saber el conjunto de poblacion de
Twitter de un lugar geogréfico, ya que el hecho de afiadir la localizacién en la cuenta de un usuario no es un dato
obligatorio. Una manera de saber la localizacion seria mediante la IP del ordenador, pero hay gente que utiliza un
servidor proxy o desactiva la caché. Si se tienen en cuenta estas variables habria calcular muy bien el margen de
error.

En segundo lugar, se podria utilizar una herramienta que filtrara los tuits por idioma, pero entonces habria que
considerar los catalanes que tuitean en otros idiomas. Sin el conjunto de la poblacion no se puede obtener un
muestreo aleatorio. Se podria hacer, pero no seria representativo.

Por dltimo, con la seleccién subjetiva, en cambio, seria mas facil de hacer porque cada centro podria elegir, de
acuerdo con sus criterios, qué usuarios deben capturar o cuales no. Con este tipo de muestreo hay que tener
presente que hay diferentes variables que influyen en la calidad de la seleccién. En caso de que nos centramos en
criterios basados en la cantidad de seguidores para seleccionar un perfil para capturar los tuits se debe tener en
cuenta que puede que hayan comprado seguidores.

4.2 Herramienta de captura

En los parrafos anteriores se han analizado brevemente las herramientas existentes. Algunas deberian mejorar si se
quieren utilizar, mientras que otros no son recomendables para que una institucién gubernamental las preserve a
largo plazo.

Para poder archivar los tuits dentro de su contexto, se necesita un conector que complemente Heritrix con la
funcionalidad de capturar informacién almacenada con la tecnologia AJAX.

Sin embargo, con este conector se resuelve el problema solo temporalmente, ya que Twitter cambia de tecnologia
con mucha frecuencia. Por esta razon, las bibliotecas consultadas capturan sélo la pagina principal de los perfiles
con los ultimos tuits publicados y se pierde la interaccién y la relacion entre tuits que siguen un hilo argumental.

4.3 Filtrar el idioma

Otra manera de filtrar por idioma, aparte del Web Analyzer, es el Twitter Search API, que puede llegar a ser una
solucion para filtrar el idioma gracias a los operadores "language" y "place" de la herramienta. Asi, es mucho mas
probable que un tuit hecho en Olot esté escrito en catalan que no uno escrito en Madrid. La estrategia consistiria en
realizar la busqueda de todos los tuits hechos desde las diferentes localidades de Catalunya y capturar el resultado
en HTML, como se puede ver en la figura 5.
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Figura 5. Captura de pantalla en la que se pueden ver los tuits obtenidos con la busqueda con el operador "place" correspondiente a
Olot (Girona) de la Search API de Twitter

4.4 Colaboracion y uso de servicios externos

Tal como se ha comentado a priori en los problemas legales, Twitter ha dado su base de datos con los tuits publicos
ala LC. Por contrato, la LC no puede ceder ni entera ni en parte a terceros. Por lo tanto, otra de las propuestas seria
continuar trabajando con esta institucién ya través de IIPC para desarrollar mas proyectos comunes para facilitar
estos datos al usuario catalan.

4.5 Formato de preservacion

En el momento de elegir el formato de preservacion tenemos a disposicion PDF, JSON o HTML.

» PDF: es uno de los formatos considerados sostenibles que mantiene los enlaces activos. La desventaja es que
se trata de un formato propietario y, ademas, al estar generado por Backupify, se pierden parte de los
metadatos y el aspecto visual de Twitter.

« JSON: es un formato abierto de JAVA que se puede guardar en formato de texto plano. La ventaja principal es
que pesa poco, es flexible y no se pierden los metadatos de Twitter. Como desventaja principal, encontramos
que es un formato demasiado nuevo y todavia no esta suficientemente analizado. El formato ni consta en la
base de datos de informacién técnica de formatos de archivos para la preservacion PRONOM ni en la lista de
formatos analizados por la Library of Congress. Aunque Heritrix puede capturar archivos de tipo Aplication / x-
JavaScript y archivos text / plain (Llueca et al., 2010) y que COFRE acepta este formato. Por tanto, este es un
formato estandar?® que puede ser accesible en el futuro, y en caso necesario se podra hacer una migracion de
los datos.

» HTML: es un formato estandar ampliamente utilizado en todo el mundo. Como ventaja, encontramos que es el
formato por defecto de captura de Heritrix y es capaz de guardar el aspecto visual de la cuenta en Twitter. Sin
embargo, el software actual de visualizacion presenta problemas a la hora de mostrar las capturas de Twitter
en HTML. Es probable que, en un futuro, se desarrolle una tecnologia que mejore la visualizacién e interaccion
con las capturas de HTML, que es un formato interactivo para naturaleza.


http://www.nationalarchives.gov.uk/PRONOM/Default.aspx
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4.6 Frecuencia de captura

A la hora de elegir una frecuencia de captura debe adaptarse al ritmo de actualizacion de los usuarios. Por ejemplo,
hay algunos politicos que tuitean mucho (a dia de hoy mas de 15.000 tuits) y otros que quiza no llegan a los 1.000
tuits. Por este motivo, la frecuencia de captura no deberia ser la misma, y habria que encontrar un punto intermedio
para poder ser suficientemente representativos en todos los casos posibles. Una propuesta es aumentar la
frecuencia antes de los actos previsibles, tales como elecciones, congresos cientificos o eventos sociales.

Es muy importante disponer también de recursos suficientes que permitan la flexibilidad necesaria para capturar
eventos no previstos, como por ejemplo el #15m o #novullpagar.

5 Estrategias propuestas

El punto de partida de este articulo fue la observacion del uso creciente de Twitter en Catalunya. Se quiso conocer
cual era la postura de la BC sobre esta cuestion: si se estaban preservando o no tuits y de qué manera. Partiendo de
esta premisa, queriamos saber cémo se podian preservar los tuits y hacer una propuesta a la BC que incluyera sélo
la seleccion y la captura de tuits. En cuanto a la descripcion, la validacion de los datos capturados e indexados
(control de calidad), la migracién de formatos y soportes, la seguridad de estos datos (que no se corrompan, que no
desaparezcan por errores humanos) y el control de procesos, son temas que se podrian desarrollar en un otro
articulo.

Se han analizado qué herramientas y qué servicios servirian para ofrecer soluciones al problema de Twitter. Una vez
hecho el andlisis, se ha visto que todas presentan carencias desde la perspectiva de la preservacion. Junto con los
problemas tecnolégicos y legales que se encuentren las instituciones que preservan tuits, se pueden hacer las
recomendaciones que se proponen a continuacion.

Se debe tener en cuenta que actualmente se estan haciendo pruebas y todavia no se ha encontrado ninguna
solucion ideal para preservar tuits. La que nosotros proponemos esta condicionada por la situacién econémica actual
de nuestro pais y por la urgencia de preservacion de esta herramienta nacida digitalmente y de la que "desaparece"
la informacion de manera vertiginosa. También proponemos automatizar al maximo este proceso, para poder
optimizar los recursos existentes. Por este motivo, elegimos hacer una muestra exhaustiva antes que una de
selectiva.

La muestra exhaustiva plantea el problema siguiente: ¢como se puede delimitar el tuitverso (universo catalan en
Twitter)? ¢ Cémo se puede saber cudl es la poblacién catalana en Twitter? Hoy por hoy, no hay forma de conocer
este dato. Una posible estrategia es el uso de los operadores "language” y "place" de la Search API. Deberia
desarrollar una aplicacién que alimente Heritrix con las URL de los resultados de la busqueda de tuits para cada una
de las localidades catalanas. También se podrian capturar las cuentas de diversas instituciones catalanas y sus
seguidores:

» Tuits publicos de la Administracion

» Entidades catalanas

» Portales

» Medios de comunicacion de &mbito geografico catalan
» Museos catalanes

« Bibliotecas y archivos

« Partidos politicos catalanes

Esta seleccion se podria complementar con una cuenta de Twitter especifico de preservacion de la BC
(@BCtuitscatalans, @PADICAT o una cuenta similar), y que se capturen las cuentas de sus seguidores. Esta cuenta
deberia difundir entre todas estas entidades y sus seguidores, ademas, deberia quedar claro entre los seguidores
que siguiendo esta cuenta sus tuits se capturan para preservarlos. Esto resolveria también uno de los problemas
éticos planteados en el punto 3.1.3.

Una vez elaborada la lista, lo primero que hay que hacer es analizarla autométicamente con herramientas que eviten
capturar dos veces el mismo usuario, y también que permitan identificar los tuits escritos en lengua catalana. Ahora
mismo, Heritrix no permite un control de archivos duplicados, pero en la proxima versién del software se espera que
ya esté implementado (actualmente se trabaja con la versiéon 1.14.4).

Una vez los tuits de las cuentas seleccionados han capturado e integrado en la base de datos de la BC (que no esta
limitada por archivos robot.txt), dependera de la estructura de esta base de datos y de su indexacién que se puedan
recuperar los tuits por etiqueta. Si la base de datos contiene los tuits en JSON, la blsqueda no deberia ser un
problema. Sin embargo, la manera como se capturan actualmente (en HTML) y con los recursos de blsqueda a
disposicion de PADICAT, no se pueden distinguir las cuentas de Twitter de los de otras paginas web ni tampoco las
etiquetas de las palabras clave en general. Ademas, si la BC tiene el méximo de tuits capturados, ya no es necesario
gue los bibliotecarios sigan los acontecimientos y, por tanto, se puede dejar este trabajo a los investigadores que
pueden descubrir tendencias a posteriori. Con esta informacion se podria, mas adelante, hacer un andlisis linglistico,
politico o cultural, entre otros.



El punto siguiente seria valorar qué frecuencia de captura deberia establecerse. Heritrix permite capturar los 20
ultimos tuits de cada usuario, que son los que aparecen en la primera carga de cada perfil. La Generalitat de
Catalunya, por ejemplo, recomienda un maximo de diez tuits al dia (Generalitat de Catalunya, 2012) y, por tanto, lo
gue se podria hacer es una captura cada dos dias (dos dias son, aproximadamente, veinte tuits), ya que asi se
capturaria el maximo posible de informacion. Se entiende que no todo el mundo debe seguir las recomendaciones
de la Generalitat, pero nos permiten hacer un calculo aproximado.

El volumen de estos tuits propuestos es muy grande teniendo en cuenta los caracteres y los metadatos de JSON.?*
Hemos calculado que el peso de un tuit es de 1,5 KB, aproximadamente. Haciendo un calculo aproximado con las

cuentas antes mencionados, nos encontramos con que capturar las cuentas de 2 millones de usuarios, en formato

JSON, tiene un peso de 60 GB por captura. Si se programa una captura cada dos dias, se tendrian 10,8 TB al afio
de tuits capturados.

Si se captura todo con Heritrix, PADICAT lo tendra todo en una misma base de datos y algunos enlaces a webs
externas se podran mantener activos. A largo plazo, la BC podria crear una herramienta similar en la Web Analyzer
para filtrar los tuits escritos en catalan y en Heritrix para capturarlos.

Dado que la Web Analyzer no es software libre sino un producto interno de la Biblioteca de la Republica Checa, no
se puede descargar. Por ello, idealmente, se necesitaria un informatico para poder adaptar este cédigo a las
necesidades del centro o para negociar con los productores de la aplicacién. Probablemente seria mas facil crear un
programa desde cero y tener un informatico en la plantilla que lo desarrollara.

Con la traduccion de la interfaz de Twitter al catalan, se afiade el metadato del idioma o el lugar. La BC se podria
ahorrar el desarrollo de una herramienta de filtrado de idioma, aunque el resultado no seria el mismo. Se debe tener
en cuenta que tanto Twitter como Data'n'press son empresas privadas y que, en cualquier momento, pueden decidir
dejar de apoyar cualquiera de sus API o de sus proyectos. Depender tanto de una empresa no es lo mas
recomendable.

Desde 2011 Twitter facilita la opcion de afiadir videos, imagenes y documentos y, desde 2012, permite incluso
incrustarse en el mismo tuit. Por ello, se podria decir que si se quisiera que estos ficheros fueran capturados por la
BC, esta ultima deberia prever un espacio de almacenamiento veinte veces mayor, como minimo.

Creemos que nuestra propuesta deberia incluirse en los procesos ya existentes de seleccion y captura de paginas
web dentro de PADICAT. Y de esta manera continuar con el flujo de trabajo de preservacion que ya se esta llevando
a cabo en la BC dentro del sistema COFRE.

Finalmente, queremos puntualizar que lo ideal seria que la BC ofreciera un servicio similar al de Archive-it a las
instituciones catalanas, para crear las propias colecciones web con las redes sociales incluidas. Las instituciones
podrian utilizar este nuevo servicio ofrecido para una institucion confiable y local para crear y gestionar via web y sin
descargarse ningun software ni mantener ningin servidor o almacenamiento. Ademas, seria un ingreso econémico
para la misma biblioteca.
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Notas

1 Se entiende por seguidor una persona que escoge leer los tuits de una cuenta; es similar a los administradores o amigos
en una red social. Las relaciones se pueden dar en un Unico sentido o reciprocamente.

2 Nos basamos en dos indicadores que son: las sesenta y tres cuentas de la Generalitat de Catalunya

<http://www.gencat.cat/xarxessocials/ca/directori-xarxes-gencat-departaments.htm>, y los datos publicados por el portal
Twitter en Catala que da estadisticas del numero de tuiteros desde el julio del 2012 que utilizan la herramienta en catalan.

3 Un estudio sobre los archivos se puede encontrar en Niu, 2012.
4 Informacion del blog de Twitter <http://blog.twitter.com/2011/03/numbers.html>. [Consulta: 26/04/2012].
5 Twitter en Catala.

6 Graells, Jordi; Xaudiera, Sergi (2011). La Generalitat de Catalunya a les xarxes socials. Curs al Departament de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya, 27 y 29 de junio del 2011. <http://www.slideshare.net/jordigraells/la-generalitat-a-
les-xarxes-socials-8498924>. [Consulta: 23/09/2012]. A partir de la diapositiva 84 se puede extraer el nimero de tuits, retuits
y seguidores de todas las cuentas de la Generalitat de Catalunya el junio del 2011.

7 Raymond Matt (2010). "How teet it is!: I|brary acqwres ent|re Twitter Archive". Library of Congress Blog.
ire-twitter-archive/>. [Consulta: 23/09/2012].

8 Véase la relacion de centros consultados en el apéndice.

% El 15M, también denominado movimiento de os indignados, hace referencia a la fecha del 15 de mayo del 2011, quando
se iniciaron una serie de protestas populares contra las actuaciones del Gobierno espafiol. [Consulta: 23/09/2012].

10 No vull pagar es una campafia para denunciar el pagamiento de los peajes en Catalunya ya habiendose finalizado el
pagamiento del coste de construccion; consiste en pasar por las autopistas sin pagar <http://www.novullpagar.cat/p/don-neix-
aguesta-iniciativa.html>. [Consulta:23/09/2012].

11 Data'n'press es una pequefia empresa que trabaja en el analisi de datos en el &mbito del periodismo; surgié para recoger
datos sobre los catalanes al Twitter.

12 Twit.cat era un portal, creado por iniciativa de la empresa Initec, donde se podian ver tuits de sus seguidores y calculaba
las etiquetas mas utilizadas y los seguidores més seguidos. Desde la traduccion del Twitter en catalan, ha parado de dar
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conservacion y difusién del patrimonio bibliografico. La misma biblioteca interpreta la ley de forma que incluye los
documentos digitales.

22 Esta préactica es conocida y comentada en los medios de comonicacion, en articulos como "Compro seguidores" (La
Vanguardia, 29 d'abril del 2012) o "Perfiles con muchos huevos" (El Pais, 20 d'abril del 2012).

23 Dentro del estandar tecnoldgico Ecma-262, equivalente al estandar internacional 1ISO / IEC 16262:2011. Ecma
International, encontramos'ECMAScript Language Specification (5.1 Edition. June 2011).

24 Krikorian, Raffi (2010). "Map of a Twitter Status Object". <http://mehack.com/map-of-a-twitter-status-object>.
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