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Resumen [Abstract] [Resum]

Objetivos: El objetivo de la investigacion es determinar cuales son los servicios de apoyo a la
investigacion que las bibliotecas universitarias ofrecen al personal docente e investigador. Ademas,
pretende ofrecer una sintesis de la realidad de estos servicios de apoyo en Catalufia.

Metodologia: La investigacion se realizé a partir de un cuestionario en formato web dirigido a la direccion
de las bibliotecas universitarias. El cuestionario fue validado por especialistas en metodologia de
cuestionarios y por profesionales del sector de las bibliotecas universitarias.

Resultados: Los resultados de la investigacion son muy representativos ya que dibujan una radiografia de
la totalidad de las bibliotecas universitarias catalanas. Se constata que el posicionamiento de las
bibliotecas de titularidad publica y privada es diferente en un buen nimero de los aspectos analizados.
Asimismo, se destaca la necesidad de incidir de manera decidida en los servicios de apoyo a la
investigacion para adaptarlos a las particularidades de los equipos de investigacion de cada institucion.

1 Introduccién

El modelo de biblioteca universitaria ha evolucionado con la concepcién y el desarrollo de los
servicios ofrecidos por los CRAL! Este nuevo modelo de servicios vinculado a la gestion de la
informacién est4 transformando las bibliotecas y puede ayudar a optimizar los recursos de apoyo al
aprendizaje y a la investigacion que las universidades ponen a disposicién de los colectivos que
estan vinculados a ellas.

Sin embargo, el tradicional enfoque de las bibliotecas universitarias hacia el apoyo a la docencia y
al aprendizaje ha sido el elemento central de las actuaciones que se programaban y los recursos y
servicios que se ofrecian. En cambio, el apoyo a la investigacion ha tenido un tratamiento menos
destacado.
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La necesidad de valorar la aportacion de las universidades a la investigacion y a la produccion
cientifica, la aparicién de disposiciones legislativas que promueven y apoyan la investigacion, y la
entrada en funcionamiento de paradigmas conceptuales que inciden en el desarrollo del proceso de
creacion cientifica, hacen que el apoyo a la investigacién deba encontrar respuesta en las
universidades y que los CRAI deban implicarse de manera evidente. Previamente, y en un intento
de contextualizar este trabajo, se ha realizado un analisis de los diferentes enfoques sobre esta
tematica. La literatura profesional ha permitido realizar el seguimiento de diversas tendencias que
analizan de qué manera se produce este apoyo. Asi, por un lado esta la literatura que analiza de
manera practica cuales son los recursos que se ponen a disposicion de los investigadores desde
las bibliotecas. Por ejemplo existen las aportaciones recogidas a partir de los trabajos de Gannon-
Leary, Bent y Webb (2007a), en los que se identifican los servicios de apoyo a la investigacion que
habitualmente se prestan desde estos servicios universitarios, y el impacto que tienen en las
necesidades que el profesorado universitario presenta.

Por otro lado, destacan las aportaciones que analizan de qué manera mejorar los servicios que se
ofrecen, y que proponen nuevas formas de trabajar que amplian las potencialidades de los
profesionales de las bibliotecas en el apoyo a la investigaciéon. Un exponente de esta linea de
trabajo es Lougee (2009) con la propuesta de bibliotecas incrustadas. Parece que es una tendencia
gue ya ha encontrado respuesta en Australia, entre otros lugares, segun el estudio de la OCLC
(2009), y que, por tanto, confirma esta linea de trabajo. Son también destacables en este sentido
las aportaciones de autores australianos como Garner (2006) y Stokker (2008). Concretamente,
Garner apuesta por la creacion de espacios especificamente pensados para los investigadores
dentro de las bibliotecas universitarias, mientras que Stokker pone en valor la creacién de la figura
de los information manager, los cuales forman parte de los equipos de investigacion y conocen
perfectamente las necesidades de los investigadores.

En este contexto se enmarca este articulo, que pretende dar a conocer, concretamente en lo que
concierne al apoyo a la investigacion, qué ofrecen los CRAI de las universidades catalanas y de
gué manera estos servicios inciden en el posicionamiento en investigacién de las universidades. A
continuacién, se presenta el estado de la prestacion del apoyo a la investigacién por parte de las
bibliotecas universitarias catalanas a partir del analisis del trabajo de campo efectuado. Finalmente,
se describen las conclusiones extraidas.

2 Estado del apoyo a la investigacion en las bibliotecas
universitarias catalanas

Durante el afio 2011 se realizé una investigacion, que forma parte de una tesis doctoral ya
defendida, que intentaba determinar qué hacian las universidades para enfocar sus servicios hacia
el apoyo a la investigacion, ademas de describir como era el comportamiento de los usuarios en
relacion a la biblioteca y cémo se debia dar respuesta a las necesidades de estos usuarios.

Se recogieron los datos entre los meses de abiril y julio de 2011. Los sujetos de la investigacion
fueron las universidades pertenecientes a REBIUN, que en el caso catalan son doce: siete de
titularidad publica y cinco de titularidad privada. Se considera que este analisis geografico concreto
puede ser representativo y de interés si se tiene en cuenta que recoge respuestas de la totalidad
de las universidades catalanas. Ademas, debe tenerse presente que la ubicacién geogréfica es un
concepto identificable, de facil comprension y que carece de ambigliedades. Sin embargo, se hace
un andlisis por la tipologia de titularidad de la institucién a las cuales se vinculan las bibliotecas,
con el fin de detectar comportamientos diferentes en funcion de este elemento identificativo.

El trabajo se ha realizado partiendo de un cuestionario que se dirigia a la direccién de las
bibliotecas universitarias miembros de REBIUN, y se contestaba en entorno web. El contenido
estaba estructurado en cinco partes, que analizan los &mbitos tematicos siguientes:

1. La adscripcién orgénica y el uso por parte del personal docente e investigador (PDI) de las
bibliotecas. Este primer bloque analiza la estructura organica de las bibliotecas y el uso que
hace el PDI de ellas. Asi se pretende determinar si existe alguna adscripcion organica de las
bibliotecas que se utilice mas actualmente, cémo se planifican y su uso por parte del PDI.

2. La organizacion interna del apoyo a la investigacion. La segunda parte de la encuesta intenta
recoger datos sobre la organizacion interna del apoyo a la investigacion. Se tratan aspectos
relacionados con la manera de adaptar las estructuras organizativas de los sistemas
bibliotecarios para enfocarlos a la investigacion y conocer cuéles son los recursos que
ofrecen en esta linea.



3. La difusién del servicio y la utilizacion por parte del PDI. En el tercer bloque se intenta
estudiar la repercusion que ha tenido la difusion del servicio y la utilizacion en el conjunto del
personal docente e investigador. Se pide de qué manera se mantiene contacto con esta
tipologia de usuarios de las bibliotecas y como han dado difusién a estos servicios.

4. La financiacion del apoyo a la investigacion. El cuarto apartado trata sobre la financiacién del
apoyo a la investigacion desde las bibliotecas. Se intenta determinar si existen servicios que
sean de pago y si se tiene en consideracién, en el conjunto de los indicadores de
funcionamiento de la universidad, el resultado obtenido desde los servicios bibliotecarios.

5. La estructura del apoyo a la investigacion en la universidad. El quinto y Ultimo apartado
analiza la estructura de apoyo a la investigacion de las universidades y la implicacién que
tienen las bibliotecas en estos procesos de apoyo y su posicionamiento en las iniciativas
open access.

El apartado mas significativo es el que analiza los elementos de apoyo a la investigacion que las
bibliotecas ponen a disposicién de los usuarios. La lista de servicios por los que se pregunta a las
instituciones se ha confeccionado a partir de las aportaciones de Gannon-Leary, Bent y Webb
(2007b), de Torres-Salinas (2010a, b), y se ha enriquecido con las apreciaciones de profesionales
de las bibliotecas universitarias, a quienes se ha consultado en la fase de disefio del cuestionario.
Especificamente, segin Gannon-Leary, Bent y Webb (2007b), los ejes de actuacién de los servicios
de apoyo a la investigacion debian considerar, entre otros aspectos, espacios especificos para el
investigador, acceso remoto a la informacidn, colecciones especializadas segun sus necesidades,
personal de la biblioteca con conocimientos sobre la investigacién que se realiza en la institucion y
su desarrollo, o la prestacion de servicios personalizados a los grupos de investigacion. En el
cuestionario que sirvié de base a esta investigacion, los servicios se agrupaban en ambitos
tematicos y se consideraba que la prestacién de los servicios podia analizarse teniendo presente si:

 la responsabilidad era de la biblioteca exclusivamente,
 laresponsabilidad era de la biblioteca, conjuntamente con otro servicio,
 la responsabilidad era de otro servicio sin la participacion de la biblioteca, o
e Si era un servicio que no se prestaba.

Los items por los que se preguntaba y que formaban parte de un hipotético catilogo de servicios
de apoyo a la investigacion se presentan en la tabla siguiente:

Tipos de servicio Denominacion del servicio
Espacio fisico Espacios de trabajo dirigidos a los investigadores
Acceso a la informacién Servicio de obtencién de documentos

Informacion bibliografica especializada

Formacion vy utilizacion de bases de datos de alta
especializacion

Acceso a la informacién fuera del campus

Personal técnico especializado tematicamente en las areas
de investigacion de la institucion

Evaluacién y difusién de la Formacion y apoyo en la utilizacion de repositorios
produccion cientifica documentales

Formacion y apoyo en la utilizacion de herramientas open
access

Formacion y apoyo en temas de derechos de autor

Gestion de curriculums

Elaboracion de indices bibliométricos

Asesoramiento sobre metodologias de citacion bibliogréafica

Apoyo personalizado a los Creacién y mantenimiento de bibliografias
equipos de investigacion

Gestién de comunicaciones entre el grupo

Preparacion de borradores




Asesoramiento sobre las revistas donde publicar

Tabla 1. Catélogo de servicios de apoyo a la investigacién

Los resultados que se presentan seguidamente se obtienen de la seleccién de las respuestas al
cuestionario por parte de todas las bibliotecas universitarias de Catalufia que constan en el
directorio de REBIUN.

3 Presentacion de los resultados

Se presentan los resultados que se obtuvieron a partir de los cuestionarios respondidos. Para
favorecer la comprension de los resultados y facilitar el conocimiento global de los comportamientos
descritos, no se repite en la presentacion de las respuestas el esquema del cuestionario, sino que
las preguntas han sido agrupadas por afinidades tematicas, y se presentan los resultados
segmentados por la tipologia de la institucion a la que pertenecen las bibliotecas, universidades
publicas y privadas.

Se dividen en dos apartados, primero un especifico del catalogo de servicios de apoyo a la
investigacion, y un segundo con otros aspectos de funcionamiento.

3.1 Los servicios de apoyo ala investigacion

Respecto del catalogo de servicios de apoyo a la investigacion que ofrecen las universidades,
siendo éste uno de los ejes de la investigacion, se recogen los resultados de la prestacion por parte
de las bibliotecas universitarias, a partir de las respuestas al cuestionario.

En la siguiente tabla (Tabla 2) se detallan estos resultados cuando son competencia directa de la
biblioteca, y se presentan segmentados por tipologia de titularidad de la institucion.

Servicio Bibliotecas de Bibliotecas de
titularidad puablica titularidad privada

Espacios de trabajo dirigidos a los 85 % 40 %

investigadores

Servicio de obtencion de documentos 100 % 100 %

Informacion bibliogréfica especializada 100 % 100 %

Formacion y utilizacion de bases de datos de 85 % 80 %

alta especializacion

Acceso a la informacidn fuera del campus 57 % 80 %

Personal técnico especializado tematicamente 71 % 0%

en las areas de investigacion de la institucién

Formacion y apoyo en la utilizacion de 85 % 80 %

repositorios documentales

Formacion y apoyo en la utilizacion de 80 % 80 %

herramientas open acces

Formacion y apoyo en temas de derechos de 70 % 20 %

autor

Gestion de curriculums 28 % 0%

Elaboracién de indices bibliométricos 14 % 40 %

Asesoramiento sobre metodologias de citacién 85 % 60 %

bibliografica

Creacién y mantenimiento de bibliografias 80 % 40 %
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Gestién de comunicaciones entre el grupo 14 % 0%
Preparacion de borradores 14 % 0%
Asesoramiento sobre las revistas donde 57 % 0%
publicar

Tabla 2. Resultados de prestacién de servicios de apoyo a la investigacién

3.2 Otros aspectos de funcionamiento y de organizacion

Dependencia funcional y orgénica de los servicios bibliotecarios. En el &mbito de las instituciones
publicas la adscripcion organica a un vicerrectorado obtiene el mismo resultado (42 %) que la
adscripcién a la gerencia; en el &mbito privado, organicamente el 60 % depende de un
vicerrectorado, lo més habitual es del de investigacion. A nivel funcional, el 42 % de las bibliotecas
de instituciones publicas dependen de la gerencia o la vicegerencia, mientras que el 60 % de las
privadas lo hacen del vicerrectorado de investigacion.

Existencia de 6rganos de gobierno colegiados vinculados a los servicios bibliotecarios. En cuanto a
las bibliotecas publicas, el 85 % cuenta con 6rganos de decision colectivos, pero no en las
privadas, donde tan sélo los tienen el 20 %. De entre estos 6rganos de gobierno colegiados, se
destacan las comisiones de bibliotecas, de usuarios y, en menor medida, las de investigacion y las
de doctorado.

Planes estratégicos. Disponen de ellos el 71 % de las bibliotecas de titularidad publica y el 60 % de
las privadas. En estos planes, en el ambito publico, en un 57 % hay objetivos especificos de apoyo
a la investigacioén, porcentaje que llega al 60 % en el entorno de titularidad privada.

Existencia de datos sobre el uso —presencial o virtual— que hace el PDI de las bibliotecas.
Mientras que el 85 % de las bibliotecas del entorno publico afirman que disponen de ellos, sélo lo
hace el 20 % de las privadas. Asimismo, atendiendo a los datos de que disponen las bibliotecas, se
considera que el PDI hace un uso mayormente virtual de los servicios en el caso de las bibliotecas
de titularidad publica (57 %). En el caso de las privadas, la mayoria no disponen de datos (66 %).

Adaptacién del organigrama del servicio bibliotecario. Mientras que es clara esta opcion en las
bibliotecas del &mbito publico (100 %), no lo es en el &mbito privado (20 %). Aquellos que si lo han
concretado, de manera méas extendida, han optado por la concentracién de los servicios a nivel
global (42 %).

Formato de prestacion de los servicios de apoyo a la investigacion. La prestacion de servicios de
apoyo a la investigacion presencial y virtual simultaneamente es el mas extendido (71 % en el
entorno publico y 80 % en el privado), aunque la presencialidad tiene ain mucha trascendencia (42
% en instituciones publicas y 60 % en privadas).

Formacion del personal adscrito a los servicios bibliotecarios. Se ha formado al personal de apoyo
a la investigacién en gestores de referencias bibliograficas y de bases de datos en el 100 % de las
universidades, en indices de factores de impacto (100 % en las publicas y 80 % en las privadas) y
en derechos de autor (85 % en las publicas y 40 % en las privadas).

Participacion del servicio bibliotecario en proyectos nacionales e internacionales de investigacion.
Soélo participan tres instituciones, todas de titularidad publica. En las respuestas obtenidas se
menciona la intervencion de las instituciones en proyectos derivados de instituciones como el
CBUC, el Ministerio de Cultura o la Unién Europea.

Existencia de un catalogo de servicios de investigacion dirigido al PDI de manera especifica.
Cuentan con ello el 57 % de las publicas y el 40 % de las privadas. La difusion entre el publico
potencial ha sido del 100 % en las instituciones que han afirmado disponer del documento.
Asimismo, los instrumentos de difusibn més utilizados son las presentaciones (en un 57 % en las
universidades publicas y en un 40 % en las privadas) y las sesiones formativas (57 % en las
universidades publicas y 40 % en las privadas).

Existencia de datos para evaluar el uso de los servicios de apoyo a la investigacién por parte del
PDI. Cinco instituciones publicas disponen de ellos, pero ninguna de titularidad privada. Igualmente,
un 85 % de universidades publicas afirman que el PDI utiliza frecuentemente estos servicios; del 60
% de las privadas no se obtienen datos.



Contacto con el PDI sobre la valoracién de los servicios de apoyo a la investigacion. Mas de la
mitad de las instituciones de titularidad publica (57 %) han preguntado al PDI. El 60 % de las
privadas no lo ha hecho.

Contacto periédico con los grupos de investigacién para conocer sus necesidades. Todas las
universidades publicas lo mantienen, pero sélo lo hacen el 40 % de las privadas. Del mismo modo,
la mayoria de las respuestas obtenidas apuestan por las conversaciones informales como medio de
comunicacion con los investigadores (71 % en las publicas y 40 % en las privadas).

Como forma alternativa de contacto con los grupos de investigacion se han mencionado las
reuniones no programadas.

Existencia de un estudio previo de las necesidades del PDI para la creacion de servicios de apoyo
a la investigacién. La mayoria no ha realizado ninguno antes, ya que asi lo indican el 57 % de las
universidades publicas y el 60 % de las privadas.

Existencia de servicios de pago. El 57 % y el 80 % de las universidades publicas y privadas,
respectivamente, no tienen. Entre los de pago, el préstamo interbibliotecario y el servicio de
obtencion de documentos son los servicios mas citados.

Indicadores de funcionamiento del servicio. La mayoria de las universidades publicas (85 %) afirma
que dispone de ellos, mientras que el 80 % de las privadas no lo hace. Del mismo modo, el 71 %
de las instituciones de titularidad publica considera en la rendicién de cuentas los indicadores de la
biblioteca, pero no lo hacen en ningun caso las privadas.

Participacién del servicio bibliotecario en la definicion de la politica cientifica de la universidad. Se
recoge una tendencia a que la biblioteca tenga un papel activo en esta accion, sobre todo en el
ambito publico (57 %) y de manera no tan destacada en el privado (40 %).

Colaboracién con servicios de apoyo a la investigacion de la universidad. Todas las universidades
trabajan colaborativamente con este servicio. También es destacable la colaboracién con el servicio
de informatica (en un 85 % y un 80 % de las universidades publicas y privadas respectivamente).

Papel del servicio bibliotecario en las iniciativas open access. La mayoria de las bibliotecas afirman
participar activamente de estas iniciativas, concretamente, todas las publicas y el 80 % de las
privadas.

4 Conclusiones

En general se ha observado que las dos tipologias de bibliotecas, publicas y privadas, se
comportan de manera diferente en la mayoria de los aspectos analizados. Del mismo modo, existe
una cierta uniformidad en las opciones de respuesta preferidas por las bibliotecas que pertenecen
al mismo tipo de titularidad.

A partir del analisis de las respuestas se puede observar que mantienen, por ejemplo, posiciones
muy diferentes en cuanto a la adscripcién organica y funcional de los servicios bibliotecarios. Es
mas, las bibliotecas universitarias de instituciones de titularidad publica inciden, con un 50 % de
respuestas como minimo, en aspectos como: formalizar el apoyo a la investigacion en sus
estructuras, recoger datos de usos y evaluaciones de los usuarios y mantener contacto periédico
con ellos, contar con indicadores del servicio y hacer uso de ellos, o participar en las politicas
cientificas de la universidad y en proyectos de investigacion.

Sin embargo, presentan politicas similares en cuanto a aspectos como: contar con planes
estratégicos con objetivos especificos de apoyo a la investigacion o en su implicacion en las
iniciativas open access. En la misma linea, la combinacién de la oferta de servicios presenciales y
virtuales de apoyo a la investigacion es la opcién mas extendida en las bibliotecas de las dos
titularidades, especialmente en el caso de las de titularidad puablica, que afirman tener datos que
indican que el uso por parte del PDI de las bibliotecas es mayoritariamente virtual. También se
comportan de manera similar en cuanto al trabajo en colaboracién con otros servicios de sus
instituciones. Asimismo, la formacién de los profesionales es bastante paralela entre las dos
tipologias de bibliotecas, si bien en el ambito de las herramientas de gestion de proyectos y los
derechos de autor las bibliotecas de titularidad publica han hecho mas esfuerzos.



En cuanto al catalogo de servicios de apoyo a la investigacion se refiere, los aspectos vinculados al
apoyo personalizado a los equipos de investigacion no se prestan de manera significativa porque
no llegan al 50 % de las respuestas en el conjunto analizado, ni en el ambito puablico ni en el
privado. El comportamiento es similar en cuanto a la prestacion mayoritaria (con un porcentaje de
respuesta en este caso de al menos el 75 %), por parte de las bibliotecas, del servicio de obtencion
de documentos, informacion bibliografica especializada, formacion y utilizacion de bases de datos,
formacion y apoyo en el uso de herramientas open access. No se comportan de manera similar las
dos tipologias de bibliotecas en aspectos como disponer de espacios de trabajo para los
investigadores, en la oferta de formacién en temas de derecho de autor, en asesoramiento sobre
metodologias de citacién bibliografica o en la creacion de bibliografias, donde las bibliotecas de
titularidad publica prestan este servicio de manera mayoritaria.

5 Propuestas de actuacion

De la presentacién y andlisis de los resultados y de la valoracion de las conclusiones extraidas, se
pueden derivar algunas propuestas de actuacion.

En primer lugar, parece que la importancia de la investigacion como ambito de actuacion de las
bibliotecas universitarias es clara, y deberia definirse la manera de optimizar los recursos que se
destinan. No en vano en los momentos de crisis financiera los recursos deben explotarse del mejor
modo posible. No obstante, se considera que este intento de mejorar los servicios que se ofrecen
debera tener una clara vinculacién con las caracteristicas propias de cada institucion a la que se
adscribe la biblioteca. En segundo lugar, los investigadores probablemente tienen necesidades
especificas y concretas de actuacion. Por ello, es necesario incidir en los aspectos del apoyo
personalizado a los equipos de investigacién para terminar de focalizar el apoyo a esta actividad
clave de la universidad.

Con el fin de poder ser un elemento clave de apoyo al investigador, las bibliotecas deberan conocer
bien este colectivo y saber especializarse en sus necesidades. Por lo tanto, una apuesta por la
formacion del personal de las bibliotecas en herramientas y conocimientos que les permitan
especializarse en lo que requieren los investigadores puede significar un elemento de valor de la
oferta de apoyo a la investigacion de las bibliotecas universitarias.
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Apéndice
Bibliotecas universitarias de Catalunya, segun directorio REBIUN:

De titularidad publica:
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« Universitat Rovira i Virgili
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» Universitat Abat Oliba CEU

» Universitat de Vic

» Universitat Internacional de Catalunya
» Universitat Oberta de Catalunya

« Universitat Ramon Llull
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