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Resumen

El objetivo de este trabajo es dar inicio a la implantacion de la Responsabilidad Social de las
Universidades en la Titulacion de Ingenieria de Organizacion Industrial de la Universidad de
Burgos; para ello se analiza la situacion actual de cuatro de los grupos de interés con los que
interacciona 'y se detectan cudles son sus necesidades. Los resultados obtenidos muestran una
serie de puntos fuertes, puntos debiles y areas de mejora propuestas por cada grupo de interés, asi
como unas lineas de accion para la propia Universidad.

Palabras clave: Responsabilidad Social de las Universidades (RSU), grupos de interés,
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), Ingenieria de Organizacion Industrial (IO1).

1. Introduccion

La coyuntura actual de transformacion en la Universidad a nivel europeo y el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior, hace optima la implantacion de la Responsabilidad
Social (RS) en su funcionamiento (denominada Responsabilidad Social de las Universidades
o RSU) mediante el aprovechamiento de sinergias:

e Por un lado, si se aprovecha el momento para introducir temas y/o asignaturas en las
titulaciones que conciencien a alumnos (futuros trabajadores y empresarios) y
egresados (actuales) de la importancia del desarrollo sostenible (Gonzalez et al.
2007), se estarian promoviendo los valores de la RS en la educacion, tal y como
invita la Subcomision Parlamentaria sobre Responsabilidad Social en el Libro
Blanco de la RSE en Espafia (2006), en su recomendacion n°40 a las
Administraciones Publicas.

e Por otro lado, la RSU pretende integrar de forma voluntaria las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones y relaciones con sus interlocutores

> Este trabajo se deriva de la participaciéon de sus autores en un proyecto de investigacion financiado por la
Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn con referencia UB12/07, titulado “COMO
RESPONDER A LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LAS TITULACIONES
INDUSTRIALES EN EL MARCO DEL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES)”.
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(recomendacion n°34 a las Administraciones Publicas del Libro Blanco de la RSE
en Espaiia (2006), y Universidad de Zaragoza 2005), mientras que el EEES tiene en
cuenta los intereses de la sociedad y las empresas para transformarlos en
necesidades de alumnos y egresados, mediante el trabajo de los docentes
(Declaracion de Bolonia 1999).

Los autores de este trabajo consideran fundamental el desarrollo de estos puntos como
docentes, pero para ello resulta clave conocer cuales son las competencias y habilidades que
la sociedad demanda y de qué manera éstas se van a transmitir a los alumnos (tal y como
establece el tetraedro basico de la EEES en su vértice de SISTEMA ECTS-ORIENTACION
AL APRENDIZAIJE, Varcarcel 2005), de forma trasversal o a través de valores, en todas a las
asignaturas que cursen durante la carrera y enfocada en cada una de ellas.

Aunque el proyecto originario analiza tres ingenierias impartidas en la Escuela Politécnica
Superior de la Universidad de Burgos (Ingenieria de Organizacion Industrial e Ingenieria
Técnica Industrial en sus especialidades Electronica Industrial y Mecanica), este trabajo se
centra Unicamente en la titulacion de Ingenieria en Organizacion Industrial (IOI) y
principalmente, en los siguientes grupos de interés que tiene la Universidad como
organizacion:

e PROFESORES: precisan conocer de las necesidades de ALUMNOS,
EGRESADOS y EMPRESAS para cambiar el sistema de ensefianza-aprendizaje.

e ALUMNOS: requieren saber las necesidades de EGRESADOS y EMPRESAS para
asi elegir las asignaturas que les permitan adquirirlas durante sus estudios.

e EGRESADOS: necesitan estar al corriente de las necesidades de las EMPRESAS
para su lifelong learning o aprendizaje a lo largo de la vida (Comunicado de la
Comisién Europea 2001), es decir, si requiere de una formacion de post-grado.

e EMPRESAS: solicitan EGRESADOS formados acorde con sus necesidades
operativas que les resuelvan el dia a dia. Con este proceso, las empresas ven como
son tenidas en cuenta en el papel que las Universidades han de desempefiar en la
construccion de la Europa del conocimiento (Comunicado de la Comisién Europea

2003).

2. Objetivos y metodologia de trabajo

El objetivo general del trabajo es establecer el procedimiento para dar respuesta a las
necesidades de los grupos de interés en cuanto a competencias y habilidades, coordinando de
esta manera a todos los beneficiarios relevantes como asi establece el proyecto TUNING en
sus objetivos especificos.

La metodologia establecida para llevar a cabo este proyecto se compone de cuatro fases, las
tres primeras han sido desarrolladas en este trabajo, y la tltima se concretard durante otro afio
debido a que abarca tareas de elevada envergadura:

e PRIMERA FASE:

a. Disefio de cuestionario para recoger informacion de los cuatro grupos de interés sobre
competencias y habilidades requeridas y otros aspectos relacionados (tetraedro basico
de la EEES en su vértice d¢ GARANTIA DE CALIDAD, Varcarcel 2005). Esto
permite analizar posteriormente si todos los grupos perciben las mismas necesidades,
el porqué de las diferencias y de qué forma estan cubiertas.
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b. Como en la Universidad de Burgos no existen ni trabajos ni datos precedentes al

respecto, los cuestionarios desarrollados responden al tipo EXPLORATORIO, es
decir, combinacién de preguntas abiertas y cerradas. Es muy importante recalcar en el
anonimato de las respuestas.

Los cuestionarios realizados se han dividido en los siguientes apartados generales,
como muestra la Tabla 5.

Tabla 5. Apartados generales de los cuestionarios para cada grupo de interés.

GRUPO DE INTERES APARTADOS GENERALES

. Datos personales . Adaptacion de los planes de estudio al entorno
Datos académicos . Estado de la Universidad de Burgos

Datos de la titulacion . Otros

ALUMNOS

. Datos personales . Valoracion de la titulacion
Relacion Universidad-Egresados . Otros
Relacion trabajo-formacion

EGRESADOS

=)
=
<
Z
=
=)
@n
=
=)
Q

. Datos personales . Valoracion de la titulacion
Relacion Universidad-Profesores . Valoracion de la investigacion
Valoracion de la docencia . Otros

PROFESORES

a.
b.

. Datos generales . Formacion impartida por la Universidad
Relacion Universidad-Empresa . Otros

D>O®E>O®>O0m>

EMPRESAS

e SEGUNDA FASE:

Recoger la informacion de la situacion actual de cada uno de los grupos de interés a
estudio mediante el envio de un cuestionario con sobre respuesta franqueado.

Analizar la informacion y elaborar un informe completo para cada uno de los grupos
de interés (profesores, alumnos, egresados y empresas), para ir concienciando sobre
cudles son las competencias y habilidades a adquirir e ir estableciendo el marco para el
cambio si fuese necesario (como recoge el tetraedro basico de la EEES en su vértice
de TRANSPARENCIA INFORMATIVA, Varcéarcel 2005). Al mismo tiempo se
elabora una hoja resumen con los puntos fuertes, puntos débiles y areas de mejora
propuestas por cada grupo de interés encuestado.

e TERCERA FASE:

Relacionar la informacion de los distintos grupos de interés y elaborar un informe
comparativo.

Elaborar un informe ejecutivo de una hoja con puntos fuertes, puntos débiles y lineas
de accion a desarrollar.

e CUARTA FASE:

Planificar y ejecutar las medidas correctoras.
Implantacion, seguimiento y revision de las medidas correctoras.

3. Resultados

Los resultados que se presentan en este apartado son los obtenidos del trabajo realizado en la
segunda fase, que consiste en una sintesis el andlisis estadistico de los apartados generales de
cada cuestionario clasificados en puntos fuertes, puntos débiles y areas de mejora propuestas
de cada grupo de interés.
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3.1. Alumnos

Poblacion objeto de estudio

La encuesta se realizé con los alumnos de 1° de 101 de la Universidad de Burgos (UBU). De
un total de 56 encuestas enviadas fueron contestadas el 28.57%, donde un 75% eran hombres
y el resto mujeres.

El porcentaje de alumnos que trabajan al mismo tiempo que estudian es del 75%. La Tabla 6
presenta el nimero de horas que trabajan a la semana dichos alumnos.

Tabla 6. Numero de horas a la semana que dedican a trabajar los alumnos de IO1.

Delall De 10 a 20 8 Mas de 20
9,09% 9,09% 81,82%

Puntos fuertes

El alumno de IOI no ha necesitado de una preparacion extra-académica para poder
superar alguna asignatura, y aproximadamente la mitad de los encuestados considera
probable o muy probable encontrar un trabajo acorde a la titulacion obtenida al
finalizar la carrera (46.67%), lo que da una idea del grado de confianza que tienen
en lo que estan estudiando (Tabla 7):

Tabla 7. Expectativas para encontrar trabajo acorde a su titulacion.

5 (muy probable) 4 2 1 (poco probable)
13,33% 33,33% 0,00% 13,33%

Destaca de la titulacion, la cercania de los profesores y la orientacion a la empresa.

E1 90.91% volveria a cursar la misma carrera debido a la compatibilidad del horario
con la jornada laboral, la cercania de los profesores y la orientacion hacia la
empresa. Y el 83.33%, la volveria a cursar en la UBU por cercania y motivos
economicos.

entorno industrial y su relacion para llevar a cabo practicas.

y localizacion (cercania).
plataforma UBUNet.

Los alumnos han calificado el cumplimiento de las condiciones como docente por
parte de los profesores de su titulacion, destacando la asistencia regular a clase
(8.48), el respeto al alumnado (7.83), el conocimiento de la materia (7.50) y la
puntualidad (7.20).

Puntos débiles

Los alumnos han calificado la preparacion del profesorado de la titulacion con una
nota de 6.67 (Tabla 8):

Tabla 8. Preparacion del profesorado de la titulacion.

5 (alta) 4 3 2 1 (baja)
0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%

El 70% de los alumnos de IOI acude a algun profesor de su titulacion para
consultarle alguna duda relacionada con una asignatura o con temas de la
Universidad.
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e Un cuarto de los alumnos de IOI conoce poco o nada cudles son las atribuciones
profesionales que le otorgara la titulacion que cursa.

e E1 80% considera malas o muy malas las instalaciones en el Campus del VENA.

e Los alumnos de IOI piensan que la UBU podria ofrecerles algo mas (p.e.
experiencias de los egresados, mas salas de estudio).

Areas de mejora propuestas
e Mejorar las instalaciones en el Campus del VENA.

e Crear la figura de ASESOR (el 100% lo considera interesante) donde cada profesor
estaria al cargo de un nimero de alumnos para, individualmente y cuando el alumno
lo necesite, orientarlo en todo lo relativo a la UBU.

e Modificar ciertas asignaturas o crear nuevas donde se desarrollen las siguientes
competencias: capacidad de aplicar los conocimientos en la practica (9.20),
adaptacion a nuevas situaciones (8.18), toma de decisiones (7.98), iniciativa y
espiritu emprendedor (7.95), sensibilidad por temas medioambientales (7.95) y
conocimiento de lengua extranjera (7.90).

e Crear una ASOCIACION DE ANTIGUOS ALUMNOS (73.44%) para mantener los
vinculos con su Universidad y otros titulados.

e Realizar jornadas para conocer las experiencias de los egresados.
3.2. Egresados

Poblacion objeto de estudio

El cuestionario se ha enviado a todos los alumnos de la Universidad de Burgos que han
finalizado de IOI en la Universidad de Burgos (103) contestando un 11.65%.

Puntos fuertes

e El 66.66% de los egresados esta trabajando en puestos relacionados con lo que han
estudiado, lo que pone de manifiesto la buena empleabilidad de los titulados.

¢ El tiempo promedio para encontrar el primer trabajo es de 3.11 meses y su nivel
salarial se distribuye segiin muestra la Tabla 9.

Tabla 9. Nivel salarial de los egresados de IO1.

De 10.000 a 20.000 € Jll De 20.000 a 30.000 € [l De 30.000 a 40.000 €l De 40.000 a 50.000 € [l Mis de 50.000 € lINS/NC
41,67%

e E1 100% de los egresados estarian dispuestos a compartir su experiencia laboral con
los actuales alumnos en mesas redondas, conferencias, asesoramiento personalizado
y visitas a empresas.

e Un 83.33% de los egresados esta satisfecho con su titulacion, y un 91.67% esta

satisfecho con su experiencia en la UBU, incidiendo en que ninguno muestra estar
insatisfecho.
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e Los egresados califican al profesorado que imparte docencia en IOI en lo relativo a
su dedicacion a la docencia con un 6.89 sobre 10, y piensan que el 83.33% que
conoce las necesidades actuales de la empresa actual.

Puntos débiles

e E] 66.66% de los egresados manifiesta una buena adaptacion de las asignaturas a lo
que la empresa demanda y manifiesta que los profesores conocen el mundo
empresarial.

e E] 58.33% ha necesitado una preparacion extra-académica para acceder a su actual
trabajo (p.e. lengua extranjera, Técnico Superior de Prevencion de Riesgos
Laborales).

e Ausencia de una ASOCIACION DE ANTIGUOS ALUMNOS (el 50% esta
interesado).

e El 70% de los egresados desconoce los servicios que les presta la UBU o piensa que
no les ofrece nada.

e Los egresados califican al profesorado que imparte docencia en 10Ol en lo relativo a
su preparacion con un 6.25 sobre 10, y piensan que el s6lo 65.90% de los profesores
son competentes en su labor docente.

e El 50% de los egresados manifiesta que su empresa no suele confiar en el
asesoramiento de los profesores para resolver dudas profesionales.

Areas de mejora propuestas

e Crear una ASOCIACION DE ANTIGUOS ALUMNOS que dinamice la relacién
con la Universidad y difunda los servicios para titulados.

e Elaborar un Folleto informativo de los servicios de la Universidad de Burgos a
egresados y ampliacion de los que actualmente se prestan (por ejemplo: permitir el
acceso al servicio de deportes).

e Incrementar la formacidn en idiomas durante la carrera.

e Tres cuartos de los alumnos parece interesado en hacer algin curso en la EPS si
fuera posible, lo que abre puertas para nuevos estudios de postgrado, MBAs,
doctorado en IOI, cursos de gestion, etc.

e Existe una gran diferencia entre las competencias que reciben los egresados por la
Universidad y las que necesitan para el desarrollo profesional en la empresa,
destacando como aptitudes para mejorar en ciertas asignaturas o en la creacion de
nuevas: el conocimiento en lengua extranjera, la capacidad de toma de decisiones, el
trabajo en un contexto internacional, habilidades en las relaciones interpersonales y
la capacidad de liderazgo.
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3.3. Profesores

Poblacion objeto de estudio

Debido a la confidencialidad de los datos del profesorado, y como el proyecto abarca tres
titulaciones de ingenieria, no se conoce el numero de profesores que imparten docencia en [0l
de los 85 cuestionarios entregados. Contestaron el 34.12%, de los cuales el 34.48% indic6 en
el cuestionario que impartia clase en IOl (la mitad a tiempo completo-TC y la otra mitad a
tiempo parcial-TP).

Puntos fuertes

e Todos los profesores estan en la docencia por vocacidon profesional y consideran
acertada la decision de estar trabajando en la universidad de Burgos.

e Los alumnos tienen futuro en su vida laboral estudiando cualquiera de las
titulaciones que se imparten en la Escuela Politécnica Superior (y en concreto IOI).

e La mayoria consideran que lo importante es impartir una docencia de calidad e
innovadora al alumno.

e Ante una autovaloracion, los profesores presentan una buena nota en:

Consideracion positiva ante el futuro laboral de los alumnos estudiando la titulacion
que imparten (8.25).

La titulacion personal esta relacionada con la titulacion que imparten (7.75).

Conocimiento de las competencias de la titulacion que imparten en el ambito
profesional (7.00).

e Los profesores a tiempo completo consideran que las siguientes competencias
necesarias para el desarrollo de la profesion son adquiridas por los alumnos durante
la carrera:

Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.
Razonamiento critico.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizacion y planificacion.
Comunicacion oral y escrita.

Compromiso ético.

Aprendizaje autonomo.
Adaptacion a nuevas situaciones.

Conocimiento de lengua extranjera.
Conocimiento de informdatica.
Capacidad de gestion de la informacion.
Resolucion de problemas.

e Como contraposicion, los profesores a tiempo parcial creen necesaria Unicamente
una la resolucion de problemas, aunque apuntan que los alumnos adquieren en la
Universidad: capacidad de analisis y sintesis, trabajo en equipo y conocimientos
basicos de la profesion.

Puntos débiles

e Se necesita una mayor infraestructura: mas equipamientos para laboratorios, aulas y
material docente en general.

e Aproximadamente el 68.18% del profesorado no considera prioritario que el
profesor universitario investigue, y el 80% no dispone de medios para realizar sus
investigaciones.

Corporate Social Responsibility 475



e Ante una autovaloracion, los profesores consideran que deben mejorar en:

Comunicacion con profesores de otras materias para coordinarse (3.75).
Valoracion de la Universidad de Burgos en investigacion (3.5).
Valoracion propia en investigacion (3.5).

Areas de mejora propuestas

¢ Disefiar un plan para la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior y para
la eleccion de las nuevas titulaciones.

¢ Buscar la manera de que los alumnos tengan motivacion y entusiasmo por aprender,
y espiritu de trabajo y esfuerzo.

Realizar una ensefanza enfocada a la profesion.

Tener mas tiempo y medios para la formacion de las materias especificas que se
imparten, y también para el desarrollo en habilidades sociales.

Reconocer y valorar mas la docencia y la investigacion (cada una en su campo).

Mejorar el proceso de promocion del profesorado.

Mejorar el salario de los profesores.

Mejorar la formacion en idiomas y la capacidad de resolver problemas en general.

3.4. Empresas

Poblacion objeto de estudio

El cuestionario ha sido enviado a 100 empresas del tejido industrial burgalés de sectores muy
diversos y diferentes tamafios, habiéndose recibido un 24% de respuestas que se ajustan al
perfil que muestra la Tabla 10.

Tabla 10. Perfiles de las empresas que han respondido la encuesta.

Caracter de la empresa

PUBLICA 4,17%
Administracion 3,33%
Servicios comunitarios y salud 3,33%
Comunicaciones 3,33%
Finanzas, aseguradoras 10,00%
Electricidad, gas, agua 10,00%
Transporte y almacenamiento 3,33%
Sector/es en que desarrollan su actividad Industria alimentaria 6,67%
(algunas empresas la desarrollan en varios sectores) | Consultores/Ingenieros 13,33%
Manufactura: auxiliar del automovil 6,67%
Manufactura: maquina herramienta 6,67%
Manufactura: otros 16,67%
Construccion 6,67%
Servicios 10,00%
Maéximo | 3500
Minimo 4
MEDIA 461
Burgos 95,83%
Fuera de Burgos 4,17%
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Destaca que casi la totalidad de las empresas que han contestado son de caracter privado
(95.83%), existiendo una gran diversidad en los sectores en que desarrollan sus actividades,
aunque con predominio de las empresas manufactureras (30%), con un gran contraste
también en cuanto al nimero de trabajadores que se mueve en un rango entre 4 y 3500
estando ubicadas el 95.83% en la provincia de Burgos.

Puntos fuertes

e El 75% de las empresas entienden que la Universidad les aporta alumnos en
practicas y personal cualificado (trabajadores).

e La Universidad les podria aportar colaboracion en proyectos conjuntos de I+D
(33.3%) y en la formacion de su personal (33.3%).

e Las empresas estan dispuestas a compartir y difundir sus experiencias en la
Universidad (75%) mediante colaboraciones u otros métodos que establezca la
propia Universidad.

e E179.20% de las empresas afirman conocer el servicio de practicas en empresa, y el
87.50% estan interesadas en contratar alumnos por esta via (aquellas que lo han
utilizado valoran positivamente la experiencia).

e Las empresas que han colaborado con profesores estan satisfechas de los resultados
obtenidos, considerandolos buenos profesionales.

Puntos débiles

e Dos terceras partes de las empresas no han recurrido a la Unidad de Empleo de la
UBU para contratar titulados.

e La colaboracion de las empresas se ha limitado a contratar alumnos en practicas
(41.70%), sin contemplar otras opciones. Solo el 37.5% ha colaborado con
profesores de la Universidad en su desempefio empresarial y el 33.33% en proyectos
de investigacion.

e Las empresas deberian poder acceder con mas facilidad a bases de datos de alumnos
interesados en realizar practicas o que estén buscando trabajo.

e Las empresas detectan carencias en actitud y preparacion de algunos alumnos
(idiomas e informatica) y que existe desconexion de éstos con la realidad
empresarial.

e Poca conexion y falta de experiencia de algunos docentes con la realidad
profesional.

e Las empresas consideran que en el 92% de las competencias mencionadas en los
cuestionarios, la preparacion de los titulados es inferior a la necesaria para el
desarrollo de la profesion, siendo la carencia mas notable la “resolucion de
problemas y la capacidad de aplicar los conocimientos a la practica”. Las cuatro
competencias consideradas mas necesarias que son: capacidad de analisis y sintesis,
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resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la capacidad de organizacion y
planificacion.

Areas de mejora propuestas
e Establecer jornadas anuales para que las empresas compartan con los alumnos y
profesores sus experiencias mediante conferencias, cursos, seminarios, visitas a

empresas y publicaciones.

e Base de datos de alumnos dispuestos a trabajar (contratados y en practicas),
disponible y visible para las empresas.

e Incrementar la formacidn en idiomas durante la carrera.

e Adaptacion de las asignaturas a las demandas de la empresa, aumentando la carga
practica y la vinculacion de los profesores con la empresa.

e Crear una guia de profesores dispuestos a colaborar con las empresas en proyectos
de investigacion y facilitarla a las empresas.

e Aparecen como carencias en formacion frente a las necesidades, puesto que existen
las mayores diferencias, las siguientes:

Conclusiones

Los datos que se muestran en este apartado son un resumen de los obtenidos del trabajo
realizado en la tercera fase del mismo. Las conclusiones han sido agrupadas en puntos
fuertes, puntos débiles y lineas de accion a desarrollar por la Universidad.

Puntos fuertes

e Los egresados y las empresas estan dispuestos a compartir su experiencia con la
Universidad, y los alumnos estan interesados en ello.

e Los profesores estan en la Universidad por vocacion docente,

e Alumnos y egresados en general repetirian la experiencia con la titulacion y la
Universidad de Burgos, principalmente por cercania y motivos econdmicos.

e Las practicas en empresa, como experiencia y via de colocacion para los alumnos y
como fuente de recursos para las empresas.

¢ Buena empleabilidad de los titulados, debido a que hay un buen entorno industrial.
e Las empresas que han colaborado con profesores estan bastante satisfechas.

¢ La plataforma UBUNET.
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Puntos débiles

Baja remuneracion percibida por los profesores.

Instalaciones y dotaciones.

Poca conexion de algunos docentes y asignaturas con la realidad profesional.
Ausencia de una a Asociacion de Antiguos Alumnos.

Desconocimiento de los servicios de la Universidad por alumnos, egresados y
empresas (por ejemplo: bolsa de empleo, becas, practicas).

Formacién escasa en idiomas, fundamentalmente inglés. Los egresados tienen que
complementar su formacion fuera de la EPS.

Carencia de actitudes y motivaciones por parte de los alumnos y egresados.

Lineas de accion a desarrollar por la Universidad

Crear una Asociacion de Antiguos Alumnos.

Establecer una jornada anual para que egresados y empresas compartan con los
alumnos y profesores sus experiencias.

Base de datos de alumnos dispuestos a trabajar (contratados y en practicas)
disponible y visible para las empresas.

Incrementar la formacién en idiomas durante la carrera. Se podria llegar a un
acuerdo con la Escuela Oficial de Idiomas u otra institucion (acuerdos con

Universidades extranjeras).

Adaptacion de las asignaturas a las demandas de la empresa, aumentando la carga
practica y la vinculacion de los profesores con la empresa (articulos 83).

Crear una figura de asesor-tutor para los alumnos.

Fomentar la valoracion y reconocimiento de la docencia (por ejemplo: premio anual
de mejor docente por titulacion).
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