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EL CAMINQO DE SANTIAGO EN EL CONTEXTO
DE LOS NUEVOS TURISMOS

Xosé M. Santos Solla* y Rubén Camilo Lois Gonzalez*

Resumen: Bl Camino de Santiago ha manifestado una inusitada cnergfa desde que se incorpora a finales de la década de 1986 al
turismo global come un producto para et consumo masive. Las cifras no dejan lugar a dudas. De igual modo el pesfil de la demanda nos
deja ver una cvolucion en la gue se observat una creciente inlernacionalizacion del fendmeno que afecta cada vez mis a mercados distin-
tos de los considerados tradicionales. Contrariamente a lo que se cree, ni la ciudad de Santiago ni la religién son los elementos centrales
de su atractivo, aunque es cierlo gue tisnen un protagonismo considerable.

El éxito del Camino de Santingo no hay que buscario solo en las fuertes campaiias promocionales sino 1ambién en las relaciones
que Liene con los nuevos turismos, En este articulo se pone el acento en tendencias vinculadas con la movilidad lenta, la liminalidad,
1as formas no habituales de sociabilidad, asf como en la importancia de} paisaje, del valor cultural de la ruta o de la espiritualidad como
concepto que suplanta la idea cldsica de religion. Todo ello nos permite comprender mejor la repercusion que ¢l fendmena jacobec ha
tenido cn el contexto turfstice actual y que lo convierte en una oferta contempordnea de gran atractivo.

Palabras clave: Camino de Santiago, Turismo, Galicia, demanda, peregrinos

Abstract: Since the end of the 1980s, when it became part of global tourism as a mass consumption product, the Caming de San-
tiago has been remarkably full of vitality. Figures speak for themselves. Similarly, the current demand profile shows a trend towards an
increasingly internationalized pilgrimage phenomenon, gradually influencing more and more markels which clearly differ from those
perecived as the traditional ones. Contrary to general belief, it is neither the city of Santiago nor religion what arc really appealing ta
visitors — although it is trae that they both play a significant role.

In order to understand why the Camino de Santiago has become so successful, we must not only look to lhe strong promational
campaigns, but also its relations with new forms of tourism. The aim of this paper is to explore those trends linked to slow mobility,
liminality, unusual forms of sociability, and also the tmportance of Jandscape, the cultural value of the route, or spiritualily as a concept
replacing (he classical idea of zeligion. These should all allow us to better understand the impact thai the Jacobean phenomenoen had en
the current tourism scene and haw it turned that scene into an extremely atiraclive contemporary offer.

Keywords: Camino de Santiago, tourism, Galicia, demand, pilgrims

1. INTRODUCCION nos. Desde el punto de vista de la investiga-
¢ién se ha vivido una auténtica eclosion de
trabajos que intentan comprender y analizar

la importancia de las peregrinaciones. Mu-

Cuando se hace referencia al turismo en
Galicia es inevitable citar a los caminos de

Santiago y al Xacobeo. Aunque es cierto
que la oferta turfstica de la Comunidad Au-
ténoma se ha diversificado notablemente en
jos dltimos afios, 1a internacionalizacién y
singularizacién de la misma pasa siempre
por la trascendencia de estos dos fenéme-

chos de los estudios adquieren la perspec-
tiva histérica (Lopez Alsina, 1993), otros la
politica (Barreiro Rivas, 2009) o también
la artistica (Castro Fernandez, 2010}, entre
otras. Igualmente la mirada turfstica ha fija-
do el objetivo no s6lo en la cindad de Santia-
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£0 sino sobre todo en las distintas rutas que
llevan a esta capital, Ademds no ha sido tni-
camente una preocupacién de la academia
gallega o espafiola sino gue encontramos
en obras publicadas en otros pafses una cre-
clente atencidn hacia esta reinventio (Frey,
1998; Caucct, 1993; Maak, 2010..)). En este
sentido casi se puede afirmar que el Camino
de Santiago ofrece tanto interés como otros
fenémenos con significativa presencia en la
literatura cientifica internacional y de gran
Impacto territorial, econdmico, social o0 am-
biental, como es por ejemplo el desarrollo
turistico de las islas Baleares.

No vamos, ni mucho menos, a anali-
zar la historia o el signficado del Camino
de Santiago. Desde su configuracién en la
Edad Media ha tenido un protagonismo des-
igual en el devenir europeo, con momentos
de gran fervor y afluencia de caminantes vy
otros en los gue su importancia fue mucho
menor representando los peregrinos peque-
fios testimontos de un pasado bien diferente.
Es en la segunda mitad del siglo xx cuando
se produce una profunda transformacion al
ir deslizéndose desde un fenémeno estricta-
mente religioso a otro de marcada influencia
turfstica. En realidad ésta ya aparecia antes
de esas fechas cuando, por ejemplo, en 1929
el Patronato de Turismo editaba un cartel
sobre Santiago con el subtitulo de £l cami-
no de los peregrinos (Santos Solla, 2005).
Con todo, de forma muy evidente desde la
década de 1950 empezamos a encontrar ac-
ciones que reflejan ese cambio atin a pesar
de la fuerte carga religiosa que promueve e
propio estado dictatorial. Los afios santos
de 1954, 1965 y 1971 son importantes para
entender los antecedentes del boom que se
produce a partir de 1993,

9%

También el afio santo de 1982, con fre-
cuencia poco valorado, tuvo una singular
importancia. Es cierto que la reciente trans-
ferencia de las competencias en turismo a la
Comunidad Auténoma impedian desarro-
llar una politica eficaz, tanto por cuestiones
de tiempo como de conocimientos y prio-
ridades. En todo caso la visita papal tuvo
consecuencias notables sobre la ciudad de
Compostela y sobre el propio Camino. Bé-
sicamente ayuds a su redescubrimiento por
parte de una Europa en plena construccion.
No hay que olvidar que muy poco tiempo
después, en 1985, Santiago es declarada por
la UNESCO Patrimonio de la Humanidad,
recibiendo en ese mismo afio por parte del
Consejo de Europa el premio Europa. Un par
de afios mds tarde, en 1987 es el Camine de
Santiago el que es reconocido como Primer
Itinerario Cultural de Evuropa. En definitiva,
estamos asistiendo a una visibilizacidn e in-
ternacionalizacion, de momento en el dm-
bito continental (1), que se traducird en los
signientes afios en una oferta turistica obvia.

El largo paréntesis entre los afios santos
de 1982 y 1993 sirvié por lo tanto para ir
preparando la plena turistificacion del Ca-
mino a pesar de que los conflictos entre la
vision mads refigiosa y la mas laica (2) de 1a
ruta también se van a evidenciar. 1989 es
considerada una fecha central para enten-
der la eclosion del nuevo ciclo que se inicia
en 1993. Al menos son dos las claves que
nos permiten comprender esta activacidn
tfurfstica, La primera tiene gue ver, una vez
mas, con el compromiso que adquiere el
papa que realiza upa segunda visita a Com-
postela para celebrar la Jornada Mundial
de Ja Juventud. La segunda es ¢l relevo en
el gobierno de la Xunta de Galicia con la
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Figura l
Los caminos a Santiago

MAR CANTABRICO

Elaborado y cedido por Valerii Paiil 1 Carril.

llegada a su presidencia de Fraga Iribarne.
Esta figura tenfa una importante experien-
cia turfstica adquirida en sus afios de minis-
tro del ramo que coincidié con un perfodo
muy expansivo de esta actividad; ademds su
ideologia democristiana se adaptaba bien a
la potenciacién de una oferta de base reli-
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giosa; y finalmente podemos citar su ambi-
¢idn y relevancia polftica que estimulaba sus
esfuerzos por singularizar a esta Comunidad
Auténoma y muy especialmente a su capi-
tal. Por supuesto que hubo otros factores que
influyeron en el nuevo posicionamiento del
Camino de Santiago, como la reconversion
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agricola y los programas de desarrollo rural
que facilitaban la implantacidn turfstica en
dreas interiores; el propio espiritu europeis-
ta que invadia a Espaifia; o las nuevas estra-
tegias de renovacidn vinculadas con la or-
ganizacion de grandes eventos, al estilo de
las olimpiadas de Barcelona o 1a Exposicién
Universal de Seviila.

Las cifras de peregrinos que habfan ido
creciendo paulatinamente experimentan en
1993 un salto muy importante. De los me-
nos de 5.000 que se registran en la Oficina
del Peregrino en 1990 pasamos a los casi
100.000 de 1993, Incluso si excluimos ese
afio santo que funciona casi como un gran
evento, es posible ver una evolucién con
ritmos siempre positivos. Antes de 1993
y sobre todo en los afios inmediatos se ad-
vierte un rdpido ascenso pero que no Hega
a sobrepasar la barrera de los 10.000 ca-
minantes. En 1994 son ya més de 15.000;
25.000 en 1997; 100.000 en 2006 y algo
menos de 150.000 en 2009. Esto sin con-
siderar los aflos santos con voldmenes de
100, 150, 180 y 272 mil en 1993, 1999,
2004 y 2010 respectivamente. Para el afio
2011, hasta el mes de septiembre incluido,
la cifra asciende a unos 162 mil, es decir 5
mil peregrinos mds que en el mismo mes
de 2004 que fue afio santo. Esto quiere de-
cir que se manticne la tendencia alcista que
se venia observando desde que se recogen
estadisticas.

Obviamente este volumen de peregrinos
aun estando ligeramente infravalorado por
causa del origen religioso de la fuente, no
sirve para explicar ni el éxito del Camino
ni tampoco el de la ciudad de Santiago. El
primero hay que valorarlo més en términos
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de innovacién y difusién. De hecho si anali-
zamos la dindmica generada en los entornos
atravesados por la ruta francesa, aparente-
mente poco ha cambiado. Es cierto que se
advierte en algunos tramos una especiali-
zacion turistica con la proliferancidn de pe-
quenos negocios de hosteleria, pero se trata
de un fendmeno muy puntual. Lo importan-
le es que creemos que hasta el momento ni
los peregrinos ni la gestién de los caminos
tuvo la capacidad para modificar de mane-
ra significativa la dindmica de los (erritorios
por los que cruzan. Los indicadores demo-
graficos referentes a volumen de poblacién
y estructura de Ia misma asi Jo confirman
(Santos Solla, 2006).

Los peregrinos desde el punto de vis-
ta cuantitativo tampoco son un elemento
determinante a la hora de medir el éxito
de la ciudad de Santiago lo cual no quie-
re decir que su importancia sea menor. En
el volumen total de la ciudad representan
un porcentaje relativamente reducido,
ademds de constatar el hecho de que no
todos pernoctan. Sin embargo hay otros
elementos que resultan mds intergsantes.
A nivel estético forman parte de una es-
cenografia esperada, dindole un aire sin-
gular a las calles y plazas de la zona his-
térica de Compostela. Pero sobre todo es
destacable que los peregrinos son tan solo
una pequefia pieza de un mundo mucho
mas rico relacionado con todo el ambito
jacobeo. De hecho la activacién turistica
del Caminoe tuvo efectos evidentes sobre
la capital gallega como punto final (o no)
de fas rutas medievales.

Si concebimos los afios santos como
eventos singulares es facil entender las
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numerosas inversiones piiblicas y priva-
das gue ayudaron a transformar a la urbe
compostelana. Ademds, la visibilizacién
exterior que le did a Santiago el fenéme-
no jacobeo despertd el interés de los visi-
tantes y consecuentermnente de la industria
turistica. Asf nos encontramos como des-
de inicios de la década de 1990 no solo
se renueva la planta hotelera sino que se
multiplica incorpordndose muchas de las
cadenas espafiolas del segmento de turis-
mo urbano. En el lado de la demanda, a la
internacionalizacién de los peregrinos se
une un peso creciente del viajero exiran-
jero en la ciudad (3) que marca una dife-
rencia muy grande con otros lugares de
Galicia en donde el protagonismo del tu-
rista espaiiol es casi absoluto. La llegada
en 2005 de las compafifas aéreas de bajo
coste al aeropuerto de Lavacolla ayuda a
profundizar en esta tendencia. Es necesa-
rio igualmente sefialar el interés de la ad-
ministracién local por hacer del turismo
un sector estratégico, apoydndose en una
generosa financiacién y en la gestién del
destino.

En definitiva el Camino de Santiago
como producto y el Xacobeo como marca
han transformado profundamente el sector
turfstico gallego bajo una férmula que esta
funcionando perfectamente en la actualidad.
Sin embargo se necesitan todavia reflexio-
nes sobre la persistencia futura del modelo a
seguir, sobre todo en relacién a las rutas de
peregrinacién. En los siguientes apartados
abordaremos algunas cuestiones relativas-al
posicionamiento del Camino en el contexto
tarfstico actual asi como también analizare-
mos con mds detalle el perfil del peregrino
en relacidn precisamente con ese con{exto.
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2.EL CAMINO DE SANTIAGO EN
EL CONTEXTO DE LAS NUEVAS
OFERTAS TURISTICAS: UNA
APROXIMACION TEORICA

Los diferentes estudios que se han rea-
lizado sobre el Camino de Santiago como
producto turistico, coinciden en destacar
su gran originalidad (Santos, 1999; Lois y
Somoza, 2003; Tilson, 2005). Una originali-
dad que se traduce en que mis del 5% de los
visitantes que acuden a Galicia todos los ve-
ranos lo hagan andando, segiin los datos ofi-
ciales de turismo en destino proporcionados
por TURGALICIA a partir de las encuestas
realizadas por el Departamento de Esta-
distica de la Universidade de Santiago de
Compostela (TURGALICIA, 1996-2010).
Cuando la mayoria de los documentos sobre
el presente y el futuro del turismo insisten
en cualificar la oferta de alojamiento, mejo-
rar la accesibilidad de los destinos o incluir
criterios de sostenibilidad ambiental en las
dreas turisticas, el producto Camino de San-
tiago se desarrolla al margen de muchas de
estas recomendaciones, centrdndose en su
cardcter de experiencia Unica, que genera
unos niveles de satisfaccion personal no-
tables. Por lo general, la oferta de estable-
cimientos para pernoctar deja mucho que
desear, se ignoran los medios de transporte
modernos (por supuesto, la intermodalidad)
y el disfrute del paisaje, de un entorno ru-
ral-natural, se hace sin que las politicas de
preservacién del mismo destaquen por su
consistencia. E] Camino, quizés debido a su
origen como ruta de peregrinacién, provo-
ca un conjunto intenso de sensaciones a sus
usuarios, anima a regresar algun dia e inten-
sifica la sociabilidad entre individuos so-
metidos a un modo de vida urbano bastante
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frenético. En nuestra opinién, un repaso por
los principales atributos de la ruta jacobea
como producto nos dard algunas claves del
comportamiento turfstico en los inicios del
siglo xxi, siempre condicionado por fa bis-
queda de experiencias originales, que dejen
huelia,

Para entender las principales caracterfs-
ticas que sintetizan la singularidad del Ca-
mino, se ha optado por un método simple
de exposicion. En las siguientes pdginas se
individualizardn los aspectos en los que este
producto turfstico presenta notables diferen-
cias con la oferta convencional del presente
y al final se elaborard una conclusién en la
cual se subrayard qué rasgos (por supues-
to, presentes en numerosas pricticas turfs-
ticas de hoy) explican el éxito de la nueva
peregrinacién jacobea. Entre aquellos ele-
mentos que distinguen al Camino estdn: la
movilidad lenta; el cardcter marcadamente
experiencial de la ruta, que prepara para un
cambio de vida; la recuperacion de determi-
nados dmbitos de sociabilidad; la no masi-
ficacién; el protagonismo que adquieren el
paisaje y la naturaleza; la importancia atri-
buida a la autenticidad, con la gastronomfa
0 elementos etnograficos como referentes;
¢l cardcter plural del Camino en lo religioso
y lo cultural y, por Gitimo, el hecho de que
nos hallamos ante una experiencia turistica
de bajo coste. Todos estos componentes del
producto serdn analizados, antes de aportar
los datos estadisticos que el Observatorio
del Camino permiti6 obtener a fo largo de
una serie de afios sobre el perfil del peregri-
no coantemporaneo a Santiago (CETUR y
SA. Xacobeo, 2007-2010).

En primer término, realizar el Camino
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de Santiago en la actualidad implica des-
plazarse a pié, en bicicleta y s6lo de forma
muy minoritaria a caballo, durante el pe-
riodo vacacional. De hecho, las normas de
la peregrinacidn cristiana impuestas por la
Iglesia y que se han generalizado a todos
los usuarios de la ruta, vinculan la realiza-
cién del Camino con la idea que lo concebia
como esfuerzo personal en la Edad Media.
Esta exigencia ha sido recuperada en la con-
temporaneidad suponiendo para el producto
turfstico una de sus sefias de identidad mds
valoradas. En un mundo de movilidad ra-
pida cotidiana, en especial en contextos de
grandes aglomeraciones ciudadanas, volver
a caminar se asocia al objetivo de descan-
s0 que tas vacactones priorizan (Frey, 1998;
Ivakhiv, 2003; Coleman y Eade, 2004), Se
trata de una forma de retornar al sentido ori-
ginal de las relaciones entre los seres huma-
nos y la naturaleza. El espacio geogrifico se
percibe en toda su magnitud, el paisaje se
contempla desde una escala humana, como
durante milenos lo miraron las personas
y no como estamos acostumbrados a ver-
lo, montados en un coche, tren, autobis o
avion. En una sociedad urbana y muy tecni-
ficada, con horarios perfectamente pautados
y el predominio de la rapidez, retornar a la
movilidad lenta posee un atractivo enor-
me. Por eso, a partir del éxito del Camino de
Santiago se han recuperado numerosas rutas
de peregrinacién o culturales en muy diver-
sos territorios (la Via Francigena de Canter-
bury a Roma, el camino a Jerusalén, las ru-
tas a santuarios como la Liébana o Caravaca
de la Cruz, la ruta del Quijote, de Sefarat, el
camino de Bio Bio de los mapuches chile-
nos, ¢l Kumano Kodo en Wakayama-Japdn,
etc.). Ademas, desplazarse a pié se conside-
ra una actividad saludable, por parie de una
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sociedad obsesionada con el cuidado del
cuerpo. Sin duda, existe una indudable rela-
cién enire la recuperacion del ejercicio fisi-
co diario de las sociedades contemporineas
y la idealizacién de antignas rutas culturales
destinadas a caminantes que se observa en
los ditimos decenios,

Una pregunta que nos podemos plan-
fear a partir de nuestro primer comentario
es: caminar tanto para qué, durante los dias
reservados a las vacaciones. La respuesta
nos viene dada por un concepto de origen
antropol6gico que diversos autores utilizan
con reiteracién para explicar el retorno de
las peregrinaciones: la liminalidad (Turner,
1969 y 1974; Possamai, 2003). Esta palabra
se refiere a la practica de experiencias muy
intensas que implica el cambio de una etapa
de la vida por otra. El Camino de Santiago
es muy apreciado por los jévencs estudian-
tes gue recuerdan haberlo hecho como paso
previo a la entrada en la vida adulia (o sim-
plemente como primer gran viaje taristico
de cardcter inicidtico). Por supuesto, la ruta
genera una significativa demanda senior de
jubilados recientes o personas enfermas que
buscan en €] una respuesta a su nueva situa-
cién. Las crisis matrimoniales, los divor-
cios, determinados fracasos o promesas rea-
lizadas tras un éxito de cualquier tipo estdn
entre los factores de demanda del Camino.
Una préctica asociada a una mudanza inten-
sa, a la biisqueda de respuestas o de solucio-
nes que la soctedad normativa en la que nos
integramos no consigue aportar. A este res-
pecto, una serie de personajes publicos han
popularizado esta utilizacién del Camino,
recurriendo a retransmitir su llegada a San-
tiago (como la hija de G.W. Bush o la Presi-
denta de Irlanda) o escribiendo libros de ex-
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periencias en el Camino que se han vendido
muy bien (como la obra cldsica de P. Coel-
ho, la de Shirley MacLaine, la del mediatico
presentador de television alemdn H. Kerke-
ling v la mds seria del escritor holandés C.
Nooteboom). La generalizacién del uso de
redes sociales a través de internet se ha tra-
ducido en el surgimiento de numerosos fo-
ros donde se cuenta la experiencia jacobea,
se hacen recomendaciones a los futuros ca-
rninantes o simplemente se mantiene viva la
llama de la intensa experiencia que significé
caminar durante algunas semanas.

La movilidad lenta y el deseo de cambio
vital crean el escenario perfecto para que la
vida en el Camino (una existencia idealiza-
da como cualquier préctica turistica) genere
formas no habituales de sociabilidad. Se
habla y se comparten experiencias con los
compafieros que se van descubriendo en el
viaje. De hecho, esta prictica es muy impor-
tanie en aquellos meses en los que la ruta
jacobea no estd especialmente masificada
como julio o agosto (Chemin-Filho, 2011).
De un modo similar a otras experiencias de
antafio, el Camino permite hacer amigos
con los que se mantendrd Ja relacién en el
futuro, incluso tener experiencias romanti-
cas o amorosas que el desplazamiento len-
to y pautado facilitan. Un reencuentro con
uno mismo, que en un perfodo de ruptura
con lo cotidiano también hace posible re-
descubrirse en contacto con los otros (Frey,
1998). Es cierto que el Camino se puede
realizar en grupo, perc no es menos eviden-
te que la auténtica experiencia del mismo se
logra caminando en solitario o con alguna
persona muy préxima con la que se ha pla-
nificado Ia ruta. El Camino no sélo implica
conacer a olros neo-peregrinos, sino que se
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acompaiia de conversaciones habituales con
las gentes de las localidades (normalmente
rurales) que se recorren. El hecho de hablar
con un campesino, con el duefio de un bar
o un lugar de comidas, y con personajes
que pretenden conservar la memoria jaco-
bea (aigunos albergueros privados bastante
caracteristicos, cronistas locales, pérrocos,
etc.) constituye una prictica muy valorada.
Sin duda, el propio ritmo diario de la vida
en la ruta (levantarsc muy temprano, cami-
nar casi siempre por la mafana, instalarse
en un albergue o alojamiento turfstico con-
vencional a primera hora de la tarde, cono-
cer un nuevo pueblo o aldea, abastecerse
para las jornadas siguientes y cenar muy
pronto}, trae consigo la idea de ruptura con
lo habitnal tan querida por los ciudadanos
necesttados de descanso cuando disponen
de vacaciones.

Aunque las cifras de peregrinos no han
dejado de aumentar de forma notable en
épocas recientes, un atributo bien pondera-
do del Camino es el tratarse de un producte
turistico que se percibe como no masifica-
do. Nos referimos a percepcidn, no tanto a
realidad. En numerosas ocasiones, la ciu-
dad histérica de Santiago estd saturada de
peregrinos y turistas que se concentran en
los mismos lugares y tratan de repetir una
serie de actos (visitar la tumba del Apéstol,
ver ¢l Pdrtico de la Gloria, asistir a misa en
la Catedral, entrar por la Puerta Santa, etc.)
(Santos, 2007 y 2008). También en algunas
localidades jacobeas (Portomarin, O Ce-
breiro, Arzda, etc.), Ja llegada de caminan-
tes es notable y cambia los ritmos de vida
de la poblacién. No obstante, como buena
parte de la experiencia consiste en andar de-
cenas o cientos de kildmetros por vias risti-

162

cas acondicionadas, como caminar siempre
supone disponer de tiempo para la reflexion,
como los peregrinos apenas se estructuran
pequefios grupos simples, el balance final
es recordar la experiencia como un perio-
do disponible para estar con uno mismo o
con unos pocos; incluso a Conpostela se le
perdona que esté llena (o el peregrino acaba
transforméndose y pasa a ser un turista con-
vencional). Como se ha comprobado, mu-
chos peregrinos actuales deciden continuar
su ruta hacia Finisterre (hacia el punto del
fin del mundo) y este nuevo tramo contem-
pordneo del Camino vuelve a poner de ma-
nifiesto la importancia del paisaje, la débil
humanizacién y la experiencia solitaria o de
grupo compacto que se asocia a lo jacobeo;
esto es, todo lo contrario a una imagen de
masas, de espacios muy ocupados, que el
turismo urbano o costero nos suelen mos-
trar. En definitiva, la forma de la experien-
cia turfstica como condicionante de la ima-
gen no saturada que el producto ofrece, sea
0 no cierto.

Si seguimos con nuestra enumeracion de
fos atributos de esta gran ruta de peregrina-
cién recuperada, nos encontramos con que
la contemplacion del paisaje y el disfrute
de la naturaleza constituyen otra de las for-
talezas de este producto. A este respecto, se
debe matizar que existen auténticos elemen-
tos positivos vinculados al Camino; quizds
el més importante sea el contraste entre pai-
sajes bien diferenciados partiendo de los
sectores rurales ordenados del Suroeste de
Francia, atravesando dreas de montaiia en
los Pirineos, paisajes ocres, de origen cal-
céreo o sedimentario y cerealeros de Cas-
tilla, y atldnticos de Galicia. Esto refuerza
ta calidad del producto turistico, del mismo
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modo que recorrer reposadamente numero-
sas comarcas con una notable huella agraria
y poco densificadas en la actualidad. La con-
templacion estética del paisaje y el retorno
a lo natural, a lo menos artificializado, son
dos rasgos fundamentales de las experien-
cias turfsticas muy valoradas de comien-
zos del siglo xxu (Valenzuela, 1997; Vera et
alt, 2011), y el Camino muesira su enorme
atractivo en este aspecto. Sin duda, el he-
cho de que el paisaje sea la principal causa
de visita a Comunidades Auténomas como
Asturias o Galicia, segtin diversos estudios,
contribuye a reforzar el protagonismo de lo
jacobeo, tan intensamente relacionado con
estos territorios. No obstante, y de la mis-
ma forma que antes nos cuestiondbamos la
no masificacién del Camino en todos sus
tramos, ahora también debemos referirnos
a una cierta idealizacién de lo que se mira
desde la ruta: en muchas ocasiones espacios
rurales con acusado abandono y desorden,
edificaciones poco cuidadas (revocadas de
cemento, con uralitas, etc.), dreas de mono-
cultivos intensivos o ejernplos poco afortu-
nados de permisividad urbanistica. Como
en el caso anterior, lo jacobgo contribuye a
idealizar una realidad que presenta muchos
m4s matices.

En cierta medida, paisaje significa au-
tenticidad, donde cada lugar se hace unico
e irrepetible. De forma similar, la gastro-
nomia, el folklore y lo propio del lugar son
atributos muy valorados por los caminantes
hacia Santiago, en una idealizacion de lo
cultural en el sentido etnografico del tér-
mino. A lo largo de los anteriores péarrafos
hemos insistido en el particular modo de
vida del peregrino jacobeo y, en la misma,
las cenas rituales con los compafieros son un
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acto Tundamental. Se habla, se suele comer
mucho (para reponer fuerzas) y la biisqueda
de lo autdetono (guesos, vinos, aguardientes
del lugar, pulpo al llegar a Galicia, efc.) es
una constante. También ciertas manifesta-
ciones festivas, en especial las de corte mas
tradicional, son muy apreciadas (Pereiro
y Richards, 2007; Herrero, 2009). Para el
usuario del Camino, normalmente un habi-
tante de una ciudad, el mantenimiento de
costumbres ancestrales o de hdbitos especi-
ficos se presenta como algo valioso. Si en
esta época que vivimos las experiencias no-
vedosas, para recordar, son claves en el éxi-
to de un destino turfstico, una sucesion de
sensaciones y ciertas sorpresas que la vida
en los pueblos del Camino aporta, acaban
generando un plus para la ruta jacobea como
dmbito deseado por miles de personas nece-
sitadas de experiencias distintas en espacios
no muy distantes de su domicilio habitual.
En el Camino se ha construido una 1magen
idealizada de lo rural, entendido como pre-
servador de costumbres y manifestaciones
culturales atractivas para el ciudadano con-
tempordneo. Un rural expresado en las vi-
llas y aldeas que continuamente se recorren,
en los campos que rodean al peregrino y en
la gastronomia de la que se disfruta al fina-
lizar la jornada. El peregrino actual se com-
poria como cualquier turista, precisamente
cuando por estas especificidades de lo jaco-
beo mas parece alejarse en las apariencias
de un disfrute pautado de sus vacaciones.

El debate sobre el proceso de seculari-
zacién o la emergencia de una nueva etapa
post-secular es un cldsico en los analisis de
las ciencias sociales de los tltimos tiempos
(Beaumont y Baker, 2011; Cloke, 2011). 81
en la Edad Media la peregrinacién a Santia-
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go constitufa una experiencia religiosa muy
regulada, con el renacimiento contempord-
neo det Camino la interpretacién se compli-
ca. Por una parte, la mayoria de los peregri-
nos declaran que se desplazan hacia Com-
postela por una motivacién espiritual, pero
no religiosa (éstos son una minorfa no muy
amplia, segiin los datos del Observatorio del
Camino}. Pero en este nuevo signilicado de
lo espiritual radica una de las caracteristicas
mas destacadas de la nueva religiosidad
del presente. Se suele creer en Dios, seguir
con las costumbres de la cultura cristiana en
Europa, aungue luego los comportamientos
individuales se mantengan completamente
al margen de lo establecido por la Iglesia.
Asf, se hace el Camino y se visitan ermitas,
capillas o iglesias parroguiales como iconos
de un turismo cuitural. S6lo una pequefia
minoria de los peregrinos repite los habitos
medievales de orar, asislir a misa y purgar
los pecados que 1a primigenia ruta a Santia-
go instaurd. Lo espiritual se encuentra en el
cardcter liminal, de comunién con el paisaje
y de vuelta a lo rural, ya comentados, que
marcan la experiencia del Camino. Asf, no
debe de sorprender que se pueda estable-
cer alguna relacidn entre la ruta jacobea y
los nuevos itinerarios de peregrinacién new
age que proliferan en otros pafses del Norte
(como hacia Sonoma en Arizona, etc.). Bue-
na parte de los caminantes, el 90%, acaba
oyendo misa en la Catedral, pero no existe
nmguna cosrelacion entre creencias perso-
nales 'y participacién en este rito final del
Camino (van tanto cristianos devotos como
ateos declarados). Los nuevos conceptos de
sentimiento religioso de inicios del siglo
XXi, como empieza & suceder en otras préc-
ticas turfsticas, se expresan con fuerza en la
experiencia caminera,
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Todos los productos turfsticos se aco-
modan 4 la época en la que han funcionado
de manera exitosa y el Camino de Santiago
no escapa a esta consideracién. Ast, en los
altimos decenios otra de las caracterfsticas
(ue ha reforzado su prestigio es el hecho de
presentarse como una ruta multicultural
y multirreligiosa (Lois, 2011). El Camino
constituye un espacio de tolerancia, que de-
fiende la diversidad de los peregrinos-turis-
tas, correcto en términos politico-sociales
para el mundo de hoy en dia. Para que este
proceso se consolidase, debemos recordar
que la identidad jacobea debié reinventar-
se después de su apropiacion reaccionaria
y nacional-catélica en el primer franquis-
mo escenificado en los afios santos de 1948
y 1954 (Castrg, 2010). La via secular hacia
Santiago abandoné su interpretacién exclu-
yente entre los afios santos de 1982 y 1993,
cuando fue utilizada para afirmar la europei-
dad de Bspafia desde el periodo medieval,
Justo en el momento de nuestra integracion
a las Comunidades Europeas. La primera
gran exposicién cultural impulsada por el
Gobierno de Madrid en Bruselas como paso
previo a la integracién en la CE fue dedica-
da al Camino y Europa. Como consecuencia
ldgica de esta reinvencién simbolica de la
ruta, el Caming se ha convertido en un sfm-
bolo de los valores de la nueva democracia
espafiola, que apuesta por la construccién
de un continente unido y por la respeto a la
variedad en términos politicos, religiosos y
de expresion. En este sentido, la situacién
creada desde los 1980 enlaza directamente
con el ecumenismo defendido por el Con-
cilio Vaticano Il y la ruta jacobea se afirma
(y asi se expresa de manera piblica) en un
espacio de encuentro de personas con dis-
tintas creencias (desde catdlicos hasta ateos,
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pasando por miembros de distintas confe-
siones), en un contexto de nueva espirituali-
dad que, como acabamos de apuntar, insiste
siempre en una comunidén con la naturaleza
y en la importancia de la introspeccion.

Por 1iltimo, y volviendo a aspectos mate-
riales del producto Camino de Santiago, su
éxito también se vincula con el hecho de tra-
tarse de una experiencia turistica de bajo
coste. Tal y como se ha estudiado (CETUR
y SA. Xacobeo, 2007-2010), el peregrino
realiza un gasto de 26 Euros por dfa, una ci-
fra muy inferior a la estimada para el turista
medio de Galicia, que se calcula por enci-
ma de los 70 euros (TURGALICIA, 1996-
2010). Estamos ante el resultado 16gico del
producto jacobeo: no se destina dinero para
el transporte, los alojamientos presentan un
precio muy bajo (o incluso pueden ser gra-
tuitos) y el ritmo cotidiano de vida impone
costes moderados (alglin café, alimentos
para la ruta comprados en los pueblos, una
comida o cena sujeta al memi del dia, etc.).
Sin duda, este bajo coste anima a numerosas
personas a hacer la ruta; en especial, en pe-
riodos de crisis y con elevadas tasas de des-
empleo como en el Xacobeo 2010, donde el
Camino registré una afluencia masiva de es-
pafioles. Por grupos especificos, el producto
que analizamos constifuye una buena opor-
tunidad vacacional para jévenes estudiantes
0 para gentes mayores cuya pension es me-
nos cuantiosa que el salario que recibfan en
su época de actividad. El propio sentido de
la peregrinacidn, como esfuerzo individual
e insercién en el entorno, define una practi-
ca barata. Unicamente con la llegada a San-
tiago se ha observado que los gastos pueden
incrementarse con una gran comida, donde
se celebra el cumplimiento del objetivo fi-
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jado, y cuando se produce la transformacion
del peregrino en turista convencional, que
ya desea conocer las Rias Baixas, A Coruila
u otras partes de Galicia.

En este repaso tedrico de los atributos
del Camino, se coincide en afirmar la no-
vedad de un producto, de una experiencia
turistica con mads de mil afios de historia.
Resulta [lamativo que esto suceda, pero
el retorno a la tierra, el descanso (ffsico y
mental), el disfrute de la compaiiia de otros
y el cardcter marcadamente experiencial de
la practica asi lo ratifican. Nos encontra-
mos ante un destino atractivo para perso-
nas de perfiles muy diferentes y con pro-
cedencias muy variadas. Por eso, y como
conclusion final de este epigrafe, se debe
afirmar que estamos ante un producte tu-
ristico global. Una posibilidad vacacional
atractiva para las gentes de todo el mundo,
que muy probablemente refuerce su grado
de internacionalizacién en los préximos
afios y se consolide como el mejor expo-
nente de la nueva gama de destinos estruc-
turados a partir de itinerarios culturales y
camineros con un fuerte companente eco-
16gico y espiritual. El Camino ha servido
de base para la consideracién ulterior de
més de veinte rutas histéricas por parte del
Consejo de Europa, anima el retorno a la
peregrinacidén en pafses de cultura protes-
tante y se ha convertido en un icono del
reencuentro individual con la naturaleza en
paises tan diferentes como Japén e Israel.

3. EL PERFIL DEL PEREGRINO

No es necesario insistir en que el flujo
de peregrinos hacia la ciudad de Santiago
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es tal vez el mds visible de los éxitos rela-
cionados con la reactivacién del fenémeno
Jacobeo, La recopilacidn de estadisticas co-
menzod en 1971 fecha en la que se recuperd
la Compostela, documento acreditativo de
haber realizado la peregrinacion segin las
normas establecidas (4). La entrega de esta
credencial sirve para contabilizar el niimero
de caminantes asi como para conocer algu-
nas caracteristicas significativas. Sin embar-
2o el origen religioso de la fuente introduce
algunas distorsiones al igual que el propio
cuestionario, muy breve, impide tener una
visién mas completa del perfil de} peregri-
no. El significado simbdlico que tiene la
Compostela lleva a que una parte de los ca-
minantes confiese motivaciones diferentes a
1as reales para asf ajustarse a lo exigido para
la entrega de la credencial, como ya tendre-
mos ocasion de comprobar. Ademds tam-
bién existe un porcentaje variable, aunque
generalmente pequeiio, de personas que no
estdn interesadas en recoger la Compostela,
bien por desconocimiento bien por su nega-
tiva a confesar un motivo distinto al reque-
rido bien por cualquier otra causa. De hecho
Garefa Docampo (Alvarez Sousa, 1999)
estimaba, en el estudio realizado en 1997,
que ¢l 11% no recogia la Compostela. Por
su parte, los datos del Observatorio turfs-
tico del Camino muestran que en 2010 ese
porcentaje se reducia al 4,4%, similar al de
afios anteriores; otro 7% todavia no lo habfa
decidido. Es significativo que un 20% de los
peregrinos no saben cual es el significado de
la Compostela lo que sugiere que estamos
ante un ritoc mas de los que se supone debe
cumplir todo caminante a Santiago.

A pesar de todo consideramos que los da-
tos procedentes de la Oficina del Peregrino
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son significativos tal vez con la excepcidn de
los que hacen referencia a las motivaciones.
Para nuestro andlisis, ademnds de esta fuente
y otras secundarias, utilizaremos las infor-
maciones del Observatorio turistice del Ca-
mino que desarrolld el Centro de Estudos e
Investigaciéns Turisticas de la Universidad
de Santiago de Compostela entre los afios
2005 (de manera parcial) y 2010, incluyendo
por lo tanto un afio santo. Su cardcter més
cualitalivo nos va a servir para tener una
perspectiva compleja de las peregrinaciones
a Santiago.

Deciamos que fue 1971 el afio en que la
recuperacién de la Compostela permite co-
menzar a ¢laborar una serie estadistica, al
principio muy limitada, sobre llegadas y ca-
racteristicas de los peregrinos a Santiago.
En ese jacobeo se entregaron a penas 451
gue atin siendo pocas representan un mime-
1o significativo que no se va a superar hasta
1982, también afio santo, con la primera vi-
sita papal. En general en este primer periodo
el volumen de caminates fue muy reducido
debido a la escasa atencidén que se le pres-
taba. Por ejemplo en el propio afio santo de
1976 se entregaron 243 compostelas y en
1978 se certifican solo [3. Es claramente a
partir de 1984-85 cuando se produce 1a ac-
tivacion del Camino de Santiago que se ma-
nifiesta en un mimero creciente de compos-
telas: mas de 400 en 1984, casi 700 en 1983,
unas 1.800 en 1986 y algo menos de 3.000 al
afio siguinte, para seguir posteriormente con
esos fuertes ritmos de crecimiento. Incluso es
probable que los porcentajes de recogida de
la Compostela fuesen bastante menores que
el nimero reat de caminantes al tratarse de
un elemento ritual reciente. Esta hipdtesis
la sustentamos en que Leira Lépez (Alvarez
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Sousa, 1999) sefiala que por Roncesvalles
pasaron en 1985 425 peregrinos y 1.200 en
1986, representando el 61,5 y el 66,6% res-
pectivamente del total de compostelas. Es
cierto que, a falta de otros datos, podemaos
también suponer que aguellos primeros pere-
grinos contempordneos estaban més pegados
a las rafces jacobeas y por o tanio eran mas
propensos a iniciar la ruta desde puntos mds
tradicionales, como Roncesvalles.

En cualquier caso en esa activacién gue
se produce en la década de 1980 tuvo mucho
que ver el papel del movimiento asociativo
jacobeo cuya dindmica va paralela al incre-
mento en el mimero de pereginos. Leira L6-
pez (Alvarez Sousa, 1999) recoge algunos
hitos importantes. Sin duda hay que citar ¢l
protagonismo de Elias Valifia, pdrroco de
O Cebreiro desde 1959 cuya labor resulta
fundamental para entender el éxito posterior
de las peregrinaciones. Su tesis doctoral,
defendida en 1965, es un estudio histérico-
jurfdico sobre el Camino de Santiago. Atln
siendo relevante ésta y otras obras, son sus
iniciativas de los afios 1980 las que mar-
can el principio del fenémeno jacobeo y su
vinculacién turistica: identificacion de la
ruta francesa con flechas amarillas en 1984
y una gufa del camino publicada en 1985.
Ademds tuvo un papel muy relevante en el
I Encuentro Jacobeo celebrado en Santiago
en 1985 y que tuvo su continuidad en Jaca
en 1987. Estas reuniones resultan funda-
mentales para comprender la multiplicacidn
de asociaciones de amigos del Camino en
gran medida responsables de la dinamiza-
cién inicial de 1a ruta en este periodo.

Es cierto que ya existfan asoclaciones
jacobeas por lo menos desde 1950 pero es
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a partir de mediados de la década de 1980
cuando proliferan. No es por lo tanto casual
la coincidencia entre el auge de este mo-
vimiento asociativo con el incremento del
mimero de peregrinos que se observa des-
de 1984-85 en adelante. A partir de 1989
se incorpora ademds una decidida accitn
politica por parte del gobierno de Galicia
que da el impulso definitivo y la perspectiva
turfstica que aunque ya existia antes era mu-
cho menos evidente. Los 5.700 peregrinos
de 1989, con visita papal incluida, fueron
cerca de 10.000 en 1992 para explosionar
en el afio santo de 1993 con précticamente
100.000 peregrinos y la transformacion en
un producto de masas. A partir de entonces
la progresién cuantitativa fue siempre al
alza con picos extraordinarios en los afios
jubilares de tal forma que en el iitimo de
2010 no solo se supera por primera vez la
barrera de los 200.000 si no que el volumen
final se aproxima a los 300.000.

Garcia Docampo (Alvarez Sousa, 1999)
hacia en 1997 unas proyecciones futuras.
Sefialaba este autor que las previsiones €s-
tén hechas para ser mejoradas. Estimaba que
en el afio santo de 1999 se iban a superar los
100.000 peregrinos, algo facil de imaginar al
ser una cifra prcticamente alcanzada ya en
1993. Para el nuevo siglo auguraba més de
30.000 personas afirmando que incluso se
podrian superar sin demasiada dificultad las
40,000. Aunque no se equivocaba, estas pro-
yecciones fueron ampliamente rebasadas con
55.000 peregrinos en el aiio 2000 y cerca de
70.000 en 2002. Esta asombrosa progresién
no parece tener lmite. Las preocupaciones
surgidas en 2010 con respecto al largo perio-
do que se abre sin afios santos, hasta 2021, de
momento parecen aparcadas toda vez que los
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datos provisionales de 2011 siguen mante-
nindo la tendencia alcista que se experimenta
desde hace casi 30 afios. De todas formas es
conveniente reflexionar si esta formula segui-
réd siendo vilida para los proximos afios o si
pot el contrario €l ciclo de vida de este pro-
ducto estd entrando en fase de madurez y pre-
cisa de una profunda reforma.

A lo large de todos estos afios se han
ido produciendo cambios en el perfil de los
peregrinos que también nos ayudan a com-
prender la propia evolucién del Camino. En
general se observa que en el periodo anterior
a 1993 y por lo tanto previo a los procesos
de masificacion habia una importante carga
de peregrinos extranjeros representando por
cjemplo en 1989 y 1990 mids del 40%. Sin
embargo a partir de aquella fecha su creci-
miento en términos absolutos es mucho mds
moderado que el de los espafioles que em-
piezan a acaparar porcentajes superiores al
70%, 1legando en los afios santos a suponer
mds del 80%, particularmente en el citado
1993. A partir de 2001 se aprecia un nuevo
cambio de rumbo con una recuperacién del
protagonismo por parte de los peregrinos
infernacionales que pasan de un 35,8% en
2001 a algo mds del 50% en 2007 y 2008,
rondando ¢l 45% cn 2009 y 2011, Incluso en
los propios afios santos, cuando el volumen
de espaiioles siempre es mayor, el peso de
estos dltimos se ha ido moderando con un
95,6% en 1993, 87,8 en 1999, 76,3 en 2004
y 69,1 en 2010.

Se puede afirmar que la consolidacién
del Camino de Santiago se ha sustentado en
un crecimiento moderado y continuado de
los mercados internacionales y en un com-
portamiento explosivo e irregular de los pe-
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regrinos espafoles. Ademds los caminantes
extranjeros también han conocido cambios
Internos muy interesantes. Francia es uno
de los paises clave en la recuperacién de las
peregrinaciones ocupando ¢l primer lugar
al menos hasta 1993 y de forma excepcio-
nal en afios posteriores. Sin embargo desde
2006 ha cedido ese puesto a Italia y sobre
todo a Alemania que se ha consolidado
como el primero. Un hecho importante es la
universalizacién del fenémeno jacobeo que
se manifiesta de varias formas. Una de ellas
es la presencia de peregrinos procedentes de
cada vez mds paises y la otra es el menor
peso relativo de los emisores tradicionales
que ceden poco a poco su protagonismo a
otros emergentes. Asi tenemos que si ¢n
1989 Francia, Italia y Alemania agregaban
€l 76,3% de los peregrinos extranjeros, en el
afto 2009 eran el 48%.

Aunque no disponemos de datos hists-
ricos suficientemente detallados, una pers-
pectiva a un plazo mds corto sf nos permite
observar claramente como la peregrinacidn
pasé de ser un fendmeno bésicamente euro-
peo muy concentrado en un reducido niime-
ro de paises a extenderse rdpidamente por
los cinco continentes. De hecho las estadfs-
ticas de 1989 a penas hacen desagregacién
de pafses, con la excepcién de los 10 prin-
cipales mercados europeos. Se produce una
agrupacién por grandes conjuntos regiona-
les que tienen un peso realmente reducido:
por ejemplo América del Norte aparece con
22 peregrinos y el resto de macro-dreas con
cero. A medida que pasan los afios la situa-
cién cambia significativamente y aunque
es cierto que las primeras posiciones si-
guen correspondiendo a Alemania, Francia
e Italia, hay una irrupcién de otros muchos
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territorios. En el afio 2000 América Latina
aportaba el 12% de los peregrinos y el res-
to del continente un 8,3%. En 2010 Estados
Unidos ya ocupa el quinto lugar y Brasil el
séptimo, mientras que otros pafses periféri-
cos confirman su tendencia al alza con vo-
ldmenes superiores a los 1.000 o 1.500 pe-
regrinos, como Corea, México, Argentina o
Canada (5). No se trata ademds de un incre-
mento relacionado con el jubileo de un afio
santo, fendmeno que distorsiona sobre todo
al mercado espaiiol, puesto que ya en afios
inmediatamente anteriores a ese 2010 se ve-
nia observando el citado comportamiento.

Esta diversificacién y crecimiento conti-
nuado de los mercados exteriores resulta de
enorme interés para el futuro. Es una tenden-
cia que se puede interpretar por o menos en
dos sentidos: el conocimiento del producto
y su atractivo. La relacion de ambos podria
generar y consolidar flujos pero para ello
también se necesita mantener la tension so-
bre el propio Camino y sobre la promocién
exterior. Bs cierto que las caracteristicas
emocionales de la ruta han tenido un papel
importante en su difusién. En este sentido
ya se han citado las obras de Paulo Coeltho
(Brasil, 1987), Kerkeling (6) (Alemania,
2006), Shirley MacLaine (Estados Unidos,
2000) o Kim Hyo Sum (7) (Corea) que han
desempefiado una labor impagable en el in-
cremento de peregrinos procedentes de sus
respectivos paises de origen.

Sin duda buena parte del éxito actual
del Camino estd en su ¢aricter emocional,
como fue explicado en el apartado anterior,
despegado frecuentemente de connotacio-
nes religiosas tradicionales. La evolucidn en
este sentido es evidente. Los propios datos
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de la Oficina del Peregrino nos permiten ver
los cambios. No disponemos de cifras an-
teriores pero podemos suponer que en los
primeros afios de su recuperacion lareligion
ocupd un lugar muy destacado al amparo
de las asociaciones de amigos. En 1989 el
83,5% de los que recogieron la Composte-
la declararon motivos religiosos, el 12,6%
religioso-cultural y el 1,5% cuttural (8). 20
afios mds tarde la religién es citada por el
42 6%, religién y otras el 48,2% y no reli-
giosas el 9,2%. Sin embargo, s recurrimos a
otras fuentes todavia se ve mds claro el peso
decreciente de la que se entendia como la
razon principal para iniciar la ruta peregri-
natoria.

En un estudio realizado para el afio san-
to de 1993 en base a encuestas {Blanco y
Garrido, 1994) se reducen al 50% las mo-
tivaciones religiosas considerando que en
los afios santos parte del incremento en el
volumen de peregrinos se relaciona con
grupos organizados desde parroquias o co-
legios vinculados con la Iglesia. En otro
trabajo desarrollado en 1997 Fernindez
Rios y Garcia Docampo (Alvarez Sousa,
1999) indican que los atractivos mani-
fiestos del Camino, segtin las respuestas
a sus emntrevistas, eran: paisaje (71.4%),
gente (9) (462%), religion (44,1%), arte
(32,4%) v otros (21%). Muy esclarecedo-
res son también los resultados de las en-
cuestas del Observatorio del Camino de
Santiago. Para 2007 se indica que los mo-
tivos espirituales representan el 50,2%, el
patrimonio natural el 39,2% y la religion
el 38,19; pero hay porcentajes significa-
tivos para el patrimonio histérico-artistico
(25,7%), el deporte (22,7%) o la simple
diversién (17,1%). Este comportamiento
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Grifico 1
Evolucion del niimero de peregrinos, 1989-2009
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Fuente: Oficina del Peregrino.

s¢ mantiene mas o menos inalterable en los
siguientes afios aunque en 2010 al ser jubi-
lar hay algunas variaciones: las motivacio-
nes espirituales siguen siendo las mds im-
portantes con el 48,5% pasando las religio-
sas a un segundo lugar con el 47,6% (10) y
la naturaleza y paisaje al tercer puesto con
el 31,3%.

En definitiva lo que se observa es que
siendo la religion un motivo muy impor-
tante para la realizacién del Camino existen
otras razones ¢ue adquieren un gran prota-
gonismo y que en cierta medida son las que
nos ayudan a entender su éxito. El cambio
desde religiosidad a espiritualidad abre nue-
vas e mieresantes vias para otros segmentos
de mercado. No estamos ya ante una oferta
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exclusiva o mayoritariamente dirigida a ca-
télicos sino que se hace mucho més inclu-
yente al incorporar un elemento creciente-
mente valorado en las sociedades contem-
poraneas.

Tradicionalmente se considera que San-
tiago es el punto final del Camino, la meta
objeto del deseo de todos los peregrinos.
Ademds esta ciudad fue 1a que mds se be-
neficié de la recuperacién del fenémeno

Jacobeo tanto a nivel promocional como

en la creacion de equipamientos e infraes-
tructuras relacionadas con el turismo. Sin
embargo opinamos que es conveniente di-
sociar, al menos parcialmente, los visitan-
tes de los peregrinos (11) tal y como en su
momento hizo el Plan de marketing estra-
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tégico del turismo (2004) al diferenciar el
turismo religioso del cultural y del peregri-
naje. Sin querer entrar ahora en la guerra de
cifras sobre los flujos que recibe la ciudad,
lo que si resulta obvio es que los que llegan
siguiendo las rutas de peregrinacion son so-
lamente una parte pequeiia del total de vi-
sitantes, aunque cualitativamente tienen un
gran valor al contribuir a crear un escenario
singular que ayuda a visibilizar a Santiago
como una ciudad real de peregrinacion.

Vamos a argumentar que Santiago no es
en si mismo el destino demandado por los
peregrinos y que su importancia para una
parte de los caminantes tal vez no sea mayor
que la de la ruta. De entrada nos apoyamos
en el dato del Observatorio turistico del Ca-
mino que nos dice que un 25% de las perso-
nas entrevistadas manifestaban su intencién
de continuar la ruta hasta Fisterra-Muxia
(12), valor que en afios anteriores no jaco-
beos rondaba el 30%. Es cierto que entre la
intencionalidad y su puesta en préctica hay
un diferencial significativo: los datos del al-
bergue de Fisterra (13) nos indican que el
nimero de peregrinos (ue pasaron por sus
instalaciones, mayoritariamente extranje-
ros, en 2010 fue el 6,6% de los que recogie-
ron la Compostela, el 8,8% en 2009 y poco
més del 5% en 2004. Aunque no analizamos
los motivos de explican este gap, su existen-
cia nos sirve para entender el valor que tiene
el Camino que hace que frecuentemente la
capital compostelana sea considerada i~
camente una etapa mds de la ruta.

Otro argumento que nos parece vilido es
el relativo a las pernoctaciones: segin los
afios entre el 15 y el 25% no duermen en la
ciudad vy los que lo hacen tienen una estan-
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cia media generalmente inferior a 1,5 dias,
sustancialmente mas baja que la de los turis-
tas {algo menos de 2,5 dias). Es verdad que
muchas veces la duracién del viaje impide
prolongar Ia estancia en la ciudad si bien una
programacién adecuada facilitaria alargar Ia
misma, si es que realmente hubiese interés.
Garcia Docampo (Alvarez Sousa, 1999) se-
fiala que la importancia de Compostela para
el peregrino es fundamentalmente simbdlica
insistiendo en que el peregrino es un turista
del Camino que al Hegar a Santiago busca
recordar 1a experiencia vivida y saborear su
final; de hecho la mayor parte de etlos si-
guen alojandose en albergues.

En cierta medida es ficil entender este
comportamiento. Si consideramos que la
motivacién para realizar el Camino es ma-
yoritariamente espiritual, religiosa y de con-
tacto con la naturaleza, al llegar a Santiago
se encuentran en un espacio con ritmos ur-
banos y una fuerte presion turistica que al-
tera completamente ¢l ecosistema natural
y social dominante a lo largo de la ruta. Se
entiende asi que los niveles de satisfaccion
tiendan a ser mds bajos. Por ejemplo la va-
loracién global de Santiago como destino

turfstico fue en 2009 y 2010 de 4 03 y 4,56

sobre 5 para los visitantes en general mien-
tras que para los peregrinos fue de 3,92 y
443 respectivamente. Es una diferencia pe-
quefia pero que se repite en préicticamente
todos los items como una evidencia clara de
unas necesidades y de unos comportamien-
tos distintos. Seria necesario profundizar en
estos matices con el fin de proponer solucio-
nes que permitan que Santiago sea una re-
ferencia atin mds fuerte para [os peregrinos.

El principal inconveniente; 4 nuestro en-
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tender, €std en que se trata de un mercado
cautivo, cuantitativamente poco represen-
tativo y que ademés no siempre s¢ quicre
diferenciar del conjunto de los visitantes.
Creemos que no existe una estrategia sin-
gular pensada en funcidn de los peregrinos
que incluso se encuentran con deficiencias
en el trameo final del Camino cuando su tra-
zado debiera estar especialmente atendido.
Los datos del Observatorio del Camino
nos indican que su gasto turfstico al tegar
a Compostela ¢s similar al del resto de los
turistas. De todas formas no parece que sea
un problema gue deba medirse Gnicamente
en érminos de beneficios econdmicos para
la ciudad sino también en imagen, difusién,
singularidad e internacionalizacién, entre
Oiros.

4. CONCLUSIONES

Al Camino de Santiago no se le puede
negar su historicidad, ya que estamos ante
un producto turistico que lleva funcionando
doce sigios casi ininterrumpidos. Por eso, el
titulo de este articulo, mds que una provo-
cacion con el rétulo de «nuevos turismos»,
pretende ser un recordatorio de las fortale-
zas que esta ruta de peregrinacidn presenta
cn la actualidad y del cardcter original que
la define dentro de las motivaciones de viaje
de hoy en dfa. Si muchos tratados sobre la
cuestién insisten en destacar la importan-
cia de la creacién de experiencias y sensa-
ciones imborrables que busca la promocién
turistica del presente, cstos dos elementos
aparecen en lo jacobeo. Y no sélo estos dos
atributos mayores, sino que el contacto con
el paisaje, la naturaleza y lo patrimonial,
la ruptura con el ritmo cotidiano de vida,
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y el disponer de tiempo para uno mismo y
para hablar con otros, también se presen-
tan como elementos muy valorados por los
ciudadanos-turistas, que los encuentran sin
dificultad en su experiencia en el Camino.
Un producto marcado por rasgos del siglo
XX1 aunque sea de origen altomedieval.

Hstas evidencias, junio con el cardcter
ltnico y pionero de la ruta, han conformado
un destine exitoso desde los afios 1980. Nos
referimos al Camino en su sentido estricto,
el que se realiza andando, en bicicleta 0 a
caballo, puesto que el desplazamiento mo-
torizado a las ciudades y espacios de la ruta,
que también se nos muestra como una expe-
riencia muy valorada, no ha sido objeto de
esta contribucidn. La peregrinacién a San-
tiago condiciona el mimero y los intereses
de los turistas convencionales que visitan,
entre otros, O Cebreiro, Ledn, Santo Do-
mingo de la Calzada y Compostela todos
los afios. Esto se constata desde la década
de 1980 cuando varias decenas o centenares
de caminantes siguiendo las vias ancestra-
les hacia Santiago justificaron, primero, la
declaracion de esta ciudad-santuario como
Patrimonio de la Humanidad y, unos afios
mds tarde, la misma consideracién para los
caminos francés y del Norie. Hoy en dfa, los
caminantes se cuentan por cientos de miles
{mds de un cuarto de mitldn en 2010 y pre-
visiblemente en 2011), y los interesados por
conocer Santiago de Compostela suponen
casi el 90% de los viajeros a Galicia por ra-
zones de descanso, disfrute del paisaje,de la
gastronomia y del legado monumental.

Como estamos planteando, es posible

defender un permanente rejuvenecimiento
del producto Camino de Santiago. Un hecho

Esiudios Turisticos, n.” 189 (2011)




Et Canino de Santiago en el contexto de los nuevos turismos

enormemente peculiar que ha permitido su
continuidad desde el siglo 1x. Asi, a una fase
de consolidacién hasta el siglo xm, cuando
la Iglesia corrobord la veracidad de la pre-
sencia de los restos del Apéstol en Compos-
tela, le siguié la gran eclosién de Jas pere-
grinaciones medievales hasta el xv Estamos
ante una de las mayores manifestaciones
de la religiosidad medieval de toda Europa,
ta construccion de un espacio sagrado y la
proliferacién de miles de viajes con motivo
en actos de penitencia y bisqueda del per-
dén, pero que coinciden con el turismo con-
tempordneo en suponer un alejamiento del
propio domicilio, la ruptura con el modo de
vida cotidiano y el descubrimiento de nue-
vos lugares, muchos de ellos notablemente
alejados. EI Camino entré en crisis con la
Reforma protestante y el cambio en las pau-
tas de religiosidad del xvi y continud siendo
mds un recuerdo que una realidad hasta el
Xix. Su primera recuperacién tiene poco de
turismo, pues consistié en su apropiacion
por parte de los sectores mds conservadores
de la Iglesia que reanimaron las peregrina-
ciones cldsicas desde parroquias proximas a
Santiago. Luego vendria el franquismo y la
asociacion de la ruta jacobea, de la imagen
de Santiago guerrero, como icono de la crut-
zada nacional que habia supuesto fa Guerra
Civil. Pero ya en el Afio Santo de 1963 se
comienza a pensar en atraer visitantes, con
1a construccién de la residencia denomina-
da Burgo de las Naciones, y esta vertiente
de destino secular no hard sino desarrollarse
en 1971, 1976, 1982, hasta la gran eclosién
del Xacobeo 1993. Desde ese momento, €l
Camino no ha hecho sino incrementar su
prestigio y asentarse como un producto no-
vedoso que articula todo el Norte de 1a Pen-
fnsula Ibérica con Europa. Esta realidad ha
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sido analizada, v se vincula al éxito alcan-
zado por las ciudades y pueblos del Camino
como objetivos también de! turismo de ma-
5as.

En distintos foros se ha argumentado que
el turista del siglo xoa busca ante todo expe-
riencias y sensaciones Unicas, el descanso y
ser tratado de manera cordial en su destino.
Todos estos atributos aparecen en el Cami-
no de Santiago, que al mismo tiempo ofre-
ce un reencuentro con Uno mismo a través
de la caminata y una posibilidad tranquila
de repensar la propia experiencia. Quizds
sorprenda que un producto turistico basado
en la movilidad lenta y en el predominio de
establecimientos alojativos mediocres pue-
da triunfar, pero como hemos argumentado
los mismos son algunos de los factores del
éxito de la ruta jacobea. El turista-ciudada-
no del presente busca la aventura sin ries-
gos, romper con la cotidianeidad, y se siente
muy atraido por el respeto a lo natural y la
prictica de hébitos satudables; ahf aparece
la enorme fuerza de lo jacobeo {convenien-
temente promocionado por medios conven-
cionales y alternativos), en el marco de los
nuevos turismos del presente.
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NOTAS

(1) Aungue inicialmente esta internacionaliza-
cién es fundamentalmente europea también va lle-
gando a otros continentes. Hay que recordar que la
obra Didrio de wm mago, del muy popular escritor
brasilefio Paulo Coelho, se edité ern 1987 teniendo
como escenario principal de 1a novela al Camino de
Santiago

{2) La vision mds religiosa y tradicional es de-
fendida por la Iglesia, como parece obvio, y por las
asociaciones de amigos del Camino. Por su parte es
el sector turfstico y en buena medida el polftico quien
se decanta por una mirada mds econdémica, anngque
con matices. Matices sobre tado por parte de algunos
politicos que se nicgan a hablar de producto turistico
y que en el mejor de los casos buscan una concilia-
cién entre estas dos perspectivas,

(3) De todas formas existe una gran diferencia
entre el peregrino y el resto de los turistas extran-
ieros, Entre los primeros aungue hay una concen-
tracién en ciertos mercados ésta es mucho menos
evidente por la presenciz de numerosos paises (146
nacionalidades distintas en 2010), algunos de ellos
muy secundarios para el mercado espafiol pero que
alcanzan cuotas a veces significativas entre los pere-
grinos, como es el caso de Corea que en 2010 aportd
el 1,73% de los peregrinos extranjercs. Por su parte
entre los demé4s turistas intetnacionales ta proximi-
dad de Portugal y las conexiones aéreas son decisi-
vas.

{4} Estas normas son las siguientes: haber segui-
do los caminos tradicionales, i.e. oficialmente reco-
nocidos; recorrer al menos 100 km a pie o a caballo
0 200 km en bicicleta; y tener una motivacién reli-
giosa. En cuanto z este tltimo requisito, ahora existe
la posibilidad de recibir una credencial en caso de
que la molivacion sea diferente a la exigida para
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conseguir la Compostela. Ademds ¢l peregrino tiene
que presentar debidamente sellade el documento que
acredita kaber realizado el recarrido.

{5} Sin querer minimizar ¢l protagonismeo que
todaviy mantiene Europa es muy notable el creci-
miento de América pero también la presencia toda-
via mds extensiva que intensiva de paises de otros
continentes. Por ejemplo, en 2010 se registraron
1.455 peregrinos de Corea, 796 de Japon, 301 de
Suddfrica 0 221 de Nueva Zelandy, asi hasla com-
pletar un total de 140 paises incluidos Corea del
Norte, Irdn, Omdn o S1i Lanka, entre otres muchos.

(6) Famoso humorista de la television alemana
que contd en un exitoso libro sus experiencias en el
Camino en el verano de 2001. La obra fue traducida
a varias lenguas

(7) Los tres libros de esta autora sobre el Camino
de Santiago han ayudado enormemente a popularizar

la ruta en el pais asidtico,

(8) El resto hasta completar el 100% o no sabian
0110 contestaron.
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{9} Esta pregunta era de respuesta miiltiple. Por
gente sc refieren a conocer e interrelacionarse con
otras personas.

(13} Esto supone una subida de 8,5 puntos con
respecto a 2009, mientras que los motivos espiritua-
les 56 manticnen nmids o menos igual,

{11) Es importante aclarar que entendemos por
peregring la persona que sigue las rutas tradicionales
de peregrinacién a Compostela bien a pic, & caballe,
en biclcleta o en vehiculos especiales, como las silias
de rueda. Por lo tanto no identificamos peregrino con
turista religioso tal ¥ como lo hace el conjunto de la
bibliografia acadéniica (Mouga, 2006) .

(12} A este porcentaje habrfa que afadirle un 5%
que no sube o no contesta

(13) La Oficina de! Peregrino no recoge estadis-
ticas del camino de Fisterra-Muxfa al considerarlo
como una via no religiosa. Recurrimos a los datos del
albergue de Fisterra aunque somos conscientes de que
con toda seguridad hay una infra-valoracion de los re-
sultados que, en {odo caso, creemos gue no es muy
relevante,
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