Los expertos
consideran que
el concepto de
la comunicacion
bidireccional
entre politica

y ciudadania va
a mantenerse en
el tiempo.

POLITICA 2.0:
OTRA FORMA DE RELACIONARSE
CON LOS VOTANTES

ADA vez se hace mas evidente la importancia que tiene internet

en el desarrollo de las estrategias de comunicacion de los politi-
cos. Las nuevas tecnologias han venido a cambiar las reglas del
juego: tradicionalmente, el mensaje politico llegaba al ciudadano de
forma unidireccional, a travées de la television, la prensa o la radio; sin
embargo, ahora el mensaje va en los dos sentidos.

L.M.

A evolucion de las
L nuevas tecnologias

ha cambiado la for-
ma de comunicarnos con
los demas. La web 2.0 ha
favorecido la aparicion
de aplicaciones que han
otorgado un protagonis-
mo al usuario del que an-
tes carecia. La aparicion
de las redes sociales, los
blogs o las paginas que
publican videos han con-
tribuido enormemente a
dar voz a los internautas.
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La Red se ha convertido
en un inmenso foro en el
que hay libertad para
opinar. Para bien y para
mal. Y esto es algo que
también afecta a los poli-
ticos, que han visto en
las nuevas herramientas
y plataformas de inter-
net un medio para cono-
cer esas opiniones y me-
jorar su relacion con los
ciudadanos.

El ejemplo mas claro
quiza lo constituyan las
redes sociales, que se
han ido afianzando como

un escaparate cada vez
mas utilizado por los po-
liticos y candidatos. Asi
lo aprecia un estudio rea-
lizado por la agencia de
relaciones publicas Ket-
chum Pleon tomando co-
mo referencia a 52 candi-
datos de partidos que ob-
tuvieron representacion
parlamentaria en los co-
micios autonomicos de
2007. En €l se pone de ma-
nifiesto que el 83 por
ciento de los candidatos
a las presidencias auto-
noémicas estuvieron pre-

sentes en las redes socia-
les, siendo muchos mas
los que utilizan Facebo-
ok que Twitter.

Aguirre, la mas popular. Si
hablamos de partidos po-
liticos, el popular triplico
al socialista en lo que a
presencia en redes socia-
les se refiere, es decir,
137.183 seguidores del
Partido Popular en am-
bas redes, por 43.810 inte-
resados por el Partido So-
cialista. Si hablamos de
nombres propios, la pre-



La referencia de Estados Unidos

ABRIA fijarse en la experiencia de paises de referencia—como Estados Unidos— en la utilizacion de nuevas tec-

nologias al objeto de acercarse al ciudadano, para hacerse una idea de qué nos depara el futuro. ;Se consolida-
ra internet como un canal de comunicacion entre politicos y ciudadanos? Lo cierto es que el uso de internet y las re-
des sociales esta mucho mas asentado en Estados Unidos que en Espaiia. En aquel pais, los candidatos en procesos
electorales recaudan millones de ddlares a través de donaciones de particulares en la Red (se estima que Barack
Obama consiguio una cifra cercana a los 600 millones de dolares, gran parte via internet) y el peso de los medios di-
gitales es mucho mayor. Salvando las distancias, lo que vemos en Estados Unidos es el incremento del peso de in-
ternet en las estrategias de comunicacion de politicos y empresas. “Es una tendencia imparable, que no tiene vuelta
atras, y que plantea nuevos modelos de relacion entre los ciudadanos y los agentes sociales, politicos y econdmi-
cos”, concluye Urefa, socio-director de MAS Consulting Espania.

sidenta de la Comunidad
de Madrid, Esperanza
Aguirre es, de todos los
candidatos que concurri-
an a las elecciones auto-
noémicas del 22 de mayo,
quién tenia mas seguido-
res en Facebook y en
Twitter. Concretamente,

44.807 fans en la red so-
cial de Mark Zuckerberg
y 18.682 personas en la
red social del pajarito. Le
sigue la secretaria gene-
ral del PP, por entonces
candidata por Castilla-La
Mancha, Maria Dolores
de Cospedal, con 11.188
fans en Facebook.

Pese al tiréon induda-
ble de las redes sociales,
existen otros ejemplos de
plataformas utilizadas
por la clase politica para
conectar con la ciudada-
nia. Hay quien —como el
actual portavoz de Iz-
quierda Unida en el Con-
greso, Gaspar Llamaza-
res— se atrevio a crearse
su propio avatar en Se-
cond Life, una suerte de
mundo virtual en tres di-
mensiones. Y no es, ni
mucho menos, el tnico
ejemplo de politico que
se vale de los servicios
prestados a través de in-
ternet para difundir sus
ideas o mensajes. El pro-
pio presidente del Go-
bierno, José Luis Rodri-
guez Zapatero, fue el pri-
mer entrevistado que ha-
blaba espanol que acepto
participar en “YouTube
World View”.

Blogs. 1.os blogs o bitaco-
ras son otro medio cada
vez mas empleado por los

politicos para relacionar-
se con los ciudadanos. Pa-
ra Daniel Urena, socio-di-
rector de MAS Consul-
ting Espafia, hay muchos
politicos espanoles que
tienen un blog, varios de
ellos desde hace afios.
“De una u otra forma, a
través de blogs o de las re-
des sociales, la presencia
de los politicos en inter-
net se ha aumentado ex-
ponencialmente en los 1l-
timos afios”, sefiala.

En su Decalogo para
candidatos 2.0 reflexiona
sobre como estos han de
enfrentarse a las nuevas
tecnologias. Uno de los
puntos que destaca es el
cambio que la comunica-
cion politica ha sufrido
en los ultimos tiempos,
pasando de ser unidirec-
cional para ser bidirec-
cional. El elemento clave
es la conversacion. El he-
cho de que el votante ha-
ya dejado de ser un mero
receptor de la informa-
cion para también poder
opinar sobre ella ha mo-
tivado que los politicos
muevan ficha.

No obstante para al-
gunos politicos la utiliza-
cion de las nuevas tecno-
logias en este ambito ge-
nera resistencia. Segin

los expertos, hay politicos
que rechazan el uso de las
redes sociales para llegar
a sus posibles votantes,
destacando la importan-
cia del trato personal, que
indudablemente 1o es.

Internet es un in-
menso foro donde se
vierten opiniones de to-
do tipo sobre lo que se le
pueda a uno imaginar. Y
ya que van a opinar, la
mejor forma de tomar el
pulso de esas opiniones
es estar en ella, tener
presencia en las redes so-
ciales, o poseer un blog.
Pero ese estar, tiene un
coste, ya que exige al po-
litico o a su equipo dedi-
car mas tiempo a “escu-
char” qué opinan los
ciudadanos.

En este sentido, los
autores de Marketing Po-
litico 2.0: Lo que todo can-
didato necesita saber pa-
ra ganar las elecciones,
Manuel Alonso y Angel
Adell participaron en los
encuentros digitales de
RTVE, donde manifesta-
ron que el auténtico ca-
racter 2.0 radica tanto en
la "escucha" como en la
interactuacion. Alonso y
Adell consideran que el
auténtico caracter 2.0 ra-
dica en la escucha, la in-

teractuacion con los vo-
tantes, en contestarles.
“El mundo ha cambiado
y no se puede hacer poli-
tica de calidad aislado
desde tu torre de marfil
sin contactar con los ciu-
dadanos”, afirman.

Y hay que currarselo,
empleando un lenguaje
comprensible, sencillo y
desenfadado, alejado del
que se practica en la tri-
buna parlamentaria. “En
todo caso —anade Urena—
también es necesario que
los usuarios sean cons-
cientes de las limitacio-
nes de tiempo de un poli-
tico, que no siempre tie-
ne disponibilidad para
poder mantener todas las
conversaciones que se
generan en los nuevos
medios”.

Los blogs tienen la
cualidad de permitir a
los politicos y candidatos
ofrecer una vision pro-
pia mas personal, mas
cercana, no sélo a través
de sus opiniones, sino
también de sus gustos y
aficiones. En este senti-
do, quiza uno de los blogs
de politicos que gozan de
mejor fama es el del le-
hendakari Patxi Lopez.
Su bitacora mezcla co-
mentarios personales de

Conforme se acercaban los comicios se crearon numerosos blogs que
después se olvidaron tras las elecciones
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No esta bien
visto que un
candidato se
cree un blog
poco antes de
unas elecciones
y dejar de
actualizarlo

al finalizar la
campaiia.

su actividad profesional,
con sus gustos sobre mu-
sica y fotografia, utili-
zando elementos proce-
dentes de las nuevas tec-
nologias, como videos.
Su blog fue premiado por
el colectivo Las Ideas, co-
mo mejor blog de politico
en 2009. Asimismo, tiene
presencia activa en otros
canales, como Facebook
o Twitter.

Otro convencido del
uso de las nuevas tecnolo-
gias para acercar la poli-
tica a los ciudadanos es el
también socialista Gui-
llermo Fernandez-Vara,
como lo manifiesta tanto
en su blog como en sus
perfiles en las redes so-
ciales. Del lado de los po-
pulares destaca la labor
de Esperanza Aguirre y
su equipo, no tanto en un
blog, como en desarrollo
de su posicionamiento
global en la Red. Otros
ejemplos de politicos blo-
gueros son la diputada
nacional y portavoz de
Union Progreso y Demo-

cracia, Rosa Diez, o el se-
nador del PNV, Inaki
Anasagasti.

Por otra parte, los ex-
pertos consideran que
los blogs no deberian cir-
cunscribirse inicamente
al contexto electoral. No
esta bien visto que un
candidato se cree un blog
poco antes de unas elec-
ciones y dejar de actuali-
zarlo al finalizar la cam-
pana. Para Daniel Urena
“no hay nada peor para
la imagen de un candida-
to en la Red que un blog
que dejo de actualizarse
el dia de la jornada de re-
flexion, ya que denota un
claro interés utilitarista
por este medio”. Por todo
ello —prosigue- el mo-
mento ideal para que un
candidato comience su
incursion en el mundo
online es el dia después
de haber ganado o perdi-
do las elecciones.

Segiin datos de Ma-
nuel Alonso y Angel
Adell, tras las anteriores
elecciones generales mas
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del 55 por ciento de las
cuentas en medios socia-
les fueron definitivamen-
te abandonadas el dia
después de la cita con las
urnas. Y parece que esta
desnutricion postelectoral
es algo habitual. Confor-
me se acercan los comi-
cios se crean muchos
blogs que después se ol-
vidan tras las elecciones.
En cualquier caso, si
bien esta situacion exis-
te, la presencia de los po-
liticos en internet es ca-
da vez mas regular y se
prolonga a lo largo del
tiempo.

¢Moda? Otro pensamiento
que surge en este contex-
to es que pareciera que
los politicos han abrazado
el empleo de las nuevas
tecnologias como una mo-
da. Es dificil predecir si
los blogs, Facebook o
Twitter seran algo pasaje-
ro. Hay que tener en
cuenta que hace unos
anos las redes sociales y
otras herramientas como

YouTube no existian y no
se puede asegurar si su
uso se prolongara o no en
el tiempo. Lo que si pare-
ce haberse impuesto es
una nueva forma de en-
tender la comunicacion y
la politica. Un sector de
expertos se muestra con-
vencido de que eso si per-
durara en el tiempo, y que
no es ninguna moda pasa-
jera. Este sector opina
que el concepto de la con-
versacion, de la comuni-
cacion directa y bidirec-
cional entre la politica y
la ciudadania va a mante-
nerse en el tiempo, y tiene
un largo y prometedor de-
sarrollo por delante.
Aunque quiza la cla-
ve de la utilizacion de es-
tas herramientas en el
ambito de internet es si
logran generar debate e
interesar a los ciudada-
nos. En este sentido, la
respuesta seria un “de-
pende”. En muchos ca-
sos lo que se plasma en el
blog es una mera prolon-
gacion del discurso me-
diatico de los politicos y
no aporta valor extra a
los usuarios. Para el so-
cio-director de MAS Con-
sulting Espafia los blogs
y las redes sociales son
utiles para transmitir los
mensajes a los ciudada-
nos sin el filtro de terce-
ros, pero también para
ofrecer informacion adi-
cional que no cabe en
otros canales, como por
ejemplo algunos detalles
sobre los gustos y cos-
tumbres de un politico,
que le humanizan frente
a los ciudadanos. |

Patxi Lopez y Guillermo Fernandez-Vara son dos convencidos del uso de las nuevas
tecnologias para acercar la politica a los ciudadanos
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