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RESUMEN

El vinculo entre las redes sociales y los medios de comunicacién es cada vez mayor. Cada
vez son mds las investigaciones que empiezan a estudiar esta nueva realidad social en sus
multiples vertientes. En este articulo se pretende estudiar una de esas derivaciones sobre
este fendmeno. Concretamente, el original se centra en la utilidad que puede tener la red
social Facebook para los principales programas deportivos de la radio espanola
generalista en una investigacion llevada a cabo en abril y mayo de 2010.
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ABSTRACT

The link between the social networks and the mass media is increasing everyday.
Investigations about this new social reality begin to arise, with the advantage that these
studies have multiple derivations. In this article, one of these derivations about this
phenomenon is studied. Concretely, the original is about the usefulness that the social
network Facebook can have in the main sport programs of the Spanish radio in a research
done between May and Apiril, 2010.
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Iniroduccién

Internet es un medio utilizado cada vez con mds frecuencia (Larranaga, 2008, pp. 2-3). Y
las redes sociales en Internet son una alternativa de promocién, una herramienta que
promete ser muy importante —si es que no lo es yo— para muchas realidades actuales. A
dia de hoy, estdn comenzando a ser de utilidad para los medios de comunicacion.
Diferentes estudios (Lara, 2008; Campos, 2008; Bernal, 2009; Martinez y Rodriguez, 2009;
Noguera, 2010) comienzan a vislumbrar la importancia que tienen las redes sociales a la
hora de mostrar la eficacia con la que los medios de comunicacion, convencionales y
nacientes, pueden emplear esta herramienta.

Un interesante estudio reveld la importancia que Facebook estd teniendo en las
principales cabeceras de los periddicos espanoles (Noguera, 2010). Pero seguramente
dicha trascendencia puede extrapolarse a otros medios de comunicacion: Internet —las
ediciones digitales de los propios medios—, canales de television y a la propia radio (medio
del que se tomard el objeto de estudio del presente original). Esto es asi porque este
enframado es mds que una moda y los medios han de adaptarse a las nuevas
circunstancias:

Los medios de comunicacion tienen una asignatura pendiente
con las redes sociales: adaptarse para sobrevivir debe ser la
madxima. La proliferacién de medios sociales debe hacer
reaccionar a las empresas periodisticas para que se adapten a
la nueva audiencia y desarrollen nuevos modelos de negocios
en funcion a estas tecnologias emergentes. (Flores, 2009, p. 81).

El ascendente peso de las redes sociales en la vida cotfidiana empieza a ser un hecho
evidente; mds aun si tenemos en cuenta el lugar en el que emergen, Internet, un medio
“regido por fines comerciales y logica de mercado” (Diaz, 2002, p. 2) lo que respaldaria la
importancia de crear marca en la Red, también a través de la red social. Todo ello,
evidentemente, viene también como consecuencia del éxito que las redes sociales han
tenido entre la poblacidén hasta convertirse en una prdactica casi diaria: “Since their
introduction, social network sites (SNSs) such as MySpace, Facebook, Cyworld, and Bebo
have attracted millions of users, many of whom have integrated these sites into their daily
practices” (Boyd y Ellison, 2007).

Aunque la relacion entre los medios de comunicaciéon vy las redes sociales no ha hecho
nada mds que nacer, ésta empieza a adquirir fuerza. Muchos medios de comunicacion
espanoles empiezan a utilizar estas herramientas, entre ellas Facebook —creando su
pdgina o grupo dentro de esta red social- como canal de difusién (imagen, marca) y
como una forma de acercarse al receptor a la par que conocerlo mejor. Los estudios
sobre la relacién entre las redes sociales y los medios de comunicacion pueden tener
multiples derivaciones. Es por ello por lo que resulta pertinente hacer una acotaciéon. En
este articulo! se pretende hacer hincapié en la relacién entre una determinada red social,
Facebook, y un medio de comunicacién muy concreto: la radio; y dentro de éste, se
escogerd a un tfipo de género delimitado: los programas de informacion deportiva mds
escuchados en Espana segun el Estudio General de Medios (EGM).

Por un lado, se pretende acentuar la importancia que para estos programas tiene la red
social Facebook. En segundo lugar se pretende ensalzar en este texto la utilizacién de la

L El original forma parte de un proyecto que esta realizandose en la Universidad de Salamanca, con la cofinanciacién de la Consejerfa
de Educacion de la Junta de Castillay Ledn y el Fondo Social Europeo (FSE).
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red social Facebook como punto de encuentro entre emisor y receptor; y realizar una
comparacion entre el seguimiento que puedan tener los programas estudiados en sus
pdaginas / grupos de Facebook con su nimero de oyentes segun el EGM, entendiéndose
que es el estudio mds fiable que existe en Espana para la medicion de los programas
radiofénicos y teniendo en cuenta la alta trascendencia que suelen tener estos datos del
EGM para las propias emisoras de radio. Por Ultimo, se pretende estudiar el uso de esta red
social como instrumento a través del que los medios de comunicacion, y los investigadores
de esos medios, pueden conocer mds y mejor a sus oyentes.

1. Objetivos

Los objetivos del presente articulo estdn relacionados con el estudio de los principales
programas deportivos de la radio espanola que utilizan la red social Facebook como
forma de interactuar o promocionarse con/a sus radioyentes. Una vez identificados dichos
programas, los objetivos restantes giran en torno a conocer el nUmero de
miembros/fans/seguidores de estas pdginas/grupos dentro de Facebook y comparar sus
«cuotas de audiencian. Aungue es dificil establecer una clasificacion de qué tipo de
mensajes se pueden leer en los «murosy? de estos medios, se pretende realizar una
aproximacion a través de las nociones aportadas por Herrera (2003).

2. Hipétesis
El estudio parte de las siguientes hipotesis:

a-) Los principales programas de la radio deportiva espanola utilizan Facebook para
promocionarse y como espacio de encuentro e interaccion.

b-) El nUmero de miembros/fans/seguidores de los grupos/pdginas de los programas
deportivos radiofénicos en Facebook tendria cierto paralelismo con el nUmero de oyentes
de esos mismos programas segun los datos del EGM.

c-) Los mensajes escritos en el muro de las pdginas de Facebook de estos programas
cumplen una serie de caracteristicas que permiten su estandarizacion y dichos mensajes
servirian también para conocer mejor al radioyente.

3. Marco tedrico
3.1. Las redes sociales y los medios de comunicacioén

A comienzos del siglo XXI, “estamos asistiendo a una profunda transformacién en lo que se
refiere a los procesos de adquisicion y transmision del conocimiento” (Parra, Edo, Flores,
Garcia-Alonso y Marcos, 2008). Enfre esos cambios, se encuentra el de la inmersion de los
medios de comunicacién en las redes sociales, que se "han convertido durante los Ultimos
anos en el fendmeno de mayor crecimiento e interés por parte de los internautas. Su uso
estd cada vez mds extendido, no siendo ya Unicamente utilizadas por los nativos digitales”
(Cerezo, 2008).

Los medios de comunicacién espanoles no tardaron en darse cuenta de la importancia e
incidencia mundial que las redes sociales iban a tener sobre los receptores. Comenta

2 popularmente, el muro es el espacio de Facebook en el que los usuarios pueden escribir sus mensajes.

AA28.1103.142 -4 -



Herrero Gutiérrez E Los programas deportivos...

Campos (2008) que las “redes sociales son un nuevo y atractivo canal que las marcas
desean utilizar para reactivar su alicaido branding: escuchar, segmentar, habilar,
conversar, movilizar, ayudar e involucrar a los posibles clientes para convertirlos en sus
usuarios fieles”. Y los medios de comunicacion han tratado de utilizar también a estas
redes sociales —se puede decir que de algunas forma las han legitimado- para aumentar
su popularidad; en definitiva, para vender su propia marca y su producto. Apostilla,
ademds, Campos (2008):

Las redes sociales escogen a los medios fradicionales como
fuentes de informacién, bien a fravés de las aportaciones que
los propios usuarios realizan para fundamentar sus comentarios
y participaciones o bien mediante enlaces generados por estas
nuevas plataformas de contenidos. Los medios, sin embargo,
son mucho mds cautos, parcos y preventivos en la apertura de
enlaces exteriores. Dicho de otra manera: las redes se
aprovechan directa o indirectamente del valor informativo
generado por los medios mientras que el uso que hacen éstos
de la llamada Web 2.0 o Web social es mucho mds
conservador y proteccionista con respecto a su propio modelo.

Sin embargo, cabria cuestionar esa afirmaciéon a dia de hoy. Los medios —espanoles, en
este caso—- han comenzado a utilizar las diversas aplicaciones disponibles en la Red para
hacerse eco. Es decir, existe una mayor reciprocidad: la red social se aprovecha de los
medios de comunicacién tradicionales pero estos medios también empiezan a
favorecerse de esa Web 2.0 o Web social. Todo ello porque, en definitiva, los medios de
comunicacion deben desarrollar “una serie de estrategias promocionales dentro de estas
redes [...] El objetivo sigue siendo el mismo: tener presencia en la Red denfro de estos
segmentos de poblacidon que al fin y al cabo, son su audiencia” (Flores, 2009, p. 77).

3.2 La importancia de la red social Facebook

Cuando se habla de Facebook referido al dmbito global, se puede afirmar que se estd
ante una herramienta de la Red fuera de lo normal, una web que ha crecido a una
velocidad inusitada y que ha alcanzado a los sectores mds pudientes de la sociedad a la
vez que Facebook ha ido generando un gran nUmero de seguidores como de detfractores
(Piscitelli, 2009). En Espana, parece que los medios de comunicacion se han interesado en
abrirse a las redes sociales; principalmente a una de ellas: Facebook (Noguera, 2010), que
ha crecido sin parar, a pasos agigantados: “A mediados de septiembre de 2009 su
creador, Marck Zuckerberg, anuncié que la red habia llegado a los 300 millones de
usuarios activos, coincidiendo con la primera facturacion positiva del negocio” (Noguera,
2010). El 21 de julio de 2010, Mark Zuckerberg anunciaba que Facebook ya tenia 500
millones de usuarios.

En lo que al objeto de estudio de este articulo se refiere, la radio, muchos de los
programas espanoles —entre ellos los deportivos— han creado sus propias pdginas o grupos
en Facebook, a los que los usuarios pueden unirse: siendo miembro de un grupo; fambién
haciéndose fan de una pdagina —desde abril de 2010, seleccionando la opcidén «me gustan
en lo que a pdaginas se refiere.

A través de estos grupos y pdginas, los propios medios de comunicacidén pueden
inferactuar mas con sus oyentes. De alguna forma, los programas de la radio espanola
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que utilizan esta red social tratan de no quedarse atrds, de estar «a la moday, aunque
probablemente sea mds que algo pasajero. Estos programas saben que tienen un
importante target group con el que pueden relacionarse a través de este medio, a fravés
de estared dentro de la Red. Y es ahi donde se encuentra el objeto de estudio.

3.3. Participacion del oyente en los programas radiofonicos

Acotando y encaminando las formas de participacion, de la mds antigua a la mds nueva
en los medios de comunicacién, un ejemplo claro de los avances experimentados se
encuentra en la radio, objeto de estudio de este original. La participacion de los oyentes
en los programas radiofénicos es una férmula que permite que el receptor interactle con
el emisor, “facilita un contacto e intercambio provisional entre los roles de emisor y
receptor y hace posible que los oyentes intervengan en el contenido de las emisiones”
(Herrera y Riera, 2006, p. 269). La implicaciéon del oyente radiofénico, del radioyente, con
los medios de comunicacién ha ido en aumento conforme han ido avanzando los anos -y
la tecnologia. La intervencidn fradicional ha sido la telefénica: la participacion del oyente
a través de las llamadas telefénicas, tanto “para participar en directo como en diferido —
mediante un contestador automdtico” (Herrera y Riera, 2006, p. 280). La comunicacién a
través del correo postal también ha sido importante para el medio radiofénico si bien esta
modalidad ha venido siendo sustituida progresivamente por las propias llamadas
telefénicas, el fax, la técnica del vox pop o por la intermediacion del defensor del oyente
(Herrera, 2005, p. 303).

Pero en los Ultimos anos del siglo XX y comienzos del XXI, los nuevos retos y los avances
tecnoldgicos atravesaron nuevas fronteras de participaciéon con el receptor. Primero fue el
teléfono maovil, que permitid una participacion a través de los mensajes de texto. Pero mds
trascendental fue la llegada de Internet, que permitié una intervencion mds directa vy,
ademds, gratuita. El correo electréonico definid a un nuevo radioyente. Redescubrid al
oyente al recuperar "el empleo de cddigos linguUisticos escritos mediante la formulacién de
las consultas a fravés del correo electréonico” (Herrera y Riera, 2006, p. 280) o mediante el
propio chat —incluido el chat de voz (Herrera, 2005, p. 303). Las nuevas tecnologias han
sido sinbnimo de un mayor intercambio de los roles de receptor y emisor: el feedback es
mayor.

Con la llegada de las redes sociales, las nuevas formas comunicativas se han expandido y
diversificado. El receptor ha abandonado definitivamente su papel pasivo, de sélo
recepcion, de esponja absorbente como antano, y ha pasado a ser un individuo mds
dindmico. Ademds, dicho feedback se ha diversificado y se ha «trasladadoyn. Antes, la
principal forma de interactuar se producia a través de las llamadas telefénicas (voz). En
cambio, ahora, la nueva féormula ha quedado establecida con el ordenador como
herramienta, con Internet como medio y con un nuevo canal: la red social.

La alternativa llega porque se puede intervenir con una utilizacién que va mds alld de
codigos textuales y orales. Entran en el «juego» nuevas funciones: video, imagen, audio;
como bien dice Noguera (2010): “La eficacia y el éxito de las redes sociales suele venir
determinada por su sencillez e intuicidn para agregar hipertexto, video e imagen entre
otfros recursos” hasta el punto que se puede observar como “lo visual (fotos, videos, gifts)
prima una vez mds sobre lo textual” (Cerezo, 2008).

3.4. Programas deportivos en la radio espanola
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La historia de la radio deportiva en Espana es muy amplia y dificil de resumir en un
pequeno sub-epigrafe. Por ello, md&s que la enorme cantidad de programas que se han
podido escuchar en las emisoras radiofonicas espanolas —existe una gran obra al respecto
en la que se compilan la mayoria de ellos (Malvar, 2005)- en este apartado simplemente
se pretende definir la parte fundamental de los formatos existentes a fecha de la
readlizacion de la investigacion (abril / mayo del ano 2010). La division principal esta
caracterizada por dos bloques potentes y diferenciados. Por un lado, los programas de |la
medianoche, caracterizados por la informacion, las entrevistas, los reportajes o los debates
como secciones mads relevantes (El Larguero, Al Primer Toque, El Tirachinas, El Mirador). Por
otra parte, los programas que contienen retransmisiones deportivas radiofénicas (Carrusel
Deportivo, Tiempo de Juego, Radioestadio, Tablero Deportivo, El Mirador de la Liga), que
ocupan su mayor espacio los fines de semana, sin que por ello haya que olvidar que cada
vez con mads frecuencia se realizan también por las noches entre semana (coincidiendo
con diversas competiciones, generalmente de futbol). En un segundo plano, quedarian
ofra serie de espacios deportivos —a veces, con enfidad propia y, en otras ocasiones,
formando parte de un programa de informacién general mds amplio— en los que fambién
se ofrece informacion deportiva (noticias). Por ejemplo: SER Deportivos o Radiogaceta de
los Deportes, sin olvidar algunos de temdtica especifica (Formula SER o Radioestadio del
Motor) y aparte de ofro buen nimero de programas de informacion local (ej: SER
Deportivos local o Juego Limpio).

En todos ellos, la participacion histérica del oyente se ha limitado a momentos muy
puntuales durante la emision del programa. Bien es cierto que parece que dicha
participacion ha ido aumentando con el franscurso de los anos. Las nuevas tecnologias,
evidentemente, también han ayudado a que exista esa mayor retroalimentacion entre
emisor y receptor. No es lo mismo lo que ocurria anos atrds, cuando la participacion se
limitaba a la llamada telefénica o a la carta (correo postal), que las enormes posibilidades
de participacion que permite la tecnologia de hoy: e-mail, mensajes de texto a través de
movil, encuestas online, etc. Y lo que parece aun mds cierto es que los medios de
comunicacion —en el presente estudio, acotado a los programas deportivos radiofénicos—
parecen haber mostrado un interés mds que palpable por ese foro de encuentro que
puede ser una red social.

4. Metodologia

La metodologia para redlizar este articulo estd sustentada principalmente en técnicas
cuantitativas si bien parece necesario no olvidar las cualitativas, principalmente para
definir el fipo de mensajes segun las nociones de Herrera (2003). El primer paso —consulta
previo— es el de averiguar cudles son los principales programas deportivos de la radio
espanolad —generalista— que se hard tomando como base la Ultima oleada disponible del
EGM a fecha de realizacion de esta investigacion4. Posteriormente, en lo que seria una
fase de busqueda, de entre esos programas, se identificardn los que tienen presencia en
la red social Facebook: bien con pd&gina, bien con grupos.

Una vez identificados, se procederd a la fase de andilisis. Se han de presentar tablas con el
numero de seguidores, en sus diferentes vertientes segin las opciones de la red social:
miembros, fans, seguidores, opcion «me gustan... Cuantitativamente, se podrdn observar

% Con los datos del propio EGM se puede interpretar que este género es de los mas seguidos en la radio espafiola, lo que de alguna
forma también viene a justificar y amparar el porqué se han escogido los programas con contenido deportivo.

4 Abril y mayo de 2010.

® Para el creador, la principal diferencia entre pagina y grupo radica en que la pagina permite tener acceso a datos estadisticos con
respecto a caracteristicas demograficas de los usuarios o interaccion de éstos.
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también las diferencias entre la representacion porcentual que supone el nimero de
radioyentes de un determinado programa (segun los datos del EGM) con respecto al
nUumero de seguidores en Facebook.

Por Ultimo, se puede establecer una comparativa para estimar cudl seria su niUmero
deseado de seguidores -0 nUmero esperado- partiendo del total, resultado de la suma de
seguidores de todos los programas. Esta parte se elaborard dividiendo a los programas en
dos blogues; por un lado, los programas que confienen retransmisiones deportivas
radiofénicas, que tienen principalmente su cabida en las parrillas los fines de semana; por
otra parte, los programas nocturnos, que alcanzan su mdaxima popularidad durante los
dias de diario.

En cuanto al posible interrogante de por qué se elige esa comparacion entre seguidores
de Facebook / oyentes del EGM, se entiende que el EGM es el estudio mds fiable que
existe hoy en Espana en lo que a la medicidon de audiencias de programas de radio se
refiere; pero se parte de la base de que no tiene que haber motivo para que exista una
causa — efecto real. Esa relaciéon que se establece puede incluso abrir una linea de
investigacion que, precisamente, establezca posibles relaciones entre el seguimiento de
programas radiofénicos en Facebook con respecto al nUmero de oyentes del EGM.

Por Ultimo, la técnica de observacion no participante permitird establecer una primera
clasificaciéon (estandarizacion) sobre el tipo de mensajes que se pueden leer en los muros
de Facebook de las pdginas/grupos de los programas deportivos de la radio espanola.
Ademds, escogiendo un dia al azar, se calculard el indice de participacion segin Ia
formula expuesta por Noguera (2010): “El indice de Participacion es el cociente cuando se
toman los mensajes publicados (incluidos comentarios) como dividendo y el nUmero de
seguidores como divisor”.

4.1. Objeto de estudio

El objeto de estudio estard conformado por los programas deportivos existentes en las
emisoras radiofénicas mds escuchadas en Espana, segun los datos que periddicamente
arroja el EGM (Estudio General de Medios); programacion deportiva que fiene un gran
éxito en la sociedad espanola (Alcoba, 2005, p. 37; Herrero, 2009, pp. 47-48; Herrero y
Rodriguez, 2009). A partir de esos datos del EGM, se acudird a la presencia que dichos
programas seleccionados tienen en Facebook; es decir, el objeto de estudio incluye a
esta red social, a través de las pdginas o grupos que hacen referencia a los programas
que posteriormente sean acotados.

Por lo tanto, expuesto el objeto de estudio, se ha de hacer la seleccién. Segun el Estudio
General de Medios, en el ano movil abril de 2009 — marzo de 2010, las cinco emisoras mas
escuchadas —de las que se seleccionardn los programas deportivos— son: cadena SER
(4,59 millones de oyentes), Onda Cero (1,98 millones de oyentes), cadena COPE (1,52
millones de oyentes), Radio Nacional de Espana (1,23 millones de oyentes) y Punto Radio
(0,50 millones de oyentes).

La Ultima oleada puesta a disposicion de los asociados —1¢ oleada del ano 2010~ se dio a
conocer el 15 de abril de 2010. Los datos generalmente se pueden obtener a través de los
propios medios de comunicacion si bien determinados sites suelen compilar estas cifras;
como por ejemplo, www.frecuenciadigital.es, web en la que se pueden consultar los
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datos de audiencia de los diferentes programas radiofonicos, entre ellos los datos
generales (Tabla 1) y los de programas deportivos (Tabla 2), que son los siguientes:
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Tabla 1: Datos de audiencia globales segin 1° oleada de 2010 (abril)

Millones de
oyentes
Cadena SER 4,70
Onda Cero 2,31
Radio Noctonol de 139
Espana

Cadena COPE 1,25
Punto Radio 0,63

Tabla 2: Datos de audiencia de programas deportivos segun la 1° oleada de 2010 (abril)

Dias a los que
EMISORA Programa Franja horaria s@ feioren les | Milenes e
datos de oyentes
audiencia
El Larguero Noche Lunes — viernes 1,26
Carrusel Sdbado 1,98
Deportivo Tarde /Noche Domingo 2,28
Cadena (datos no
SER SER Deportivos Tarde Lunes — viernes | disponibles
)
(datos no
Formula SER Tarde Domingo disponibles
)
Al Primer Toque Noche Lunes — viernes 0,36
Radioestadio Tarde / Noche Sobgdo 0.40
Domingo 0,52
Onda Cero
. . (datos no
Radioestadio Noche Domingo disponibles
del Motor 9 P )
Radiogaceta (dafos no
Radio 9 Noche Lunes — viernes | disponibles
. de los Deportes
Nacional )
de Espana Tablero Sdbado 0,29
Deportivo Tarde / Noche Domingo 0,27
El Tirachinas Noche Lunes — viernes 0,24
Cadena Tiempo de Sabado 0,55
COPE P Tarde / Noche . :
Juego Domingo 0,36
El Mirador Noche Lunes — Viernes 0,06
Punto Radio | El Mirador de la Sdbado 0,10
) Tarde / Noche -
Liga Domingo 0,11
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5. Resultados
5.1. Programas deportivos radiofénicos que utilizan Facebook

Lo primero que se pretende resenar es que la presente investigacion se realizd en los
meses de abril y mayo de 2010. No obstante, dado que la entrega final del original se
produce algunos meses mds tarde —noviembre de 2010-, se presenta, simplemente a
modo informativo, una tabla (Tabla 3) con datos actualizados sobre la presencia en
Facebook de los programas deportivos radiofénicos, que ademds son puestos en paralelo
con los obtenidos en mayo de 2010, lo que permite observar la evolucion de algunos
programas. No obstante, no hay que olvidar que la contextualizacidon de los resultados
hace referencia al periodo mayo/abril de 2010.

Tabla 3: Comparacién de la presencia en Facebook (mayo/noviembre de 2010)

NUmero de miembros, fans,
2Grupo o pagina? seguidores / opcion «me gustan
EMISO Programa
RA 2-5-2010 12-11-2010 2-5-2010 12-11-2010
El Larguero P&gina Pagina 31.923 49.745
Carrusel Grupo Pagina 33.428 44,704
Cade Deportivo
na SER Deportivos P&gina Pagina 4.725 10.308
SER Férmula SER P&gina P&gina 2.198 2.333
Al Primer Toque Grupo Pagina 1.363 1.652
Radioestadio Grupo Grupo® 1.342 1.443
Onda | Radioestadio del Pagina Pagina 526 633
Cero Motor
Radio | Radiogaceta de (No se encontrd presencia en Facebook)
Nacio los Deportes
nal de Tablero P&gina P&gina 5.103 6.254
Espan Deportivo (y
a Avance
Deportivo)
El Tirachinas P&gina (Desapare 7.553 (Desaparece el
Cade ce el programal)
na programa)
COPE | ElPartidodelas | (No existia el P&agina (No existia el 15.682
12 programa) programa)
Tiempo de (No se P&agina (No se 70.029
Juego encontrd encontrd
presencia en presencia en
Facebook) Facebook)
El Mirador P&gina P&gina 1.205 1.960
Punto | El Mirador de la Pagina Pagina 1.491 1.711
Radio Liga

& A fecha 12 de noviembre de 2010 también existe pagina en Facebook, llamada Radioestadio.com, con 972 seguidores.
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Analizada la presencia de los diferentes programas en la red social Facebook (abril /
mayo), hay algunos que si usan esta herramienta y ofros no, segin se muestra en la
siguiente tabla (Tabla 4), elaborada segun datos obtenidos a las 00.30 del 2 de mayo de
2010:

Tabla 4: Presencia de los programas deportivos en la red social Facebook

sTiene . NUmero de
resencia AU miembros, fans
EMISORA Programa P o : rans,
en 4aina? seguidores / opcion
Facebookz | P99N* «me gustan
El Larguero Si PAgina 31.923
Cadena Carrusel i Grupo 33.428
SER Deportivo
SER Deportivos Si P&gina 4.725
Formula SER Si Pagina 2.198
Al Primer Toque Si Grupo 1.363
Onda Cero Rod!oesfod!o Si Grupo 1.342
Radioestadio Si P&GinG 596
del Motor 9
Radiogaceta No
. de los Deportes
Radio
. Tablero
Nacional Deportivo |
de Espana P Y Si Pagina 5.103
Avance
Deportivo)
Cadena ?igﬁcglg? Si Pagina 7.553
COPE P No
Juego
El Mirador Si P&gina 1.205
Punto Radio | El erOQOr de la Si PaginG | 491
Liga
5.2 Comparacion oyentes / seguidores en Facebook

A continuacién se presenta porcentualmente el niUmero de seguidores de los programas
segun su numero de radioyentes (EGM) y su nUmero de miembros, fans o seguidores en
Facebook. Hay que recordar que no tiene porgue existir una relacion causa — efecto real
enfre estas dos variables. Sin embargo, puede ser el punto de partida de futuras
investigaciones que precisamente fraten de buscar relaciones entre ambas.

Se hard realizando una division en dos bloques y el porcentaje se calculard tomando la
suma total de radioyentes y seguidores de cada blogque. Por un lado, los programas con
refransmisiones deportivas que utilizan Facebook (Carrusel Deportivo, Radioestadio,
Tablero Deportivo y El Mirador de la Liga) (Tabla 5); por ofro lado, los programas nocturnos
de la radio deportiva espanola que tienen presencia en Facebook (El Larguero, Al Primer
Toque, El Tirachinas y El Mirador) (Tabla 6)7.

" Por lo tanto, quedan fuera tres programas, que no cabrian en ninguno de los dos bloques: «SER Deportivos» y «Férmula SER», de la
cadena SER, y «Radioestadio del Motor», de Onda Cero; aparte de, evidentemente, los programas sin presencia en Facebook.
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A partir de ellas, se pueden obtener comparaciones enfre el nUmero de radioyentes en
relacion con su seguimiento en Facebook. Se puede calcular también el niUmero de
miembros, fans o seguidores esperado (Tabla 7 y Tabla 8) aplicando una regla simple de
tres8; cdiculo que seria valido si el seguimiento en Facebook se correspondiera que en el
nUmero de oyentes segun el EGM:

Tabla 5: Comparacién porcentual entre radioyentes y seguidores en Facebook
(programas con refransmisiones deportivas)

Oyentes Seguidores
EMISORA | Programa (en % en %
millones) Facebook
Cadena Carrusel
SER Deportivo 2,13 71,7 33.428 80,9
Onda | podicestadio | 0,46 | 155 | 1342 | 32
Cero
Radio
Nacional | - Tablero 028 | 9.4 | 5103 |[123
de Deportivo
Espana
Punfo | ElMiradorde | 445 | 35 1491 | 3.6
Radio la Liga
TOTAL 2,97 100 41.364 100

Tabla 6: Comparacién porcentual entre radioyentes y seguidores en Facebook
(programas nocturnos de la medianoche)

Oyentes Seguidores
EMISORA | Programa (en % en %
millones) Facebook
Cadena El
SER Larguero 1,26 65,6 31.923 75,9
Onda | AIPmer | 430 | 188 | 1363 | 32
Cero Togue
Cadena El
COPE Tirachinas 0.24 12,5 7.553 18
PUNto | g Mirador | 0,06 | 3,1 1205 | 2.9
Radio
TOTAL 1,92 100 42.044 100

8 para realizar dicha parte del estudio y poder aplicar la regla simple de tres, se tomard como base total el niimero de seguidores que
resulte de sumar los miembros/fans/seguidores de las paginas/grupos de los programas radiofonicos que tienen un espacio en
Facebook, segin cada uno de los dos bloque establecidos. Por lo tanto, se hard en dos tablas: por un lado, los programas de
retransmisiones deportivas, que generalmente tienen su espacio los fines de semana; por otro lado, los programas nocturnos. Es decir,
no se calculara el nimero de fans esperado sobre aquellos programas que no tienen espacio en Facebook. Esta parte del estudio queda
limitada exclusivamente a los programas que participan activamente en esta red social.
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Tabla 7: Seguimiento real y esperado de los programas en Facebook
(programas con retransmisiones deportivas)

. NUmero NUmero | Diferencia
NUmero .
de ' de, . de, seguidores
EMISORA | Programa | oyentes? miembros, | miembros, | reales con
Tem fans o fans o respecto
X seguidores | seguidores alos
millones
reales esperados | esperados
Cadena Carrusel 2,13 33.428
SER Deportivo | (71.7%) | (80.9%) | 27¢%® | +3.7/0
Onda . . 0,46 1.342
Cero Radioestadio (15,5%) (3.2%) 6.412 -5.070
Radio
Nacional Tablero 0,28 5.103
de Deportivo (9.4%) (12,3%) 3.888 1215
Espana
Punto El Mirador de 0,10 1.491
Radio la Liga (35%) | (3.6%) 1406 + 85
2,97 41.364 41.364
TOTAL (100%) | (100%) | (100%) 0

Tabla 8: Seguimiento real y esperado de los programas en Facebook

(programas nocturnos)

. , NUmero | Diferencia
NUmero | Numero de, de seguidores
de THETISNEE, miembros, | reales con
EMISORA | Programa | oyentes fans o fans o respecto a
/i seguigiores seguidores los
millones reales
esperados | esperados
Cadena El 1,26 31.923
SER Larguero | (65,6%) (75,9%) 27 58 +4.342
Onda Al Primer 0,36
Cero Toque (18,8%) 1.363 (3,2%) 7.904 - 6.541
Cadena El 0,24
COPE | Tirachinas | (12,5%) | /->°3 (18%) 5.256 +2.297
Punto . 0,06
Radio El Mirador (3.1%) 1.205 (2,9%) 1.303 -98
1,92 42.044 42.044
TOTAL (100%) (100%) (100%) 0

AA28.1103.142
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Tipo de mensajes e indice de Participacion

En cuanto al tipo de mensaje, estariamos ante mensajes de opinidn sobre informacion
social (segun contenido), participacion por escrito (segun técnica de produccion) y con
un grado medio de planificacion (segun planificacion temdatica). Por Ultimo, para calcular
el indice de Participacion (IP) se tomard como referencia la férmula expuesta en el
apartado metodoldgico propuesta por Noguera (2010). Estos resultados (Tablas 9 y 10) se
han calculado sobre un dia concreto —el miércoles, 28 de abril de 2010.

Tabla 9: Cdlculo del indice de Participacion
(Cadena SER, Onda Cero y RNE)

N° de NUmero N° de
Programa | mensajes de usuarios e indice de
EMISOR | (miembros, directos | comentar | que usan la S S
. s participacion | Participacion
A fans o en el muro ios a opcién «me i T
seguidores) de mensajes | gustan a un
Facebook | directos | comentario
El Larguero 1/591
(31.923) 34 M i 54 (0,0017)
Carrusel
Deportivo 1.564 3.224 1.780 6.568 1/5 (0,2000)
Caden (33.428)
a SER SER 117
Deportivos 32 209 37 278 (0,0558)
(4.725) '
Formula SER 1/550
(2.198) ] 0 3 4 (0,0018)
Al Primer
Toque 2 3 0 5 (O] é207327)
(1.363) '
Onda | Radioestadi 4 0 0 4 1/335
Cero 0 (1.342) (0,0030)
Radioestadi
o del Motor 0 0 0 0 NP
(526)
Radiogacet
a delos NO NO NO NO NO
Radio Deportes
Nacion Tablero
alde | Deportivo (y
Espana Avance 43 120 7 170 1/30 (0,0334)
Deportivo)
(5.103)

10 No es participacion Ginica. Un mismo usuario puede escribir varios mensajes.
1 para que se escriba un mensaje en Facebook harian falta tantos usuarios como niimero se indica en el divisor.

AA28.1103.142
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Tabla 10: Cdlculo del indice de Participacion
(Cadena COPE y Punto Radio)

NUmero
NUmero NOmero de usuarios
Fregieima ot 2 U’ril(i:;lc)}(rew la
(miemlbros, MENsAISs 1 omentari ., Total de indice de
EMISORA ¢ directos opcion SR S
qns o) en el muro os a «me qustan participacion | Participacion
seguidores) e mensqjes 9
directos paraun
Facebook comentari
o)
El 1.268
Tirachinas 373 610 285 ' 1/6 (0,1667)
Cadena
(7.553)
COPE Tiempo de
P NO NO NO NO NO
Juego
El Mirador 1/29
(1.205) 26 14 ] 41 (0,0345)
Punto -
. El Mirador
Radio . 1/746
de la Liga 2 0 0 2 (0,0013)
(1.491) ’

6. Discusion de los resultados

6.1. Programas deportivos radiofénicos que utilizan Facebook

Como se observa en el apartado de resultados, los principales programas deportivos de Ia
radio espanola utilizan Facebook. Las cinco emisoras analizadas cuentan con, al menos,
un programa especializado en la temdatica deportiva que emplea esta red social. La
promocién para la participacion a través de esta red social tiene una doble vertiente:
algunos programas disponen enlaces desde las web de las emisoras; otros animan e
invitan a los oyentes a la participacion durante la emision del propio programa.

No obstante, conviene resenar que hay programas que no disponen ni de pdgina ni de
grupo en Facebook, como «Tiempo de Juegon (Cadena COPE'?) o «Radiogaceta de los
Deportesy (RNE). Son casos minimos pero, por ejemplo, conviene resenar que los
aficionados de la cadena COPE utilizan el muro del programa «El Tirachinasy (franja
horaria nocturna, de lunes a viernes) para comentar aspectos que se producen en los dos
principales programas deportivos de esta emisora: «Tiempo de Juegon (programa de fines
de semana) y «El Tirachinasy (franja nocturna).

Por ofra parte, de los 13 programas analizados —dos no fienen presencia en Facebook-,
siete tienen pdgina en Facebook y tres se decantaron por la creacion de grupo. Radio
Nacional de Espana, cadena COPE y Punto Radio utilizan pdgina en Facebook mientras

12 Hay que tener en cuenta que la cadena COPE introdujo sustanciales cambios en su programacién deportiva en el mes de agosto de
2010. Se produjeron importantes modificaciones en la direccion y presentacion de diversos programas, a la vez que la creacion y
desaparicion de algunos espacios. Todo ello también repercutié de forma mas que notable en la notoriedad y promocién de dichos
programas a través de la red social Facebook.
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que la cadena SER tiene tanto pdgina («El Larguero» y «SER Deportivosy) como grupo
(«Carrusel Deportivon), al igual que Onda Cero: los programas «Al Primer Toqueyn y
«Radioestadion tienen grupo y «Radioestadio del Motom tiene pdgina.

6.2, Comparacion oyentes / seguidores en Facebook

Segun la division estipulada y a tenor de los resultados presentados —en relacion a los
programas «El Largueron, «Al Primer Toqueyn, «El Tirachinasy, «El Miradom, «Carrusel
Deportivoyn, «Radioestadioyn, «Tablero Deportivon y «El Mirador de la Ligay— los programas
de la cadena SER, cadena COPE y Radio Nacional de Espana fienen proporcionalmente
un mayor numero de seguidores en Facebook que radioyentes segun el EGM -sin
embargo, esa diferencia no es excesiva: en ningun caso supera el 11%. Por el contrario,
Onda Cero destaca por tener, proporcionalmente, menos seguidores en Facebook que
radioyentes en radio; ademds, con una diferencia muy significativa: «Radioestadion
tendria un 15,5% de radioyentes y un seguimiento del 3,2% en Facebook; «Al Primer Toquen
un 18,8% de oyentes y tan sélo un 3,2% de seguidores en Facebook. Por su parte, Punto
Radio es la emisora que tiene los nUmeros de seguidores mds similares tanto en radio como
en la red social: segun las operaciones realizadas, «El Mirador de la Liga» tiene un 3,5% de
seguidores radiofénicos y un 3,6% de seguidores en Facebook; y «El Miradom tiene un 3,1%
de radioyentes y un 2,9% de seguidores en Facebook.

6.3. Tipo de mensdjes e indice de Participacién
Segun una de las clasificaciones establecidas por Herrera (2003), en la que se estudian las
diferentes formas que pueden adoptar en la actualidad las intervenciones de los oyentes
en la programaciéon de la radio generalista, la participacion a través de la red social
Facebook, referente a los programas deportivos en radio, podria adaptarse a la siguiente
tipologia:
a-) En el dmbito del contenido:
al-) Por la finalidad: son mensajes para expresar opinidon, el oyente puede tratar de
modificar informacién o apartar nuevos datos, denunciar un hecho y consultar/pedir
informacion en caso de que exista retfroalimentacién. En algunos casos, serviria también
para concursar.
a2-) Por la funcién de contenido: seria un tipo de informacidn social (deportiva).
b-) Segun la técnica de produccidn:
b1-) Porla funcidn de los coddigos lingUisticos utilizados: participacion por escrito.
b2-) En funcidn de la realizacién técnica: serian mensajes en forma de chat pero con
matizaciones, tales como que no es un chat como tal: es un foro. El nUmero de mensajes
no es tan asiduo y continuado. Ademds, el muro de Facebook permite la participaciéon
con la incorporaciéon de imagenes (fotografias), videos, etc.

b3-) En funcién de la planificacion tematica: grado medio de planificacion.

En cuanto al indice de Participacion, hay dos programas que destacan por tener una alta
interaccion. Se trata de «Carrusel Deportivoy, en la cadena SER, y «El Tirachinasy, de la
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COPE. Ambos consiguen un alto porcentaje de mensajes durante las horas en las que se
produce una refransmisidon deportiva. Hay que recordar que el muro de «El Tirachinasy
(programa nocturno) es utilizado también por seguidores de «Tiempo de Juegon
(programa de retransmisiones deportivas). En el programa de la cadena SER, segun el
cdlculo, tan sélo harian faltan cinco usuarios para recibir un mensaje. En el caso del
programa de la COPE, harian falta seis usuarios para ver publicado un mensaje. Dado
ademds el alto nUmero de usuarios que tienen ambos programas en Facebook —aunque
«Carrusel Deportivon cuadriplica al «El Tirachinasy— los dos reciben una auténtica
avalancha de mensajes y comentarios, al menos, en el dia estudiado.

El programa con un menor indice de implicacion en Facebook es «El Mirador de la Liga,
de Punto Radio pues dicho espacio deportivo necesitaria 746 usuarios para recibir un
mensaje en Facebook. También llama la atencién el bajo indice de «El Largueron, de la
cadena SER, con un Indice de Participacién del 0,0017 (1/591). Menos extrafio es el bajo
indice de Participaciéon del programa «Férmula SER» al tener en cuenta que,
generalmente, la participacion y los mensajes se concentrarian en los dias en los que hay
carreras de Formula 1 (cada 14/21 dias durante la duracion del campeonato).

7. Conclusiones

A modo de conclusidon, se puede afirmar que los principales programas radiofénicos
espanoles dedicados a la informacién deportiva utilizan Facebook como herramienta de
promocidén e interaccidén —se corrobora la hipdtesis 1- sabedores de que Internet, y sus
aplicaciones, se usa cada vez con mds frecuencia por los individuos en detrimento de
otros de medios de comunicacién. Los programas encontrarian un valor anadido a bajo
coste.

Por ofra parte, el nUmero de seguidores en Facebook no se corresponde fielmente con el
numero de radioyentes segun los datos del EGM —se rechaza la hipdtesis 2— aunque esta
afirmacion seria merecedora de estudio aparte. Realmente, en el objeto de estudio,
como se ha venido avanzando, no se encuentra una relaciéon directa entre el nUmero de
seguidores en Facebook y el de oyentes segun el EGM. No existe causa — efecto entre
estas dos variables; al menos no existe en todos los items estudiados, si bien en algunos se
observa una cierta aproximacion. Quizds, puede haber sido arriesgado presuponer dicha
correlacion sin estudios especificos previos pero puede que éste sea un punto de partida
sobre el que poder debatir, mds alld de sélo los programas deportivos de la radio
espanola. No obstante, items o variables como “seguidores esperados” puede tener su
valor, si bien hay que admitir que se fratan de dos medios diferentes y que las rutinas de
consumo no fienen que ser las mismas.

Paralelamente, seria necesario resenar la posibilidad de que en futuro se pudiera realizar
un indice de audiencia basado en el nUmero de seguidores de una pdgina/grupo en
Facebook —similar al realizado con el presente objeto de estudio- si bien es cierto que, en
este sentido, habria que tener cierta cautela ya que el éxito en la red social puede ser
bien distinta al éxito del programa radiofénico en si. Como se ha venido senalando, al ser
dos medios diferentes —radio e Internet-, las rutinas de consumo no tienen aparentemente
motivo para ser las mismas. Incluso, cabria plantearse el interrogante sobre hasta qué
punto, en este objeto de estudio, Facebook es un lugar de encuentro y, por otro lado,
hasta qué punto esta red social serviria para captar nuevos segmentos de audiencia.

La clasificacién realizada sobre el tipo de mensajes invita a aceptar la hipdtesis 3, si bien
mdas que una fipologia lo que realmente se logra es una estandarizacion de los mensajes
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publicados en el muro. Ademds, la red social Facebook serviria a estos programas para
ganar nuevos adeptos y, a la vez, permite la inter-comunicacion entre los propios
seguidores y, en algunos casos, de los seguidores con el medio en cuestion. Algo, en
principio, necesario ya que la participacion a través de los muros de Facebook —desigual si
se toma como referencia el indice de Participacion establecido- serviria, asimismo, para
que los responsables de los programas conociesen mejor a su audiencia. El indice de
Participacion, desigual como ya se ha comentado, también puede venir influido por hasta
qué punto, a través del programa radiofénico, se invita a la participacion del oyente a
través de la red social Facebook.

7.1. Futuras lineas de investigacion

Los resultados expuestos en este articulo podrian ser contrastados con otros programas —
no meramente deportivos— e incluso mds alld de los puramente radiofénicos. Se podria
indagar sobre la presencia de otra serie de programas en Facebook —o en el propio
Twitter, u ofras redes sociales que vayan adquiriendo importancia en este sentido. La
comparacion entre seguidores en Facebook y los datos de radioyentes segin el EGM,
como se ha visto, no tiene relacion directa causa — efecto. Sin embargo, la investigacion
llevada a cabo podria ser motivo para dar pie a la posibiidad de crear un indice de
audiencia / popularidad a partir del nUmero de miembros/fans/seguidores en las
principales redes sociales, que permitan conocer la incidencia de los medios de
comunicacion en el mundo virtual a través de las redes sociales. Futuros estudios sobre Ia
participaciéon en un determinado programa a través de las redes sociales seria, asimismo,
de gran interés.

Lo que si es cierto es que sea cual sea el futuro, los medios de comunicacion han de estar
a la cabeza de los cambios: "En un mundo en el que los cambios tecnoldgicos son
asombrosos, nadie puede estar seguro de lo que guarda el futuro. Lo que si es cierto es
que la evolucidon de los medios de comunicacién estd en el centro de esos cambios. Para
muchos, Internet es un ejemplo del nuevo orden mundial”. (Giddens, 2001, p. 503).
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