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Ciberperiodismo y telefonia
movil en América Latina

POR ELAINE DIAZ RODRIGUEZ Y LILIAM MARRERO SANTANA

En la carrera por atraer a los publicos, los cibermedios latinoamericanos implementan
estrategias para difundir contenidos en dispositivos mdviles; sin embargo, los servicios
creados auln desaprovechan el potencial interactivo y de participacion de la comunicacion
movil.

En la actualidad asistimos a una era de cambios dramaticos en la produccién y distribucién
de las noticias. El vertiginoso desarrollo tecnoldgico y el caracter cada vez mas social de la
creacion de mensajes informativos a partir del proceso de socializacién de la web han
posibilitado la aparicion de nuevos roles asociados a la practica periodistica.

Si bien aflos atras el debate se centraba en el nacimiento del periodista digital, nuevas
competencias profesionales reclaman hoy un nuevo tipo de profesional: el MoJo o mobile
journalist (Verclas y Mechael, 2008). Dentro de los paises hispanohablantes, algunos medios
de comunicacion espafioles comienzan a apropiarse del modelo basado en el MoJo, aunque
intentan acufar el término infomovil (informador mévil) o, simplemente, ReMo (reportero
mévil) (Flores y Salinas, 2009).

En América Latina los indices de penetracidon de la telefonia celular y el desarrollo de los
principales medios digitales de la regidn han posibilitado la introduccién de servicios moviles
como parte de las ofertas informativas de las webs periodisticas. Las predicciones al respecto
convierten a estos servicios en un nuevo imperativo para la sobrevivencia del
ciberperiodismo no solo por la multifuncionalidad del celular, su amplia gama de segmentos
de usuarios y las posibilidades de personalizacién, sino también porque podria resultar la
plataforma fundamental para la conexién a la Red en un futuro inmediato.

En este contexto emergente cobra importancia prestar atencién a las practicas del
periodismo mavil a través de las ofertas de los cibermedios basadas en este soporte. Para
ello, resulta pertinente entender el fenédmeno en términos de posibilidades participativas de
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los usuarios y atendiendo a los criterios de negociacidén del poder sobre la informacién, una
deuda aln no saldada por el periodismo en la web.

El presente estudio analiza la implementaciéon de servicios méviles en nueve de los
principales diarios latinoamericanos, coincidentes con paises con altos indices de penetracion
de telefonia celular. Para ello, fueron seleccionados Jornal do Brasil y O Globo (Brasil), El
Universal (México), El Espectador y El Tiempo (Colombia), El Comercio (Peru), La Tercera
(Chile) y La Nacién y Clarin (Argentina).

Panorama actual de la tecnologia mévil en América Latina

A finales de 2009 existian alrededor de 4,3 billones de suscriptores de telefonia movil en el
mundo (Portio Research, 2009). Con mas de 450 millones de personas, América Latina
contaba con el 12 por ciento de los suscriptores mundiales (Baker & Bibolini, 2009) y doce
paises aglutinaban mas del 92 por ciento de los clientes latinoamericanos: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, México, Paraguay, Perl, Uruguay y
Venezuela (Garcia, 2009).

La red de telefonia movil pasé a ser la de mas rapido crecimiento en la regién y el indice de
penetracién aumentd en un 80 por ciento en apenas siete afios (Baker & Bibolini, 2009). Los
servicios 3G, asociados a dispositivos digitales de Banda Ancha de alta velocidad, alcanzaron
la cifra de 12 millones de usuarios (Informa Telecoms & Media, 2009).

Segun MacDermot (2005, cit. por Castells et al., 2006), la rapida difusién de la comunicacion
inalambrica en la region puede explicarse por tres factores fundamentales: las insuficiencias
del segmento de lineas fijas en América Latina, la adopcion de formas de pago como el
sistema CPP (‘quien llama paga’) unido a la modalidad de prepago, y la entrada de otros
operadores en el mercado que estimularon la expansion de suscriptores.

Brasil es el sexto mercado mundial de telefonia mdvil (Castells et al., 2006) y agrupa un
tercio de los suscriptores de Latinoamérica. No obstante, la penetraciéon mdvil en el pais varia
entre los estados, desde el 156 por ciento en el Distrito Federal hasta el 43 por ciento en el
estado de Maranhao. Aproximadamente el 10 por ciento de los municipios brasilefios carecen
de cobertura moévil, aunque esta cifra supera el 34 por ciento que existia a inicios de 2008
(BuddeComm, Brazil - Mobile Market - Overview, Statistics & Forecasts, 2009). En 2003, el
numero de lineas de telefonia movil superd a las fijas (Castells et al., 2006) y, actualmente,
los servicios 3G HSPA cuentan con el 4 por ciento de las suscripciones totales en América
Latina (Informa Telecoms & Media, 2009).

En México, la difusidén de la telefonia mévil se ha producido de forma rapida. A principios del
afio 2000 tanto las suscripciones moviles totales como las de prepago superaban a las de
lineas fijas. En 2004, el indice de penetracion era de casi 37 suscripciones moviles por cada
100 habitantes, con un 90 por ciento de prepago (Castells et al., 2006) y para finales de 2009
alcanzé la cifra de 79 millones (IE Market Research Corp., 2009). Se prevé que en 2014 el
pais alcance el 19 por ciento de las suscripciones a Banda Ancha fija y 3G de la regién, la
cifra mas significativa después de Brasil (Pyramid Research Fixed Communications Forecasts,
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Latin Americas, Q1 2009 & Pyramid Research Mobile Data Forecasts, Latin America, Q1
2009).

El mercado mévil de Argentina, con el 10 por ciento de los suscriptores (Informa Telecoms &
Media, 2009), es el tercero mas grande en América Latina, solo superado por Brasil y México.
Con mas del 100 por cien de penetracion movil, Argentina se convirtié en lider de
Centroamérica y América del Sur. Tres operadores: Movistar, Claro y Telecom Personal
mantienen una fuerte competencia por el mercado y han lanzado servicios 3G basados en
redes HSPA, extendiendo la cobertura de este tipo de servicio a las 23 provincias del pais
(BuddeComm, Argentina - Mobile Market - Overview, Statistics & Forecasts, 2009).

El indice de penetracion mévil en Venezuela podria superar el 100 por cien debido al
crecimiento acelerado de la cantidad de suscriptores. Venezuela se ha convertido en el lider
regional en trafico de SMS. Este servicio sobrepasa la cantidad promedio de tiempo que las
personas utilizan para hablar por el celular (BuddeComm, Venezuela - Mobile Market -
Overview, Statistics & Forecasts, 2009).

En los préximos 5 afios, el 80 por ciento de las conexiones a Internet se efectuara a través de
los celulares (Maldonado, 2009) y de ellas, aproximadamente 378 millones se realizaran
desde América Latina (Pyramid Research Fixed Communications Forecasts, Latin Americas,
Q1 2009 & Pyramid Research Mobile Data Forecasts, Latin America, Q1 2009), lo que sitla a
la regidn entre los mercados con mayor potencial para el desarrollo de servicios asociados a
este soporte por parte de las empresas.

Ciberperiodismo e interactividad: la telefonia mévil como frontera

La variedad de los soportes tecnoldgicos de acceso a la Red ha abierto otro camino de
experimentacion acelerada con vistas a la incorporacién de nuevos mercados y tipologias de
usuarios, en especial los adolescentes y jovenes, principales entes activos de la socializacién
en Internet. En esta multiplicidad de plataformas de recepcién de los mensajes
ciberperiodisticos se integran con fuerza creciente los dispositivos de comunicacidn
inaldmbrica, entre los cuales la telefonia mdvil sobresale por la pujanza de su mercado.

La hibridacién de las aplicaciones y funcionalidades de estos soportes implica una nueva
revolucién en términos de produccidn, recepcion y potencial participacidn, toda vez que se
encuentran disponibles como herramientas de trabajo de los profesionales al mismo tiempo
que constituyen instrumentos de creacién y comunicacién de los usuarios.

La descentralizacion de la produccién periodistica en Red ha involucrado a los dispositivos de
telefonia mavil en lo que podria comprenderse como otra «modalidad comunicativa y que
conduce a hablar de cibermedios moéviles» (Cebrian, 2009, p. 16).

Sin embargo, la atencién por parte de las webs periodisticas a la telefonia moévil ha
reproducido el esquema de la presencialidad instantanea en disimiles soportes, por lo que
valdria retomar el analisis en torno al cambio que promueve la Web 2.0 en términos de
interactividad y participacién, en lo que continta siendo un desafio postergado pero
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inminente para el ciberperiodismo. La interactividad, en palabras de Rodriguez (2005, p. 22),
«es la traduccion de la participacion social al ciberespacio [...]. No es sin embargo hasta que
el usuario pasa de la exploracion a la creacidén de contenidos, que se puede hablar realmente
de ‘participacion sustantiva’s.

Atendiendo a este presupuesto, la multipresencia de la informacion periodistica digital carece
de significado cuando esa diseminacion se concibe Unicamente como réplica de los
contenidos en un recorrido unidireccional desde el medio hacia las tipologias web y las
plataformas tecnoldgicas.

El protagonismo de la telefonia mévil en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
(SIC) ha propiciado la insercién gradual de los cibermedios en nuevas dindmicas
comunicativas, una realidad que concuerda con el necesario desplazamiento de la
comprensién de las webs periodisticas como meros espacios de emisidn hacia una nocién del
ciberperiodismo como ambito de servicios y ofertas informativas que trascienden las visiones
tradicionales ancladas a la reproduccion de la actualidad noticiosa.

No obstante, la aparicién de los servicios méviles como parte de los paquetes de
prestaciones para la agregacion de valor en muchos cibermedios permite apreciar las marcas
de diferenciacién entre las practicas colaborativas de los medios sociales y las iniciativas mas
discretas de interaccion adoptadas por los sitios provenientes de los medios tradicionales.

El periodismo ciudadano muestra algunas experiencias vinculadas a la transmisién de
informacidn a través de los teléfonos mdviles, la conformacion de comunidades que emergen
y funcionan a través de esta plataforma, ademas de estrategias de activismo social y politico
trazadas y ejecutadas mediante el uso de los celulares (Lajas, 2009; Gonzalo, 2008).

La telefonia movil asoma como un nuevo entorno para el salto cualitativo en la concepcién y
aplicacién de los procesos de produccién ciberperiodistica relativos a la interactividad y la
participacion de los usuarios a través de un medio multifuncional, omnipresente e individual,
a la vez que conectado en disimiles comunidades de interés comun. Otra oportunidad y
desafio para el periodismo digital que se inclina ante la comunicacién inaldmbrica como
recurso para implementar productos y servicios, pero sobre todo -y ahi radica la verdadera
transformacién- para cruzar las fronteras de los modelos anteriores e inaugurar practicas
mas democratizadoras e inclusivas que reconozcan a los usuarios como agentes activos en
los procesos informacién y comunicacion.

Ciberperiodismo y telefonia movil en América Latina: del servicio informativo a la
iparticipacion?

En América Latina la aparicidn de las versiones mdviles de los sitios periodisticos, asi como
otros servicios asociados, es un fenédmeno reciente. En 2007, un estudio aplicado a los
cibermedios de 18 naciones de la region reflejaba entre sus indicadores principales los
relacionados con la organizacién del proceso productivo, las redacciones on line, la
autonomia de las versiones digitales, la capacitacion profesional, los modelos de negocio, la
interaccién con los usuarios y la participacion. Este ultimo aspecto involucraba la presencia
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de blogs y comentarios, ademas de informaciones e imagenes aportadas por los internautas.
Los parametros asociados a la telefonia mdvil aparecian directamente relacionados con la
difusion informativa. En ese momento, el 57 por ciento de las webs generaban contenidos
mdviles, casi la mitad (49 por ciento) por medio de los SMS y un 32 por ciento para PDA (E/
Tiempo, 2007).

La novedad de la implementacién de los servicios mdéviles en los medios on line
latinoamericanos se relaciona estrechamente con un contexto de produccidn tedrica e
investigativa acerca del periodismo moévil en la regién todavia embrionario. Seguidamente,
se exponen algunas caracteristicas esenciales de la oferta movil de los cibermedios
estudiados: Jornal do Brasil y O Globo, de Brasil; El Universal, de México; El Espectador y El
Tiempo, de Colombia; El Comercio, de Peru; La Tercera, de Chile; La Nacidn y Clarin, de
Argentina.

Formas de presentacion de los servicios moviles

Todas las webs analizadas muestran su oferta movil desde la home o portada, a través de
secciones situadas en las barras de navegacion como referencia directa o derivada de un
acapite mas amplio, generalmente identificado como ‘Servicios’. Suelen aparecer también a
modo de anuncio textual y grafico en menus auxiliares en disimiles espacios de la pagina
principal.

Clarin sobresale en el grupo por la diversidad de férmulas empleadas. En la franja superior
aparece un menu encima del banner identificado por Moviles y en otro menu a la derecha por
Servicios; ademas, varian notablemente los anuncios en otras areas a través de Clarin SMS,
Clarin.com en tu celular, Clarin en tu celular, Méviles y Clarin SMS.

La totalidad de los medios exhibe una pagina o conjunto de paginas en las cuales describen
las caracteristicas de los servicios disponibles, los modos de ejecutarlos, los precios en caso
de ofertas mediante pago y las vias de comunicacion y retroalimentacién para la resolucién
de problemas.

Tipologias de servicios y de soporte

Si bien todos los cibermedios analizados cuentan actualmente con el servicio de navegacién
moévil, la tipologia de ofertas es variable y cada vez mayor en cada caso. Mientras algunas
webs periodisticas como la de El Espectador mantienen como Unica opcidn el acceso al sitio,
otros medios comienzan a aprovechar los servicios inherentes al soporte mévil como via para
la replicacion y el posicionamiento de su mensaje. Asi, en apenas dos afios se han habilitado
ofertas que van desde el uso personalizado de SMS y MMS hasta la creacién de aplicaciones
para smartphones (teléfonos inteligentes), PDA y Kindle.

SMS

El servicio mas utilizado por los diarios latinoamericanos es el SMS. El 77 por ciento (7 de los
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medios analizados) emplean este tipo de comunicacién para distribuir contenidos
periodisticos y/o de ocio y entretenimiento a través de modalidades de pago por mensaje o
por paquetes informativos. El acceso se realiza en cada caso mediante el envio de un
mensaje de texto con el nombre de la seccion, el paquete informativo o el género en
cuestién para su recepcion de forma diaria o por Unica vez.

Resulta interesante la relacidon que se establece entre las empresas telefdnicas y los servicios
méviles de los medios. En el caso de El Universal y El Tiempo solamente prestan servicios de
SMS a los suscriptores de Telcel y Comcel respectivamente, ambas compafias nacionales;
mientras La Nacidén y Clarin, de Argentina, privilegian a Movistar y Personal. El resto de los
cibermedios analizados no declaran en su sitio web las operadoras utilizadas; aunque en el
caso de los diarios brasilefios especifican una amplia gama de posibilidades.

MMS

Aungue su uso es aun discreto y se circunscribe al 33 por ciento (3 de los diarios estudiados),
los cibermedios latinoamericanos han aprovechado las posibilidades de la tecnologia de
comunicacion inalambrica (MMS) en tanto «permite una forma multimodal de comunicacién,
con la produccién y transmisién de texto, imagen y audio desde mdultiples lugares» (Castells
et al., 2006, p. 390).

En mayo de 2009 La Nacidn Mdvil anunci6é un servicio exclusivo a través de la compafia
telefonica Movistar basado en as MMS donde los usuarios podian acceder a flashes
deportivos, imagenes de celebridades, informacion sobre el horéscopo y a los chistes del
popular animado Gaturro.

En el caso de El Universal, las imagenes y videos se imbrican con los SMS en una oferta Unica
denominada Valet Informativo. A través de este servicio se pueden consultar «<90 mensajes
de texto, un video y una imagen al mes con informacién de actualidad, utilidad y de interés»
(El Universal, 2009) por 50 pesos mexicanos (3,73 usd).

Otros cibermedios, como La Tercera de Chile, mantienen el cobro por unidad, aunque
estimulan la suscripcion al servicio de manera sistematica y ofertan diariamente un mensaje
multimedia con fotos y texto de las tres principales noticias de la portada.

PDA

Aunque el acceso a través del movil a Internet ha atraido mayor atencién por parte de la
comunidad investigadora (Castells et al., 2006) existen multiples formas de conexidn
inaldmbrica a la Red, siendo las PDA una de ellas. En el afio 2002, la compafiia ComScore
Media Metrix informd que los usuarios de Internet poseian mas teléfonos moviles que PDA,;
sin embargo, los propietarios de PDA usaban mas sus terminales para conectarse a Internet
que quienes tenian mavil (Reuters, 2002, cit. por Castells et al., 2006).

Solamente el 22 por ciento (2 de los cibermedios estudiados) han desarrollado un software
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para la navegacién en sus sitios desde estos dispositivos. Jornal do Brasil ve en su uso una
via para diversificar las formas de llevar la informacién hasta los lectores. Para ello ha
habilitado tres canales fundamentales: Tempo real, con las principales noticias del dia
divididas en subcategorias tematicas y geograficas; Horédscopo, como parte de la oferta cada
vez mayor de contenidos de ocio desde los cibermedios, y Carro & Moto, con articulos
especializados del mundo automovilistico.

En el caso de Clarin, en la pagina para PDA del diario se responden las preguntas mas
frecuentes sobre el servicio y se ofertan las noticias de la edicién matutina del diario. En
ambos medios, el acceso se realiza desde un sitio externo (Hands y AvantGo,
respectivamente), donde el usuario debe autenticarse.

Smartphones

Un informe realizado por el Pyramid Research en junio de 2009 asegurd que el mercado de
los smartphones en América Latina se encontraba aun en estado embrionario. Del total de
celulares vendidos en 2008, solo el 3 por ciento eran de este tipo. No obstante, el estudio
auguraba un crecimiento de hasta un 30 por ciento para 2014, debido al aumento del interés
de los operadores, a la competencia entre los inversionistas y al gran potencial de
crecimiento de este sector del mercado en la region (Pyramid Research, 2009). Basados en
estas expectativas y en el publico global de los cibermedios actuales, el 66 por ciento (5 de
los diarios digitales estudiados) han desarrollado aplicaciones para smartphones,
especificamente para iPhone y Blackberry.

En diciembre de 2008, E/ Universal de México anuncid en su pagina web la creacién de un
servicio para usuarios de iPhone. Segun el diario, se trataba de una aplicacion «gratuita, que
se podia descargar a través del iTunes Store, compatible con el iPhone 3G y el iPod Touch
con sistema operativo 2.0» (El Universal, 2008). A través de la misma los usuarios podian
acceder a los videos, podcast, fotogalerias, las Ultimas noticias y configurar las secciones
preferidas en el mend.

Seis meses después, La Reforma se convertia en el segundo diario mexicano que
desarrollaba este tipo de servicios, con caracteristicas formales muy similares a las de E/
Universal (Celularis, 2009). A partir de esa fecha, varios medios de la regién comenzaron a
crear aplicaciones para este soporte. Clarin, La Nacidon, La Tercera y O Globo lideran esta
tendencia dentro de los cibermedios latinoamericanos actuales.

A sus versiones para iPhone los diarios han incorporado elementos con valor agregado, como
son los mapas y las informaciones relacionadas con el transito, en el caso de Clarin. Pero es
el brasilefio O Globo quien con mayor acierto y creatividad se ha incorporado a la era movil
en América Latina, al proporcionar varios caminos para la participacidén de sus lectores en la
aplicacion disefada para iPhone.

El mercado de contenidos informativos para Blackberry es aun joven. En el sitio oficial, la App
Store de BlackBerry, aparecen listadas 169 aplicaciones correspondientes a la categoria de
noticias. De ellas, solamente el 5 por ciento corresponden a medios latinoamericanos. Clarin,
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La Nacion, La Tercera, El Universal, O Globo, El Nacional y La Reforma constituyen las webs
periodisticas mas representativas en el desarrollo de este tipo de aplicacidon en la region.

El Universal para BlackBerry fue presentado cinco meses después que el de iPhone. En mayo
de 2009, el rotativo mexicano puso a disposicion de sus lectores otra aplicacién gratuita para
acceder a las noticias Minuto x Minuto, a los indicadores financieros y al resto de las
secciones del periodico. En este espacio, La Nacion ofrece ademas carteleras y criticas de
cine y teatro, el hordscopo, el estado del transito y el pronéstico del clima.

En octubre del mismo afio, O Globo lanzé su propia versién para este tipo de teléfono
inteligente donde afiade a los contenidos periodisticos, informaciones sobre vuelos,
entretenimientos y lugares de descanso y permite insertar comentarios en las noticias,
recomendarlas a los amigos y enviar informaciones a la seccién Eu-Repérter.

Relacidn de costos

El caracter reciente de la incorporacion de los servicios méviles en los medios on line de
América Latina deja ver ciertas especificidades en cuanto a la aplicacién de mecanismos de
costo por las ofertas basadas en esta plataforma. La problematica de las suscripciones
gratuitas o de pago en el area de la telefonia mdvil y los cibermedios vuelve sobre una
antigua reflexiéon todavia inconclusa: los modelos de negocio a implementar y las
posibilidades de instaurar el pago por contenidos en una Red histéricamente gratuita.

Por el momento, ninguno de los cibermedios analizados emplea un sistema de servicios
moviles exclusivamente de pago; en todos los casos las ofertas moviles son gratuitas o
combinan gratuidades y pagos, estos Ultimos vinculados directamente a las tarifas
establecidas por las compafiias telefonicas segun los tipos de mensaje: SMS, MMS, etc.

Mientras El Espectador y El Comercio cuentan solo con el servicio de navegacion movil
gratuitamente, los medios restantes combinan ofertas gratuitas y de pago. Estas webs
muestran una diversificacién relevante de las opciones a partir de disefios donde confluyen
contenidos periodisticos y de entretenimiento filtrados por secciones, agendas
predeterminadas u opciones multimedia. Por consiguiente, alcanzan niveles superiores de
personalizacion en funcién de los usuarios e incluso desarrollan propuestas interactivas y -en
menor medida- de participacién.

El modelo aplicado por el brasilefio O Globo se basa en la gratuidad del proceso de
contratacion, la navegacion y el cobro por noticias recibidas a través del envio de los SMS,
ademas del envio de votos y otras opciones de interaccion que también implican un costo
para los usuarios.

El Universal permite la navegacién gratuita y cobra el Valet informativo. Los servicios de E/
Tiempo, montados en un sistema de paquetes segun perfiles de usuario, implican un costo
por cada envio de mensaje para la suscripcidon con duracién de dos meses. El mecanismo de
Clarin se basa en el pago por los SMS en dos modalidades: por suscripcion o por Unica vez,
mientras La Nacion y La Tercera incorporan el pago por suscripcidon para el envio de SMS y
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MMS.
Contenidos moviles

Los contenidos ubicados como parte de los servicios mdviles de los cibermedios analizados
dejan ver una preponderancia de la transmision de informacion noticiosa, agrupada
tematicamente, por el empleo de la oferta como medio para el ocio y el entretenimiento, lo
cual se relaciona igualmente con la todavia discreta incorporacién de las potencialidades
interactivas de la plataforma y el lenguaje movil.

Jornal do Brasil, O Globo, El Tiempo, La Tercera y La Nacidn disponen de contenidos
periodisticos y ofertas vinculadas al ocio que traspasan, por lo general, las noticias sobre el
mundo del entretenimiento e integran otras propuestas proyectadas con un sentido Iddico
mas directo.

Mediante la navegacién en las versiones mdéviles se garantiza el acceso al menu noticioso
fundamental de las webs periodisticas, sus secciones y sus actualizaciones continuas y, en
las versiones optimizadas, es posible acceder a la totalidad de recursos de los sitios.

Los medios con otras ofertas ademas de la navegacién colocan conjuntos de contenidos
ciberperiodisticos en las terminales celulares de los usuarios. Esta transferencia se
implementa a partir del establecimiento de filtros de indole tematica y temporales que
condensan y organizan la propuesta noticiosa diaria y la transmiten en disimiles aplicaciones
de la comunicacion mavil.

Las categorias esenciales compartidas mayoritariamente por los servicios de los medios
estudiados en cuanto a los contenidos periodisticos, son: Ultimas noticias, Principales
noticias, Tematica internacional, Tematica nacional y/o de regién, Economia, Politica,

Deportes, Entretenimiento y Paquetes informativos variados'.

Estos grupos tematicos no son excluyentes; la enumeracién apela a un recurso metodolégico
para el estudio de los servicios moéviles. Un ejemplo apreciable de ello lo constituye el
parametro relativo a las noticias de Ultimo momento, el cual indistintamente puede incluir
informaciones que se identifican con cualquiera de los ftems restantes. El apartado Ultimo
momento de Clarin, por citar un caso ilustrativo, incluye a su vez los subindicadores El Pais,
El Mundo, La Ciudad, Sociedad, Deportes, Tendencias y Entretenimientos.

Teniendo en cuenta la cantidad y variedad de los contenidos ciberperiodisticos, O Globo y
Jornal do Brasil -en ese orden- marcan un nivel superior, sequidos de La Nacidn, La Tercera y
Clarin, aunque este Ultimo ofrece una combinacién peculiar que logra aglutinar en pocas
categorias una apreciable diversidad de informaciones (ver grafico 1).
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Grafico 1. Agenda publica espaiiola (enero 2004 — diciembre 2007)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DEL CIS (ENERO 2004-piciEMBRE 2007).

O Globo incluye, bajo la denominacién de Noticias, 7 de los 11 nucleos informativos
generales expuestos. No obstante, la primacia del cibermedio brasilefio responde a una serie
adicional de ofertas para el envio de SMS que supera exclusivamente estos grupos tematicos.
El abanico de categorias de O Globo integra los parametros de Colunistas -con las
actualizaciones diarias de tres de sus autores- y Blogueiros -que contiene los post al dia de
tres de sus ‘blogueros’-; ademas del apartado general Esporte, que agrega unas seis
posibilidades de envios actualizados vinculados al futbol internacional o a notificaciones
acerca del desempefo de los equipos.

El Universal y El Tiempo constituyen otra evidencia del caracter no excluyente de los filtros
tematicos mencionados. Estas webs se distinguen por la oferta de paquetes informativos
variados en cuanto a temas y vias de comunicacion. Si bien en el primero se trata de un
servicio general con pocas posibilidades de personalizacién, el segundo muestra una

diversidad notable de combinaciones de noticias, orientacién y entretenimiento a partir de
nueve perfiles de usuario fundamentales.

La revision de los contenidos periodisticos integrados a los servicios moviles de los sitios
analizados permite apreciar la presencia mayoritaria de un grupo de categorias tematicas
como Deportes, Economia, las Noticias mas relevantes y el Entretenimiento. Los sitios que
estructuran su servicio mediante paquetes variados involucran a su vez combinaciones

tematicas, ademas de la navegacion para garantizar el acceso a la generalidad de las
propuestas informativas.

Ocio y entretenimiento

La practica de incluir contenidos con valor agregado es cada vez mas generalizada entre los
cibermedios a nivel mundial. En las ediciones moéviles de los diarios digitales estudiados en
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América Latina, el ocio y entretenimiento ocupan el segundo lugar en cuanto a tipo de
servicios ofrecidos, después de los mensajes periodisticos.

Cuando hablamos de ocio movil nos referimos a productos de entretenimiento que funcionan
a través de dispositivos inalambricos, portatiles y personales (Mobile Entertainment Forum,
2003 cit. por Castells et al., 2006). Sus componentes esenciales incluyen los juegos para
mdviles, contenidos multimedia, chat, servicios de informacion (acontecimientos, informacion
meteoroldgica, etc.), asi como servicios de localizacién del tipo “donde esta el mas cercano”
(Castells et al., 2006).

El 66 por ciento (6 de los medios analizados) presenta alguna opcidn de este tipo. Dentro de
los principales servicios ofrecidos se encuentran las diferentes modalidades de hordscopo,
asumida por el 83 por ciento (5 cibermedios); las informaciones sobre el estado del climay
del transito, con un 66 por ciento (4); los lugares de descanso o posibles salidas y el futbol,
con un 50 por ciento (3); y solamente un medio propone contenidos humoristicos, para un 16
por ciento (ver grafico 2).

Gréafico 2. Agenda mediatica 12 Ola (5 de septiembre al 3 de noviembre de 2006)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.
Interactividad moavil y ;participacion?

El recorrido trazado hasta el momento permite corroborar la presencia y pluralidad de las
ofertas mdviles en los medios on line investigados respecto a la transferencia de contenidos
ciberperiodisticos, opciones de ocio y entretenimiento, formulas gratuitas y de pago, asi
como aplicaciones para la comunicacién movil.

Las ofertas, en términos de personalizacién, dejan entrever una pluralidad de opciones que
reflejan el nivel de especializacidn alcanzado por los cibermedios en este espacio. El acierto
en la comprensién de la plataforma mdvil como nuevo medio, con lenguajes y dindmicas
propias y la apropiacién de los aspectos mas novedosos del periodismo en Internet han
posibilitado a algunos cibermedios latinoamericanos la adopcién de féormulas de
personalizacién que enriquecen sus servicios para estos dispositivos (ver grafico 3).
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Grafico 3. Agenda mediatica 22 ola (9 de abril y 27 de mayo de 2007)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

De manera general, todos los medios estudiados ofrecen el acceso a su sitio web optimizado
para celulares; sin embargo, solo cinco permiten personalizar esta oferta de acuerdo a la
tematica o las secciones (Clarin, La Nacion, La Tercera, O Globo y Jornal do Brasil) y seis
segun el tipo de terminal mdvil, con aplicaciones para smartphones fundamentalmente.

O Globo ofrece ademas la lista de tres de sus ‘blogueros’ para ser afiadidos segun criterios
de autor y El Tiempo ha perfilado varios grupos de usuarios en el servicio mas completo en
este sentido. Mediante varios paquetes, las propuestas de El Tiempo recorren diferentes
perfiles: usuarios con intereses econdmicos (Gerente); moda, noticias de fardndula (Diva),
comentarios y juegos en tiempo real (Hincha), entre otros.

La interactividad, a la luz de las reflexiones acerca del cambio que imponen los dispositivos
inalambricos en las practicas del ciberperiodismo actual, demuestra la vigencia de la tensién
planteada entre un esquema unidireccional impuesto en una plataforma web cuyas
potencialidades trascienden la mera difusion, y un modelo de comunicaciéon compartida, a
partir de la interaccion social en red.

La pujanza entre los postulados de colaboracion y la entrada cautelosa de los medios on line
a este universo encuentra ahora un nuevo ambito de inclusion de la produccion periodistica,
llamado a continuar el sendero de mutaciones que han determinado los giros de la profesion
en Internet.

La llegada de los cibermedios a los entornos moviles permite apreciar un acentuado
predominio del enfoque hacia la difusiéon de contenidos, por el aprovechamiento del caracter
interactivo inherente a la movilidad, que refuerza las cualidades comunicativas propias de la
web y presenta ademds peculiaridades todavia pendientes de ser tomadas en cuenta en el
disefo de los servicios para estas plataformas.

Solo La Tercera y O Globo incorporan propuestas de interacciéon para los usuarios de sus

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 12/17 | Abril - Junio 2011 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/archivo/wp-content/uploads/images/87/grafico_3.jpg
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 87 : Nuevos perfiles profesionales para la comunicacion digita :
https://telos.fundaciontelefonica.com Ciberperiodismo y telefonia mévil en América Latina

servicios moéviles, de ahi que la interactividad sea un recurso casi inexistente en los medios
digitales latinoamericanos estudiados. La web periodistica chilena incluye los Concursos
asociados al mundo del espectaculo, consistentes en una serie de interrogantes que los
internautas responden a través de sus celulares con la motivacion de alcanzar un premio.

O Globo, sin embargo, abre el dialogo a los usuarios, quienes pueden evaluar directamente
propuestas de la programacion televisiva en el apartado Nota 10 e nota 0 y cuenta, ademas,
con Eu-reporter, una seccion para el envio de fotos, videos y audios realizados por los
ciudadanos.

El desplazamiento hacia concepciones esencialmente transformadoras de los procesos
ciberperiodisticos implica traspasar la aceptacién de la huella activa de los usuarios
alrededor un mensaje periodistico central y acoger las practicas que los propios internautas
han inaugurado como creadores auténticos de contenidos. Se trata de incentivar la
publicacion de los aportes de los usuarios y su reconocimiento como agentes capaces de
reproducir, distribuir y transformar informacion en lo que debe configurarse como un sistema
ininterrumpido de aprendizaje colectivo (Garcia y Diaz, 2009).

La telefonia mévil alberga aun potencialidades comunicativas que los cibermedios pueden
emplear y compartir. El avance de estas plataformas y las practicas que han surgido
muestran nuevamente cémo los usuarios han ido a la delantera marcando el paso de la
innovacién y las concepciones participativas en los ambientes de redes.

En este sentido, los estudios a propdsito de los usos y apropiaciones de los dispositivos de
comunicacién moavil revelan con transparencia esta sustancia creativa que define los
entornos colaborativos posibilitados por las tecnologias, pero que son reproducidos y
reconfigurados por los grupos de usuarios (Castells et al., 2006).

La participacién sustantiva en los procesos de la comunicacién periodistica en red sigue
constituyendo un acdpite inacabado en el desarrollo de los cibermedios mas apegados a las
rutinas e ideologias tradicionales. Esta realidad parece reproducirse en los renovados
espacios de la movilidad, que han sido tomados en cuenta por los medios on line analizados,
pero aun desde perspectivas ancladas a los esquemas unidireccionales de comunicacién.

Conclusiones

La acelerada penetracion de las tecnologias de comunicacion inalambrica en el continente
americano apunta a su utilizacién mayoritaria como puerta de acceso a Internet y como
dispositivo de convergencia de aplicaciones con altos niveles de personalizacion; hecho que
demanda del ciberperiodismo altos niveles de innovacion y una mayor apertura al
intercambio con los usuarios.

A los rasgos distintivos de la comunicacién en red, las plataformas mdviles afiaden una
variedad inaprensible de usos y funcionalidades basados en las necesidades individuales y
colectivas de los usuarios, ademas de los lenguajes que emergen (Castells et al., 2006) y la
posibilidad de conexidon constante que supera los entornos estaticos de la web.
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Los dispositivos méviles constituyen una ventana de difusidn y recepcion que crea redes de
interaccioén a partir de los vinculos que fundan y reproducen los usuarios. De igual modo, las
plataformas inalambricas coordinan en un Unico soporte portable todas las esferas de
actuacion de las personas en el universo virtual y en el espacio fisico; una caracteristica
esencial que apunta hacia nuevas y profundas reconfiguraciones comunicativas y sociales.

El caracter multisituado de lo periodistico en la Web 2.0 (Diaz y Garcia, 2010) encuentra un
entorno de afianzamiento a partir de la incorporacién de los celulares como medios de
intercambio reticular de datos, informaciones, conocimientos, emociones personales y
colectivas en un tejido social dindmico que se regenera de forma sucesiva.

A la ubicacién multipunto del mensaje periodistico, se suma la extrema especificidad de cada
contexto de produccidn, difusiéon y consumo informativo, en dependencia del tipo de soporte
moévil, los usuarios y las dimensiones espacio-temporales de los intercambios, entre otros
factores. Igualmente, la capacidad de respuesta instantdnea se multiplica y por lo tanto se
acrecienta el caracter multidireccional e individualizado de los procesos comunicativos.

Para el ciberperiodismo, la telefonia mévil ofrece potencialidades aun inexploradas que
pudieran establecerse de forma general a partir de cuatro instancias o niveles de uso
fundamentales; a saber:

- Como herramienta de trabajo, para la realizacion de coberturas, investigacion, registro
audiovisual de informaciones, etc.

- Como terminal para la difusion de contenidos informativos.

- Como plataforma para la implementacién de servicios de valor agregado.

- Como plataforma de colaboracion y participacion.

Los cibermedios estudiados cuentan con una variedad relevante de ofertas moviles,
centradas fundamentalmente en la difusién de contenidos y, en menor medida, de servicios
disefiados para diversos segmentos de usuarios. Sin embargo, la capacidad de creacién e
intercambio desde y con los internautas queda relegada por el momento.

Las peculiares caracteristicas de la transmisién, recepcion e incluso creacién movil dejan
abiertas nuevas interrogantes para la produccién y consumo periodisticos en el futuro
proximo. Se trata de una sugerencia inminente de transformacion de los elementos visuales,
el lenguaje, las modalidades de mensajes, los procedimientos de produccidn, el tono y el
registro de la enunciacién noticiosa, como componentes definitorios de una web social mdvil;
ademas del requerido desplazamiento hacia una nocién de servicios méviles cambiantes,
dialdgicos, disefiados la medida, que echen por tierra la mera colocacién acritica de
conjuntos de informaciones de actualidad.
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1 Se emplean nomenclaturas generales para sintetizar los grupos de uso comun en los
servicios moviles. En los medios digitales aparecen identificadas de disimiles maneras,
atendiendo al idioma y otros elementos.
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