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Resumen: La violencia puede presentarse de muchas formas y pro-
ducirse en circunstancias muy diversas por diferentes razones. ¢Es
realmente posible el desarrollo de una tinica teoria que pueda expli-
car toda esta diversidad de actos? Por medio de este trabajo, preten-
demos argumentar que si es posible. La tesis que tratamos de de-
mostrar es que los actos de violencia son esencialmente acciones
morales y, por tanto, pueden y deben ser analizados y explicados
como tales. Sostenemos que todos los actos de violencia pueden ex-
plicarse en el marco general de una teoria de la accién moral. Se pre-
senta s6lo una tnica teoria, la Teoria de la Accién Situacional, para
demostrar como ésta podria aplicarse en la explicacion y estudio
sobre la violencia.

Palabras clave: Teoria de la Accién Situacional; violencia: teoria
explicativa y estrategias de prevencion; moralidad y delincuencia.

Abstract: Violence comes in many forms and occurs in many differ-
ent circumstances for many different reasons. Is it really possible to
develop a single theory that can explain all these disparate acts? In
this paper, we argue it is. We make the case that acts of violence are
essentially moral actions and therefore can, and should, be analysed
and explained as such. We maintain that all acts of violence can be

! Titulo original: «Violence as Situational Action», publicado en 2009 en la Inter-
national Journal of Conflict and Violence (IJCV : Vol. 3 (1) 2009, pp- 75-96). Traduccién
al espanol realizada por José R. Agustina y Miriam Amorés, del Area de Criminologia
y Derecho Penal de la Universidad Internacional de Catalunya (Barcelona).

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminologia, 3. Epoca, n.° 4 (2010)



334 PER-OLOF H. WIKSTROM Y KYLE H. TREIBER

explained within the general framework of a theory of moral action.
We present just such a theory — Situational Action Theory — and
demonstrate how it can be applied to the explanation and study of vi-
olence.

Key words: Situational action theory; violence: explanatory theory
and prevention strategies; morality an crime.

Las personas pueden pelearse en el interior de un bar porque al-
guien ha derramado cerveza sobre ellos. Los agentes de policia gol-
pean a los sospechosos que les insultan. Los terroristas hacen ex-
plotar aviones y vehiculos para lograr objetivos politicos. Las madres
pegan a sus hijos porque se portan mal. Las pandillas de jévenes
atacan a miembros de otras pandillas para defender su territorio.
Los soldados disparan a sus enemigos para evitar que éstos avancen.
Los maridos golpean a sus mujeres porque éstas no estan de acuerdo
con las finanzas de la familia. Los funcionarios del Estado ejecutan a
los delincuentes como una forma de castigo. Los adolescentes se en-
zarzan en peleas en el patio del colegio debido a comentarios grose-
ros. Los traficantes de drogas matan a sus rivales para proteger su ne-
gocio. Los empleados descontentos se enfrentan a todo el mundo en
sus lugares de trabajo porque se les considera inttiles, superfluos.

La violencia puede presentarse de muchas formas y producirse en
circunstancias muy diversas (véase McCLINTOCK 1963; McCLINTOCK y
WIKSTROM 1992; WIKSTROM 1985, 1991) por diferentes razones (véase
CurTis 1974, Wolfgang 1958). ¢Es realmente posible el desarrollo de
una Unica teoria que pueda explicar todo este conjunto de actos tan
dispares? A continuacién, vamos a argumentar que si es posible.

En este trabajo se partira de la base de que los actos de violencia
son esencialmente acciones morales y, por tanto, éstas pueden y de-
ben ser analizadas y explicadas como tales?. Mantendremos que fodos

2 La moralidad se discute a menudo en términos de si determinadas acciones son
buenas o malas (virtuosas o censurables), o si estan o no justificadas por principios
morales superiores. Es importante recalcar que no vamos a usar ni a discutir la mo-
ralidad en estos términos, sino mas bien vamos a centrarnos en la comprension de
cémo las acciones de la gente son guiadas por reglas que indican qué acciones son co-
rrectas o incorrectas en circunstancias particulares; estas reglas vienen clasificadas
como normas morales. No vamos a hacer ningtn juicio acerca de si las normas vi-
gentes estan justificadas o no. En consecuencia, también evitaremos determinada ter-
minologia como «inadecuada», «antisocial» o «inmoral». Nuestro objetivo aqui es es-
tudiar como la accién humana se rige por estas reglas morales, y no por qué tenemos
las reglas morales que tenemos. A pesar de que ésta tltima sea una pregunta impor-
tante, no es la que se pretende abordar por medio de este trabajo.
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los actos de violencia pueden explicarse en el marco general
de una teoria de la accién moral. Vamos a presentar una tinica teoria
—Ila Teoria de la Accion Situacional (por ejemplo, WIKSTROM 2006, de
proxima aparicion)— y a demostrar cémo ésta puede aplicarse a la
explicacioén y estudio de la violencia?.

1. Teoria de la accion de la situacion

La Teoria de la Accién Situacional fue originalmente desarrollada
para superar algunos problemas clave que se identificaron en im-
portantes teorias criminolégicas (WIKSTROM 2004, 2005), incluyén-
dose el problema de la definicién de delito (las teorias son a menudo
confusas acerca de qué es lo que tratan de explicar); el problema de
distinguir entre causas y correlaciones y la consiguiente mala com-
prension de los mecanismos causales (las teorias fallan de forma fre-
cuente en la distincién entre atributos y marcadores y las causas re-
ales, debido a que carecen de un conocimiento preciso sobre los
adecuados procesos de causalidad); el problema de la integracién
de los niveles de explicacion (las teorias a menudo carecen de una te-
orfa adecuada de la accién a través de la cual los niveles individual y
ambiental de la explicacién puedan ser integrados)*; y el problema de
explicar el desarrollo y el cambio (a menudo las teorias no explican
adecuadamente los procesos pertinentes de desarrollo y cambio)>.

Posteriormente, la Teorfa de la Accidn Situacional ha evoluciona-
do convirtiéndose en una teoria mas general de la accién moral que
intenta explicar por qué la gente cumple e infringe reglas morales, en
la cual la delincuencia es considerada como una subclase dentro de la
categoria general de las acciones derivadas de incumplir reglas mo-
rales (WIKSTROM 2006, de préxima aparicion; WIKSTROM y TREIBER
2009). La razon principal para ampliar el ambito de aplicacion de
esta Teoria es que no hay una diferencia fundamental entre explicar
por qué la gente (cumple o) rompe las reglas morales en general
(por ejemplo, reglas informales acerca de hablar en una biblioteca, el
consumo de alcohol antes del mediodia o colarse sin respetar el orden

3 La Teoria de la Accién Situacional ya ha sido aplicada a otras formas de acciéon
moral, incluidos los actos de terrorismo (BOUHANA y WIKSTROM 2008).

4 La perspectiva que propone el presente trabajo no es ni individualista, ni colec-
tivista, sino situacional, en lugar de explicar cémo los factores individuales o am-
bientales conducen a la accién, se centra en explicar cémo la interaccion de estos fac-
tores da lugar a la accion.

5 No todas las teorias criminolégicas fallan en estos extremos, pero es dable sig-
nificar como la gran mayoria hierra al menos en uno y con frecuencia en varios.
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en una fila) y por qué la gente (cumple o) rompe las reglas morales
definidas en la ley. Los procesos causales basicos son los mismos, de
ahi que la explicacién bésica sea la misma.

1.1. Un breve resumen de los fundamentos y las propuestas
clave de la Teoria de la Accion Situacional

La Teoria de la Accién Situacional se encamina a superar la per-
sistente (pero infructuosa) divisién entre la explicacién individual y la
explicacién ambiental de la accién moral, como sucede con los actos
de violencia. Ello se puede lograr proponiendo un mecanismo situa-
cional (un proceso de percepcion-elecciéon), que vincule a la persona
y a su entorno con la accién. Se defiende asi que todas las acciones
(incluidos los actos de delincuencia y violencia) pueden verse como el
resultado de (i) las alternativas de accién que percibe una persona, y
(ii) el proceso de eleccién que, como consecuencia de lo anterior, se
realiza.

La Teoria de la Accion Situacional se basa en hipétesis explicitas
sobre la naturaleza humana y su relacién con el orden social. La vi-
sién de los seres humanos es que éstos se guian por los actores del
Estado y el orden social, basado fundamentalmente en el cumpli-
miento de las normas comunes de conducta (es decir, el orden social
es esencialmente un orden moral). Explicar la accién moral del hom-
bre como actos de violencia, en tltima instancia tiene que ver con la
comprensiéon de la interaccién entre el comun de reglas morales de
conducta y las reglas morales propias de una persona, para la confi-
guracion de su desarrollo moral y el motivo que ello constituye para
llevar a cabo sus acciones morales.

La Teoria de la Accién Situacional también aspira a conciliar el
papel de las fuerzas determinantes y voluntaristas en la explica-
cién de la accién humana. Esta Teoria integra los enfoques deter-
minantes (conductistas) y los enfoques voluntaristas (de libre albe-
drio) a la explicacién de la accién moral y la delincuencia. Lo hace
mediante el reconocimiento de que la accién humana (incluido el
cumplimiento de la ley y los actos de la delincuencia) puede ser cau-
sada por habitos o por una deliberacién racional. Sostiene que la
gente ejerce libremente su voluntad y auto-control (control interno)
y responde a las sefiales de disuasién (controles externos) sélo cuan-
do delibera. El hecho de que la eleccion de la accién sea deliberada
o habitual depende de la familiaridad del actor con las circunstan-
cias en que él/ella opera; la exposicién repetida a una situacion
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particular conduce a que la accién resulte cada vez mas automati-
zada (habitual), y no sea deliberada, en esas circunstancias simila-
res (WIKSTROM 2006, de préxima aparicion; WIKSTROM y TREIBER

2009).

Los argumentos fundamentales de la Teoria de la accién situa-
cional relativa a la explicacién de la violencia son (WIKSTROM, de
préoxima aparicién):

I

II.

III.

IV.

Los actos de violencia son actos morales (es decir, acciones
guiadas por lo que es correcto o incorrecto hacer, o no hacer,
en determinadas circunstancias) y por lo tanto deben ser ex-
plicados como tales.

La gente participa en actos de violencia porque (i) los visua-
liza como una alternativa viable de accién y (ii) los elige
(como habito o tras un proceso de deliberacién) para llevarlos
a cabo.

La probabilidad de que una persona perciba un acto de vio-
lencia como una alternativa de accién y decida llevarla a
cabo depende en udltima instancia de su propensién a cometer
dichos actos violentos (ello se basara en las medidas que se
adopten guiadas siempre por normas morales y en las emo-
ciones y capacidad en el ejercicio de auto-control) y de su in-
teraccion con la exposicion de conductores a la violencia (de-
finidos por las medidas que se adopten a la hora de actuar en
base a normas morales y su nivel de ejecucién).

La funcién de las condiciones sociales y sus cambios (como
la integracién social y la segregacion), y el papel del desa-
rrollo individual y el cambio (historias de la vida), deben ser
analizados como las causas de las causas de los actos de vio-
lencia.

Las causas relevantes que causan actos de violencia son sélo
las condiciones sociales y acontecimientos de la vida que
pueden ser determinantes a la hora de influir en el desarrollo
de las personas con propension a participar en actos violentos
(sus acciones guiadas por normas morales y la capacidad de
ejercer auto-control en si mismos) asi como la aparicién, y la
exposicién diferencial de las personas, a lugares con caracte-
risticas conducentes a los actos de violencia (extremos cuyo
contexto moral y cualidades de disuasién pueden fomentar o
desalentar la violencia).
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1.2. Definicion de los actos de violencia

Conceptos como agresion y violencia son utilizados y definidos de
maneras diferentes (por ejemplo, BARON 1977; BRENNER 1971; Buss
1961; CaHoON 1972)°. Nuestra definicion de violencia es: actos desti-
nados a provocar un davio fisico en otros seres. Asi pues, lo que se
pretende explicar es un tipo de accién. Los actos son los movimien-
tos corporales guiados por las persona (por ejemplo, hablar o gol-
pear). Pero sé6lo tendremos en cuenta los actos destinados a causar
dano, porque si no se excluye la intencion de la definicion de vio-
lencia significa que los accidentes (involuntarios) que causen danos
seran clasificados como actos de violencia (por ejemplo, disparar a
alguien accidentalmente al limpiar un arma de fuego), mientras
que los intentos fallidos de dafiar o herir a alguien no lo estaran (por
ejemplo, disparar a matar a una personas y fallar). También he-
mos restringido el concepto de violencia a los actos destinados a
provocar dafios fisicos, es decir, los actos destinados a causar dolor,
lesiones corporales o la muerte. Sin embargo, nuestra explicacién se
aplica igualmente a los actos intencionales que causen un dafo
emocional (por ejemplo, la agresién verbal) y dafios materiales (el
vandalismo)’.

Perjudicar a otro puede ser un objetivo en si (a veces nos referi-
mos a ello como violencia «expresiva») o bien puede ser el medio
para alcanzar otro objetivo (a veces denominado como violencia
«instrumental»). La Teoria de la Accién Situacional se aplica por
igual a los actos de violencia expresiva y violencia instrumental, por
lo que no hay necesidad de explicarlos por separado. Nosotros, sin
embargo, discutiremos algunas de las diferencias existentes en las cir-
cunstancias que pueden conducir a la violencia expresiva o bien a la
violencia instrumental.

Las intenciones que participan en el concepto de violencia no
forman parte de la definicion citada. Los actos se consideran violen-
tos, independientemente de si el objeto del dafio previsto, explicita o
implicitamente, pretende causar dolor o bien lesionar (por ejemplo,
como sucede en ciertos deportes y actividades sexuales). No hay ne-

¢ Por ejemplo, la agresion puede referirse a una unidad o un comportamiento.

7 La violencia es considerada como una subclase del concepto mas amplio de agre-
sion, definido como actos destinados a provocar daiios a otros seres. Dicha definicién
de agresion, incluye los actos destinados a causar dafios tanto fisicos como emocio-
nales (por ejemplo, el sentimiento de angustia). El término vandalismo lo reservamos
para definir a las acciones destinadas a daviar o destruir las posesiones materiales de
otros, sin permiso expreso de su propietario.
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cesidad de crear diferentes explicaciones para los casos en que la
victima puede o no estar de acuerdo en ser sometida a un dafio fisico.
Todo ello se puede explicar como acciones morales.

1.3. La violencia como accion moral

Al explicar los actos de violencia, el hecho més importante no es
centrarnos en si éstos tienen la intencién de provocar un darfio fisico,
sino mas bien en que las acciones destinadas a ello vienen guiadas
por normas morales que nos permiten diferenciar entre lo que es co-
rrecto o incorrecto hacer en una determinada circunstancia. No
hay ninguna diferencia en la explicacién de los procesos causales
que llevan a una persona a golpear a alguien, mentir a alguien o ro-
bar las pertenencias de alguien. Lo que cambia son las reglas mora-
les que guian los diferentes modos de actuar (accién guiada por
normas morales). Lo que diferencia los actos de violencia de otras
acciones morales es por lo tanto, no los procesos basicos que pro-
vocan que la gente participe en acciones violentas (frente a otro
tipo de acciones morales), sino el input (accién guiada por normas
morales) que nos lleva a percibir la violencia como una alternativa
de accion y a elegir entre la violencia y otras alternativas de accién
en determinadas circunstancias. Para comprender plenamente por
qué la gente participa en un tipo de accién moral, primero es nece-
sario entender las particularidades de las normas morales que re-
gulan esa accion.

Dado que la violencia tiene muchas formas —una de las razones
por las que ha sido dificil desarrollar una teoria general eficaz—
existe una considerable variacién en las reglas morales que guian
los distintos tipos de violencia en diferentes contextos. Las normas
morales no soélo regulan si el uso de la violencia es correcto o inco-
rrecto en una determinada circunstancia, sino que también se cen-
tran en los tipos y niveles de la violencia que estan permitidos. Por
ejemplo, el uso de la violencia en un ring de boxeo esta permitido si
el boxeo es legal, si el golpe es de un boxeador, si la persona esta
siendo golpeada por su oponente, si ese oponente lleva el equipo
adecuado, si el arbitro ha senialado que el partido estda en marcha, y
asi sucesivamente. Lo que es comun en todos los casos de violencia
es que éstos siempre vendran guiados por normas morales, y un
tipo de regla moral que regula la violencia, particularmente impor-
tante, es la ley.
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1.4. La ley como reglas morales

El uso de la violencia viene generalmente regulado por la ley. La
violencia es ilegal en algunas circunstancias, pero no en todas. Las
circunstancias en la que la violencia es legal varian entre paises y
dentro de los paises han cambiado a lo largo de la historia. Un
buen ejemplo es el uso de la violencia en el contexto doméstico
(por ejemplo, el derecho del marido a utilizar la violencia contra su
esposa, el derecho de los padres a utilizar la violencia contra sus hi-
jos y el derecho de un profesor a utilizar la violencia contra sus
alumnos).

Las leyes son reglas de conducta que indican a la gente lo que esta
permitido o no hacer (EHRLICH 2008). Por lo tanto las leyes son nor-
mas morales. Estas no son el tnico conjunto de reglas morales que
pueden existir en un pais, pero generalmente son las mas importantes
(con la posible excepcion de la religion en algunos paises)?. Hay, por
supuesto, otros conjuntos de reglas morales a parte de la ley (y la re-
ligién), las cuales estan mas o menos generalizadas, mas o menos for-
malizadas, y guian a las personas en el uso de la violencia en dife-
rentes circunstancias. La ley y demas conjuntos de reglas morales
pueden entrar en conflicto en la forma y el grado de violencia que
permiten en determinadas circunstancias. La medida en que deter-
minadas leyes son efectivamente normativas (y estan homogénea-
mente internalizadas) puede variar dentro de una jurisdiccién. Los
cambios producidos en una ley pueden ser usados para tratar de
cambiar las normas morales de las personas (como un instrumento
de ingenieria social). Criminalizar el uso de la violencia en un con-
texto doméstico es un buen ejemplo. El hecho de que muchos grupos
con intereses especiales (como los ecologistas) hagan campafias para
que sus programas sean reconocidos por la ley es otro buen ejemplo
del poder que se desprende de ésta (normas de conducta) como la
mayor fuerza que influye en la accién humana.

1.5. Las reglas morales como potencias causales

La razon de que las normas morales sean importantes en la ex-
plicacién de la accién humana es que las mismas actiian como po-
tencias causales (es decir, tienen una relacion de causalidad en la pro-

8 Uno de los elementos esenciales de una religion es un cédigo de conducta que se
aplica a sus creyentes (por ejemplo, los Diez Mandamientos). La superposicién entre
las normas juridicas y religiosas puede ser importante en algunas jurisdicciones.
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duccién de ciertas acciones)®. Estas influyen en las personas a la
hora de actuar de una determinada manera. Influyen en la gente en
su percepciéon de diferentes alternativas de accién asi como a la hora
de tomar ciertas decisiones en respuesta a determinadas circunstan-
cias. De hecho, podriamos argumentar que las normas morales son la
clave de la causalidad en la explicacién de las acciones morales como
acciones de violencia. Una de las razones principales por las que la
gente participa en actos de violencia se debe a que sus reglas morales
les permiten percibir y elegir la violencia como una alternativa de ac-
cién viable en respuesta a una determinada circunstancia. Sin em-
bargo, las normas morales no son la tnica fuerza causal con rele-
vancia en la explicacion de las acciones humanas violentas. Otro
tipo de causa importante que influye en la accién moral es lo que re-
ferimos como controles.

1.6. El rol de los controles en la accion moral

Consideramos que es analiticamente ventajoso distinguir entre
los conceptos de «<normas morales» y «controles» en la explicacion de
la accién moral. Las reglas morales transmiten a la gente qué accio-
nes son correctas o incorrectas en circunstancias particulares. Pero
las personas no siempre siguen las reglas morales. Los controles ac-
tian como un poder causal adicional cuando la gente delibera sobre
si seguir o no una regla moral. Definimos los controles como «re-
fuerzos de las normas morales». Son procesos que dan soporte a las
normas morales, como las que regulan el uso de la violencia. Los con-
troles efectivos refuerzan que la gente actie de conformidad con las
normas morales que éstos consideran que se han violado. Estas pue-
den ser reglas morales que promuevan o prohiben una accién moral.
Los controles sélo se activan cuando la gente tiene que deliberar so-
bre alternativas de accién. Por el contrario, estos controles no de-
sempefian un papel importante en los habitos en los que la accién es
la respuesta automatica a la exposicién repetida de determinadas
circunstancias (véase mas adelante y WIKSTROM 2006).

° La idea de que las normas tienen fuerza para guiar la accién humana ha sido
fuertemente defendida por HARRE y SECORD (1972, 12): «Es el autocontrol derivado de
las normas y planes el que creemos que actiia como una ciencia social analoga al tra-
bajo de los mecanismos causales generales en los procesos producidos a falta de
otros patrones estudiados por las ciencias naturales». DURKHEIM (2002, 41) se refiere
a las normas como «la verdadera fuerza» que influye sobre la accion humana: «Gra-
cias a la autoridad conferida a dichas normas, las mismas son la fuerza real y genui-
na que se enfrenta a nuestros deseos y necesidades, nuestras diferentes inquietudes,
siendo que éstas prometen llegar a ser excesivas».
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Hay dos tipos principales de refuerzos para el cumplimiento de
las normas morales: aquellos procedentes del interior de la persona
(auto-control) y aquellos procedentes de fuera de la persona (disua-
si6én). El auto-control entra en juego cuando hay un conflicto entre la
motivaciéon de una persona para actuar y su moralidad. Por ejemplo,
si una persona es provocada por otra y motivada para golpearla,
pero piensa y siente que golpear a alguien esta mal, el resultado de-
pendera de la fuerza de los factores que influyen en la capacidad de
esta persona para ejercer el autocontrol. Se define el autocontrol
como «la inhibicién de las alternativas de accién percibidas o la in-
terrupcion del curso de accién, que ha entrado en conflicto con la
moral del propio agente» (WIKSTROM y TREIBER 2007). La capaci-
dad de una persona para ejercer el autocontrol dependera de facto-
res tales como su capacidad de procesar informacién o de reprimir
emociones, pero también puede influir momentaneamente su nivel
de estrés o de intoxicacién (para mas detalles véase WIKSTROM y
TREIBER 2007).

La disuasion es un tipo de mecanismo causal mediante el cual los
controles sociales formales e informales (las intervenciones exter-
nas) influyen en las acciones morales de una persona. La disuasion es
definida como «el sentimiento de preocupacion o miedo a las conse-
cuencias que podrian derivarse de incumplir una regla moral o co-
meter un acto de delincuencia «(para mas detalles véase WIKSTROM
2007). La disuasion entra en juego como una fuerza causal cuando se
produce un conflicto entre las reglas morales que se aplican en un lu-
gar y la propia moral de una persona. Por ejemplo, si una persona no
tiene ningun problema en golpear a alguien que ha hecho un co-
mentario grosero, pero las normas morales de ese lugar (por ejemplo,
las leyes) prohiben dicha accién, el resultado dependera de la fuerza
de disuasién procedente de las condiciones el entorno (es decir, la
probabilidad percibida de la intervencién eficaz de la leyes y la gra-
vedad de sus posibles consecuencias).

Los controles solamente son relevantes cuando hay una discre-
pancia o conflicto en la aplicacion de las normas morales. En los ca-
sos en que la moral propia de una persona y las normas morales del
entorno le lleven a no usar de la violencia, la violencia serd poco
probable. Por otro lado, en los lugares done la moralidad de la per-
sona y las normas morales del entorno lleven a permitir la violencia,
la violencia sera mas probable. En los demas casos, la fuerza que se
derive de los controles (auto-control o disuasién) jugara un papel
respecto a si la violencia es el resultado.
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1.7. El rol de la motivacion en la accion moral

La motivacion (definida como la atencién dirigida a un objetivo)
es un concepto situacional. La gente tiene determinados deseos (cre-
encias, necesidades) y determinados compromisos, y cuando en-
cuentran una oportunidad para cumplir dicho deseo o compromiso
es probable que se sientan tentados a hacerlo (es decir, centralizan su
atencion en la posibilidad de actuar para satisfacer un o un compro-
miso).La tentaciéon puede ser considerada como una clase impor-
tante de motivacion.

Las personas también se enfrentan a fricciones (interferencias
no deseadas) que, dependiendo de la sensibilidad de una persona,
pueden causar una provocacion (por ejemplo, sentimientos de ma-
lestar o enojo dirigido hacia la fuente de percepcion de la fricciéon o
enfrentamiento)!?. Las interferencias pueden ser fisicas (por ejemplo,
interponerse en el camino de una persona) o verbales (por ejemplo,
insultar a alguien). Las provocaciones pueden ser consideradas como
otra clase importante de motivacion.

Las tentaciones y las provocaciones no pueden ser las tinicas mo-
tivaciones a la hora de actuar, pero son algunas de las mas impor-
tantes, si no las mas importantes, clases de motivacién en la accién
moral. Mientras las tentaciones se originan desde el interior (creadas
a partir de la oportunidad de conseguir deseos o llevar a cabo com-
promisos por parte de una persona), las provocaciones se originan
desde el exterior (su inicio se encuentra en las interferencias externas
no deseadas). Los actos de violencia pueden estar motivados por ten-
taciones o provocaciones. Una persona puede golpear a un descono-
cido para obtener un CD que ésta desea, los miembros de pandillas ri-
vales tienen compromisos (no necesariamente porque ellos los
quieran) o bien un compariero que insulta a su pareja (una interfe-
rencia). Sin embargo, las personas pueden y suelen hacer uso de al-
ternativas distintas a la violencia para hacer frente a sus motivacio-
nes. La pregunta crucial es ¢por qué algunas personas responden
con violencia a una motivacién, mientras que otros no lo hacen?

10 Tal vez la teoria de la motivacién mas famosa de las agresiones es la de DOLLARD
y sus colegas de la hipotesis de la agresion frustrada (1944), que afirma que «la agresion
es siempre una consecuencia de la frustracién» y «la existencia de la frustracion siem-
pre conduce a alguna forma de agresion «(1). En esta teoria, la agresion es definida
como «una secuencia de comportamiento, cuyo objetivo responde en causar un dafo a
la persona contra quien se dirige» (7) y la frustracion es definida como «una injerencia
que aparece como instigadora de un objetivo» (5). Si bien aceptamos que la frustracion
puede ser una motivacién fundamental de la accién violenta, hacemos hincapié en que
existen muchos otros. También preferimos el concepto de pareja de las fricciones y las
provocaciones, por cuanto subraya la naturaleza situacional de la motivacién.
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No existen motivaciones particulares que (siempre) lleven a las
personas a actuar violentamente. Las personas recurren a la violencia
por todo tipo de motivos (pueden o no utilizar la violencia para hacer
frente a los deseos particulares, los compromisos o las fricciones). La
motivacién ejerce una influencia directa en los tipos de accién por los
que una persona puede sentirse atraido. Las personas poseen dife-
rentes factores individuales que influyen en sus motivaciones (por
ejemplo, en sus deseos particulares y compromisos y la sensibilidad a
las fricciones) y por lo tanto influiran en el tipo de accién que perci-
ban como alternativa para llevar a cabo.

Que una determinada motivaciéon pueda influir o no en un acto de
violencia depende fundamentalmente de la interaccién entre la moral
de una persona y las normas morales del entorno, que actdian como
un filtro moral a la hora de percibir las alternativas de accion,
siendo que, cuando sea pertinente, dicha motivacién estara influen-
ciada por la fuerza que los controles ejercen en determinadas cir-
cunstancias (es decir, cuando una persona delibere sobre la aplica-
cién de las normas morales en el proceso de eleccién de las
alternativas de accién). La motivacion es por lo tanto una condicién
necesaria, pero no suficiente, en la explicacién de las acciones mora-
les, como los actos de violencia.

1.5. Decisiones morales

Cuando una persona esta motivada (dirige su atencién hacia a un
objetivo) ésta, a través de un filtro moral, percibe ciertas alternativas
de accién en relaciéon con su motivacion y, sobre esa base, toma cier-
tas decisiones morales. Esta percepciéon y proceso de eleccion puede
ser (predominantemente) habitual o deliberado. En un proceso ca-
racterizado por un habito moral, la persona sélo percibe una alter-
nativa eficaz de accién, mientras que en un proceso de deliberacion,
la persona hace un juicio moral, teniendo que decidir cuél es la mejor
del conjunto de alternativas percibidas.

1.8.1. Habitos morales

Los habitos ocurren cuando las personas perciben sélo una alter-
nativa de accién, por lo que la eleccién de la accién sera entonces au-
tomatica!l. El actor no muestra voluntad o auto-control, pues éste deja

I Tenga en cuenta que «hacer X» y «no hacer X» son dos alternativas, por lo que
no conducen a una elecciéon automatica. Una eleccién automatica se produce cuando
una persona percibe la opcién de «hacer X», pero no la opcién de «no hacer «X».
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que su entorno determine la accién a cumplir por medio de la primera
alternativa de accién que dicho entorno (o factor del entorno) causa
que le «venga a la mente» (WIKSTROM 2006; WIKSTROM y TREIBER 2007).

Los habitos se adquieren cuando una persona aprende a actuar de
una determinada manera en un entorno particular después de haber
sido expuesto repetidamente a ese entorno y responder a €l con una
determinada accién (por la cual se obtiene un deseo, se cumple un
compromiso, o se dirige a una fuente de friccién). A través de la re-
peticion, la accion puede llegar a ser predominante, es decir, la pri-
mera alternativa que la persona percibe al entrar en el entorno y, por
ende, la tinica alternativa.

Los habitos pueden ser muy especificos o bien generalizados. Asi
como la percepcién de alternativas de accién en un ambiente puede
incrementar la probabilidad de la percepcién de estas alternativas en
otros lugares, habitualmente la eleccién de una alternativa en un
contexto también puede aumentar la probabilidad de que se escoja
esa alternativa en otros entornos (HUESMANN 1997).

La adquisiciéon de habitos viene corroborada por el sistema de re-
gistro somdtico, por la que el cerebro asume informacion acerca de los
resultados fisicos del entorno de cada accién dentro de un registro in-
tuitivo, el cual denota el significado de dicha accién (Damasio 1994,
1996). Este registro se activa en los entornos relevantes para la accién
y contribuye a dirigir la atencién hacia un objetivo. La mayoria de la
informacién que este registro transmite es emocional. Las emociones
pueden beneficiar la percepcién reorientando la atencién a factores
determinantes para la accion, o bien debilitarla redirigiendo la aten-
cién a factores irrelevantes para la accién (BECHARA, TRANEL, y DAMA-
s1o 2000; Damasio 1994, 1996; HINSON, JAMESON, y WHITNEY 2002;
HUESMANN 1997; LOSEL y SCHMUCKER 2004; TURNBULL et al. 2005). Las
emociones muy fuertes pueden dar lugar a que una persona perciba
una sola alternativa de accién y actie ante esta de forma habitual.

Aungque ha sido poco investigado, los habitos tienen importantes
consecuencias, especialmente para nuestra comprension a cerca de
sus patrones firmes de comportamiento, tales como la forma en que
surgen, por qué persisten y, sobre todo, como éstos pueden ser inte-
rrumpidos.

1.8.2. Juicios morales

Los juicios morales se producen cuando las personas deliberan
entre varias alternativas de accién. La deliberaciéon implica recopilar
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y analizar la informacién relevante a cerca las diferentes alternativas,
y utilizar dicha informacién para determinar qué alternativa es la
mas adecuada (FUSTER 1997; GOLDMAN-RAKIC 1987). Este proceso se
ve facilitado por las areas del cerebro que almacenan, recuperan y
manipulan la informacién sensorial del entorno y lo interiorizan
para su conocimiento (Apcock et al. 2000; BEsT, WILLIAMS, y COCCARO
2002, CoHEN et al. 1997; PRABHAKARAN et al. 2000; SCHOENBAUM y SE-
TLOW 2001, SMITH y JONIDES 1997).

La deliberacion permite a las personas internalizar el control de
una accién. El autocontrol es importante para las acciones morales,
ya que permite a las personas actuar de conformidad con sus propias
normas morales, incluso cuando éstas estan motivadas para incum-
plirlas (WIksTROM y TREIBER 2007). Este proceso se apoya en las are-
as del cerebro que suprimen las emociones y los habitos y reorientan
la atencién a otras importantes motivaciones (oportunidades y fuen-
tes de friccion) para disuadirla de otras menos prominentes (por
ejemplo, las reglas morales y consecuencias) (BEST, WILLIAMS, y
CoccARO 2002; NOBRE et al. 1999).

Aunque la capacidad de las personas de ejercer el auto-control vie-
ne influida por las caracteristicas personales y estables de cada uno
(capacidad ejecutiva), también sera vulnerable a las influencias tran-
sitorias, tales como la intoxicacién, la inestabilidad emocional y los
niveles de estrés (WIKSTROM y TREIBER 2007). Por lo tanto, el auto-
control no es un factor material o personal, sino un factor situacional
que caracteriza la participaciéon de una persona con su entorno par-
ticular —es decir, un proceso para la accién—.

El auto-control requiere algo de control, por lo que sélo actuara
en los procesos de accion en los que la persona delibere, pues ésta
percibira un conflicto entre su motivacién para actuar (impulsada
desde el exterior) y sus normas morales internas. Su capacidad de
ejercer el auto-control determinara si ésta ha controlado la accién con
éxito y ha actuado de acuerdo con dichas normas.

1.8.3. Decisiones morales en la vida real

Aunque muchas decisiones son predominantemente habituales
o de deliberacién, muchos procesos de eleccién contienen elementos
tanto de uno como de otro, esto es, tanto de habituacién como de de-
liberacién (DamMasio 1994; KaAHNEMAN DE 2003; SLoMAN, 1996). Para
entender la accién, y como prevenir ciertos tipos de accion, es nece-
sario entender los diferentes tipos de eleccion y qué tipo de acciones
éstos pueden ayudar a explicar.
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2. Aplicacion de la Teoria de la Accion Situacional
a la violencia

Se ha argumentado que la Teoria de la Accién Situacional pro-
porciona un marco a partir del cual explicar todos los actos de vio-
lencia, ello por cuanto los actos de violencia representan un tipo de
acciéon moral guiada por reglas sobre la intencién de hacer dafo o
agredir a otros, y todas estas acciones morales pueden ser explicadas
desde el entendimiento de que ciertas personas perciben esas accio-
nes como alternativas y eligen realizarlas (la percepcion y el proceso
de eleccion). Los diferentes tipos de acciéon moral se diferenciaran,
sin embargo, en el contenido que se alimenta de este proceso. Este
contenido incluye un contexto moral (la accién guiada por normas
morales y su aplicacion en el entorno) y la moralidad personal del ac-
tor (accion guiada por normas que han sido internalizadas y sus
emociones) asi como la capacidad de éste para ejercer el autocontrol.

Los actos de violencia difieren de otros tipos de accién moral
porque ocurren cuando la gente, cuyas normas morales personales y
emociones son débiles, se oponen al dafio intencional de los demas
(personas que no entienden que hacer dafio a otros esta mal en de-
terminadas circunstancias, o no les importa mucho hacerlo, incluso si
piensan que esta mal), o bien en gente con fuertes normas morales
personales y emociones que apoyan el dafio intencional de otros
(personas que piensan en perjudicar intencionadamente a los demas
porque es lo que hay que hacer en una circunstancia dada y se sien-
ten justificados para hacerlo). Asi pues, estas personas se encuentran
con oportunidades o fricciones que les pueden tentar o provocar a ac-
tuar violentamente en situaciones que propician un contexto violento
favorable (entornos en los que las normas promueven a la violencia o
en el que las normas que prohiben la violencia son débilmente apli-
cadas). La interseccién de estas personas y su entorno puede condu-
cir a las mismas a que perciban el dafiar a otros como una alternati-
va de accién (y posiblemente como la tinica alternativa) que elegiran
llevar a cabo.

En las siguientes secciones, vamos a discutir en detalle lo que
distingue a la violencia como una accién moral y lo que implica su
explicacion y su prevencion. También se va a entrar a distinguir los
diferentes tipos de violencia, especialmente la violencia instrumental
y la expresiva, que a menudo son tratadas como categorias separadas
de la accion. Finalmente se terminara discutiendo sobre los factores
que anteceden a la violencia (las causas de las causas) que influyen en
la adquisicién de cambios en las caracteristicas personales propi-
cias para ejercerla (normas morales personales, las emociones y la ca-
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pacidad de ejercer el autocontrol sobre uno mismo) asi como sobre la
aparicion de cambios en el entorno que favorezcan la violencia (los
contextos morales pertinentes) (WIKSTROM 2005; WIKSTROM y TREIBER
2009). Al hacerlo, nuestra intencién es mostrar como la violencia, que
suele tratarse como una clase especial de accién que requiere una ex-
plicacion especial, es explicable en el marco de la Teoria de la Accién
situacional, como cualquier otra accién moral.

2.1. La percepcion de la violencia como una alternativa
de accion

La mayoria de las explicaciones centran la accién en cémo la
gente elige entre alternativas (predeterminadas), como si las alterna-
tivas fuesen evidentes para todo el mundo (véase, por ejemplo, Clarke
y Felson 1993; Gottfredson y Hirschi 1990). La Teoria de la Accién Si-
tuacional, alternativamente, argumenta que antes del proceso de
eleccion de una persona, ésta se involucra en un proceso de percep-
cioén en la que identifica alternativas de accién viables para responder
a una tentacién o provocacion.

Para percibir la violencia como una alternativa de accién viable
una persona necesita estar dispuesto a dafiar intencionalmente a
otros —que él/ella no delibere acerca de si perjudicar a los demaés
puede estar mal en determinadas circunstancias, o piense con dete-
nimiento cémo hacerlo, atn si no estd mal—. El entorno debe pre-
sentar los factores que incitan o provocan que él/ella dafie intencio-
nadamente a otros. La interaccién entre el actor y su entorno
determinara si éste esta motivado para cometer un acto violento.

2.1.1. Las normas morales y los valores como factores
relevante para la accion

Los actos de violencia generalmente estan regulados (regidos por
reglas) en cierta medida; incluso en circunstancias en que la violencia
estda permitida, normalmente se limita a ciertos actores y ciertas ac-
ciones. Anteriormente se ha dado el ejemplo de los eventos deportivos
tales como el boxeo; otras circunstancias en las cuales causar un dafio
fisico a otras personas esta permitido sucede en las guerras, en los pro-
cedimientos médicos y cuando se actiia en legitima defensa. Para evi-
tar malentendidos, reiteramos que no es posible hacer afirmaciones
sobre si causar un dafio fisico intencionado a otras personas debe o no
debe permitirse en estas circunstancias (o cualquier otra); es dable
considerar cualquier accién que sigue o rompe las reglas que regulan
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esa accion como una accién moral, independientemente de si dichas
normas son definidas por la ley u otros cédigos de conducta, tales
como las normas de la practica profesional (véase la nota 1).

En circunstancias en que la violencia esta permitida, las normas
generalmente regulan a quién esta permitido causar un dafio inten-
cional. Esto es cierto en el ambito del boxeo, donde se permite a los
boxeadores danarse intencionadamente entre unos y otros (pero no al
arbitro, entrenadores, espectadores, etc.); en la guerra, donde a los
soldados sélo se les permite dafiar a soldados enemigos (pero no a
otros, a trabajadores de ayuda humanitaria, o civiles)!?; en ciertos
procedimientos médicos, donde a un médico se le permite causar un
dano intencionado sélo en pacientes legitimos (de acuerdo con es-
trictas normas legales y profesionales), y en casos de legitima defen-
sa, cuando la victima puede dafar intencionadamente su agresor
(pero no los espectadores). Al mismo tiempo, durante un combate de
boxeo los arbitros, entrenadores y espectadores no estan autorizados
a golpearse entre si 0 a uno u otro boxeador, los trabajadores de
ayuda humanitaria y los civiles no pueden perjudicar a los demaés, a
los pacientes no se les permite dafiar intencionadamente a sus médi-
cos, y por supuesto, los asaltantes no se supone que vayan a dafiar a
sus victimas.

Un fenémeno interesante y relevante es el monopolio de la violen-
cia, que generalmente se refiere al hecho de que una figura autorita-
ria o un grupo esté autorizado a utilizar la violencia con mas libertad
que las figuras subordinadas o grupos. Los gobiernos suelen tener el
monopolio de la violencia en su poder para regular sobre actividades
militares, la conducta policial y el uso de la violencia por el sistema
de justicia penal (por ejemplo, la pena capital y el castigo corporal).
En la mayoria de las sociedades occidentales, los gobiernos estan
dotados de éste poder con el fin de proteger a sus ciudadanos. En al-
gunas sociedades, sin embargo, este poder es asumido por el gobier-
no (o por un dictador) con el fin de controlar a sus ciudadanos. En
este contraste de culturas, las normas sobre el uso de la violencia en
diferentes entornos difieren significativamente, y tienen implicaciones
muy diferentes para su expresion.

Junto a las normas que regulan quién puede danar intencionada-
mente a otros, se encuentran las normas que regulan las formas de
violencia que pueden ser usadas asi como el grado de cada forma
que esta permitido. En el boxeo, sé6lo se permiten algunos golpes a

12 Este esta regulado, por ejemplo, por Tratados Internacionales como los Con-
venios de Ginebra.
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ciertas partes del cuerpo, dentro del vallado se puede expulsar de una
competicién por golpear a un adversario demasiado fuerte o llevar a
cabo actos de violencia inaceptables como lanzar armas a uno o lanzar
su mascara. En la guerra, el grado de violencia esta regulado por nor-
mas de combate, mientras que la forma de violencia viene regulada
por el tipo de armas y las tacticas de asalto para los que los soldados
han sido entrenados y autorizados a utilizar (esto esta regulado, por
ejemplo, por tratados tales como las Convenciones de La Haya y los
Protocolos de Ginebra, aunque no todos los regimenes aceptan o apli-
can estas normas). En la practica médica uno puede danar delibera-
damente a alguien en la medida en que en ultima instancia, ayude a
esta persona, y ello tomara la forma de procedimiento especifico
(muy regulado). Por ultimo, en el caso de la legitima defensa, la forma
y el grado de violencia permitida vienen determinados por la necesi-
dad; uno, por lo general, espera causar un dano intencional solamen-
te en la medida necesaria para protegerse a si mismo.

Es posible que esta diferente legitimidad de la violencia pueda
afectar en general a las personas y a las reglas morales relevantes
para ésta (normas internalizadas que guian el uso de la violencia en
determinadas circunstancias), a sus emociones (la respuesta emo-
cional derivada de cumplir o infringir normas sobre el uso de la vio-
lencia), a su tendencia a percibir la violencia como una alternativa en
muchos lugares, y a la consiguiente propagacién de estos comporta-
mientos violentos entre los distintos entornos (efectos de contagio).
Sin embargo, esto puede ser contrarrestado por el hecho de que casi
siempre hay normas que regulan quién, qué, cuando y dénde en lo
que se refiere a la conducta violenta. Para que una persona siga estas
normas dependerd, ante todo, de que la misma esté de acuerdo con
ellas (es decir, con sus normas morales personales) y se preocupe de
cumplirlas (sus emociones morales).

2.1.2. Reglas morales personales y violencia

La moralidad de cada persona puede conducir a la violencia si és-
tas no consideran que actuar violentamente en un entorno esta mal,
aunque ello esté regulado, y si sus emociones morales no impiden la
violencia (no sienten vergiienza o culpa por actuar con violencia), o
incluso la apoyan (se sienten justos o virtuosos por actuar con vio-
lencia).

Muchas personas, por ejemplo, aceptan que golpear a alguien
estd mal (porque rompe una regla o tiene resultados significativa-
mente negativos), pero mientras algunos experimentan vergiienza y
culpa si golpean a alguien (o incluso si piensan en hacerlo) y por lo
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tanto estan convencidos de que ellos (y otros) no deben hacerlo.
Otros no experimentaran vergiienza y culpa y por lo tanto daran me-
nos importancia a golpear a alguien, incluso cuando ello signifique
romper una regla moral, y piensen que hacerlo es incorrecto, lo cual
les hara mas propensos a hacerlo. Algunas personas en algunos casos
pueden incluso experimentar un sentimiento de auto-justicia —por
ejemplo, cuando intencionadamente hacen dafio a alguien que ha
insultado a su pareja, madre, hermanos, etc.— que aumentara su
tendencia a percibir golpear a alguien como una alternativa de accién
en estas circunstancias. Otros, por supuesto, se sienten justos cuando
no pegan a alguien que, por ejemplo, les ha insultado (etc.), fortale-
ciendo su tendencia a percibir no hacerlo como una alternativa; mu-
chas religiones se basan en este proceso para regular el comporta-
miento moral de sus seguidores.

Al percibir la violencia como una alternativa de accién, una per-
sona no sélo debe tener reglas morales personales y emociones pro-
picias para la violencia, él/ella también debe participar en contextos
que le lleven no sélo a ver la violencia como algo posible, sino tam-
bién como algo propicio.

2.1.3. Factores que motivan los actos violentos

Una persona que lleva a cabo un acto de violencia necesita perci-
bir la violencia como una alternativa de accién, y estar motivado a se-
guirla. La Teoria de la Accién Situacional sugiere que una vez un in-
dividuo ha percibido una alternativa, él o ella se sentira motivado a
seguirla si cree que la accién (1) va a satisfacer un deseo o cumplir un
compromiso o (2) va a ir dirigida a una fuente de friccién. En el pri-
mer caso, él/ella se sentira tentado por la oportunidad, en el segundo
sera provocado por una interferencia.

Una persona se sentird motivado a cometer un acto de violencia si
él/ella cree que puede adquirir los resultados deseados o cumplir un
compromiso dafiando intencionadamente a otros por lo que, en con-
secuencia, vera la oportunidad de hacer dafio a los demas como ten-
tadora; o bien si él/ella ve perjudicar a otros como una manera de ha-
cer frente a una fuente de fricciéon, consecuentemente se sentira
provocado para cometer un acto violento.

2.1.3.1. Oportunidades y Tentacion

Algunas personas pueden tener ciertas caracteristicas que les lle-
van a (1) desear que los resultados de sus actos tengan por objeto per-
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judicar a otros, o adquirir compromisos que se pueden cumplir a tra-
vés de hacer dafio intencionadamente y/o (2) ver el danar a otros in-
tencionadamente como un método aceptable para la obtencion de los
resultados o el cumplimiento de esos compromisos. Indiscutible-
mente, sélo estas personas perciben la oportunidad de dafiar a los de-
mas como algo tentador. Los resultados de los actos de violencia
que las personas pueden desear abarcan una serie de sentimientos,
tales como el poder y la dominacién, la fuerza fisica, la equidad o la
justicia, la audacia y la legitimidad (habiendo sido demostrados a uno
mismo), y la adquisicién de los efectos deseados, como las posesiones
materiales, la venganza, la justicia, la estima de los demas, o el «de-
recho» a otros («ganarse» a la chica o el acceso a un grupo o banda),
o la seguridad o la salvaguarda (de uno mismo o de su familia, ami-
gos, miembros de pandillas, etc.). Los compromisos que deben cum-
plirse a través de actos de violencia son la defensa de un grupo o un
establecimiento (por ejemplo, la familia, la patria, o la propia banda),
la defensa del honor de su grupo, o la realizacién de las tareas y de-
beres de un grupo. Algunas personas perciben los actos de violencia
como un medio aceptable para la adquisicién de los resultados refe-
ridos o para el cumplimiento de estos compromisos, mientras que
otras no, dependiendo de sus normas morales personales, sus emo-
ciones y las circunstancias de cada caso.

Las oportunidades para obtener los resultados deseados o cumplir
con los compromisos a través de actos de violencia deben estar pre-
sentes para tentar a la gente. Esas oportunidades requieren una vic-
tima potencial y factores que indiquen que hacerle dano a él/ella
puede llevarnos a alcanzar los resultados deseados o a cumplir con
los compromisos. Estos factores incluiran caracteristicas de la victi-
ma que indiquen que perjudicarla puede conducirnos a lograr senti-
mientos de dominacion, legitimidad, etc.; caracteristicas de las cir-
cunstancias que sugieran que dafiar a la victima es lo que hay que
hacer, la presencia (o conocimiento) de los demas que aprueben las
acciones que perjudican a la victima, y la ausencia de quienes podri-
an rechazarlo o interferir, asi como la presencia de objetos deseables,
que puedan obtenerse danado a la victima.

2.1.3.2. Fricciones y provocacion

Algunas personas pueden tener ciertas caracteristicas que les lle-
van (1) a percibir a otras personas como fuentes de friccion, (2) a ex-
perimentar un efecto negativo en respuesta a las fuentes de friccién,
y/o (3) a ver como una alternativa viable de accién el lastimar inten-
cionalmente a las personas que representen dichas fuentes de fric-
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cion. Indiscutiblemente, sélo estas personas seran provocadas para
hacer dafio a otros de forma intencionada.

Las personas se convierten en fuente de fricciéon cuando se meten
con otra persona o se entrometen en el curso de la accién de ésta, por
ejemplo, cuando un policia detiene a un ladrén que intenta escapar
de la escena del crimen, o cuando un borracho molesta a una pareja
en el tren. El grado en que una persona puede ser provocada por una
interferencia o intromisién dependera de su sensibilidad (el efecto ne-
gativo que dicha persona experimente). Cuando dicha experiencia sea
fuerte se reducira la percepcion de otras alternativas, dirigiendo todas
las energias y objetivo de esa persona a hacer frente de forma directa
a la fuente de friccion.

La percepcion de otras personas como fuentes de friccién también
puede venir influenciado por los sesgos de percepcion de una perso-
na, es decir, por su tendencia a interpretar las acciones y motivacio-
nes de los demas de una manera particular. Uno de los sesgos de per-
cepcion mas popular y relevante es la inclinacion a atribuir hostilidad
[hostile attribution bias], lo que lleva a una persona a interpretar las
acciones y motivaciones de los demas como inherentemente antagé-
nicas (DopGE y CRicK 1990). Una persona con esta tendencia puede
ser mas propensa a percibir las acciones de otros como intromisiones
intencionadas.

El efecto negativo asociado a la friccién es consecuente con el
concepto de frustracién dentro de lo que se conoce como «hipétesis
frustracién-agresion «(DOLLARD et al. 1944). Sin embargo, no todas las
acciones agresivas o violentas vienen motivadas por la friccién (pro-
vocacion). Algunas personas tienen una moral lo suficientemente
débil en relacién a la violencia, como para no ver nada malo en ac-
tuar violentamente en un entorno dado y, por tanto, estas personas
no necesitan emociones fuertes que les motiven para actuar de tal for-
ma. En este caso, puede ser una falta de emociones fuertes (es decir,
la culpa y la vergiienza) lo que conduzca a la agresion.

2.1.4. La motivacion y los actos de violencia instrumental vs.
expresiva

La motivacion para cometer actos de violencia expresivos o instru-
mentales es explicable dentro de este marco. La gente puede sentirse
tentada o provocada para utilizar la violencia expresiva, es decir, el de-
seo expreso de perjudicar a alguien, o instrumental, es decir, como una
herramienta para obtener otros resultados mas que el dafio en si (por
ejemplo, los elementos materiales, el acceso a un grupo, etc.).
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Las personas estaran motivadas para exponer la violencia instru-
mental cuando se sientan tentadas por las oportunidades de obtener
los resultados deseados o de cumplir con los compromisos, o bien
cuando se sientan provocadas para hacer frente a las fuentes de fric-
cioén a través del uso de la violencia. Por ejemplo, una persona puede
estar motivada para matar a alguien con el fin de obtener su heren-
cia, o para cumplir un compromiso con su pareja (que quiere la he-
rencia). Por otro lado, las personas estaran motivadas para exhibir la
violencia expresiva cuando perciban las oportunidades para causar
un dafio intencional a los demas como tentadoras o cuando una
fuente de friccion les provoque sentir el deseo de danar a alguien. Por
ejemplo, un hombre puede golpear a su esposa para sentir que la con-
trola, o puede golpear a su hija como castigo porque ella ha derra-
mado su cerveza.

La mayoria de las provocaciones conducen a que la violencia se
manifieste de forma expresiva, toda vez que perjudicar o danar a la
fuente de friccion se convierte en el resultado deseado. A mayor sen-
sibilidad en la friccién, aumentara el deseo de causar dafio a su fuen-
te. Por su parte, las provocaciones conduciran a la violencia instru-
mental, cuando una persona responda con violencia a otra persona
que esta obstruyendo el curso de su accién, sélo en el caso que da-
fiando a esta persona se incida en la eliminacion del obstaculo de la
accién que la misma supone. Habra mayor sensibilidad a la recom-
pensa, en este caso, e insensibilidad ante el sufrimiento de los demas
(falta de empatia), todo lo cual permitird mantener la atencién diri-
gida hacia un objetivo en el curso de la accién original.

2.1.5. Las emociones y la motivaciéon para actuar
violentamente

A través de las emociones la gente experimenta la motivacion, es
decir, la gente interpreta la sensacién de que fisicamente «se esta
preparando» para la accién (el aumento de la frecuencia cardiaca, la
respiracion, la transpiracion, etc.). Las emociones complementan la
motivacion mediante sefiales, respecto de si un factor situacional
debe abordarse o evitarse, de cuan importante es éste para la ac-
cién, y acerca de las respuestas que para el mismo pueden ser pro-
metedoras, arriesgadas o peligrosas. Las personas difieren en su res-
puesta emocional hacia las mismas oportunidades y fricciones, toda
vez que éstas difieren asimismo en la fuerza de sus deseos, la sensi-
bilidad y sus emociones morales.

La emocion juega un papel particularmente importante en la vio-
lencia. Los que cometen actos de violencia suelen ser muy sensibles a
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las tentaciones y/o las provocaciones, y/o muy insensibles a las con-
secuencias de sus acciones y las correspondientes normas morales.
Las emociones fuertes provocadas por una oportunidad o una fuente
de fricciéon pueden obligar a una accién inmediata, fomentando una
respuesta violenta y que posiblemente afecte a la percepciéon de otras
alternativas, mediante el monopolio de la atencién; las emociones dé-
biles, especialmente (por ejemplo, la falta de culpa o vergiienza),
pueden conducir a una persona a la negligencia o a desatender nor-
mas morales y sus previsibles consecuencias.

Causar un dano en otros de forma intencionada puede representar
una rapida y eficaz manera de abordar las fuentes de friccién, lo
cual puede ser atractivo para las personas que son sensibles a la fric-
cién y a quienes la experiencia de éstas afecta muy negativamente.
Las personas pueden ser sensibles a la friccién si se tienen experien-
cias que les llevan a ver las fricciones como algo significativo, o a ma-
linterpretar su percepcion como fricciones no tan importantes y, en
consecuencia experimentar emociones fuertes frente a interferen-
cias. Tales emociones fuertes pueden llevar a algunas personas a
romper las reglas morales de su persona las cuales se oponen a la vio-
lencia, y a otras a seguir sus reglas morales personales que apoyan la
violencia. Algunas personas en ciertos lugares perciben la violencia
como el camino correcto para hacer frente a una oportunidad espe-
cial o a la fuente de friccién, y esto puede ser apoyado por fuertes
emociones morales (sentimientos de justicia).

Las personas con emociones morales débiles opuestas a la vio-
lencia, sélo pueden verla como una herramienta tutil para hacer fren-
te a las interferencias, y no como una razén para no usarla. Nume-
rosas autoridades politicas y sociales, por ejemplo, utilizan la
violencia como una herramienta para hacer frente a la friccién cau-
sada por la gente que niega su autoridad. Esa violencia puede pre-
sentarse en forma de tortura y/o ejecucién y no necesariamente tener
un componente emocional significativo's.

Las emociones desempefan un papel en el proceso de eleccién,
del mismo modo que la motivacién lo hace para actuar, proporcio-
nando la informacién que puede ayudar a una persona a identificar

13 Los que llevan a cabo el acto de violencia puede tener una participacion en la
autoridad que se les negd, pero a menudo no son la propia autoridad. Sus acciones,
por lo tanto, representan el cumplimiento de un compromiso con esa autoridad, en lu-
gar de una respuesta directa a una fuente de friccién. Las acciones violentas que cum-
plen con los compromisos también pueden carecer de un fuerte componente emo-
cional, como cuando la motivacién para actuar es instrumental y no estd promovida
por el deseo real de causar un dafio.
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una alternativa de accién como preferida, o lidiar con el conflicto en-
tre su motivacion para actuar y las normas morales propias de su per-
sona. La motivacién, sin embargo, determinara la naturaleza del
proceso de eleccion; si la motivacion para ejercer una accién obstru-
ye la percepcion de otras alternativas, la persona no tendra que lidiar
con el conflicto y la motivacién inicial (con las emociones pertinen-
tes) prevalecera. Soélo si una persona esta motivada por mas de una
alternativa, él/ella necesitara tener en cuenta la informacién afectiva
de manera mas razonada y consciente.

2.2, La eleccion de la violencia como la unica alternativa
de accion

Percibir la intencion de danar a otros como una alternativa viable
de accién y estar motivado para ello es necesario pero no suficiente
para explicar los elementos que integran la violencia; una vez que una
persona percibe la oportunidad y esta motivado para danar a otros in-
tencionadamente, él/ella debe entonces elegir realizar esa accion.

La Teoria de la Accién Situacional sostiene que hay dos tipos de
eleccién moral —habitual y deliberada— que caracterizan todos los
tipos de acciones morales. Podria decirse, entonces, que los actos
de violencia deben ser explicados por cualquier habito o eleccion
moral deliberada. Las personas habitualmente eligen dafiar a alguien
(o no danar a alguien) si ellos perciben hacerlo (o no) como la tnica
alternativa de accién. La gente podra percibir la violencia como tini-
ca alternativa de acciéon cuando no vean la violencia como algo malo
(es decir, cuando sus normas morales verso a la violencia sean débi-
les) y cuando su motivacién para dafiar a alguien venga apoyada
por fuertes emociones (por ejemplo, la ira, la justicia) y/o que di-
chas emociones no actiien como elemento de disuasién (por ejemplo,
la vergiienza o la culpa), asi como que no esté condicionada por la
atencion a otros factores y alternativas.

Las personas actian deliberadamente cuando perciben mas de
una alternativa de accion; dicha deliberacién adopta la forma de jui-
cio moral cuando al menos una alternativa entra en conflicto con la
moralidad de la propia persona (que las motiva a actuar de una ma-
nera que ellas piensan o sienten que esta mal). La gente elegira la vio-
lencia como alternativa preferida si tras deliberar sobre éstas, consi-
dera que hacer dafio a otros va a ser el método mas eficaz, pertinente
y atractivo de satisfacer sus deseos o hacer frente a una fuente de fric-
cion, o si ellas son incapaces de inhibir una respuesta violenta, aun
cuando sepan que esta mal.
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El contenido de un proceso de eleccién que conduce a la violencia
sera diferente del contenido de los procesos de eleccion que conducen
a otras acciones concretamente en el grado en que las emociones y la
inhibicién desempefnan un papel de contraste. Debido a las muchas
reglas formales e informales sobre el uso de la violencia y el grado ge-
neral de herramientas de control y ejecucién, las emociones fuertes
que la incentivan a menudo son necesarias para motivar a una per-
sona a ver la violencia como una alternativa frente los controles ex-
ternos (factores de disuasion). Alternativamente, los compromisos
emocionales que son débiles respecto a las reglas morales que se
oponen al uso de la violencia también pueden conducir a romper
con las reglas morales si una persona no experimenta algiin conflicto
entre estas normas y su motivacion para dafiar a alguien. Este tipo de
violencia puede ser contemplado en los psicépatas, ya que se carac-
teriza por la ausencia de emociones fuertes (por ejempli, sentimiento
de culpa y vergiienza)'4.

Los incentivos emocionales fuertes pueden ser contrarrestados
por fuertes controles internos (inhibicién, es decir, auto-control);
aqui el autocontrol jugara un papel importante si una persona moti-
vada para dafiar a alguien, en tltima instancia, decide hacerlo. La fal-
ta de disuasién emocional también puede ser contrarrestada por el
auto-control cognitivo. Por lo tanto la posibilidad de dafiar a alguien
intencionalmente, ya sea habitual o deliberada, depende en gran me-
dida de la implicaciéon emocional de una persona en el curso de la ac-
cién violenta y si él/ella es capaz de inhibir o compensar ese impulso
emocional por medio del auto-control.

2.2.1. Habitos morales violentos y emociones

Un actor habitualmente elige danar a otros, si él/ella lo percibe
como la tnica alternativa viable de accién. El/ella lo percibira como
la tinica alternativa si no sucede, o no se toma la molestia de recono-
cer otras alternativas. Las emociones de una persona responden a una
fuente de friccion o a una tentacién que puede ser tan fuerte que
él/ella no atienda a otras alternativas. Este tipo de violencia puede ser
contemplado como reactivo. Alternativamente, la respuesta emocio-
nal de una persona puede ser tan débil (debido a su moralidad per-
sonal) que él/ella no ve nada malo en actuar violentamente en una cir-
cunstancia particular, y por lo tanto no busca otras alternativas. Este

14 Se describe el término «psicépata», para lo que se conoce como una personali-
dad psicopatica o comportamiento psicopético tipicamente caracterizado por el de-
sapego emocional o deterioro (CLECKLEY 1976; HACE 1993; HERPERTZ et al. 2001).
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caso seria el que antes se ha referido como violencia psicépata. Tan-
to la violencia reactiva como la psicépata, en estas formas, son habi-
tuales.

Mientras las emociones, a mayor o menor escala, desempefian un
papel fundamental en los actos habituales violentos, el auto-con-
trol no lo hace. Debido a que los habitos implican la percepciéon de
una sola alternativa, no hay motivaciones que entren en conflicto, y
por consiguiente no es necesario el control. En los actos habituales
violentos no habra ningin intento de contrarrestar las emociones
fuertes, o de compensar la ausencia de emociones con la razén.
Ningun «control» se produce en la eleccién de habitos durante el
proceso de percepcién cuando las reglas morales propias de una
persona y sus emociones le conducen a percibir otras alternativas,
y/o factores de disuasion, las cuales dirigen su atencién hacia un ob-
jetivo (filtro moral).

2.2.1.1. La formacion de hdbitos morales violentos

Las personas forman habitos cuando aprenden a repetir un com-
portamiento en un entorno determinado (o tipo de establecimiento)
en el que regularmente pasan el tiempo. Los actos de violencia se
convierten en habituales si una persona normalmente pasa el tiempo
en lugares que presentan con regularidad oportunidades de actuar
violentamente o fuentes de friccion, y si él/ella tiene sus valores mo-
rales bastante débiles al percibir estas oportunidades o fricciones, las
encontrara lo bastante tentadoras o provocadoras como para hacer
caso omiso o descartar otras alternativas, en el caso de la violencia re-
activa, o tentadoras o provocadoras y que no sean incompatibles con
sus normas morales personales y emociones, en el caso de los psico-
patas violentos.

Los jévenes, por ejemplo, pasan tiempo periédicamente en el pa-
tio del colegio el cual, a pesar de los esfuerzos del personal de la es-
cuela, ofrece con asiduidad la oportunidad de actuar con violencia y/o
fuentes de friccién que pueden provocar violencia. Un adolescente
puede abordar la friccién causada por sus comparieros de clase al ha-
berle insultado, golpeandolos. Si éste repite su comportamiento se
convertira en automatico; él deja de pensar (deliberar) acerca de qué
hacer cuando es insultado y arremete de forma automatica (véase
WIKSTROM 2006). El mismo también podria empezar a responder de
la misma manera a los insultos que le hicieran otras personas en di-
ferentes lugares, o a otras fuentes de friccién, dando lugar a un efec-
to de contagio.
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Esta habituacién vendria apoyada por marcadores somaticos; si
un adolescente logra generalmente resultados positivos cuando gol-
pea a los comparieros que lo insultan (por ejemplo, sentido de segu-
ridad, autoestima o incluso auto-justicia), desarrollara un marcador
somatico que signifique que golpear a alguien que lo insulta tendra
resultados positivos. Cada vez que el adolescente es insultado, este
marcador se activa y dirige su atencién a golpear a alguien, como una
alternativa favorable de accién. Dado que la violencia tiene a menudo
imprevisibles y a veces contradictorios resultados (por ejemplo, dife-
rentes grados de resistencia de la victima o de represalias, diferentes
niveles de malestar fisico, tanto las emociones positivas como las
negativas), los marcadores somaticos pueden desempenar un papel
importante respecto a cémo una persona interpreta esos resultados
como un conjunto —por ejemplo, cémo él/ella trata sus fuertes emo-
ciones y la informacién somatica que le puede indicar tensién, miedo,
anticipacién o excitacién—. Habida cuenta ello, la forma en que el ce-
rebro fusiona esta informacion influira en como una persona evalta
sus oportunidades de actuar violentamente en el futuro, y lo que
él/ella espera de dichas oportunidades.

2.2.1.2. Coémo se propagan los hdbitos morales violentos

Cuanto mas se experimenta la oportunidad de cometer actos de
violencia y cuanto més se considera que la violencia responde a un
deseo de lo que se espera, mas se van a reconocer las oportunidades
para actuar violentamente, incluso en entornos diferentes, y mas se
consideraran dichas oportunidades como tentadoras. Esto predice un
ascenso en la frecuencia de la violencia, y la propagacién de la vio-
lencia a diferentes contextos. Del mismo modo, las personas que uti-
lizan la violencia como medio para tratar las fuentes de friccién cau-
sadas por otras personas (por ejemplo, para «resolver» conflictos
interpersonales) pueden ser mas propensos a percibir la violencia
como una alternativa de accién, e incluso como la alternativa prefe-
rida, en los diferentes entornos interpersonales.

Al igual que otros habitos, los habitos morales violentos pueden
ser especificos o generalizados. Algunas personas podrian, por ejem-
plo, percibir la violencia como una alternativa viable de accién sé6lo
tras haber sido insultados por una persona en particular (un her-
mano o un rival de patio), en entornos particulares (fuera pero no
dentro de un bar), o en referencia a un determinado sujeto (su as-
pecto, su pareja sentimental o su equipo de fatbol favorito). Sin em-
bargo, cuanto mas se suele reaccionar violentamente ante estas cir-
cunstancias particulares, es mas probable que pueda llegarse a hacer
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en otras circunstancias. Para ello, tal escenario requiere que se pase
bastante tiempo en lugares que presenten oportunidades regulares
para la violencia o donde existan fuentes de friccién, por ejemplo, en
los que ellos (o su pareja o equipo de fatbol, etc.) sean regularmente
insultados. Esta concentraciéon de una exposiciéon prolongada a las
oportunidades de violencia y las fuentes de friccién puede fortalecer
la relevancia y la significacion emocional percibida de las oportuni-
dades y las fricciones, asi como potenciar otras oportunidades y fric-
ciones, en otros lugares.

También es posible que la violencia se convierta en una respuesta
habitual a las emociones negativas en general. Por ejemplo, el senti-
miento negativo asociado a la friccién ayuda a impulsar las respues-
tas violentas de forma habitual. Con el tiempo, estas respuestas vio-
lentas pueden venir motivadas no sélo por una determinada fuente de
friccion, sino por otras fuentes de friccion, potenciando las emocio-
nes negativas en general. Esto podria estar vinculado mayormente a
los patrones indiscriminados de agresion.

2.2.1.3. El quebrantamiento de los hdbitos morales violentos

Los habitos se rompen por un cambio destacado en el contexto de
la accién, tal como la aparicién de un fuerte factor de disuasién,
que reorienta la atencién dirigida hacia un objetivo que permite que
la persona perciba, y considere, otras alternativas de accién. Por
ejemplo, una persona que habitualmente responde con violencia al
ser insultado, cuando quien lo insulta porta un cuchillo o va acom-
pafiado por un grupo de amigos mayores, hara que el primero consi-
dere otras alternativas diferentes a la violencia. Los habitos morales
violentos también se pueden romper debido a los cambios en las
normas morales de una persona relevantes para la violencia y las
emociones que les llevan a entrar en conflicto con sus habitos, pro-
vocando la percepcion de otras alternativas de accién. Asi como los
habitos morales violentos sin duda pueden facilitar y perpetuar al-
gunos patrones persistentes de la violencia, la comprensiéon de cémo
éstos se pueden romper puede tener implicaciones importantes para
la intervencién de algunos de los infractores mas graves y prolificos.

2.2.1.4. Tipos de violencia que pueden ser conducidos por hdbitos
Algunas de las formas mas persistentes de violencia pueden venir

impulsadas por procesos habituales, que también puede tener impli-
caciones para la prevencién. Los tipos de violencia, que pueden ser
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impulsados por habitos morales vendrian a ser las acciones que tie-
nen lugar en un entorno en el que el actor participa regularmente y
los que, de forma sistematica, presentan oportunidades y fricciones
propicias para la violencia, asi como algunos factores de disuasién.
Algunos ejemplos incluyen la violencia doméstica, que se produce en
un contexto especifico (el hogar), donde el actor regularmente pasa el
tiempo, y que presenta periédicamente oportunidades y fricciones (a
través de la presencia de algunos miembros de la familia y los con-
textos sociales), pero pocos factores de disuasién (entorno privado y
regulado por normas informales, muchas de los cuales vendran de-
terminadas por el agresor), asi como la violencia de bandas, que se
produce en determinadas zonas geograficas (territorios), presenta
oportunidades regulares y fricciones (a través de la presencia de
otras bandas, miembros de pandillas rivales y los «transgresores» de
los territorios de bandas agenas) existiendo pocos controles (se rigen
por las normas de la pertenencia a las propias bandas) (WIKSTROM y
TREIBER 2009). La comprensién de los procesos habituales y las ca-
racteristicas morales de cada contexto que impulsan estas conductas
persistentes pueden ofrecer nuevas ideas sobre la manera de preve-
nirlos.

2.2.2. Los juicios morales violentos y la funcién del auto-control

Aunque son mas conscientes y razonadas que los habitos, las
elecciones deliberadas también pueden conducir a actos de violencia,
a pesar del hecho de que en la mayoria de los casos la violencia rom-
pe una regla moral. Las personas deciden deliberadamente danar a
los demas cuando juzgan que hacerlo va a ser el mejor método para
satisfacer un deseo o hacer frente a una fuente de friccién, o si éstos
son incapaces de inhibir las acciones violentas a pesar de saber que
las mismas son erréneas.

La gente puede juzgar los actos de violencia favorablemente si ca-
recen de informacién acerca de sus resultados u otras alternativas
(por ejemplo, porque ellos carecen de experiencia o porque tienen fa-
llos en la percepcién), si fallan impulsando y aplicando la informa-
cién (por ejemplo, acerca de sus normas morales personales y emo-
ciones), si dejan de valorar eficazmente la informacién (por ejemplo,
al atribuir un significado emocional adecuado), o si yerran al actuar
frente a informacion relevante (como el conocimiento acerca de si un
acto es correcto o no). Todos ellos representan fallos en el procesa-
miento de la informacién, ya sea durante la sensacién, la codifica-
cién, la subsanacion o la aplicacién de ésta. El procesamiento de la
informacién adecuada para actuar es una funcién de la capacidad
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ejecutiva, esto es, la habilidad cognitiva que reunira la informacion
pertinente relativa a la accién con el fin de usarla para guiar dicha ac-
cién. La capacidad ejecutiva da apoyo al auto-control a través de la
moderacién de las respuestas emocionales, dirigiendo la atencién, or-
ganizando la informacién y retrasando la accién impulsiva.

La gente que deliberadamente decide danar a los demas, puede
que lo haga porque no tiene en cuenta la informacién relevante acer-
ca de otras alternativas de accién, o porque ajusta sus emociones de
forma errénea dirigidas a un objetivo. Por ejemplo, un miembro de
una banda puede asaltar a un oficial de policia que est4 interfiriendo
en las actividades relacionadas con su banda, aunque sabe que es un
error, porque deja de asistir al hecho de que la policia estd armada, es
mas grande que €l, que él se sentira remordimientos por sus acciones,
que hay testigos, etc. Dejando fuera de tales acciones detalles rele-
vantes, de modo que el miembro de la banda no puede planificar de
manera efectiva su accién y predecir sus resultados. La aplicaciéon de
esta y otra informacién a la decisiéon de su accién, podria ayudar al
miembro de la banda a evaluar de nuevo su deseo de asalto al policia
y reorientar esas energias para otras acciones con menos consecuen-
cias potencialmente negativas. La aplicacion de esta informacion en
el proceso de toma de decisiones representa el ejercicio del auto-
control

2.2.3. Elecciones morales y violencia expresiva versus
violencia instrumental

Los actos expresivos de la violencia son aquellos en los que causar
un dano fisico a los demas es el resultado deseado. La gente suele ver
el perjudicar a otros (o no hacerlo) como la tnica alternativa de ac-
cién porque las normas morales de su persona son débiles (o fuertes)
y sus emociones le disuaden de la violencia (respectivamente), o la ex-
periencia derivada de sus fuertes emociones apoya (o se opone) al
acto de violencia y anula su percepcién de otras alternativas. Por
ejemplo, una madre puede golpear a su hijo porque el nifio regular-
mente le hace enfadar y ésta no ve nada malo en hacer frente a ese
enfado a través de la violencia (por ejemplo, no siente culpa o ver-
glienza), o porque la misma no ha podido moderar su ira. La gente a
menudo elige perjudicar a otros deliberadamente porque no pueden
poner de manifiesto su auto-control. Por ejemplo, una madre puede
golpear deliberadamente a su hijo al no tener en cuenta la informa-
cién pertinente acerca de las implicaciones morales y las consecuen-
cias de su accién o bien puede suprimir su motivacién de actuar
violentamente.
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Los actos deliberados de violencia en los que el actor no muestra
su auto-control (denominados actos impulsivos de la violencia) pue-
den ser muy similares a los actos habituales reactivos violentos
—ambos suelen ser impulsados por emociones fuertes y carecen de
controles—. Estos tipos de violencia tienen mas probabilidades de ser
expresivos que instrumentales, porque las opciones de accién reacti-
va o impulsiva en general no tienen en cuenta los resultados y las con-
secuencias, y por lo tanto es menos probable que se centren en re-
sultados diferentes al deseo de causar un dano.

Los actos de violencia instrumental son aquellos en los que danar
a otros es el medio para obtener el resultado deseado. Los actos ins-
trumentales pueden ser oportunistas y por lo tanto habituales —un
matén de la escuela puede aprender a golpear a sus compaieros
para conseguir su dinero para el almuerzo y con el tiempo dejar de
considerar otras alternativas de accién—. Los actos instrumentales
también pueden haber sido cuidadosamente previstos —por ejemplo,
un heredero puede asesinar a sus padres para adquirir su herencia,
realizando una secuencia de acciones de manera que las muertes
parezcan accidentales—. Este tipo de accién requiere el procesa-
miento de informacién importante asi como que el autor «resuelva el
problema» de la mejor manera para eliminar una fuente de fricciéon o
obtener un resultado deseado.

Los actos premeditados de violencia, casi inevitablemente, supo-
nen deliberaciones por cuanto los mismos, regularmente, implican
una secuencia de acciones que deben ser planificadas y a menudo
consideradas cuidadosamente. Estos, ciertamente, muestran normas
morales y emociones débiles para la violencia, y pueden presentar
una falta de auto-control si el actor percibe un conflicto entre sus ac-
ciones y esas reglas morales, pero no actia en consecuencia. Asi
como las acciones, a menudo, implican elementos de los habitos y de
la deliberacion, es probable que muchos de esos actos premeditados
de violencia se conviertan en habituales, cuando el autor llega a tener
tan establecido el curso de su accion que él/ella no puede percibir la
pertinente disuasion de sus acciones, el conflicto entre sus acciones y
sus normas morales, o otras alternativas.

2.2.4. Las elecciones morales y la motivacion para actuar
violentamente

Las oportunidades de cometer actos de violencia que expresa-

mente causen un dafo o instrumentalmente vayan dirigidos a con-
seguir otros resultados pueden ser limitada, ya que dependen de
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factores transitorios, como la presencia y accesibilidad de la victima
y una escasez de disuasion (que a menudo son importantes en el
caso de la violencia). Para que un acto de violencia oportunista sea
eficaz, éste necesitara ser inmediato. Esta necesidad de inmediatez
puede impulsar el proceso de eleccién de la accion, apoyando una
respuesta habitual y/o impulsiva, y ser facilitada por emociones
fuertes.

Las oportunidades pueden reaparecer o se pueden recrear; las
respuestas violentas a estas oportunidades pueden ser elegidas deli-
beradamente. Estas acciones deliberadas (o secuencias de accion) a
menudo requeriran una planificacién y, potencialmente, la seleccion
intencional de contextos favorables para la accién.

En general, las interferencias causan una friccién inmediata, por
lo que la motivacién para hacer frente a esa friccién también sera in-
mediata, y sé6lo de interés inmediato; el impulso emocional desapa-
recera con el tiempo. Esto puede aumentar la motivaciéon para ac-
tuar habitualmente, ignorando la percepcién de otras alternativas.
Sin embargo, en algunos casos, la respuesta emocional a una inter-
ferencia puede ser sostenida (por ejemplo, al cambiar los deseos de
uno), permitiendo que la respuesta se retrase hasta que sea mas
oportuna.

El retraso de una respuesta violenta siempre implica delibera-
cién, ya que requiere el establecimiento de metas, el mantenimiento
y la resolucién de problemas, tales como la ubicacién o la creacion de
entornos en los que la accién sea oportuna. Las normas morales de
una persona y las emociones determinaran si una secuencia de accién
que conduzca a un acto tardio de violencia sera percibida como una
alternativa viable; podria decirse que en muchas de estas secuencias
se llega a un punto en que el actor ya no las considera moralmente
viables, por ejemplo, el punto de seguir a alguien a casa o el voyeu-
rismo, o incluso simplemente el fantasear sobre un acto. Sin embar-
go, si los valores morales de una persona y sus emociones permiten
que él/ella perciba cada accion secuencial como moralmente viable,
su razonamiento moral y la capacidad de ejercer su auto-control
pueden entrar en juego.

3. Correlacion entre violencia y moralidad
La Teoria de la Accién Situacional sugiere que las acciones de las

personas (por ejemplo, los actos de violencia) son, en dltima instan-
cia, el resultado de la interaccién causal entre su propension (a par-
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ticipar en un acto en particular, como la violencia) y su exposicién (a
un entorno favorable para la realizacién de un acto determinado,
como la violencia). La predisposicion de la gente a participar en un
tipo concreto de accién depende de su moralidad (reglas morales
que guian a la accién y emociones) y su capacidad para ejercer el au-
tocontrol. La exposicién ocurre cuando una persona se enfrenta a
una tentacién o la provocacién de participar en un acto especial en
un contexto moral determinado. Un contexto moral se define como
las reglas morales de casa persona que guian su accién en un deter-
minado escenario, asi como si nivel de ejecuciéon. En un momento
dado, las personas pueden variar en su propension y su exposicion
por lo que la interaccién entre éstas explicara en gran medida sus ac-
ciones. Asi, los actos de violencia pueden ser vistos como el resultado
de la interaccioén causal entre la propensiéon de una persona a parti-
cipar en actos de violencia, y su exposicion a estimulos del ambiente
que le lleven participar en dichos actos de violencia:

Propension x Exposicion = Accion

El principio de interaccién de los estados morales afirma que
cuanto mas se corresponda la moralidad de una persona (las reglas
morales y las emociones) con el contexto moral (sus normas morales
y su aplicacion) en el que él/ella opere, habra menos probabilidad de
que él/ella rompa las reglas morales de ese contexto. Si una persona
estd expuesta a contextos morales que se corresponden con sus reglas
morales (es decir, en el cual se defiendan y se hagan cumplir dichas
normas), él/ella tendra mayor probabilidad de cumplir con las nor-
mas, a saber, porque él/ella no percibira el romperlas como una al-
ternativa viable de accién, y porque es poco probable que él/ella ex-
perimente un conflicto entre las normas morales y su motivacién
para actuar. En el caso de la violencia, esto seria, por ejemplo, decir
que si una persona piensa que golpear a su conyuge en respuesta a un
desacuerdo esta mal, y vive en un pais donde el hecho de que una
persona golpee en estas circunstancias a su conyuge contradice de las
normas morales generales y de la Ley, es poco probable que él/ella
rompan esa Ley porque éstos no apreciaran golpear a su cényuge
como una alternativa de accién en respuesta a una rifa.

De todos modos, si una persona esta expuesta a un contexto moral
que no se corresponde con su moralidad, él/ella tendra mayor pro-
babilidad de percibir como alternativa viable las acciones que rom-
pan las reglas de ese contexto, asi como mas probabilidades de expe-
rimentar un conflicto entre sus normas morales y la motivacién para
actuar.
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En este caso, es mas probable que él/ella rompa dichas reglas. Asi,
si una persona piensa que golpear a su cényuge estd permitido cuan-
do él/ella se irrita, a pesar de que ello vaya en contra de la Ley del lu-
gar en el que vive, esta persona todavia puede percibir hacerlo como
una alternativa viable de accién, aumentando la probabilidad de que
la misma rompa esa regla. También es mas probable que él/ella esté
motivado para romper dichas normas morales aunque existan otras
alternativas y, por lo tanto, es posible que ello dependa finalmente del
auto-control de la propia persona para ayudarle a actuar de acuerdo
con el contexto moral. La figura 1 ilustra esta interaccion para el caso
concreto de la accion violenta:

Contexto situacional

Exposicién al contexto moral
Propension
de la persona

Propicio a la violencia No propicio a la violencia

PI‘O.plClO . Probabilidad de violencia La v1qlen01a d?p enq?ra
a la violencia del nivel de disuasién

La violencia depende de la
habilidad del actor para
ejercer el autocontrol

La violencia es poco
probable

No propicio
a la violencia

Figura 1. Contexto situacional y accién violenta.

Cuando la propensién de una persona que le conduce a dafar
intencionalmente a los demaés se corresponde con el entorno que
también conduce a dafar intencionalmente a otros, el resultado es
predecible; pues si ambos son propicios, es probable que la persona
actuie con violencia; si por el contrario no son favorables, existiran po-
cas probabilidades de que la persona actiie violentamente.

Cuando éstos no se corresponden, la situacién es menos clara. Si
una persona cuya propension tiende a hacer dafio a otros participa en
entornos que no son propicios para dafar, es menos probable que el
contexto moral de esa persona active su tendencia a actuar violenta-
mente, siendo que, de hecho, puede suprimirla. Si esa persona de ma-
nera intencional dafia a alguien, su accién habra sido guiada mas por
su nivel personal, que por el contexto en si. El/ella puede, por ejem-
plo, haber malinterpretado las fricciones como antagénicos, sintien-
do provocacién y dejando de reconocer la fuerza del contexto (el
riesgo de ser descubiertos y sancionados por haber perjudicado a
alguien intencionalmente). La disuasion desempenara un papel clave
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en estas circunstancias; el grado y la relevancia de los factores de di-
suasién, y como una persona los percibe, determinara si él/ella ha
sido externamente disuadido de romper las reglas morales relevantes
para la violencia que él/ella no habia percibido internamente como
importantes para la accion.

Si una persona no propensa a dafar a otros intencionalmente
participa en entornos en los cuales, hay factores que pueden motivar
a él/ella a actuar de tal manera, la violencia vendra impulsada mas a
nivel contextual que a nivel personal. El/ella puede necesitar mostrar
su auto-control para actuar de acuerdo con sus valores morales per-
tinentes respecto a la violencia, que no se veran reforzados por el en-
torno o contexto. Sin embargo, si él/ella tiene fuertes valores morales,
no podra percibir el danar a otros como una alternativa viable de ac-
cién aunque tenga la oportunidad de hacerlo o se encuentre ante
una fuente de friccién, por lo que no percibira la violencia como
tentadora o provocadora.

Si la propensién de una persona y su exposiciéon, como postula la
Teoria de la Accién Situacional, interactian como se muestra mas
arriba en las causas de que él/ella actiie violentamente, los cambios en
sus acciones violentas se derivaran de cambios en su propensién
para cometer actos de violencia y/o en la exposicién de su persona a
entornos favorables a la violencia (WIKSTROM 2005; WIKSTROM y TREI-
BER 2009).

(Cambiar) propension + (cambiar) exposicion = (cambio) de accion

Esto sugiere que para cambiar (prevenir) la violencia, es necesario
dirigir las energias de las personas hacia el cambio de su propensién
a participar en actos violentos y/o hacia al cambio de su exposiciéon a
contextos morales favorables para la violencia.

El cambio en la tendencia o propensién y el cambio en la exposi-
cién también interactian en su desarrollo; los cambios en la exposi-
cién pueden conducir a cambios en la propension, por ejemplo, al
cambiar la exposicién de una persona a influencias morales relevan-
tes, o su comportamiento habitual (mediante la creacion de nuevos
habitos o la ruptura con los ya existentes). Al mismo tiempo, los
cambios en la propensién pueden conducir a cambios en la exposi-
cién llevando a las personas a participar en entornos diferentes (por
ejemplo, a través de efectos de seleccién). La figura 2 muestra esta re-
lacién en el desarrollo:
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Contexto del desarrollo
Exposicion al contexto moral
Propension
Propicio a la violencia No propicio a la violencia
La violencia sigue siendo . .
- Incentivos para reducir la
Propicio estable (la persona es -
. . . . propension a cometer actos
a la violencia susceptible de involucrarse . .
. . de violencia
en la violencia)
. . La violencia sigue siendo
.. Incentivos para mejorar
No propicio o estable (es poco probable
. . la propensién a cometer L
a la violencia . . que la persona participe
actos de violencia . -
en actos de violencia)

Figura 2. Contexto del desarrollo y la accion violenta.

Uno de los mecanismos de desarrollo mas importantes de la Teo-
ria de la Accién Situacional es la educacion moral. La Teoria de la Ac-
cién Situacional sostiene que las personas adquieres sus propias nor-
mas morales (y las emociones conexas) al internalizar una amplitud
de normas morales y sus experiencias con las mismas (experiencias
morales), es un proceso de aprendizaje en el que tienen en cuenta las
respuestas de otros a las propias acciones, asi como las observaciones
propias a las acciones de los demas, y sus consecuencias positivas y
negativas.

Si la propensién de una persona para cometer actos violentos se
corresponde con el entorno en el que él/ella se desarrolla, su patrén
de violencia se mantendra estable: aquellos cuya tendencia es favo-
rable a hacer dafo a otros intencionalmente y participan en entornos
que les llevan a actuar de tal modo es probable que sigan haciéndolo;
aquellos cuya tendencia no es propicia para dafiar a otros y se de-
senvuelven en entornos no propicios para ello sera poco probable que
empiecen a hacerlo. Si en alguno de estos escenarios, una persona ob-
servara discordancia entre sus propias normas morales y las nor-
mas del entorno en el que participa, ello podria dar lugar a un pro-
ceso de «reeducacién» moral.

Sin embargo, una persona cuya tendencia sea favorable a dafiar
a otros, si pasa tiempo en entornos en los que no experimente la
presién de cumplir su propensién (reajustando sus normas morales
personales) reducira potencialmente dicha propensién a cometer
actos violentos. En el otro extremo del abanico, una persona cuya
tendencia no sea propicia para perjudicar a los demas intencional-
mente, si pasa tiempo en entornos donde puede experimentar pre-
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siones que aumenten su propension a actuar de forma violenta,
por ejemplo, por tentaciones o provocaciones que debiliten su pro-
pésito moral y/o auto-control, aumentara su tendencia a percibir la
violencia como una alternativa viable, y/o elegirla como la alterna-
tiva preferida.

Asi como los contextos en los que las personas participan influiran
en su propensién a cometer actos violentos, esa propensién influira
asimismo en el entorno donde se participe. Por ejemplo, determina-
das caracteristicas de una persona pueden llevarla a participar en en-
tornos favorables a la violencia o, en su defecto, en entornos no pro-
picios a la violencia. El singular papel que la persona y los factores
contextuales desempenan en las causas de la violencia es, por consi-
guiente, muy dificil de desentranar. Estos efectos de seleccion apenas
estan empezando a ser descifrados. Lo que esta claro, sin embargo, es
que tanto los factores personales como los contextuales son impor-
tantes, y que ambos interacttian en las causas de los actos de violen-
cia.

3.1. Las causas de las causas de la violencia

Los factores precedentes que afectan a la aparicién y la continui-
dad de la propension y a la configuracién de la conducta, pueden
considerarse como las causas de las causas de la accién. En el caso de
la accién moral, las causas de las causas mas relevantes son los fac-
tores que influyen en la aparicion y la continuidad de ciertos contex-
tos morales, asi como los factores que influyen en la adquisicién y la
estabilidad de ciertas normas morales de la persona y sus emociones,
ademas de la capacidad de ejercer el auto-control. En el caso de la
violencia, las causas de las causas son factores que influyen en la apa-
ricién y la continuidad de los contextos morales favorables a la vio-
lencia (aquellos en los que las normas promueven la violencia o en los
que las normas que prohiben la violencia estan débilmente reforza-
das), la adquisicién y la estabilidad de las normas morales personales
y emociones relevantes para la violencia, y la capacidad de ejercer el
autocontrol.

Las caracteristicas sociales medioambientales afectaran a la apa-
ricion y la estabilidad de los entornos favorables (o no favorables) a la
violencia. Por ejemplo, las sociedades pueden variar su correspon-
dencia moral general: el grado en que las reglas morales relevantes
para la violencia (por ejemplo, sus leyes) se corresponden con las nor-
mas morales de igual relevancia de sus miembros; lo importante de
esta interaccién moral general, es que sera menos probable que los
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miembros de una sociedad rompan sus normas morales relevantes
para la violencia.

Las caracteristicas del entorno social, como la cohesién social,
pueden afectar a la apariciéon de esta correspondencia. La cohesién
social puede entenderse como el grado en que los miembros de una
sociedad han adaptado sus normas morales personales y emociones
para que coincidan con las de los entornos en los que participan. Al-
gunas personas o grupos de personas, ajustan sus normas morales y
sus emociones para que coincidan con los de la configuracién en la
que viven, la minoria de ellos seran socialmente (y moralmente) in-
tegrados, en cambio, la mayoria, acabara rompiendo las reglas mo-
rales. Asi, si una persona emigra a un nuevo entorno social y no va-
lora sus normas morales pertinentes para la violencia (no siente
vergiienza o culpa cuando comete acciones sancionadas por esas
normas), sera mas probable que él/ella perciba la violencia como
una alternativa de accién, menos propensa a experimentar conflictos
entre su motivacién para actuar con violencia y con sus propias re-
glas morales, y por lo tanto serdn mas propensos a cometer un acto
de violencia.

La integracion social se entiende como el proceso mediante el
cual una persona adapta sus reglas morales y sus emociones para que
se correspondan con un contexto moral. Las sociedades que ponen
obstaculos para estos procesos mostraran una cohesioén social débil y,
en consecuencia, debilitaran la interaccién moral, asi como la rup-
tura de las normas morales. Si una persona emigra a un nuevo en-
torno social y se integra con éxito, él/ella adquirira unas reglas mo-
rales personales que se corresponderan con las normas del contexto
en el que él/ella vaya a participar, y sera menos probable que se rom-
pan las reglas (por ejemplo, para cometer un acto prohibido de vio-
lencia).

Por lo general, las diferencias en las reglas morales relevantes
para la violencia entre grupos sociales o culturales tienen que ver con
sus actos especificos en contextos concretos, como si es aceptado
que una persona pueda o no golpear a su cényuge, hijos o animales
domésticos, participar o ver deportes violentos (por ejemplo, las co-
rridas de toros, luchas en jaula), o la medida en que la violencia pue-
de ser utilizada instrumentalmente (como en la pena de muerte, la le-
gitima defensa y la tortura). Las diferencias entre culturas en algunos
de estos contextos pueden dar lugar a cambios en el comportamiento,
como cuando una persona se integra socialmente. En contextos que
no difieren sustancialmente (por ejemplo, el contexto doméstico) los
cambios en el comportamiento dependeran més de ser cambios a ni-
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vel individual en el conocimiento y asentimiento de las normas mo-
rales relevantes para la violencia.

Esto pone de relieve el impacto que pueden tener las normas que
permiten la violencia en determinados contextos (o incluso la con-
donan), sobre la aceptacion general de la violencia en una sociedad o
cultura, y el relajamiento de las reglas morales que limitan la violen-
cia en otros contextos. Uno podria imaginar un efecto de contagio
mediante el cual los actos de violencia fueran cada vez menos y me-
nos supervisados en los diferentes contextos; este es el tipo de efecto
sugerido por las teorias que postulan que las acciones violentas pue-
den venir influenciadas por peliculas violentas, programas de televi-
sién, juegos de ordenador y la musica rock.

Los cambios en el entorno social a los que las personas estan ex-
puestos (por ejemplo, cambios politicos, econémicos y sociales) pue-
den afectar a los tipos de contextos morales presentes en una sociedad,
el grado en que ciertos grupos de personas estan expuestos a ciertos
contextos morales, su interaccién moral y, en consecuencia, a las tasas
de ruptura de las normas morales. Los cambios en el entorno social
que afectan a la distribucién de los escenarios que conducen a la vio-
lencia pueden afectar a quien se encuentra en dichos escenarios, y
consecuentemente impactar contra la moralidad general y las tasas de
violencia. A corto plazo, los cambios en las tasas de violencia pueden
ser debidos a cambios en las interacciones entre ciertas personas y
ciertos contextos morales que conducen a cambios en su percepcién
de la violencia y sus procesos de eleccién, tales como la ruptura con
anteriores habitos morales y la adquisicién de nuevos. A maés largo
plazo, el cambio puede ocurrir debido a los cambios que influyen en la
educacién moral y que afectan a las reglas morales propias de las
personas asi como a sus emociones, y que producen cambios en su
percepcién de la violencia y sus procesos de eleccion, tales como, la
percepcién de la violencia como una alternativa viable de accién.

Los cambios en los niveles de violencia de una sociedad son, en ul-
tima instancia, una cuestién de cambios en los contextos morales (en
las normas morales relevantes para la violencia y sus refuerzos) que
caracterizan los entornos o contextos en los cuales las personas se de-
sarrollan (tienen inclinaciones) y actian (se exponen a encuentros).

4. Conclusion

En este trabajo hemos argumentado que una teoria general de la
violencia es, en efecto, posible. La violencia, segin hemos analizado,
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puede ser entendida como una especie de accién moral y, por tanto,
se puede explicar como tal. Hemos presentado una teoria general
de la accion moral (Teoria de la Accién Situacional) la cual integra in-
fluencias individuales y medioambientales a través del marco de una
teoria de la accién. A continuacion, hemos aplicado esta teoria para
explicar la violencia. Como resultado, se sugiere que la Teoria de la
Accién Situacional proporciona un enfoque general, global y unifi-
cado para la comprension y el estudio de la violencia.
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