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La innovacion ocupa un elevado protagonismo en el desarrollo de las capacidades compe-
fitivas de las empresas y, por tanto, constituye uno de los elementos bdsicos de los procesos
de crecimiento. No debe extranar, pues, que la literatura le otorgue un papel decisivo en la
definicion de estrategias empresariales y en la implementacion de diferentes vertientes de la

politica econémica (1). Pese a que la capacidad de
innovacion por parte del fejido empresarial espanol
ha sido objeto de numerosos y destacados estudios
en nuestro pais (2), a efectos del presente articulo,
cabe subrayar la actuacion emprendida apenas
hace tres anos por el Dpto. de Industria, Comercio y
Turismo de la Generalitat de Cataluna, con la publi-
caciéon de la Guia de la Gestion de la Innovacién
(CIDEM, 2002). Su funcionalidad no sdlo estriba en
dar lugar a una relevante informacién primaria del
entramado productivo regional, sino también en el
suministro a las empresas de una herramienta para
el autodiagndstico de su nivel de innovacion, con el
que poder definir adecuadamente estrategias de
mejora.

La Regién de Murcia —a traves de su Consejeria de
Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio (CCTIC,
2002)- sigui¢ el camino marcado por el CIDEM ela-
borando su propia guia de seguimiento de la inno-

vacion, adaptéandola a las caracteristicas y peculia-
ridades de las empresas de la comunidad, ponien-
do a disposicion de los responsables en [+D+i de
las empresas un detallado cuestionario con el que
estdn en condiciones de valorar sus capacidades
innovadoras analizando el nivel alcanzado en seis
grandes capitulos:

Cultura de la innovacién. Se refiere a aquellos ele-
mentos que determinan el marco general de la
actividad empresarial; base sobre la que se desen-
vuelven las actividades tecnoldgicas que se descri-
ben seguidamente.

Generacion de nuevos conceptos. Evallia el poten-
cial de la empresa en la generacion de nuevos con-
ceptos de bienes y servicios, anticipdndose a las
necesidades de los clientes a partir de una serie de
instrumentos: estudio de las fendencias de mercado,
estimulo de la creatividad de sus trabajadores, efc.
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Desarrollo de productos. Da cuenta de la capaci-
dad para pasar del nuevo concepto al lanzamiento
del correspondiente producto al mercado, garanti-
zando su viabilidad técnica y teniendo en cuenta su
distribucion y el servicio post-venta.

Redefinicién de procesos productivos. Innovacio-
nes de proceso con el fin de conseguir mayor flexi-
bilidad productiva, aumentar la productividad,
mejorar la calidad y/o reducir los costes de produc-
cion.

Redefinicidon de procesos de comercializacion. Se
centra en los elementos relacionados con la logisti-
ca del producto, la estrategia comercial y los servi-
cios anadidos durante el proceso de venta.

Gestion del conocimiento y de la tecnologia. Com-
ponente que evalla las estrategias tecnolégicas a
medio/largo plazo en la empresa: procesos infernos
de |+D+i, dlianzas que se establecen con ofras em-
presas, compra de patentes y la parte que se incor-
pora través de contratos con diversos proveedores.

Aclaremos que el cuestionario propuesto por la guia
de gestion de la innovacion de la Region de Murcia
consta de freinta preguntas —cinco por cada uno de
los capitulos mencionados mds arriba-, a las que
corresponden cinco respuestas de tipo categorico,
ordenadas del 0 al 4, que graduan en orden ascen-
dente el nivel de compromiso con la innovacién de
cada empresa. Por tanto, el O indica una falta con-
ciencia sobre la cuestion planteada; los niveles 1y
2 reflejan, segun el grado, un cierto conocimiento
del objeto de la pregunta, si bien el esfuerzo empre-
sarial realizado es limitado e improvisado; las valora-
ciones 3 y 4 implican que, en medida creciente, las
empresas han alcanzado una adecuada planifica-
cion del proceso de innovacion, destinando los
medios necesarios para lograr los objetivos progra-
mados (3).

En los proximos epigrafes de este frabaijo, se ofrece
una profunda descripcion de los procesos de ges-
fién de la innovacién en las empresas murcianas
inédito (4) hasta el momento, constituyendo un pri-
mer referente a nivel nacional en la aplicacion de
las encuestas de autodiagndstico definidas y dise-
Aadas en 2002 por las guias de gestion de innova-
cion del CIDEM y del CCTIC. Se describe la situacion
de la gestion de la innovaciéon en la Regiéon de
Murcia, contando para ello con las respuestas de
148 empresas al cuestionario de autodiagndstico
anteriormente descrito. Las encuestas fueron realiza-
das por el Instituto de Fonento de la Region de Murcia
(INFO) a lo largo de 2003, con la ayuda de los cinco
Centros Tecnologicos existentes: Calzado, Conservas
vegetales, Marmol, Metal y Mueble (5). Actividades

que se integran dentro de lo que ha sido cdlificado
como el polo enddgeno (Buendia y Colino, 1996) de
la industria murciana que, en principio, cabe carac-
terizar por una serie de rasgos entre los que, ademds
del protagonismo del capital regional, destaca un
tejido empresarial bdsicamente configurada por
PYMEs. El hecho adicional de que formen parte de
las manufacturas fradicionales contribuye a acre-
centar el interés de la muestra, que se convierte asi
en un excelente observatorio de la capacidad de
innovacion de un importante segmento de la estruc-
tura industrial regional.

ESTUDIO DESCRIPTIVO ¥

La distribucion de frecuencias de las respuestas al
cuestionario de la muestra de 148 empresas regio-
nales se oftece en el cuadro 1. En lo que a Cultura
de la innovacion se refiere, el nivel que alcanzan la
mayor parte de las empresas se puede considerar
intermedio, en la medida que los valores modales
son 2 y 3, 0 que en términos de valor promedio las
respuestas oscilan enfre un 2,74 en A.5 (pregunta
que da cuenta del esfuerzo realizado por la empre-
sa para introducir las tecnologias de informacion
como revulsivo del negocio) y un 2,09 en A.4 (pro-
gresos en el «saber hacer» de la empresa a partir de
la formaciéon de los trabajadores). Es, de lejos, el
dmbito de la gestion empresarial de la innovacion
que recibe una mejor nota media, con todos los
ftems con valores superiores a 2, lo que implica que
las entidades de la muestra han realizado un cierto
esfuerzo para mejorar el conjunto de actitudes que
permite el desarollo de las actividades de |+D+i,
gue todavia no ha fructificado en la medida que
seria necesario, a la luz de los resultados arrojados
en los capitulos siguientes.

Los resultados de la encuesta indican que la gestion
gue se hace de la Generacion de nuevos conceptos
en las empresas murcianas presenta mayores defi-
ciencias que en el capitulo anterior, particularmente
en B.5 (uso sistemdtico de herramientas avanzadas
para producir y seleccionar las mejores ideas), cuyo
valor modal es 0, y B.2 (incentivos a la creatividad de
sus frabajadores, a la aportacion de ideas y al espiri-
fu innovador). Las empresas alcanzan un valor inter-
medio en B.1 (identificacion de las necesidades
actuales y futuras de los clientes) y en B.4 (métodos de
seleccion de los nuevos conceptos que deben finan-
ciarse para poder ser desarrollados).

En lo referente al Desarollo de productos, el menor
valor corresponde a C.5 (uso apreciable y continuo de
herramientas adecuadas para el desarrollo del pro-
ducto) —con una moda que, de nuevo, es 0-, situdn-
dose asimismo por debajo de 2 la rdbrica C.3 (planifi-
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CUADRO 1
FRECUENCIAS DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE GESTION DE LA INNOVACION

Frecuencias Absolutas

o : > 3 E Moda Promedio
A. Cultura A.1. Planificacion estratégica 5 14 40 75 14 3 2,563
dela A.2. Gestién del proceso 5 19 63 46 15 2 2,32
nnovacion A.3. Comunicacion 8 23 37 57 23 3 2,43
A.4. Empresa inteligente 10 25 64 39 10 2 2,09
A.5. Sistemas de informacion 6 16 29 57 40 3 2,74
B Generacion de nuevos B.1. Inteligencia de mercado 8 15 71 44 10 2 2,22
conceptos B.2. Fomento de la creatividad 22 40 67 17 2 2 1,57
B.3. Ciclo de vida 21 35 50 34 8 2 1,82
B.4. Seleccion de ideas 20 19 31 64 14 3 2,22
B.5. Uso de herramientas 60 38 29 15 6 0 1,11
C. Desarrollo de C.1. Marketing briefing 5 27 57 45 14 2 2,24
productos C.2. Codisefio con proveedores 11 25 43 51 18 3 2,27
C.3. Gestidn de proyectos 14 37 56 28 13 2 1,93
C.4. Incorporacién del disefo 22 25 30 50 21 3 2,16
C.5. Uso de herramientas 47 17 41 23 19 0 1,66
D. Redefinicion D.1. Tecnologias de produccion 12 17 96 15 8 2 1,93
de procesos D.2. Objetivos presupuestarios 38 27 58 19 6 2 1,61
productivos D.3. Mejoras de producto 6 23 72 36 n 2 2,16
D.4. Cambios en fabricacion 21 30 51 40 6 2 1,86
D.5. Uso de herramientas 54 27 33 22 12 0 1,40
E. Redefinicion E.1. Bench market 26 40 63 15 4 2 1,53
de procesos E.2. Cambios comercializacion 18 31 68 20 11 2 1,83
de comerclalzacion E.3. Generacién de nuevo valor 19 32 59 29 9 2 1,84
E.4. Fidelizacion de clientes 6 16 89 24 13 2 2,15
E.5. Sistemas de informacion 12 31 73 27 5 2 1,88
F. Gestién del conocimiento  F.1. Vigilancia tecnolégica 6 25 77 31 9 2 2,08
y de la tecnologia F.2. Estrategia fecnolégica 25 29 66 22 6 2 1,70
F.3. 14D interna 32 41 50 15 10 2 1,53
F.4. 14D externa 3 26 76 36 7 2 2,12
F.5. Propiedad intelectual 26 36 69 10 7 2 1,67

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

cacion femporal por fases con objetivos a cubrir y pre-
visién de costes). Dentro de este blogue, los elementos
gue fienen una mejor valoracion son C.2 (implicacion
de las diversas dreas de la empresa y de los provee-
dores y clientes en el proceso de desarrollo del pro-
ducto) y en C.1 (informacién de partida con la que se
cuenta para iniciar el desarrollo del nuevo producto).
En cualquier caso, este capitulo es el Unico —dejando
al margen el relativo a la Cultura de la innovacion- en
el que la media aritmética simple de las notas de sus
cinco apartados es superior a 2.

La Redefinicion de procesos productivos es el drea
gue presenta mayores deficiencias, puesto que la
media simple de los cinco apartados es la mds baja
de los seis capitulos de la encuesta. El valor modall
vuelve a ser 0 en el uso de heramientas (D.5), reci-
biendo tambien una baja nota media en D.2 (asig-
nacién de recursos especificos para el desarrollo de

nuevos procesos de produccion). La valoracion sélo
rebasa la barrera del 2 en D.3 (andlisis de las reper-
cusiones de los cambios en los procesos productivos
sobre el valor de los productos)

La valoracion media de redefinicion de procesos de
comercializacion es ligeramente superior pero, con
fodo, se sitlia por debajo de 2 en cuatro de los cinco
ffems. La calificacion mds baja es la de la pregunta
E.1 (seguimiento por parte de la empresa de las estro-
fegias comerciales de sus competidores con vistas a
la mejora de las prdcticas existentes). Sélo en E.4 (inter-
accion con los clientes para la obtenciéon de informa-
cidén de mercado y establecimiento de servicios de
atencion) las prdcticas empresariales alcanzan una
nota relativamente satisfactoria.

Por Ultimo, en los aspectos relativos a la Gestion del
conocimiento y de la tecnologia, aungue la valora-
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CUADRO 2
FRECUENCIA SEGUN LOS INDICES PARCIALES Y GLOBAL DE GESTION DE LA INNOVACION

Frec. Absolutas

Moda Promedio
0 1 2 3 4
» A Cultura de la innovacion 0 19 52 71 6 3 2,42
[}
T B. Generacion nuevos conceptos 1 45 59 29 4 2 1,79
‘5’ C. Desarrollo de producto 5 41 54 42 6 2 2,05
% D Desarrollo de los procesos productivos 7 45 74 19 3 2 1,77
% E. Redefinicién de los procesos de comercializacion 5 36 85 19 3 2 1,85
£ F Gestfion del conocimiento y fecnologia 5 54 66 21 2 2 1.80
Indice global de gestién de innovacion (IGGI) 2 37 80 26 3 2 1,95

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

cién media se sitle por encima de 2, tan sdlo 7 de
las 148 empresas entrevistadas tenian perfectamen-
te definidos los procedimientos a seguir para la pro-
teccién de la propiedad industrial (F.5); ese mismo
reducido nimero es el que se ha dotado de un pro-
cedimiento pautado y bien documentado en lo
que hace referencia a la provision externa de tecno-
logia (F.4). Sin embargo, la media mds baja debe
asignarse a F.3 (existencia de un departamento de
|+D+i estructurado, con personal altamente cualifi-
cado y los equipos adecuados para ejecutar los
diferentes proyectos).

En suma, el examen realizado permite concluir que
resta un largo frecho para que, en general, las
empresas de un importante segmento de la indus-
tria de la Regidn de Murcia alcancen niveles ade-
cuados en lo que conciemne a la mayor parte de las
vertientes de gestion de la innovacién, capaces de
garantizar un grado satisfactorio de competitividad
en un mercado cada vez mds expuesto a la com-
petencia exterior de paises frente a los que las estra-
tegias tradicionales, basadas en bajos costes del
factor trabajo, estdn condenadas al mds rotundo de
los fracasos.

INDICADORES SINTETICOS Y COMPARACION

SECTORIAL¥

La amplia informacién recogida con el cuestionario
planted la conveniencia de elaborar indices de
innovacion de cardcter parcial y global con los que
sinfetizarla, lo que exigid obtener sistemas de ponde-
raciones para cada grupo de preguntas, requeri-
miento que fue satisfecho mediante un ejercicio de
Andlisis Factorial en Componentes Principales. Para
determinar el nimero de factores, se aplicod el crite-
rio de Kaiser, que retiene como significativos los que
posean vectores propios mayores que la unidad, es
decir, aguéllos que disfruten de un poder explicativo
superior al de las variables originales (Kaiser, 1960). El
cdiculo de indicadores sintéticos de innovacion
comenzd con un andlisis factorial sobre cada uno

de los 6 grupos de ftems, arrojdndose del mismo el
resultado de que sélo un factor era significativo en
cada grupo, explicando ademds en todos los casos
un porcentaje de la varianza muestral superior al
50%, lo que justifica la construccién de un indicador
parcial de innovacion por cada grupo de pregun-
tas. A continuacion se procedidé a la determinacion
de los sistemas de ponderaciones para cada uno
de los 6 indices parciales, estimando los compo-
nentes de cada una de las cinco preguntas en su
factor. Procediendo de igual modo, a partir de los
indicadores parciales de cada uno de los 6 bloques
de preguntas, se determind el sistema de pondera-
ciones de un indice global de gestién de la innova-
cion (IGGI), con el cual se absorbe mas del 70% de
la varianza total del sistema. Tal como puede verse
en el cuadro 2, cinco de los seis indicadores parcia-
les que fueron estimados alcanzan valores modales
de 2, con un valor promedio en forno a esa cifra.
Solamente en el aspecto mds genérico y subjetivo,
como es la Cultura de la innovacion, la autoevalua-
cién alcanza el rango de media-alta, con un valor
modal en ese caso de 3.

Diferencias entre actividades¥

Para realizar una rdpida comparativa entre las cinco
actividades que fueron evaluadas, se presentan en
el cuadro 3 los indices sintéticos de innovacion pro-
medio para cada industria. El sector que presenta
un indice global de gestion de innovacion mas ele-
vado es el de Conservas vegetales, seguido del
Mdarmol (entfre los que las diferencias en medias no
resultan significativas a un nivel del 5%) y de las acti-
vidades de Calzado, Metal y Mueble. Por el contra-
rio, el andlisis de la varianza (ANOVA) realizado sobre
los indicadores globales -por parejas de sectores-
permite concluir que si son significativas las diferen-
cias en medias del indice global de las Conservas
vegetales con los valores que adopta en otros tres
sectores (Calzado, Metal y Mueble); al igual que
sucede entre las actividades Conservas-Calzado, y
entre los sectores Metal-Mueble.
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) CUADRO 3 )
INDICES GLOBAL Y PARCIALES DE GESTION DE LA INNOVACION A NIVEL SECTORIAL

Promedio por sectores

Calzado Conserva Marmol Metal Mueble foral
«» A Cultura de la innovacion 2,31 2,71 2,77 2,19 2,14 2,42
g B. Generacion nuevos conceptos 1,87 2,23 1,89 1,49 1,47 1,79
g C. Desarrollo de producto 2,21 2,37 1.79 2,11 1,80 2,05
g D. Desarrollo de los procesos productivos 1,81 2,18 2,01 1,39 1,48 1,77
% E. Redefinicién de los procesos de comercializacion 1,96 2,23 1,93 1,62 1,50 1,85
£ . Gestion del conocimiento y tecnologia 1,73 2,19 1,93 1,63 1,51 1.80
indice global de gestion de innovacion (IGGI) 1,98 2,32 2,05 1,74 1,65 1,95
FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

CUADRO 4

VARIABLES CON MAYOR PODER DISCRIMINANTE ENTRE SECTORES

Nombre de la variable (Grupo en el que estd incluida)

D5. Uso de herramientas (D- Redefinicion de procesos productivos)
C5. Uso de herramientas (C- Desarrollo de producto)

F2. Estrategia tecnoldgica (F- Gestion del conocimiento)

C3. Gestién de proyectos (C- Desarrollo de productos)

D4. Cambios en fabricacion (D- Redefinicion de procesos productivos)

C4. Incorporacion del disefio (C- Desarrollo de productos)

Orden de discriminacion

19 variable
29 varioble
39 variable
49 variable
59 variable
69 variable

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Todos los sectores alcanzan su valor mds elevado en
el indice parcial de la Cultura de la innovacion, que
como ya se ha senalado incluye los elementos relati-
vos a la innovacion de cardcter mas general. A ese
indice le sigue en importancia el de desarrollo de pro-
ducto, segundo gran desencadenante de la innova-
cién para todos los sectores de la Regidon de Murcia
salvo en el caso del mdarmol, para el que el papel
protagonista lo foma la redefinicion de procesos pro-
ductivos. A su vez en el caso de la industria de con-
servas, la generacion de nuevos conceptos y la rede-
finicién de los procesos de comercializacion tendrian
fambién un papel destacado como desencadenan-
fes de la innovacién. En el caso de las empresas del
mdarmol, ademds de la ya sehalada redefinicion de
los procesos productivos, destacan también los
aspectos relativos a la gestion del conocimiento y
tecnologia y a la redefinicion de los procesos de
comercializacion.

En contraposicion a los comentarios que se acaban
de realizar para las actividades industriales estudiadas
en la Regién de Murcia, la guia realizada por el CIDEM
(2002) identificaba como principal factor desencade-
nante de la innovacién en la industria catalana del
calzado y del mueble a la generacion de nuevos
conceptos; en las conservas y el metal, la redefinicion
de procesos productivos; y en el sector del mdrmol la
gestion del conocimiento. Estas diferencias ponen de

manifiesto las particularidades que presenta el siste-
ma productivo murciano, para el que se ha identifi-
cado el mayor protfagonismo gue en la gestion de la
innovacion adquieren los elementos  relacionados
con el desarrollo de producto.

Variables con mayor poder discriminante ¥

Con los resultados obtenidos se realizd un ejercicio
con el que se intenta valorar cudles de los items
propuestos en el cuestionario de la guia de gestion
de la Innovaciéon eran mds discriminantes —que per-
miten distinguir con mds claridad las diferencias—
entre sectores. La consideracion conjunta de las 30
preguntas del cuestionario tiene un poder discrimi-
nante global del 71,4%, siendo los aciertos mds
altos los que se producen en la clasificacion corec-
ta de las empresas del sector de Marmol (83,3%), y
los mds bajos los correspondientes al sector del
Metal (65,5%). De todas las preguntas, reteniendo
sélo la informacién de 6 de ellas se consigue ase-
gurar un porcentaje minimo de clasificaciéon correc-
ta superior al 50% en todos los grupos (Huberty,
1975). Esas seis variables, que se ofrecen en el cua-
dro 4 ordenadas de mayor a menor capacidad de
discriminar, tienen un poder de explicacion total del
56,5%, destacando de nuevo los aciertos que se
logran en el sector del Mdarmol (67,7%), siendo los
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) CUADRO 5 }
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DEL IGGI POR TAMANO EMPRESARIAL

Tamano de la empresa

Total

Pequeno Medio Grande
’ - Bajo 21 14 3 38
Indice global de - Medio 32 36 20 88
gestién de la
innovacion (IGGI) - Alto 4 8 6 18
Total 57 58 29 144

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

menores los correspondientes al sector del Mueble
(50,7%).

Cabria destacar que son las variables pertenecientes
al grupo del Desarrollo de producto y a la Redefinicion
de procesos productivos las que, en el conjunto de las
disponibles, presentan un comportamiento Mmds dispar
entre sectores. Senalar ademds que son las dos varia-
bles que miden el Uso de herramientas especificas del
desarrollo de productos y de procesos (control estadis-
tico, simulaciones, CAD-CAM,...) las mds importantes
dentro del conjunto seleccionado.

Innovacion y dimensién empresarial ¥

En el cuadro 5 se muestra la distribucion de frecuencias
del indice global de gestion de la innovacion en aten-
cion al famano empresarial, ambas variables ordena-
das en fres niveles (alto, medio y bajo). Esta distribucion
se ha conseguido definiendo en la muestra los valores
infermedios como aquellos que resultan de una ampli-
tud alrededor de la media de dos veces la desviacion
esténdar; este procedimiento, si bien ha supuesto el
establecimiento de grupos con distintas frecuencias,
garantiza el logro de determinados beneficios de fipo
estadistico. A su vez, como medida del tamano
empresarial se optd por la utilizacién de un indice de la
cifra de negocio, resultado de dividir el dafo de las ven-
tas de cada empresa entre el de la media del sector
al que pertenece, con lo que se homogeneizan las
diferencias que existen entre las actividades. Aplicando
a los datos la prueba x2 de Pearson, se detecta la sig-
nificacion de la relacidon a un nivel del 0,046, siendo el
sentido de la misma el de que a mayor tamano
empresarial mas alto es el indice global de gestion de
la innovacion. De ese modo se comprueba que el
nivel de gestién de la innovacién, asi como todos los
capftulos que la componen, estdn positivamente rela-
cionados con el famano de la empresa, verificdndose
que las empresas de mayor dimension son las que
mejor gestionan sus procesos de innovacion (6). No
obstante, del andlisis sectorial de los datos se deduce
que la relacidon detectada a nivel global, entre el
nmayor famano empresarial y un nivel mds elevado de
gestion de la innovacion, solo se verifica en los secto-
res del Calzado y la Conserva.

Indicadores criticos del proceso de innovacion ¥

La encuesta implementada proporciona informacion
adicional sobre indicadores intermedios de medicion
de la eficiencia en el proceso de innovacion. Se trata
de ocho ratios relacionados con el esfuerzo vy los
logros de cada empresa en |1+D, en vigilancia tecno-
l6gica o en el desarrollo de productos (cuadro 6). Son
los ratios seleccionados por el CIDEM en su guia de
innovacion, y que después fueron incluidos en la rea-
lizada para la Regiédn de Murcia, de entre los numero-
sos indices que en la literatura especializada se sue-
len proponer (Buesa y Molero, 1998), como asistencia
a ferias tecnologicas, personal de laboratorios, cursos
de formacion recibidos por técnicos o patentes solici-
tadas.

Casi un 40% de las ventas actuales de las empresas
entrevistadas se deben a productos infroducidos o
mejorados en los Ultimos 3 afos, contando la mues-
fra con empresas para las que su gasto en 1+D (1.8)
llega a ser el 20% de su facturaciéon el ano previo.
Son cerca de 19 el nUmero medio de ideas de nue-
vOs productos o procesos evaluados al ano (1.3); el
caso de la empresa que evalud hasta 600 produc-
tos es claro ejemplo de la elevada variabilidad que
en todos los ratios se ha detectado dentro y entre
sectores, siendo sdlo 6 los productos que se han
infroducido en media en los Ultimos 3 anos por una
aportacion sustancial de tecnologia (1.6). El nimero
medio de proveedores externos de tecnologia (1.7) a
los que las empresas dicen haber subcontratado
proyectos de |+D es de 2. El ciclo medio de vida de
los productos —desde su introducciéon a la inclusion
de ofro nuevo- va de los 30 a menos de un ano,
siendo 9 los meses precisos desde la conceptualiza-
cién al lanzamiento de un producto al mercado
(1.4), tfiempo de desarrollo que se ha reducido en los
Ultimos 3 anos casi en un tercio de su valor.

A partir de indicadores intermedios se comprolbd cud-
les de los mismos estaban correlacionados positiva y
significativamente con los indices de innovacion esti-
mados para cada empresa. El indicador intermedio
relacionado con el indice global de gestion de la
innovacion en un mayor nimero de sectores es el
numero de ideas (1.3) de productos nuevos evaluadas
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CUADRO 6
PROMEDIOS DE LOS INDICADORES INTERMEDIOS Y RELACIONES SIGNIFICATIVAS CON EL IGGI

Indicadores intermedios Media Min.
IT.- Ventas (%) 39,37 0.00
12.- Ciclo vida (anos) 10,31 0,00
13.- Ideas (n°) 19,25 0,00
14.- Tiempo desarrollo (meses) 9.16 0.25
15.- Disminucion tiempo (%) 30,52 0.00
16.- Nuevos productos (n°) 6,13 0.00
|7.- Proveedores de |+D (n°) 2,33 0,00
18.- Gastos en 14D (%) 3,49 0,00

Max. Cc.v. Correlacioén positiva con el IGGI
100 0,85 Mdarmol y Mueble
30 1,12 Ningun sector
600 3,75 Calzado, Conservas y Marmol
90 1,33 Ningun sector
70 0,68 Ningun sector
100 2,04 Conservas
20 1,27 Calzado
20 2,97 Metal y Mueble

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

el ano anterior, que taly como puede verse en el cua-
dro 6 estaba correlacionado con el nivel de innova-
cién en tres de las actividades industriales. Ademds de
ese indicador, para los sectores del Mdarmol y el
Mueble resulté significativo el porcentaje de las ventas
actuales que se deben a productos infroducidos o
mejorados en los Ultimos tres anos (I.1); para el sector
el sector del Calzado el n® de proveedores externos
con los que se ha contratado servicios (I.7), y para el
Metal y Mueble el porcentaje de los gastos en |+D en
el total de la facturacion (1.8).

FACTORES DETERMINANTES DEL NIVEL DE INNOVACION¥

En este Ultimo apartado se ofrecen los resultados de
aplicar en las entrevistas un andlisis DAFO, propuesto
por COTEC (1999) como una de las herramientas
mds sencillas con la que poder conocer, de mane-
ra estructurada, los principales retos a los que se
enfrenta la innovacién en una empresa. Este permi-
te evaluar, en opinidn de los gerentes de las empre-
sas encuestadas, las debilidades, amenazas, forta-
lezas y oportunidades a las que se enfrenta el proce-
so de innovacion en las empresas de la Region de
Murcia.

Tal y como se sefala en el cuadro 7 (en pdgina
siguiente) , de entre los factores extemos -sobre los que
el proceso no tiene influencia-, y que mds condicionan
el nivel de innovacion, cabe destacar la valoracion
positiva que alcanza la existencia de centros tecnold-
gicos de naturaleza sectorial; nueve de cada diez
empresas entrevistadas consideran que es uno de los
factores que Mmdas contribuyen a apoyar sus procesos
de innovacion. Hay que senalar el protfagonismo que
estén adquiriendo estos centros en las politicas y estra-
fegias de innovacion regional en Espana (7). En opinién
de los entrevistados, entre los factores externos a la
empresa que mds dificultan el proceso de innovacion,
la respuesta mds frecuente (66%) ha sido el alto coste
de la maqguinaria que es preciso infroducir para mejo-
rar de manera continua os procesos de produccion.

El conocimiento que del sector y del proceso pro-
ductivo disponen los empresarios regionales, ha sido
descrito por un 72% de los entrevistados como el
factor inferno —sobre el que se tiene capacidad de
influir- mdas positivos con el que cuentan las empre-
sas de la Region de Murcia. La principal debilidad
interna, que pudiera ser objeto de mejora, seria la
escasa dimension de las empresas, que en opinion
del 50% de los entrevistados les impide afrontar pro-
yectos mds innovadores.

CONCLUSIONES ¥

Este estudio ha permitido identificar las deficiencias
gue en términos de gestion de la innovacion presen-
tan las empresas de la Region de Murcia, quedan-
do de manifiesto el gran esfuerzo que han de reali-
zar en esa linea. Son escasas las empresas de 1a R.
de Murcia que disponen de los medios -y arficulan
los procedimientos- precisos para una adecuada
planificacion de la innovacion, mostrando en gene-
ral un alto grado de improvisacion. Los niveles mds
elevados de excelencia se alcanzan en los concep-
tos relativos a la cultura de la innovacion, el aspec-
to mds general de proceso, y a los elementos relati-
vos al desarrollo de productos, siendo el sector de la
conserva el mds adelantado.

Este frabajo, ademds de ofrecer informacion inédita
acerca de la gestion de los procesos de innovacion
en las PYMEs en Espana, ha permitido contrastar la vali-
dez e interés de las guias de gestion de la innovacion
como heramientas de autodiagndstico, previo al
establecimiento de estrategias de desarrollo de las
capacidades competitivas y de innovacion. Se con-
frasta igualmente la pertinencia de la construccion de
indices globales de innovacion con los que poder sim-
plificar el andlisis de los resultados, dejando la puerta
abierta a futuras comparaciones regionales y sectoria-
les. Para terminar, en el estudio se han identificado
algunos de los factores desencadenantes e indicado-
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CUADRO 7

FACTORES DETERMINANTES EN LA INNOVACION EMPRESARIAL

Factores Externos

Ayudas FR* (%)
- La existencia de Centros Tecnoldgicos que prestan servicios avanzados 88,98

- Son numerosos los programas de ayuda para la incorporacion de nuevas tecnologias 59,84

- El mercado demanda continuas mejoras de producto, 1o que sirve de incentivo para la innovacion 48,82

Barreras

- Alto coste de la maquinaria empleada para la mejora de procesos de fabricacion 66,14

- Hay una fuerte competencia en los sectores estudiados, localizdndose esta en empresas y paises cuyos productos son de baja 62,99

calidad y bajo coste

- El mercado es exigente sin estar dispuesto a pagar las innovaciones en producto que se llevan a cabo 51,18

Factores Internos

Puntos fuertes FR (%)
- El empresario tiene un excelente conocimiento del proceso, proponiendo continuas mejoras 72,44
- Las empresas cuentan con un alto conocimiento del mercado 71,65
- El empresario fiene iniciativa y no es reacio a la asunciéon de riesgos 62,20
Oportunidades de mejora

- La dimensidn de la empresa condiciona y hace muy complejo el poder movilizar los recursos precisos para emprender pro- 50,39

yectos innovadores

- No ha estructurado o dispone de un plan de formacién del personal 41,75
- No existe un auténtico sistema de gestion del conocimiento en la empresa, por lo que foda la informacién sensible para la 40,16

innovacion depende de un nimero de personas reducido, de su disposicion a transmitiia al resto de la empresa, perdiéndose

esta informacion si estas personas abandonan la empresa

* (FR: Frecuencia Relativa de respuesta)
FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

res criticos de la innovacién en los sectores estudiados,
aportando en el Uitimo apartado un andlisis cualitativo
acerca de las importantes debilidades que en el pro-
ceso de gestion de la innovacion presentan  las
empresas de la Regidn de Murcia.

(*) Los autores quieren manifestar su agradecimiento al
Instituto de Fomento de la Regién de Murcia (INFO) por
haber facilitado, para la realizacién de este trabajo, los
datos de la encuesta sobre gestion de la innovacion,
informacién que en todo momento ha sido tratada de
manera anénima y agregada.

NOTAS+

[1]  Se puede acudir a la lectura de, entre otros, Frascatti
(1993), Miege (1995), Chanal (1999), Sanchez (1999).
COTEC (2000a y 2001), Heijs (2001), Fonfria, et al. (2002), o
Escorsa y Valls (2003).

[2]  La Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnolégica, ade-
mdas del Libro Blanco sobre el sistema de innovacion en
Espana (COTEC, 2004a) y de Comunidades Autbnomas -
como Asturias, Madrid, C. Valencia o R. Murcio-, dispone de
informes sobre algunas actividades productivas (COTEC,
2000b, 2003a y 2004b). Otros estudios destacados a nivel
nacional son los realizados por Pradas (1995), COTEC
(1997), Mufoz (1998), Tomas y Torrejdon (2000), Mulet (2003),
Buesa (2003), Galante y De la Fuente (2003); la revisién que
March (2004) hace de estudios empiricos sobre la innova-
cién empresarial en Espana; o Fonfria (2005).

(4]

(6]

7]

La valoraciones son menos arbitrarias de lo que pueden
parecer en esa sucinta descripcion, puesto que cada res-
puesta es guiada por tres ftems, que se corresponden con
las notas 0, 1-2 y 3-4, En caso de optar por las dos Ultimas,
el encuestado deberd determinar la medida (1/2 'y 3/4) en
la que la gestion de la innovacién por parte de su empre-
sa se ajusta a la situacion descrita en el cuestionario.
Salvando los informes que sobre el sistema de innovacion
de la Regidn de Murcia ha realizado la Fundacién COTEC
(2002 y 2003b), que dieron pie al establecimiento de su
Plan de Ciencia y Tecnologia 2003-2006 (CARM, 2003), no
se han encontrado estudios empiricos acerca de la innova-
cién empresarial en esta comunidad auténoma.

La muestra se distribuye de forma muy homogénea entre
las cinco actividades: 29 empresas en los sectores de la
Conservay el Metal y 30 en los tres restantes. En determina-
dos epigrafes del presente articulo la informacion del INFO
se ha complementado con las bases de datos de Duns-
50.000 (D&B, 2003) y Ardan (2003).

Los indices de innovacion calculados en este frabajo han
permitido contrastar, en el marco de un estudio especifico
sobre la eficiencia técnica en las PYMEs de la Regién de
Murcia, la existencia de una relacion positiva y significativa
entre os niveles de eficiencia de las empresas y sus niveles
de innovacion (Martinez y Martinez-Carrasco, 2005).

Para obtener mds informacion acerca del papel de los
Centros Tecnoldgicos en las poliicas de innovacion en la
Region de Murcia y en Espana, se puede acudir a la lectu-
ra de Colino y Riquelme (2000), Gracia y Segura (2003) y
COTEC (2004c).
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