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“[...] Menos visible, pero ain més difundido, es el legado del sufrimiento
individual y cotidiano: el dolor de los nifios maltratados por |as personas que
deberian protegerlos, de las mujeres heridas o humilladas por parejas violen-

tas, de los ancianos maltratados por sus cuidadores, de |os jovenes
intimidados por otros jovenesy de personas de todas las edades que actlian
violentamente contra si mismas. Este sufrimiento, del que podria dar muchos
mas ejemplos, es un legado que se reproduce a si mismo a medida que las
nuevas generaciones aprenden de laviolencia de las anteriores, las victimas
aprenden de sus agresores 'y se permite que perduren las condiciones sociales
gue favorecen laviolencia[...] Laviolencia medra cuando no existe demo-
cracia, respeto por los derechos humanos ni condiciones de buen gobierno”.
Nelson Mandela

Esinevitable abordar, deliberar, investigar y actuar multidisciplinarmente paraanalizar, pre-
venir y tratar lamarginalidad, la violenciay la exclusion en su diversas vertientes; proponer y
disefiar proyectos alternativos para intervenir y futurizar, sobre €l flagelo histérico, complegjoy
evidente que se denomina «violencia socia». En este apartado trataremos de significar, argu-
mentar y facilitar algunos el ementos que promuevan ladiscusi 6n —personal-académica- y deesa
formaco-reposabilizar alosprofesionalesde las Ciencias Socia y alaciudadaniaantelacrisis
y los costos de ignorar unarealidad.

El dominio de laviolencia en laesferapablicay privada, lo gue impone una disertacién
sobre este fendbmeno y su vinculacién con |os grupos sociales mas vulnerabl es.

CiertamentelaGlobalizacion -1-, laestructuray la organizacion social han forjado unading
mica de marginacién, violencia y exclusién que afecta a todos los ambitos, creando sujetos
vulnerables. Vivimos en una sociedad en que cuatro de cada cinco seres humanos estan, margi-
nados violentados o excluidos PNUD -2-, 1999.

Meéxico, se centraen el combate alapobrezay |as desigual dades, laintegracion productiva,
el fomento delaculturademocrética, lapreservacion del medio ambientey el fortalecimiento de
la cooperacion técnica mexicana hacia terceros paises. Todo €ello a partir de 5 ges teméticos:
Desarrollo humano, Gobernabilidad democratica, Medio ambiente y energia, Sector privado y
desarrollo y Equidad de género).



Por otra parte ¢Excluidos, marginados y violentados de qué o por quiénes? ;Donde estan?
¢Cudles son las estructuras, |os mecanismos que la sociedad tiene para provocar esa situacion
socia? ¢Por qué aumenta la marginacion, la violenciay la exclusion? ¢A quien 6 quiénes se
benefician? ¢Son fruto del sistema de ausencia o modificacion de los valores, la historiao la
cultura?

Tradicionalmente se han identificado a los grupos marginados con la pobreza severa 'y
cronificada, pero reducida a dmbito econdémico, hoy creemos que son muchos los factores, y
complgjos, no solo de unadimension, o un grupos social, gue tiene que ver con el entorno, los
medios, laorganizacion y en forma especial el sujetoy € grupo.

Quienes no le dan importancia, son impavidosy soberbios, para entender la situacién socia
critica, ,prefieren no enfrentar, se arropan en el dinero parano visualizar un mundo en democra-
cia-3-, esmas consideran una utopialademocraciay lajusticia, en lugar de identificar, promo-
ver, discutir y disefiar un nuevo paradigma en el marco la sociabilidad, la toleranciay la
equidad, en donde los ciudadanos sean una comunidad protectora, generadora de bienestar, so-
lidariay en donde prevalezca el respeto la seguridad y lainclusion.

La propuesta es retomar algunos cuestionamientos o premisas, que en la discusion se con-
viertan en un paradigma-modelo a partir del cual, la sociedad descubra e identifiquey re-cons-
truyasu razdn, en un proceso reflexivo sobre laproblemética, (origeny vision) qguevamasalla
delaevidencia (historia, culturay dindmica) y de un asunto personal.

Indiscutiblemente el problema no reside tan sélo en las disparidades entre los més favoreci-
dosy los menos favorecidos de la escala social, sino también entre quienestienen un lugar en la
sociedad y los que estan excluidos de ella.

LaOrganizacion Mundial delaSalud (OMS) destaca que: «Ningun continente, ningun paisy
ninguna comunidad estan a salvo de la violencia» -4-. Aungue es ubicua, no formainevitable-
mente parte de la condicion humana, ni constituye un problema de la «vida moderna» que no
pueda ser tratado y superado mediante ladecision y lainventiva humanas» -5-

Informe mundia sobre laviolenciay la salud, Capitulo 9 «Coémo proceder: recomendacio-
nes», pag. 265, Organizacion Panamericanadela Salud (OPS), OficinaRegional paralasAmé-
ricas de la Organizacién Mundial dela Salud (OMS), Washington, D.C., 2003; en, 30 de marzo
2009

La violencia constituye una de las principales causas de muerte en todo € mundo para la
poblacion comprendida entre los 15 y 44 afios de edad -6-. Y s bien resulta dificil obtener
calculos precisos, los costos de laviolencia se verifican en los miles de millones de dblares que
cada afio se gastan en asistencia sanitariaen todo el mundo, ademas de los miles de millones que
los dias|aborables perdidos, |as medidas parahacer cumplir lasleyesy lasinversiones malogra-
das por esta causa restan ala economia de cada pais. -7-

Esdificil pensar en un fendmeno de mayor capacidad para alterar la cohesién de las socieda-
desguelaviolencia. En efecto, los vincul os social es més elemental es se sustentan no sélo en el
Ilamado «instinto gregario» de las personas, sino en la capacidad de generar 10s mecanismos
institucionales para garantizar a sus miembros seguridad frente alas amenazas externas o en €
interior de la comunidad.

Laexistenciade laautoridad pablicaimplicaun reconocimiento detodos, atravésdel cual se



asume que hay alguien que legitimamente puede mandar, pero, sobre todo, que hay unanormay
un conjunto de reglas alas que debemos sujetarnos en nuestro actuar en relacion con los demas.
Este reconocimiento es el que posibilita la existencia de la autoridad legitima del Estado, asi
como el funcionamiento de una ciudadania que asume responsabilidades y cuenta con derechos
elementales que | e deben ser garantizados.

En esaldgica esnecesario que losprofesionales delas Ciencias Sociaesprofundicenenla
problematica, por la enorme amenazaque constituyen los niveles de violencia; més alin cuando
esta violencia es relativamente atipica en e conjunto de las amenazas que tradicionalmente
enfrentaba el Estado. No se trata estrictamente de una amenaza en contra la soberania; no es
hasta lafecha un intento de subversion politica mediante laluchaarmada; no essolo unaserie
de crimenesy delitos del orden comun.

Laluchaqgue hoy estdenfrentando el Estado mexicano es en contrade grupos, Cuy0s recursos
han conducido ala 6n de células criminalesy retar incluso alas fuerzas del orden.

Dimensiones:

a) Violencia politica, actos agresiones o discrepancias (que rebasan el dialogo y €l respeto)
motivadas por la obtencion o mantenimiento del poder politico.

b) Violencia econdmica, comision e actos motivados por la obtencion o mantenimiento
(legal o no) del poder econémico.

¢) Violencia social, mision y actos violentos motivados por la obtencion o mantenimiento
del poder social -8-.

Ciertamente | as viol aciones-gjecuciones estan presentandose en todas partes de mundo y no
hay entidad de la Republica Mexicana en donde se hayan realizado ya actos alarmantes, incluso
nunca antes vistos en pequefias ciudades y localidades, producto del enfrentamiento, ya bien
entre grupos de narcotraficantes o bien entre las fuerzas del orden y los grupos criminales. Val-
dria la pena sefidlar que €l poder se ha integrado como uno de los valores de mayor mérito,
desafortunadamente con una vision personal, grupal o en condiciones de poder, generando
marginalidad y exclusion.

En hechos diferentes, cinco hombres fueron ejecutados la noche del sdbado en Sinaloa, con

lo que ascienden a 116 |os crimenes relacionados con la delincuencia organizada ocurridos
durante mayo en la Entidad. De estas muertes, 21 corresponden a agentes federales, estatales y
muni ci pal es http://www.informador.com.mx/mexico/2008/16160/6/suman-116-crimenes-en-
sinaloa.htm 30-03-09

Son excluidos comunmente |os marginados todos agquell os que por decreto del poder econé-
mico son declarados poblacion sobrante: 10s «sin techo mendigos»; sin hogar transelintes, sin
empleo, subempleados, empleados precarios, sin escuela, por fracaso escolar, encarcelados, sin
papeles, inmigrantes, inmersos en el trafico sexual, la violencia doméstica, droga, precarios,
jovenes en busca de empleo y vulnerables-9-, sin recursos, madres solas, jubilados adultos sin
familia, excluidos'y marginados simplemente por razon de sexo o preferencias, etnia o edad,
refugiados, exiliados, desplazados, enfermos cronicos, discapacitados, personas solas, sujetos
en infancia maltratada, prostitucién femenina, masculina...etc.

En otraspalabras, laexclusion social afecta principa mente alos grupos de pobres, indigenas,
alosmarginados, alasmujeres, alas personas con capacidades diferentes y/o alas personas que
viven con el estigmade VIH/SIDA, alosy alas familias violentas dificultandoles el acceder a
trabajosformales, crédito, viviendadigna, servicios de salud adecuados, educacion de calidad, y
sistemadejusticia.



En el marco estructural la sociedad consumista ha introducido la culturadel usar y tirar y
esto mismo se aplica a la poblacion gue reducida a mano de obra, cuando no es necesaria, se
convierte en sobrante. Bajo este signo se acumulan personasy colectivos.

Por otro lado, laexclusion social esmésfuerte paralosindividuos que pertenecen amultiples
grupos excluidos. Por jemplo, |as oportunidades de trabajo y de educacion son mas limitadas
para las mujeres indigenas que para los hombres indigenas. Asimismo, la discriminacion y el
racismo pueden ocurrir en diferentes niveles en una misma persona. Por gjemplo, un hombre o
mujer con preferencia homosexual, e que consume drogasintravenosasy que seaVIH positivo
puede enfrentar discriminacién racial y legal: sele puede prohibir el acceso al sistemade salud
debido a que se presume que es un criminal.

Lasrestricciones en el acceso alos servicios e ingresos necesarios paratener un nivel devida
minimo que resultan de la exclusion social hacen que exista unaalta correlacién entre pobrezay
exclusion social. Aunque no siempre son lamayoria de los pobres, |os grupos tradicionalmente
excluidos son |os mas pobres dentro de los pobres. Estatendenciadejaclaro que lareduccion de
la pobreza solo podra darse si se enfrentan |os complejos factores y determinantes de la exclu-
sion social.

Sin pretender categorizar, la experiencia, es posible distinguir algunas cuestiones a tener en
cuentapara el andlisisy que pueden considerarse como caracteristicas comunes. Lo inmediato
es la percepcion de una situacion paradgjica que desconciertay se juzga severamente. Los
colectivosy personas excluidos presentan unas diferencias rel evantes en cuanto aoportunidades
vitales, condicionesy calidad de viday estén al margen del modo de vida habitual en sociedades
desarrolladas y siempre por debajo de un minimo digno.

* Lasociedad, pese a constituir una importante asociacion de patologias, tiene un volumen
reducido en cuanto a cantidad, no asi en cualidad, pero el riesgo de «caer» en situaciones de
pobreza, violenciay exclusion estdmas extendido que nuncay puede llegar aafectar y de hecho
afectaacolectivosy personas distintos delos pobrestradicionalesy delosnuevos pobres. Puede
afectar a personas con una historia anterior normalizada -puede devenir por fracaso escolar,
frustracion laboral.. que desemboca en exclusion seguin psicologias-.

* El carécter procesua y dindmico, eslanotamas distintiva; laexclusién socia no estanto
una situacion (absoluta) sino un proceso de diversa intensidad segin personasy grupos.

* Los itinerarios de exclusion son personales, familiares, pero su origen es basicamente
estructural. Laexclusion esuna produccion social causadatanto por |0os mecanismos generales
de lasociedad como por €l funcionamiento de lasinstituciones; pero los procesos, lositinerarios
son personales, familiares y aveces grupales, por |0 que es hecesaria unaintervencion que, ala
par que transformalos aspectos estructurales, se intervenga de manera personalizada.

* El carécter de irreversibilidad y la incapacidad del sujeto para combatir y salir de la
pobreza, laviolenciay la exclusién; requiere apoyos externosy bien planificados.

* El espacio es al mismo tiempo homogéneo y heterogéneo, por lo que e conocimiento
del grado deladiversidad interna de los colectivos que lo integran, de sus posibilidadesy limi-
taciones, necesidadesy potencialidades es condicion indispensabl e paraunaadecuaday efectiva
intervencion de incorporacién diferenciada en sus contextos de referencia.

* El mundo delos vulnerables, es de gran heterogeneidad, comple o, incierto y desconcer-
tante, no esuna«clase social», laproblematicaesdiversay diferenciada, sdlo tienen en comin el
haber quedado excluidos. Ocupan una misma geografia: barrios, puerto, carcel, calle, pero no



hacen historia comin, cada uno carga con su historia personal.

* Algo sorprendente, pero esreal, el hecho de que las personasy grupos en el proceso de
fragilidad, estan dispuestos a trabajar por su anexion, muchos mas de lo esperado. Conviene
tenerlo en cuenta para no perder ese potencial, latente en muchos, aunque no en todos.

Ademas de la exclusién antes sefialada, |1a presencia generalizada de laviolencia, en el senti-
do de que su expansion obedece a dos fendmenos, los cuales nos aertan el tgido socia se
desgarra en muchos vincul os el ementales, |o que debe llevar alaotraparte delacrisis: laexclu-
sién-marginacion.

Laviolenciaesun problema por demas compl g o, relacionado con esguemas de pensamiento
y comportamiento conformados por multitud de fuerzas en el seno de las familias, laculturay
grupos, fuerzas que puedan también traspasar las fronteras nacionales. -10-

De manerasimilar, se consideraalaviolenciacomo: [...] cualquier acto que resulte o pueda
resultar en dafio o sufrimiento fisico y sexual o psicoldgico para € ser humano, incluyendo
amenazas, coercion, y/o privaciones arbitrarias de la libertad, que suceden ya sea en la vida
publica o privada -11-- Cabe sefialar que el concepto de violencia de la OMS lleva implicitos
otros aspectos de la violencia que no se enuncian en formaexplicita.

Otra fuente define a la violencia como un concepto mucho mas global y holistico que se
refiere a «Cualquier acto de comision u omision y cualquier condicion que resulte de dichos
¢comportamientos?, que prive alos sujetos deigualdad de derechosyy libertades e interfieracon
su maximo desarrollo y libertad de el egirs. -12-

Laviolenciainterpersonal se divide en dos subcategorias:

* Violencia familiar o de parga: esto es, la violencia que se produce sobre todo entre los
miembros de la familia o de la pargja, y que por lo general, aungque no siempre, sucede en €l
hogar; incluye formas de violencia, tales como &l maltrato de menores, la violencia contra la
pargay el maltrato de los adultos mayores.

* Violencia comunitaria: es la que se produce entre personas gue no guardan parentesco y
gue pueden conocerse 0 no, y sucede por lo general fueradel hogar; integralaviolenciajuvenil,
los actos fortuitos de violencia, laviolacién o ataque sexual por parte de extrafiosy laviolencia
en establecimientos como escuelas, lugares de trabajo, prisionesy hogares de ancianos. -13-

Algunos autores subdividen en: violenciacolectiva, violenciasocial, politicay econémicay
otros como violencia social. Estas subcategorias de la violencia colectiva, dan cuenta de los
posibles motivos de laviolenciacometida por grupos mas grandes deindividuos o por € Estado.

«Nunca el mundo ha sido tan desigual en las oportunidades que brinda, pero tampoco ha
sido nunca tan igualador en lasideasy las costumbres que impone. En el mundo sin alma que
se nos obliga a aceptar como Unico mundo posible, no hay pueblos sino mercados»
(Galeano:1999).

Laviolenciaes un comportamiento mas o menos deliberado, que provoca, o puede provocar,
dafos fisicos o psiquicos a otros seres, y se asocia, aungue no necesariamente, con la agresion,
yaque también puede ser psiquica o emocional, através de amenazas u ofensas. Algunasformas



de violencia son sancionadas por laley o por lasociedad, otras son crimenes. Distintas socieda-
des aplican diversos estandares en cuanto alas formas de violencia que son 0 no son aceptadas.

Muchas son las propuestas Y clasificaciones pero Galtung -14- (1995) sefiala tresformasde
violencia

* Violenciadirecta: esfisica, quetiene por objetivo destruir, neutralizar (herir o matar). Se
refiere a agresiones fisicas (y otras formas de dafiar). Se puede generar por muchos factores
(multiples formas de discriminacion, intolerancia, competencia, territorialidad, nacionalismos,
adicciones, etc.).

* Violencia estructural: consiste en agredir a una agrupacién colectiva desde la misma
estructura politicao econdémica. Asi, se consideran casos de violenciaestructural aquellosen los
gue el sistema causa hambre, miseria, enfermedad o incluso la muerte a la poblacién. Serian
gjemplos aguellos sistemas cuyos estados 0 paises que no aportan las necesidades basicas a su
poblacion. Si nos remitimos aladefinicidn de violenciacomo la aplicacion de métodos fuerade
lo natural apersonas o cosas paravencer su resistencia, un abuso de autoridad en €l que alguien
tener poder sobre otro. Generalmente se da en las relaciones asimétricas, el hombre sobre la
muijer o el padre sobreel hijo, paragjercer el control. Si bien lamasvisible eslaviolenciafisica,
manifestadaatravés de golpes, que suelen dejar marcasen el cuerpo (hematomasy traumatismos)

* Violencia cultural: representa aspectos de la cultura que aportan una legitimidad a la
utilizacion de los instrumentos de la violencia que hemos nhombrado anteriormente. Asi, por
gjemplo, se puede aceptar laviolencia en defensade lafe o en defensa de lareligion. Dos casos
de violencia cultural pueden ser el de unareligién que justifique larealizacion de guerras o de
atentados terroristas, asi como lalegitimidad otorgada al Estado para jercer laviolencia.

Se pueden afadir mas categorias de violencia:

* Violencia emocional: se manifiesta con hostilidad en las primeras fases. Es plasmada a
través de desval orizaciones, amenazas y criticas que funcionan como mandato cultural en algu-
nas familias o grupos socialesy politicos.

* Violenciajuvenil: actosfisicamente destructivos (vandalismo) querealizan los jovenesy
gue afectan a otros jovenes (precisemos, aqui, que los rangos de edad para definir la juventud
son diferentes en cadapaisy legislacién). Entodos|os paises, |0s principal es actores de este tipo
de violencia son los hombres, y la educacion social estal que e joven violento o es desde la
infancia o temprana adolescencia. Sin embargo, lainteraccion con los padresy laformacion de
grupos, parches, galladas o pandillas aumentael riesgo de que los adolescentes se involucren en
actividades delictivas, violentas y no violentas (accion directa).

Ciertamente la violencia directaes claray visible, por o que resulta relativamente sencillo
detectarlay combatirla. Laviolenciacultural y laestructural, en cambio, son menosvisibles, por
lo que suponen mas problemas alahora de reconocerlas propiamente, como su origen e interve-
nir.

Otro elemento en € andlisis esla pobreza y que es un fendmeno multifactorial, es el ser
pobre lo cual serefiere aque el sujeto o comunidad carecen de medios para vivir dignamente;
casa, vestido, alimentacion etc. en genera de satisfactores basicos. Ciertamente el desarrollo
econdmico, socia y los niveles de riqueza constituyen € o los diferenciales con relacion ala
miseria; ya no se puede hablar de pobreza como carencia, en un mundo que hay recursos sufi-
cientes para todos, pero como dice Ghandi: La Naturaleza ofrece bienes para satisfacer las



necesidades de todos, pero no la codicia de unos pocos.

Deigua manera, hablar del Marginado -15-, es €l que estd a margen (fuerade... o delas
oportunidades), por voluntad propia o circunstancias gjenas a él. En algiin momento y lugar la
marginacion hasido voluntaria, €l que no queriaentrar en el sistema por rechazo, descontento o
rebeldia, se situabaa margen. Hoy como derivacién de la pobreza, no es voluntaria, menos que
nunca nace de la libertad de opciones, més bien, se es precipitado, arrojado fuera, y facilmente
desemboca existencialmente en patologias sociales.

El concepto Excluido es quedar fuerade... la posibilidad como sujeto o en un colectivo, un
sector, un territorio, esta excluido si no pertenece a... no se beneficia de un sistema o espacio
social, politico, cultural, econdmico, al no tener acceso al objeto propio que lo constituye: rela-
ciones, participacion en las decisiones, en la creacidn de bienes y servicios por la culturay la
economia etc.

Laviolencia(delatin «vis» fuerza) esun concepto masamplio que el deagresiony sirve para
referirse alos fendmenos o actos en los que se aplica un exceso de fuerza.

Por pobreza -16- se entiende un estado de privacion de los bienes indispensables para la
satisfaccion de ciertas necesidades humanas bésicas con respecto a cierto estandar o nivel de
ingreso, de ciertos activosy de servicios publicos. Lapobrezatambién serelacionacon lapreca
riedad de medios, capacidadesy recursos para modificar este estado de cosas. La marginacion,
conceptualmente, es distinta a la pobreza, sin embargo por ser un ambito mas cercano una
comprensién ampliade la precariedad en laque viven |os sujetos.

Indudablemente otro flagelo de la organizacion social eslaexclusion social -17-, lacual se
expresay dgja constancia en la pobrezay las desigualdades, marcar la distancia entre los que
participan en su dindmicay se benefician de ella. Los que son excluidos e ignorados comun-
mente son fruto de la dinamica social, |os condicionates estructurales que a sus vez son hereda-
dosy frecuentemente normados por |os grupos del poder. Asimismo pueden desencadenar efec-
tosen laevolucion delasociedad y riesgos como larupturade la cohesion social, que conlleva,
un proceso de agresividad, violencia personal y socia. Es un germen de violenciaen su triple
componente: institucional, popular y represivo.

La exclusion como manifestacion, expresion y resultado de una determinada estructura so-
cia, no es casual sino deliberada, paradar al sujeto el papel determinantey en ocasiones decisi-
VO en estos procesos. Eslapropiaorganizacion socia laque elaboraen su interior «poblaciones
sobrantes».

El identificar la violenciay laexclusion (marginacién), no es un episodio coyuntural sino un
elemento estructural, que tiene que ver con laraiz cultural, con laideologiay en forma parte
inevitable con ladinamica social, en donde interviene el trabajador social cominmente y nece-
sariamente con otros profesionales. Por ello, hay que «revertir laHistoria», en frase de Ellacuria
(es alaconstitucion a la filosofia de la liberacion, su relacion con la histérica € inicio de una
consideracion de la praxis, su particular acter por la tarea intelectual). Se insiste, porque sélo
desde ahi es posible enfrentar laviolenciay laexclusion, en los contextos, pero, €l personal de
modo singular, requiere ser restaurado mediante una estrategiade acompafiamiento, lareflexion,
latoleranciay €l compromiso que ayude a recobrar el sentido de laviday a superar €l vacio
existencial que viene configurado por estostres gjes o factores del poder; econdémico, politico y
cultural. Una vez mas al «pensar global y actuar local» se va imponiendo el «actuar desde o
global», -ante la globalizacion- que ayuden asuperar el vacio existencial. Por |o que es necesa-



rio liberar territorios cercanosy ala organizacion, paraabrir oportunidades.

Lahipotesisde partida puede ser —lamarginacion, laexclusiény laviolencia- son algunasde
las consecuencias de la estructura social vigente, alavez una categoria multidimensional y
pluriforme, que requiere ser identificada parainstrumentar politicas, ensefianzasy experiencias
innovadoras paraintervenir, con un paradigma que aporte el ementos que asus vez contribuyaa
laclarificacion de lo que hoy se considera como una primera «cuestion social».

Asi, sereconoce lamultiplicidad de las causas y lainteraccion de los factores de riesgo que
operan dentro de lafamiliay en los @mbitos social, cultural y econémico mas amplios; incluso,
en general, los diversos tipos de violencia comparten varios factores de riesgo. Por gemplo, las
normas culturales predominantes, la pobreza, las desigualdades, la exclusiéon y el aislamiento
social, asi como € acoholismo, el consumo de drogas ilegales y €l facil acceso a armas de
fuego, son factores de riesgo en relacion con varios tipos de violencia:

«Losvinculos entre laviolenciay lainteraccién entre los factoresindividuales y los contex-
tos sociales, culturales y econdémicos mas amplios indican que abordar los factores de riesgo en
los diversos niveles puede ayudar a disminuir mas de un tipo de violencia.

Tampoco deben soslayarse las estructuras politicas - 18-, debido aquelacalidad de las condi-
cionesdevida, serelacionan con lafuncion del gobierno; en cuanto al marco legal y las politicas
gue ofrecen proteccion social, que son unfactor determinante delaviolenciasocial. En particu-
lar, el grado en que una sociedad hace cumplir las leyes existentes sobre la violencia, puede
actuar como factor disuasivo contralamisma. El Estado es el responsable de disefiar, gjecutar y
evaluar la denominada politica de bienestar y, en determinados casos, de enfrentar laviolencia
con los mecanismos de salud publica.

Recapitulando, paralos grupos sociales més vulnerables, |0s que presentan mayor probabili-
dad de convertirse en victimas o perpetradores de laviolencia, el Estado deberia centrarse en su
atencion, con €l objeto de prevenir o neutralizar factores de riesgo que los expongan alamisma.

Afrontar laproblemética de maneraintegrada e integradora, identificado |os elementos que
constituyen lavulnerabilidad y las causas que lagenerany plantear:

- El abordaje en su intervencion -19- que forzosamente conducen ala integralidad que
va mas alla de la simple intervencién, ya que a ésta debe preceder la observacién de la
implicacion mutua entrelostres procesos aludidos: estructural, contextual y subjetivo.

- La estrategia y la apropiacion de una conciencia social del como el andlisis, es un
recurso en el disefio de las intervenciones, actuaciones

proyectos, programaciones, etc. pueden ser etnocéntricos y marginadores e incluso
excluyentes;

- La necesidad de reorientar las estrategias que deben ser sinérgicas, reticulares 'y de
acomparamiento.

- Discer nir losescenariosy actoressociales: e escenario delosmundosvitales con el sector
solidario articulado en torno alafamilia, grupos primarios de convivencia, comunidad vecinal;
el escenario del mercado con el sector de intercambio humanizado y el escenario del Estado en
el que actla el sector publico que se articulaen torno ala Administracion.



- Introducir en lasociedad laidea de co-desarrollo también en €l crecimiento personal crean-
do pasividades paraquetodas|as personas podamos ayudar ayudandonos, y ayudarnos ayudan-
do, dar y compartir en condiciones de simetria.

Si se define la pobreza, no sélo en su dimensién econdmica, sino como la restriccion de las
libertadesy de capacidades basi cas para desempefiarse en la sociedad, se hace evidente su caréc-
ter multidimensional. En efecto, |a pobreza implica aspectos econdémicos (como laincapacidad
de obtener sosteniblemente ingresos o empleo), el insuficiente acceso a servicios basicos (como
educacién, salud, saneamiento o vivienda), aspectos culturales y subjetivos (como la discrimi-
nacion, la autoestima) y aspectos politicos (como la exclusién en latoma de decisiones).

Este caracter multidimensional de la pobreza exige un enfoque de integralidad en €l desarro-
llo de las politicas y estrategias para enfrentarla, que articule adecuadamente la politica econé-
micay las politicas sociaes, pero también la construccion de una politica, consistente con la
lucha contrala pobreza, que promueva efectivamente |a participaci6n de | os sectores excluidos.

En definitiva, serequiere unaarticul acién de politicas publicas, desde diversos sectores, orien-
tadas a promover el desarrollo integral en las personasy en los territorios en los que habitan.

Para que unapolitica Social produzca efecto debe apoyarse en un sistemade valores centra-
do en la persona, aun mas, en la «preocupacion por el otrox». Preocuparse significa reconocer,
apreciar, amar, cuidar, seguir de cerca, curar, alimentar; el que carece detodo esto o de parte, ese
esel excluido. En el ambito delaAdministracion cuidado significapromocién y proteccion de
la comunidad, propiciando estructuras justas paralavida.

El gran desafio que nos presenta la Exclusion es € ser personas lUcidas para analizar las
estructurasvigentes-personales, sociales, institucionales- las causasy efectos delo que acon-
tece, donde, coOmoy cuando se estaen un momento clave paraelegir obienlaviadelaintegra-
cion-cohesién social para una convivenciaarmoénicay enriquecedora o bien la via de la segre-
gacion y ruptura gue desemboca en laespiral de violenciainstitucional-popul ar-represiva.

El Reto pasa por construir una sociedad en la que se den condiciones de posibilidad de
ciudadania desde una l6gica de insercion-inclusion, de participacion, de cohesion social, de
solidaridad-fraternidad. Reto que nos apunta dos desafios:

- Contribuir ala erradicacion de la Exclusion, marginacién y violencia liberandola de
aguellos factores que la provocan incluyendo la dindmica social.(sistema o model o opresor)

- Detener ladegradacion del medio ambientefisico, dela Naturaleza que nossustentay
nos mantiene. Ambos en estrecha relacion. El desafio es, saber reconocer que se esta sobrepa-
sando «la capacidad de carga del planeta» y de sus habitantes, y que estamos desentendi éndonos
del «otro».

Las Cumbres Internacional es ha proporcionado alternativas sobre la que hay que construir:
intensificar los esfuer zos para que se modifiquen las prioridades presupuestariasy se per-
sigan objetivos de extirpacién de la violencia, la marginacion y la exclusion.

* Elaborar estrategias y tacticas ( innovacion de paradigmas, model os de intervencién: me-
diacion etc.) capaces de suprimir |os obstacul os estructurales gue impiden alos individuos salir
deédllg;



*  Promover laparticipacion dela Sociedad Civil organizada. (trabajo comunitario, sectorial
focalizado)

* Elaborar un proyecto (representativo) de desarrollo integral que incluyay sistematice
acciones para disminuir con la inequidad y promueva la solidaridad, con la participacion
multidisciplinar y transdisciplinar.

El desafio paralos profesionales de Trabajo Social y en genera paralas Ciencias Sociales
con unaposturatransformadora(revolucionaria), cuyo gje sealajusticiay laequidad; disminuir
odiminar latriada: exclusion, marginalidad y violencia que favorecen lavulnerabilidad y que
debe combatirse, yaque es un problema-patologia, complegjo, holisticoy evidente,

Por o que €l rescate del estado de la cuestion, mediante el analisis de sus origenes que son
diversosy complicados, muchas veces provocadas por el sistema, la estructuray laausenciade
participacion democrética, yaseapor la condicién o porgue no existen model os de participa
cion con oportunidades. Laexclusiony lamarginalidad favorecen el incremento delaviolencia
y viceversa. Otravariable que haincrementado, eslapobreza ( México 50% de pobres, con
menosde 3 salarios minimos con un promedio de4,1 por familia; INEG -20-: 2009) forjadapor
el modelosde atencion inconclusosy parcializados, con ausenciapoliticas publicas o tergiver-
sacion de recursos, que finalmente favorecen alos poderosos en la apropiacion de los bienes,
guetambién laevidenciaésta intimamente relacionada con laausenciao tergiversacion delos
valores universales, cuando se deben dirigir al rescate delos procesos histéricos y vision de
equidad en aras de la calidad de vida de | os ciudadanos.(costumbres, mitosy tradiciones)
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NOTAS

-1- Globalizacién, proceso que convierte varias actividades y aspiraciones en globales, creci-
miento exponencial del intercambio de mercancias, ideas, institucionesy personas, hoy en diaes
parte de unatendencia histérica, de hecho, el proceso de lamigracion humana atodos | os conti-
nentes fue un tipo de proto-globalizacion.

-2- El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es &l organismo de las
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) gue desde 1965 trabaja para reducir lapobrezaen
el mundo y los problemas asociados con ésta, a través de précticas que apoyan a desarrollo
humano y el progreso econdmico y social de los paises en los que el PNUD tiene presencia.
Como organizacion basada en el conocimiento, en México el PNUD colabora con los gobiernos
federales, estatales y municipales, € sector privado y la sociedad civil, brindandoles informa-
cion técnica, asesorias y recomendaciones para la generacion de politicas publicasy en proyec-
tos orientados al desarrollo.

-3- Democracia, es €l sistema de gobierno, en e cual la soberania del poder reside y esta
sustentada, en pueblo. Asimismo, es el pueblo, quien puede cambiar o ratificar a estas mismas
autoridades, en las siguientes el ecciones populares. Por este motivo los griegos hablaban de la
democracia, como el gobierno del pueblo; de hecho este es su significado literal.

-4- Informe mundial sobre laviolenciay la salud, Capitulo 9 «Como proceder: recomenda-
ciones», pag. 265, Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Oficina Regional para las
Américas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Washington, D.C., 2003; en, http://
www.paho.org/Spanish/AM/PUB/Violencia 2003.htm. En |o sucesivo, se citard como Informe
mundial sobrelaviolenciay lasalud. 30 de marzo 2009

-5- Informe mundial sobre laviolenciay la salud, Capitulo 9 “Cdmo proceder: recomenda-
ciones’, pag. 265, Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Oficina Regional paralas
Américas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Washington, D.C., 2003; en, 30 de
marzo 2009

http://www.paho.org/Spanish/AM/PUB/Violencia 2003.htm. En lo sucesivo, secitaracomo
Informe mundial sobrelaviolenciay lasalud.

-6- http://www.sinviolencia.org.mx/sv/index.cfm?pag=I ntroduccion,14-04-2009

-7- Informe mundial sobre la violenciay la salud, Capitulo 1 «La violencia, un problema
mundial de salud publica», pag. 3.

-8- http://www.woedbank.org 30-03-09 Schrader, 2000 «Methodologiesto measure the
grander dimensions of crime and violence» World Bank Group.

-9- Vulnerabilidad, serefiere atodaaquellafragilidad o no oportunidad en desarrollo armoni-
Co.

-10- Brundtland Gro Harlem, Directora General de la Organizacion Mundia de la Salud,



Prefacio del Informe mundial sobre laviolenciay lasalud, pagina X1I1.

-11- WHO Global Consultation on Violence and Health. Violence: a public health priority.
Ginebra, Organizacién Mundia dela Salud, 1996 (documento WHO/EHA/ SPI.POA .2). 26-03-
09

-12- Ver; http://www.musade.org/leer.php/14 29-03-09
-13- Informe mundial sobrelaviolenciay lasalud, Capitulo 1, pagina 6. (2001)

-14- Galtung Johan Vincent (nacié en 1930) en Oslo, Noruega, en 1930. Sociélogo y mate-
matico, de formacién; cientifico social, de gjercicio intelectual; y ciudadano del mundo, de vo-
cacion y compromiso politico. Es una de las personalidades més ubérrimas y creativas de las
ciencias sociales actuales como puede apreciarse en el tamafio, perspectivay estilo de su obra.

-15- Marginado €l concepto se define como segregacion social, incluso en términos espaci a-
les 0 geograficos,[1] €l término se aplica comUnmente para planteamientos politicos de discri-
minacion o intolerancia de tipo racial (apartheid), sexual (sexismo), religioso (intolerancia) o
ideol 6gico (represion politica). Es el que esta al margen, por voluntad propia o circunstancias
genasaéd.

-16- En México, segun & Consejo Técnico de Medicion dela Pobreza, parael 2004 existian
49,971,350 personas en situacion de pobreza, practicamente el 50% del total, y en Guanajuato,
con datosdela SEDESOL del 2002,l0s hogares en estasituaci on eran 519,545 que corresponden
aproximadamente. Pobre, es el que carece de medios paravivir en equidad y sin oportunidades,
de ser é, demas de cubrir sus necesidades bésicas.

-17- Exclusion, esun fendmeno socia y una cuestion politica, econdmicamente mala, social-
mente corrosivay politicamente explosiva.

-18- Politica, desde Aristételes, en pleno auge de la democracia atenienseen el s. V a.c., se
refirieraa ser humano como un ser politico, lapolitica conformé un espacio superior delavida
en sociedad. Lacomunidady lajusticiade lacomunidad conformaron el concepto de ciudadania
sobre pilares delanaturalezahumana de racionalidad. En el @mbito pablico y se unid, laidea
de poder, que condujo a desarrollo delalegitimidad, que derivé en labipolaridad que contrapo-
niael conflicto a consenso.

-19- Cualquier intervencion preventiva o restauradora que intente tener un impacto en €l
bienestar psicol 6gico de un grupo de poblacion definido.

-20- Ingtituto Nacional de Geografia e Informética, en México. 1 salario equivale a aproxi-
madamente a 4 dolares americanos.



