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Resumen

La presente comunicacion recoge |os aspectos mas rel evantes relacionados con el lanzamiento del
denominado Proyecto SIGMA. En este proyecto intervienen la Fundacién Universidade de Vigo
como de entidad aglutinadora, un equipo multidisciplinar de la Universidad de Vigo y 9 empresas
del sector de la madera de Galicia. El objetivo principal de este proyecto en cooperacion es dotar
a las empresas del sector de un completo sistema de informacion especifico que, abarcando las
areas principales de la organizacion (comercial/pedidos, produccién,
compras/aprovisionamientos, almacén y control de gestién), por un lado, sustente y agilice la
toma de decisiones y, por otro, facilite la comunicacion tanto con proveedores como con clientes.
Todo €ello conllevara una mejora significativa de la gestién de las empresas y, obviamente, de su
competitividad.

Palabras clave: Sistemaintegral de gestion, Proyecto en cooperacion, Madera

1. I ntroduccion

L a presente comunicacion recoge |os aspectos més relevantes relacionados con el lanzamiento
del denominado Proyecto SIGMA”. En este proyecto intervienen la Fundacién Universidade
de Vigo como de entidad aglutinadora, un equipo multidisciplinar de la Universidad de Vigo
(departamentos de Organizacion de Empresas y Marketing y de Ingenieria de Sistemas y
Automética) y 9 empresas del sector de la madera de Galicia.

La idea de este proyecto surge principalmente ante la necesidad detectada por parte de los
promotores del mismo como consecuencia de su conocimiento del sector. Se puede sefiaar
que, en el sector de la madera de Galicia, si bien se han producido avances muy importantes
gracias ala preocupacion por realizar inversiones, por gjemplo, en tecnologias de fabricacion,
los esfuerzos encaminados a mejorar los sistemas de informacion, en concreto relacionados
con las actividades logistico-productivas, no se han situado ni mucho menos a la misma
atura

Este escenario también ha quedado patente en € “Plan Estratégico de las Actividades de
Carpinteria y Mobiliario de Galicia” (Gonzdlez Gurriaran y Figueroa Dorrego, 2004), en €l
que la primera debilidad que se recoge con respecto a los recursos humanos, técnicos y
econdémico-financieros es la “insuficiente implantacién de tecnologias en las empresas, con

" Este trabajo se deriva de |a participacion de su autor en un conjunto de proyectos de investigacion financiados
por la Fundacién Universidade de Vigo y distintas empresas del sector de la madera, asi como del Plan de
consolidacién y competitividad de la pyme 2000-2006.



ausencia en un numero considerable de ellas de tecnologias relevantes”, entre las que se
incluyen los sistemas del tipo que agui se propone.

Asimismo, en base al breve andlisis previo realizado, también se puede indicar que las
aplicaciones informaticas, cuando existen, cubren fundamentalmente, e area de gestion
comercial, facturacién y contabilidad general, pero, en la mayoria de los casos, con
limitaciones, ya que, 0 bien son paquetes estandar que no se adaptan a las peculiaridades
sectoriales, o bien son desarrollos a medida de pequefias empresas de informética que no han
sido capaces de evolucionar €l sistema o que, incluso, han desaparecido.

De este modo, € objetivo principal del proyecto es dotar a las empresas del sector de un
completo sistema de informacion especifico que, abarcando las areas principales de la
organizacién, por un lado, sustente y agilice la toma de decisiones y, por otro, facilite la
comunicacion tanto con proveedores como con clientes. Todo €ello conllevard una mejora
significativa de la gestion de las empresas y, obviamente, de su competitividad.

Abundando en lo sefidlado en el parafo anterior, el sistema que se pretende disefiar,
desarrollar e implantar no es una aplicacion de gestion general, sino una centrada en la
industria de la madera, especialmente en las empresas de la segunda transformacion. Este
sistema, obviamente, esta orientado a pymes y, partiendo de la elaboracién de un nicleo
sectorial estandar y através de una fuerte personalizacion para cada empresa, busca agilizar la
gestiéon operativa lo maximo posible, generando informacién para la toma de decisiones de
mayor calado.

También cabe destacar que el sistema, basdndose en tecnologias web, busca establecer
mecanismos que permitan una alta conectividad e interaccion, tanto con clientes como con
proveedores, pretendiendo avanzar en el camino hacia la definicion de un estandar sectorial
en el intercambio de documentos.

Todo lo sefialado anteriormente es tecnoldgicamente posible ya que e proyecto estad
soportado por una tecnologia innovadora desarrollada en la Universidad de Vigo (DASA-
Framework).

Finalmente, ademés del objetivo principal centrado en las pymes participantes, se ha
considerado oportuno plantear otra linea de actuacion de caracter genérico para el sector. El
objetivo de esta parte genérica esta orientado, por un lado, a determinar las necesidades
comunes de las empresas y desarrollar €l nlcleo central o estandar del sistema sectorial. Por
otro lado, se busca llevar a cabo actuaciones encaminadas a la difusion y promocion de los
resultados del proyecto, que contribuyan a la sensibilizacién sobre la necesidad y ventgjas de
laincorporacion de este tipo de sistemas para el resto de empresas del sector.

De este modo, en primer lugar, se presentan los principales médulos del sistema, para, a
continuacion, reflgjar € plan de trabajo del proyecto y finalizar con las conclusiones de la
comunicacion.

2. El sistema SIGMA
Como se ha comentado anteriormente, el proyecto pretende aplicar una tecnologia innovadora

desarrollada en la Universidad de Vigo a la realizacion e implantacién de una herramienta
integral de gestion para el sector de la madera, en especial ala segunda transformacion.



Aunque e sistema cubrira las principaes areas de la organizacién (comercial/pedidos,
produccion, compras/aprovisionamientos, aimacén y control de gestion) y las distintas
problemadticas, prestara especial atencion alos ambitos de control de gestion y de produccion,
ya gue se considera que son €l punto débil de la mayoria de aplicaciones generaistas del
mercado y donde el sector presenta mayores carencias.

En linea con € dmbito de produccion, cabe sefidar que, tras un somero andlisis previo se han
detectado, a menos, tres probleméticas o sistemas de fabricacion con caracteristicas
diferentes.

En primer lugar, se encuentran aquellas empresas en las que a partir de troncos, tablones o
tablas, obtienen productos tales como tarima, parquet, moldura, etc. En este tipo de empresas,
hay transformacién pero no montagje de componentes, se suele trabajar contra stock, prima
fundamentalmente e maximo aprovechamiento de la madera, hay recirculacién de material
(tras € saneado), la unidad de manipulacion y venta es generamente e “paquete”, el nUmero
de medidas es elevado, etc.

En segundo lugar, se sitlan las compafias que transforman materiales e incorporan
componentes para, tras un Ultimo montaje, obtener el producto final. Es el caso, por gjemplo,
de los fabricantes de puertas, de muebles de hogar, cocina, bafio, etc. que se caracterizan por
un numero de referencias y componentes muy elevado, trabajar bajo pedido, un plazo de
entrega en torno a 4 semanas, planificar semanalmente con un horizonte mensual, etc.

En tercer y ultimo lugar, se encuadran las que transforman y realizan un “pequefio montaje”,
como pueden ser las empresas de laminados. Dentro de ellas, se pueden distinguir las que,
ademés, trabajan por proyecto, es decir, realizando productos Unicos (aungue con elementos
que pueden ser mas 0 menos comunes) y que incluso pueden llegar ainstalar en una obra.

De este modo, €l sistema planteado cubrird cada una de estas problematicas dentro del sector,
adapténdose especialmente a la de cada empresa en particular.

Centrandonos en €l sistema en si, cabe reiterar su caracter integral, con un nimero elevado de
funcionalidades, que se agruparan en cinco modulos principales (Figura 1), que se comentan
brevemente en los apartados que figuran a continuacion.

Clientes

p N
Control de Gestion

Comercial/ Pedidos ~ — Produccion y Almacén ——

y N
Compras y Aprovis. —

Proveedores J
Figura 1. M6dulos principales del sistema.



2.1. Moddulo de Comercial/Pedidos

Este médulo se encargara de las actividades tipicas de la gestion comercial, abarcando las
funciones basicas de definicion de clientes y sus unidades de negocio (instalaciones
productivas, tiendas, .). la elaboracién de presupuestos y recepcion de pedidos y el proceso
de venta o facturacion.

Principal es procesos: Definicion de datos de clientes/unidades de negocio
Definicion de fuerzas de venta
Definicion de familias, articulos y agrupaciones
Definicién de tarifas
Definicién de descuentos
Realizacion de presupuestos
Recepcién de pedidos de clientes/unidades de negocio
Generacion de facturas de venta
Generacion de recibos para €l cobro de facturas

2.2. MoaddulodeAlmacén

El médulo sustentara, por una parte, la creacién de los propios amacenes (incluyendo
subalmacenes y ubicaciones) y, por otro, la definicion de las fichas de amacén de los
articulos que forman parte de la estructura productiva de la empresa, es decir, desde las
materias primas, pasando por los semielaborados, hasta |os productos terminados. También se
incluira todo lo relativo a los paguetes o unidades de manipulacion de las empresas
relacionadas con la fabricacion y venta de molduras, tarimas, frisos, ...

Dentro de este médulo se encuadrara lo relativo a los diferentes movimientos de entrada y
salida de materiales, como pueden ser las entradas y devoluciones a proveedores, entradas y
sdidas a fabricacién, las expediciones y devoluciones de clientes, los traspasos entre
amacenes y los gjustes o regularizaciones. ASimismo, y como una caso concreto de estos
movimientos, incluirala generacion, expedicion y seguimiento de abaranes.

También, y como consecuencia de dichos movimientos, se podra conocer e stock de cada
producto, en cada amacén y en cada momento.

Principal es procesos: Definicion de almacenes, subalmacenesy ubicaciones
Fichas de articulos
Definicién y consulta de pagquetes
Registro de los movimientos de materiales
Registro manual de movimientos de almacén
Generacion, expedicién y seguimiento de albaranes

2.3.  Modulo de Produccion
Este modulo soportara las principales actividades relacionadas con el area de produccion,

constando de un conjunto de submédulos orientado a la definicién de datos y de otro centrado
en las actividades de gestion.



Asi, € primero de ellos incluird el establecimiento de los centros de trabajo (fabricas, lineas,
secciones y maguinas), la asignacién de recursos humanos a dichos centros y la definicion de
las fichas técnicas (parametros, listas de materiales y operaciones).

Con relacion al segundo o de gestiéon, contemplara las actividades relacionadas con la
planificacion (plan de produccion) y programacion de la produccion (MRP), el andlisis de la
capacidad y carga de trabajo, € lanzamiento de 6rdenes de trabgjo y € seguimiento de las
mismas (control de produccion).

Principal es procesos: Definicion de centros de trabajo
Asignacion de recursos humanos
Definicién de fichas técnicas
Planificacion de produccion
Programacion de la produccion
Andlisis de la capacidad y carga de trabajo
Lanzamiento de 6rdenes de trabajo
Control de produccién

2.4.  Modulo de Comprasy Aprovisionamientos

En este mddulo se contemplara todo |o relativo a proveedores, desde su definicion, hasta la
emisiéon y seguimiento de las 6rdenes de compra, generadas a partir de las necesidades de
fabricacion. También incluirdlo relativo alas facturas de compra.

Principal es procesos: Definicion de datos de proveedores.
Emision de érdenes de compra
Seguimiento de las érdenes de compra
Facturas de Compra
Generacidn de recibos a partir de facturas de proveedores

25. Modbdulode Control de Gestion

El Ultimo médulo contemplado, aunque se denomina Control de Gestidn, agrupa una serie de
submaddulos de caracter transversal dentro de la empresa, que van desde el de Andlisis de
costes/beneficios, pasando por €l de Gestion financiera y e de Gestion de personal, y
finalizando con e que enlazara el sistema con la Contabilidad general que poseala empresa.

En los siguientes subapartados se comentan brevemente cada uno de estos submédulos con
las funcionalidades principal es que incluyen.

2.5.1. Andlisisde costes/beneficios

Este submodulo se encarga, a partir de la definicién de centros de coste/beneficio, de
establecer y permitir el seguimiento y andlisis de la rentabilidad de la compafia de forma
detallada.

Principal es procesos: Definicion de centros de coste/beneficio
Seguimiento del coste/beneficio



2.5.2. Gestion financiera

Este submddulo sera € encargado de todo € érea de gestion financiera y comprendera las
siguientes operaciones bésicas o funcionalidades relacionadas con la definicion vy
mantenimiento de los datos relativos a las cuentas bancarias en las que se apoya la gestion
econdémico-financiera, la definicidén y seguimiento de los pasivos y créditos de la empresa, la
gestion de cobros (remesas de cobros a clientes), la gestion de pagos (remesas de pagos a
proveedores), asi como distintas consultas.

Principal es procesos: Definicion de activos financieros y cuentas bancarias
Operaciones contra las cuentas bancarias
Gestion de cobros (remesas bancarias)
Validacion de remesas
Devolucion de recibos
Gestién de pagos

2.5.3. Gestion de personal

Este submddulo contemplard, por una parte, los datos relativos a la relacion contractual que
vincula a los trabajadores con la empresa, tanto los de caracter genera (tipo de contrato,
condiciones, calendario laboral, vacaciones,...), como aquellos otros que se derivan de la
actividad productiva redlizada a lo largo del tiempo (actividad, productividad,...), y también
aquellos relacionados con €l pago de los salarios, anticipos, etc. (hdminas).

Es necesario destacar que los datos que reflejan la actividad productiva de los empleados,
aunque estaran disponibles en este médulo, se originaran o produciran a través de los partes
de trabagjo u oOrdenes de fabricacién que se gestionardn en e correspondiente Médulo de
Produccion.

Principal es procesos: Datos generales de trabajadores
No6mina de trabajadores

2.5.4. Contabilidad general. Conexion

Este es un médulo que podriamos denominar auxiliar, y que fundamentalmente pretendera
servir de enlace y procurar un acceso a la aplicacion externa de contabilidad que utilice la
empresa. Sin embargo, y puesto que e sistema trabajara con un fichero que permite € registro
de todos los apuntes contables (tabla que en teoria sera también utilizada por la citada
aplicacion externa), se podra, por un lado, visualizar de tales apuntes, y por otro, lainclusion
de forma manual de otros que por diversas razones no se puedan realizar a través de su cauce
habitual.

Asi, podria decirse que desde este modulo se tendra acceso a los apuntes que se hayan
registrado en el sistema como consecuencia de las actividades de gestiéon (y la inclusion de
otros nuevos de forma manual), y que también se establece el acceso a la aplicacion de
contabilidad que podra importar los datos para asi elaborar los estados contables: balances,
diario, mayor, etc.



De forma complementaria, el modulo facilitara la consulta del estado de las cuentas de la
empresa y la elaboracion de cuentas de explotacion esquematicas, asi como la obtencion de
informes sobre el 1VA soportado y repercutido, etc.

Principal es procesos: Registro de apuntes contables
Entrada de apuntes contables de forma manual

3. Plan detrabajo

Para alcanzar e objetivo planteado, e plan de trabgo se ha estructurado en 4 etapas
principales, con una duracion estimadatotal de 1 afio (Figura 2).
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Figura 2. Plan de trabgjo.

3.1. Definicién de los proyectos particulares. Andlisis previo de especificaciones y
diagnostico

Aungue la primera etapa aqui expuesta esta orientada a establecer las caracteristicas del
nucleo comin, basandose fundamentalmente en las empresas participantes (aunque no solo),
cabe destacar que se ha llevado a cabo una intensa fase previa orientada a captar dichas
empresas y que aportado informacién sobre la situacion del sector Gtil para el proyecto. Asi,
se ha presentado € proyecto a méas de 400 empresas del sector mediante un envio postal, se ha
organizado una presentacion enmarcada en la Feriadel Mueble de la Estrada, se ha contactado
telefénicamente con més de 35 y se han realizado més de 25 visitas a las instalaciones de las
mismas.

Realizada esta matizacion, se puede mencionar que, si bien se parte de la idea de desarrollar
un sistema integral con un nlcleo comun, en esta primera etapa, ya se especificara claramente
el acance de cada proyecto particular, es decir, los médulos o funcionalidades, asi como
interconexiones aincluir para cada empresa.

Teniendo en cuenta estas preferencias, se llevara a cabo un andlisis general de los procesos
bésicos de cada una de €ellas, incluyendo el sistema de informacién que los soporta, con €l fin
de determinar |as necesidades comunes de las empresas y desarrollar posteriormente el nucleo
central o0 estandar del sistema sectorial. Para ello, se recopilara informacién sobre funciones'y
tareas desempefiadas, documentacion utilizada, sistemas y aplicaciones en funcionamiento,
datos existentes, posible migracién o interconexidn, métodos de captura de datos, etc. A partir
de este andlisis, se elaborara un diagnostico con las principales deficiencias o necesidades no
cubiertas.



3.2. Disefloy desarrollo del ndcleo comun o estandar

Una vez obtenido el mayor conocimiento de las necesidades generales de las empresas del
sector, se abordara el disefio del sistema propuesto, definiendo la estructura, tablas de datos,
relaciones, entradas, salidas (consultas tipo, documentos tipo, informes tipo, etc.), ...

Asimismo, en paralelo se comenzara a desarrollar cada uno de los médulos o conjunto de
funcionalidades, con €l fin de que sirva de base o referencia para la posterior personalizacion
en cada empresa.

3.3. Personalizacién e implantacion de los proyectos particulares. Formacion y
validacion

A medida que vayan estando disponibles los médulos estandar, cada empresa tendra la
posibilidad de comenzar con la adaptacién o personalizacién a su caso concreto o esperar a
gue se complete el conjunto del sistema estandar parainiciar su proyecto.

Para abordar dicha personalizacion, en esta fase se profundizara en € andisis de
especificaciones realizado en la primera, con € fin de recoger en detalle el modo de
funcionamiento de cada compafia.

Asimismo, también se redlizara de forma paralelay progresiva €l asesoramiento y formacion
alos usuarios.

Por Ultimo, ademéas de las validaciones internas realizadas sobre la version estandar para
comprobar su correcto perfeccionamiento, se validara cada versién particular junto con el
cliente, con €l fin de garantizar la total satisfaccion de éste, como paso previo a cierre de la
parte fundamental del proyecto.

3.4. Difusiony promocion delos resultados

La ultima etapa, encuadrada en |la parte genérica, estara orientada a llevar a cabo actuaciones
encaminadas a la difusion y promocién de los resultados del proyecto, que contribuyan a la
sensibilizacion sobre la necesidad y ventajas de la incorporacion de este tipo de sistemas para
el resto de empresas del sector.

L os mecanismos gue se plantean inicialmente son la edicion de material (CD’s, folletos, etc.)
para distribuir entre distintas asociaciones y la realizacion de 3 sesiones o jornadas (Vigo,
Santiago y Ourense), sobre el proyecto, e sistema, las empresas participantes, las mejoras que
hayan alcanzado, etc.

4. Conclusiones

L as distintas administraciones estan tendiendo a apoyar 10s proyectos en cooperacion o en los
gue participan diferentes agentes. No obstante, abordar uno en el que intervienen diversas
empresas de un mismo sector no es fécil, sobre todo si un nimero importante de ellas son
competidoras entre si. Asimismo, estas dificultades aumentan cuando se trata de un proyecto
de implantacién o de incorporacién de tecnologia, ya que hay que gestionar las diferentes
necesidades y “velocidades” de cada una de las empresas.



El Proyecto SIGMA posee estas complgjidades, a las que hay que afiadir la situacion del
propio sector (que no es uno de los més desarrollados) y que esté centrado en las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, de escasa implantacion en € mismo.

No obstante, a pesar de todo €ello, €l Proyecto avanza segun la planificacién redlizada y se
esperafinalizar en € plazo establecido.

Referencias

Gonzalez Gurriaran, J.; Figueroa Borrego, P. (2004). P bn Estrat gico de la s Actividades de
Carpinter & y Mobiliario de Galicia. Documento d e Shtesis. Fundacion para o Fomento da
Calidade Industrial e Desenvolvemento Tecnoldgico de Galicia.



