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Resumen

Se tratan algunos de los conceptos fundamental es de | as disciplinas métricas, asi como su origen y
desarrollo. Se analizan los principal es aspectos tedricos de |os andlisis cuantitativos y su importancia
para explicar los procesos que llevaron a desarrollo de dichos andlisis. Se realizan ciertas val oraciones
sobre los fundamentos y 1os componentes basi cos de estas disciplinas, Utiles para comprender sus
potencialidades para los centros de informacion y bibliotecas.
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Abstract

Fundamental concepts on metric disciplines were treated as well asits origin and development. The
main theoric aspects of the quantitative analysis and their importance to explain the process that led to
the development of them were analysed. Many valorations about the fundaments and basic components
of these disciplines, useful to understand their potentialities for the information centers and libraries
were carried out.

Keywords: informetry, bibliometry, scientometry, information sciences.

A partir de la Segunda GuerraMundial, la cienciay latecnologia se convirtieron en un fendmeno
masivo y complejo. Aparecieron nuevas disciplinasy el nUmero de cientificos se incremento, razon por
la que la publicacion de trabajos cientificos, materiales de eventos, patentes y otros nuevos tipos de
documentos también creci6; la produccién cientifica se elevo hasta niveles insospechados. Debido a este
fendmeno, la ciencia se revel 6 como una esfera muy relevante en el contexto internacional, como
expresion de un area que producia conocimientos con suficiente influencia para el desarrollo

tecnol 6gico, muy ligada ademas, alafilosofiay las ciencias sociales.
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Algunas consideraciones tedrico-conceptual es sobre | as disciplinas métricas

Hoy, no sblo las ciencias exactas y naturales presentan un componente cientifico y préctico. Las ciencias
sociales se acercan actualmente ala objetividad planteada en su momento por |las ciencias exactas.

Ladualidad de teoriay practica presente en la mayoria de | as disciplinas cientificas actuales impone la
necesidad de unatotal armonia entre ambos aspectos. A la par de los el ementos précticos, se necesita
comprender los postulados tedricos de cada ciencia, dominar sus conceptos, fundamentos, surgimiento,
evolucion, categoriasy leyes, etcétera.

L os estudios cuantitativos de | as ciencias de lainformacion, surgidos como parte del proceso de
matematizacion de las ciencias en general, son exponentes de esta dicotomia: teoria-practica

L as técnicas métricas se han enfrentado, casi desde su surgimiento, a problemas e incomprensiones de
orden teorico; laignorancia de sus fundamentos, categoriasy leyes, asi como también la poca atencion a
sus aspectos cualitativos, ha generado cierto distanciamiento de los niveles cientificos.

"Toda profesion es una mezcla de teoriay practica, debe existir una relacion armonica entre estos dos
elementos, sin excederse ni e uno ni € otro. Cada disciplina practica descansa en un cuerpo tedrico,
toda valoracion practicatiene lugar en un cuerpo tedrico”. Las técnicas métricas a pesar de ser
disciplinas esencialmente practicas también descansan en fundamentos tedricos importantes, que
facilitan su mejor comprension, asi como la apreciacion de su utilidad y desarrollo." 1

El origen de los estudios métricos esta marcado por la aparicion de la Ciencia de la Documentacion,
cuyo propdésito esencial fue, en su momento -finales del siglo X1X-, €l control de la gran cantidad de
documentos existentes en las diferentes areas del saber. Por tanto, surgen y se desarrollan bajo
determinadas circunstancias que las permean.

Historicamente, se han observado las disciplinas métricas, entiéndase la bibliometria, informetriay la
cienciometriay mas recientemente, lawebmetriay patentometria, como simples aplicaciones
mateméaticas a diferentes elementos de la cienciay se ha obviado de €ellas, su capacidad parala
valoracion critica de los fendmenos y para el debate tedrico.

A partir de un andlisis tedrico-conceptual de las disciplinas métricasy con referencia particular ala
bibliometria, la cienciometriay lainformetria, se intentaran explicar 10s procesos, leyes, regularidades y
elementos mas importantes que han contribuido a su formacion. A pesar de la gran cantidad trabajos de
orden practico que existe sobre latematica, se esbozaran sblo |0s principios esenciales de orden tedrico.

Las ciencias de lainformacion y las disciplinas métricas

Lautilizacion de las matematicas en |as ciencias sociales tiene su antecedente fundamental en e
positivismo de Augusto Comnte, fil6sofo y matemético francés. Esta doctrina filoséfica tuvo una
influencia especia en e siglo X1X, a excluir los conocimientos que no fueran los provenientes
directamente de la experiencia del individuo.
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A pesar de la existencia de nuevas disciplinas instrumental es, surgidas con el propio desarrollo
cientifico-tecnol 6gico de los ultimos afios, como lawebmetriay la patentometria, con un sinniimero de
indicadores, la mayoria de |os estudios toman como punto de referencia, la bibliometria, la cienciometria
y laInformetria como disciplinas instrumental es de la bibliotecologia, la cienciologiay lacienciade la
informacion.

En lamedida en que se desarrollaron las diferentes disciplinas -bibliotecol ogia, documentacion, ciencia
de lainformacion, etc.-, se desarrollaron también los estudios métricos. Desde principios del siglo XX,
las matematicas se emplearon con un enfoque métrico para latoma de decisionesy parala obtencién de
resultados cuantitativos, aunque no es hasta los afios 60 que € término Informetria se utiliza por primera
Vez.

Puede afirmarse y es criterio del autor, que | as técnicas métricas desde su surgimiento, se desarrollaron a
la par de las disciplinas cientificas a las que pertenecen. El propio desarrollo de la bibliotecologiay la
documentacion y, mas cerca en el tiempo, de la ciencia de lainformacion, fueron el entorno en el que
crecieron labibliometriay lainformetria.

A finales del siglo XX y en el presente, se han fortalecido dos nuevos términos métricos que se utilizan
con relativa frecuencia: |la webmetria, aparejada a desarrollo del WWW para medir la ciencia desde la
perspectiva de indicadores propios de Internet y la patentometria, una herramienta Util parael analisis de
oportunidades tecnoldgicas y del comportamiento de las patentes. Ambas son indispensables para e
desarrollo cientifico y latoma de decisiones en las organizaciones modernas.

Antes de realizar un andlisis de las diversas disciplinas métricas, se expondran brevemente ciertos
aspectos tedrico-conceptual es propios de cada una de las ciencias alas que pertenecen:2

Bibliotecologia

Estudia los objetivos, principios, contenidosy uso socia de los libros, aunque se ocupa ademas de la
coleccion, almacenamiento y distribucion de los registros impresos que forman parte de las bibliotecas,
asi como de investigar las leyes del desarrollo bibliotecario. Su objeto de estudio esta marcado por la
circulacion bibliograficay su utilizacion, en tanto medio de educacion social; mientras que su tema de
estudio analizalas regularidades del comportamiento y desarrollo de su objeto, es decir, lacirculacion y
el uso de las fuentes presentes en la biblioteca.

Cienciologia

Existe como ciencia desde la década del 60 del pasado siglo y se encuentramuy ligada a desarrollo de
lacienciade lainformacion. Se encarga de investigar el funcionamiento de los sistemas cientificos para
crear métodos que fortalezcan el potencial delacienciay € desarrollo cientifico. Como objeto de
estudio analizalas caracteristicas y regularidades del desarrollo de la actividad cientifica
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Ciencia de la Informacion

La Cienciade laInformacion surgio, entre otras razones, debido alas limitaciones de la Documentacion,
apartir de la necesidad de una nueva definicion paralos nuevos enfoques que esta brindaba. El centro de
problema no eramas el documento sino lainformacion en cualquier lugar y soporte.

Estudiala estructura de la informacion, la interaccion ciencia de lainformacion-sociedad, asi como las
propiedades de las fuentes y las regularidades de | os procesos de su transmision y procesamiento.

Su objeto de estudio comprende los datos, € lugar de las fuentes de informacion (documentalesy no
documentales) en la sociedad, lainformatizacion de las instituciones, asi como el procesamiento,
organizacion, conservacion, busqueday diseminacion de lainformacion.

Principales disciplinas métricas
Bibliometria

LaBibliometria, como disciplinainstrumental de la bibliotecologia, consiste en "la aplicacion de las
mateméticas y |os métodos estadisticos para analizar el curso de una determinada disciplina cientifica,
asi como a su comportamiento”.3

Aportainformacion cuantitativa para el andlisisintegral en el campo de la bibliotecologia. Comprende la
aplicacion de analisis estadisticos para estudiar |as caracteristicas del uso y creacion de |os documentos,
el estudio cuantitativo de la produccion de documentos, la aplicacion de métodos mateméticos al andlisis
del uso deloslibrosy otros soportes, dentro y entre los sistemas de bibliotecas, asi como el estudio
cuantitativo de las unidades fisicas publicadas y de las unidades bibliogréficas.

Ofrece, ademés, elementos cuantitativos parala organizacion y direccion de las bibliotecas, asi como
para €l estudio de su efecto en la sociedad. Perfecciona latoma de decisiones y analiza las fuentes
documentales. Y por €llo, constituye una herramienta indispensable para la gestion bibliotecaria.

Informetria

Como disciplinainstrumental de la Ciencia de la Informacion, estudia los aspectos cuantitativos de la
informacion.

Permite, sobre |a base de elementos cualitativos y cuantitativos, €l andisis de los fendmenosy procesos
relacionados con lainformacion. Entre sus aplicaciones mas importantes en el presente, estan: analizar
los flujos de informacion, la obsolescencia de lainformacion y medir €l nivel de informatizacion de la
sociedad.

Comprende asuntos como €l desarrollo de modelos tedricos y medidas de informacion para determinar
las regularidades en los datos asociados con la produccion y el uso de lainformacion registrada; abarca
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la medicion de aspectos de lainformacion, el almacenamiento y su recuperacion, incluye lateoria
matematicay la modelacion.

Cienciometria

En un principio, € término se referia solo ala aplicacion de métodos cuantitativos ala historia de la
cienciay €l progreso tecnoldgico. Utiliza métodos matematicos para el estudio delacienciay ala
actividad cientifica en general, ademas de medir € nivel de desarrollo y €l aporte de lacienciaalas
diferentes esferas de la sociedad. A pesar de la existencia de las diferentes disciplinas métricas, surgidas
como disciplinas instrumentales de diferentes ciencias, € término bibliometria se ha generalizado parala
denominacion de |os estudios de esta indole.

Como consecuenciadel desarrollo delacienciay latécnica, se ampli6 el alcance de las disciplinas
métricas a otros campos del quehacer cientifico. Un ejemplo es la aplicacién de las técnicas métricas ala
informacion de patentes conocida como patentometria. Laimportancia estratégica de las patentes como
fuente de informacién, produjo la aparicion de indicadores métricos para analizar este tipo de documento
fundamental mente para |la busqueda de oportunidades tecnol dgicas, asi como parala evaluacion de
programas de |+D.

Por otra parte, € crecimiento de Internet, de sus productosy servicios, del nimero de paginas Web,...
generd la necesidad de cuantificar y analizar, a partir de ciertos indicadoresyy criterios, todos estos
componentes; asi, aparecio lawebmetria, una disciplina métrica que se ocupa del andlisis de los
componentes del Web.

Algunos apuntes de interés histoérico

Una gran parte de la literatura especializada plantea que €l primer estudio bibliométrico data de 1917,
cuando Coley Ealesrealizaron un andlisis estadistico de | as publicaciones sobre anatomia comparativa
entre 1550 y 1860, donde analizaron la distribucion por paisesy divisiones del reino animal. Con
posterioridad, en 1923, Hulme realiz6 un andlisis estadistico de la historiade la ciencia. En 1927, Gross
y Gross analizaron las referencias hechas en un grupo de articul os de revistas publicados en The Journal
of the American Chemestry Society.

Segun el Diccionario de bibliometria de Ernesto Spinak,4 Alan Pritchard acuiio el término en 1969,
aungue Paul Otlet fue quien primero lo menciond varias décadas atras en su obra Traité de
documentacion, editada en 1934.

Lahistoria de lainformetria recoge también importantes aportes realizados por Derek de Solla Price,
relacionados con el crecimiento exponencial de lacienciay de lainformacion cientifica en general
(1963), que contribuyeron considerablemente al desarrollo de la cienciometria.

El progreso de la escuela soviética de lainformacién tuvo también su influenciaen el desarrollo delas
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técnicas métricas, en particular, con e desarrollo de los conceptos de "informacion cientifica' e
"informética’ que comprenden €l estudio de la produccion cientifica, el andlisisy sintesis, entre otros,
relacionados con €l objetivo de las metrias.

Una evento clave en el desarrollo de |os estudios cuantitativos |o constituyd, sin dudas, |a aparicion del
Institute for Scientific Information (1Sl) de los Estados Unidos en 1954 y con el liderazgo de Eugene
Garfield. Los elementos incorporados por Garfield y sus colaboradores revolucionaron |os estudios
cuantitativos de lainformacion y aln hoy mantienen su vigenciay su fuerza.

Laaparicion del Science Citation Index (SCI) y con e productos como el Journal Citation Report
(JCR), los currents contents, los mapas de la cienciay € Web of Science o Web of Knowledge, todos
productos del crecimiento del referido instituto, influyeron significativamente en el desarrollo de ciencia
moderna. Sus especialistas también incorporaron conceptos como €l de visibilidad e impacto, tan
importantes para el disefio de estrategias de investigacion.

Cronologia minima del desarrollo de las metrias4.>
Analicemos su comportamiento por afios:

1917
- Coley Ealesrealizaron un andlisis estadistico de las publicaciones sobre anatomia comparativa.

1923
- E. Hulmerealizé un andlisis estadistico de la historiade la ciencia
- Se acuiiod e término bibliografia estadistica.

1926

- Se publico laLey de Lotka, que describe una relacién cuantitativa entre los autores y los articulos
producidos en un campo durante un periodo de tiempo. Dicha ley revelala existencia de una distribucién
desigual, en tanto que la produccion de la mayoria de los articul os se concentra en un nimero pequefio
de autores de gran productividad.

1927
- Gross analiz6 las referencias hechas en un grupo de articul os publicados en The Journal of the
American Chemestry Society, donde, por primeravez, se utilizo el andlisis de citas.

1933
- Zipf formul 6, en 1933, una nuevaley relacionada con la frecuencia con que se emplea una palabra
dentro de un texto.

1948
- Sepublicé laLey de Bradford, que plantea que si un nimero determinado de publicaciones periddicas
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se ordenan en forma decreciente segin su productividad de articulos y se dividen en tres zonas de
andlisis, cada una con la misma cantidad de contribuciones, entonces existird una zona ndcleo con un
reducido niUmero de fuentes donde se concentraré la mayor cantidad de articulos y dos zonas restantes
con una mayor dispersion.

- Ranganathan acufi6 el término Librametry, que puede entenderse como bibliotecometria

1954
- Eugene Garfield propuso la creacion de los indices de citas. Ellos permiten evaluar €l desempefio de la
investigacion individual, institucional y por zonas geograficas.

1963
- J. SPrice publico "Little Science, Big Science”, donde introdujo €l estudio de | os aspectos cuantitativos
de laactividad cientifica

1969
- Alan Pritchard empled, por vez primera, el término bibliometria.

1978

- Sefundd larevista Scientometrics, una publicacion insigne en el campo de los estudios métricos, que
trata | os aspectos cuantitativos de la ciencia de la ciencia, la comunicacion y |as politicas cientificas a
escalainternacional.

1979
- Otto Nacke propuso, por vez primera, €l término Informetria.

1987

-Se generaliza el término y se realizala Primera Conferencia Internacional sobre Bibliometriay
Aspectos Tedricos de la Recuperacion de la Informacidn, como se le denomind en aquel momento. Sele
conoce actualmente como "Conferencia Internacional de la Sociedad Internacional de Informetriay
Cienciometria.”

1997
- Secred e Centro de Estudios Informétricos de Dinamarca.

1998

- Sefundd € Laboratorio de Estudios Métricos de la Informacion (LEMI) de laUniversidad Carlos 11
de Madrid, que busca participar, de forma activa en la definicion y desarrollo de los campos
relacionados con |0s estudios cuantitativos de lainformacion.

Los indicadores meétricos

Los indicadores revisten especia importancia en los estudios métricos. Cada estudio utiliza una serie de
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indicadores particulares. De su seleccion depende, en gran medida, lacalidad y € impacto de la
investigacion final. Ellos proporcionan informacién cuantitativay objetiva sobre los resultados del
proceso de investigacion, su volumen, evolucion, visibilidad, estructura, etcétera.

L os indicadores métricos méas conocidos pueden ubicarse dentro de alguna de las siguientes categorias.
- Indicadores de la calidad cientifica

Se emplean paramedir calidad de las publicaciones cientificas, por g emplo, la productividad.

- Indicadores de importancia cientifica.

Entre ellos, aparecen el nimero y la distribucion de las publicaciones, |a productividad de los autores,
los indices de colaboracion, el niUmero y ladistribucion de las referencias de | as publicaciones
cientificas.

- Indicadores de impacto cientifico.

En esta categoria, se ubican los indicadores que miden € impacto de los trabajos por g emplo, el nimero
de citas recibidas, los andlisis de tendencias, etc.

- Indicadores de impacto de las fuentes:
Comprende al factor de impacto, a indice de inmediatez, los andlisis de citas comunes, de autocitas, de
referenciasy de palabras comunes, entre otros.

- Indicadores de cienciay tecnologia.

Estos comprenden elementos tales como gastos, financiamientos y presupuestos, investigaciones
realizadas, etc. en el marco de un pais determinado y en funcion de lainvestigacion y e desarrollo (]
+D).

Importancia
L os indicadores métricos permiten determinar:

. El crecimiento de cualquier campo de la ciencia, segun la variacion cronolgica del nimero de
trabajos publicados.

. El envegjecimiento de los campos cientificos, segun la"vidamedia' de las referencias de sus
publicaciones.

. Laevolucién cronoldgica de la produccién cientifica, seguin € afio de publicacion de los
documentos.

. Laproductividad de los autores o instituciones, medida por € nimero de sus trabgj os.
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. Lacolaboracion entre los cientificos e instituciones, medida por € nimero de autores por trabajo
0 centros de investigacion que colaboran.

. El impacto o visibilidad de las publicaciones dentro de la comunidad cientifica internacional,
medido por € nimero de citas que reciben estas en trabaj os posteriores.

. El andlisisy laevolucion de las fuentes difusoras de | os trabaj os, que se establece por medio de
indicadores de impacto de fuentes.

Laimportancia de las metrias radica en su posibilidad de establecer prondsticos y tendencias a partir de
determinado nimero de variables e indicadores cientificos paralatoma de decisiones. Su valor no radica
solamente en la posibilidad de obtener resultados cuantitativos que apoyen latoma de decisiones en
materia de politica cientifica -organizacion y administracion, gestion de recursos, pronosticos, impacto y
evaluacion, etc.-, sino en su capacidad para estudiar la cienciaanivel general como fendmeno social con
el apoyo de las matematicas. Permite laidentificacion de leyesy regularidades que rigen la actividad
cientificamediante e andlisis del tamafio, crecimiento y distribucién de los documentos por una parte y
el estudio de la dindmica de los grupos cientificos por la otra.

L as aplicaciones métricas dirigidas a la evaluacion de la produccion cientifica en contextos particul ares -
por ggemplo, en unarevista, en una organizacion...- son también importantes para latoma de decisiones
gerenciales.

L os estudios métricos ofrecen, desde una perspectiva cuantitativay cualitativa, soluciones alos
problemas que enfrenta la sociedad de lainformacién como son el volumeny € crecimiento de la
informacion, la obsolescencia, lavisibilidad o e impacto y facilitan laformacion de redes de
comunicacion e intercambio, laidentificacion de los frentes de investigacion mas activos, a partir de la
elaboracion de mapas y otras herramientas.

Algunas consideraciones necesarias

Laimportancia para la ciencia moderna de |os estudios cuantitativos, realizados con € auxilio de las
estadisticas, es incuestionable. Sin embargo, en e dominio de la Ciencia de la Informacién, una ciencia
social, las técnicas métricas han obviado, en reiteradas ocasiones, €l riguroso sentido cientifico de los
puntos de vista cualitativos. Por ello, dichas técnicas son, con frecuencia, "victimas' de serios
cuestionamientos. En la division existente entre los andlisis cuantitativos y cualitativos en los estudios
meétricos, radica uno de sus problemas fundamentales. La carencia de una atencién adecuada alos
andlisis cualitativos ha generado una superficialidad en la comprension de muchos problemas propios de
la ciencia o de sus organizaciones.

Para comprender € significado de muchos volumenes de datos acumulados se requiere de la
introduccion de otros métodos de investigacion que posibiliten no solo la simple descripcion 'y
cuantificacion del problema sino también su explicacion y seria oportuno preguntarse: por qué es posible
contar practicamente con los dedos de una mano, los estudios realizados en €l campo de lacienciadela
informacidn que emplean los métodos hipotéti co-deductivos tan comunes en otras ciencias, 10s
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muestreos aleatorios, las técnicas de la estadistica inferencial y multivariada, entre otras no menos Utiles.

Las limitaciones en |as aplicaciones de esta clase de técnicas consisten en la apreciacion solo de los
resultados cuantitativos, cuando |o que se requiere es precisar €l contexto social en que se producen los
hechos e interpretar |os datos obtenidos desde su perspectiva como unica via para comprender de manera
completa un fenébmeno. L os resultados de una investigacion métrica cobran su valor siempre que sea
posible validar sus resultados con respuestas cualitativas donde se explique e "porqué" de los
fendmenosy no solo el "donde" y el "cuanto”. La cuantificacion de los datos crea una base para el
analisis, pero ellos por s solos no explican un fendmeno, es necesaria formular hipétesisy teorias que
faciliten la comprension de los fenémenos.

En este sentido, Gonzalez Uceda afirmo: "la bibliometria es una herramienta metodol 6gica que brinda la
posibilidad de obtener teorias contrastables y aceptables desde |a epistemologiay desde la comunidad
cientifica."® Sus aplicaciones, propias de unadisciplinainstrumental, requieren del auxilio de otras
herramientas, como es el andlisis critico-cualitativo de lainformacion recol ectada desde una perspectiva
social, paralograr la explicacion adecuada de los fendmenos y problemas.

Un aspecto medular de la ciencia moderna es su carécter grupal y la ampliainteraccion de sus sujetos.6
Dicha caracteristica potencia laimportancia del uso de las técnicas métricas como via para conocer la
cienciaen su totalidad. La posibilidad de comprender |os procesos cientificos desde una perspectiva
cuantitativay cualitativa; de medir la produccion cientifica; de identificar las interacciones entre grupos
de investigacion, los frentes de investigacion y sus lideres, ... convierte alas disciplinas métricas en
aliadas naturales de la cienciay en parte de su sistema de administracion. Pero, paraello, hade
respetarse en primera instancia su dualidad de carécter: cuantitativo y cualitativo. Es en esta dualidad
donde esta €l verdadero sentido de | as técnicas métricas, donde radica su importanciay donde se
encuentra la via correcta para obtener € reconocimiento que merece.

L as técnicas métricas deben servir al desarrollo de la profesion bibliotecaria e informativa. Siendo las
ciencias de lainformacion, ciencias enfocadas a los servicios, la aplicacion de |as técnicas métricas
reviste una gran importancia parala gestion de informacion y €l desarrollo de las organizaciones. Tareas
como €l desarrollo de colecciones, € disefio de politicas editoriales, la gestion de proyectos de
colaboracion, la adquisicion de informacion, la vigilanciatecnolégicay otras, pueden beneficiarse
considerablemente con €l uso correcto de las técnicas métricas.

Es imprescindible comprender |a ubicacion de | as técnicas métricas en la perspectiva de las ciencias
sociales, asi como su valor parala gestion de informacion en las organizaciones modernas.

Son los profesionales de la informacion responsables de su empleo en la practica diaria de sus
instituciones.
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Términos sugeridos paralaindizacion

Seglin DeCS 1

BIBLIOMETRIA; ANALISIS CUANTITATIVO;CIENCIA/estadisticas y datos numéricos, CIENCIAS
DE LA INFORMACION.

BIBLIOMETRICS; CUANTITATIVE ANALY SIS; SCIENCE/statitical and numerical data;
INFORMATION SCIENCE.
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CUANTITATIVO.
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