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Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion: ¢subordinacion,
exclusion o inclusion?

Dr. C. Radamés Linares Columbiél

Resumen

Se examinan diversas variantes relacionales entre la Bibliotecologiay l1a Cienciade la Informacion. Se
propone un esguema clasificatorio del vinculo entre esas disciplinas. Se sefialan aspectos puntual es del
proceso de construccién historica de ambas materiasy se precisan los autores fundamentales de las
diversas posiciones.

Palabras clave: Bibliotecologia, Ciencia de lalnformacion.
Abstract

Some variants of the relations existing between library sciences and information sciences are examined.
A classifying scheme of the link existing between these two disciplinesis proposed. The main aspects of
the process of historical construction of both subjects are stressed and the most important authors of
different postions are dealt with..

Keywords: Library Science, Information Science.

Uno de los temas que la comunidad de especialistas del espacio informacional reconoce como polémico
es € referido alas relaciones entre la Bibliotecologiay la Ciencia de la Informacion como campos del
conocimiento. Es lamentable que, pese a este reconocimiento, no abunden los estudios que se adentren
en dicho fendbmeno.

L as notas que siguen no tienen la pretension de ofrecer respuestas a las grandes interrogantes que
envuelven este diferendo, solo se desea ofrecer algunos criterios sobre sus origenes y peculiaridades con
el fin de atraer la atencion sobre laindiscutible actualidad y necesidad de tratar un temaimprescindible
en nuestro entorno.

Subordinacién, exclusion e inclusion son los tres términos que pueden servir para agrupar las posiciones
de los diversos autores en torno alarelacion entre estas disciplinas informativas, con otras palabras:
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. Laprimera concibe ala Bibliotecologia como subordinada a la Ciencia de la Informacion.
. Laexclusién considera que ambos son saberes independientes.
. Lainclusién propone unaintegracion de ambos campos en un espacio Unico.

La busqueda de una explicacion para esta pluralidad de posturas obliga a una minima aproximacion al
decursar histérico de estos espacios del conocimiento.

La Bibliotecol ogia se identifica como un espacio de conocimiento autbnomo desde el siglo X1X, para
ser mas preciso, a partir del afio 1808, cuando Martin Scherettinger publica un estudio titulado " Ciencia
dela Biblioteca", en el que trata de fundamentar |as especificidades del nuevo saber, donde su punto
focal apunta en una sola direccién: la biblioteca.

Es de destacar que la"nueva ciencia" convierte en su objeto de estudio una institucion de larga historia,
desde |os origenes de la Antigtiedad, por o que parece importante revelar las razones que explican su
conversion en materia central de un areadel conocimiento en ese siglo.

Los cambios que se originaron alo largo de los siglos XV1 y XVII y que originaron lo que se dado en
llamar revolucion cientifica o explosion de la ciencia moderna fueron de orden econémico, socia e
intelectual, y afectaron, tanto alos niveles cuantitativos como cualitativos de la ciencia. Unade las
consecuencias de la nuevaideologia fue la ampliacion de la comunidad cientificay, por tanto, una
necesidad mayor de comunicacién de esta clase.1

Mientras que la propagacion de los descubrimientos cientificos en los siglos XVII y XVIII tuvo una
limitada incidencia en lavida préactica del hombre comun, en el siglo XIX comenzé a notarse una
relacion estable entre cienciay vida cotidiana con el establecimiento de laindustriay latecnologia. El
industrialismo decimononico, promovido por la Primera Revolucion Industrial con sus simbolos mas
evidentes: ferrocarriles, textiles, maguinas de vapor y libre competencia potencio una situacion
particular en la esferainformativay documental, muy distante del siglo XVI11, donde |a elaboracion de
documentacion cientifica no conllevo ateraciones significativas en los saberes y précticas, que se
centraban en el registro, amacenamiento y difusion de la informacion documentada.

Es por €llo, que € siglo X1X vaa conocer una situacion informacional sin precedentes como resultado
de una explosion cientificay técnica generadora de una avalancha documental que exigia respuestas.
Unade las primeras sefides fue el desarrollo de laBibliografiay la creacion de un nuevo tipo de
biblioteca, la especializada.

L as bibliotecas especializadas aparecieron con unos rasgos caracteristicos, que las diferenciaban de las
tradicionales (...) Sus usuarios eran personas interesadas en materias concretas, con unas necesidades de

informacion muy especificasy (...) sus colecciones eran muy variadas en cuanto al formato, incluian no
sdlo libros sino también, articulos de revistas, informes técnicos, patentes, etcétera.?

El cisma en la practica bibliotecaria se evidencia en un diferendo importante entre bibliotecarios
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tradicionales y especializados al encarar |os nuevos formatos, publicosy demandas; merece aclararse,
gue no es solo la explosion cientifico técnica uno de los impul sores de |a aparicion de un campo
especifico para estudiar o que hoy se le llama "fendmeno bibliotecario”, sino que también |a sociedad
industrial del siglo X1X potencié un desarrollo educacional y cultural que impulso un resurgir de la
biblioteca publica, ahora muy atenta a los publicos que sirve.

En resumen, |a Bibliotecologia como saber particular, nacié en el momento sefialado, como resultado de
una particular coyuntura cientifica, econdmica, tecnologicay cultural, paraintentar responder a una
situacion informativa peculiar.

Lallegadadel siglo XX, particularmente sus tres primeras décadas, esta signada por cambios cientificos,
tecnol 6gicos, econdmicos e informacional es que expresan una nueva situacion historica que descansa en
una sociedad capitalista distante del modelo de libre competencia dominante en €l siglo anterior.

En lo econémico, la monopolizacion comienza a ser la tendencia dominante y |os avances del
pensamiento cientifico conmocionan este periodo, como o muestra la aparicion de la Teoriade la
Relatividad y la conformacion de la Mecanica Cuantica.3

Asi emergi6 un entorno informacional no muy distante de los diferendos de finales del siglo XIX, cuyo
suceso mas expresivo fue la creacion de la Documentacidn como espacio de conocimiento.

Paul Otlet (1868-1944) y Henry La Fontaine (1854-1943) trabgaban desde |os afios 90 del siglo X1X en
busca de una solucion al conflicto creado en el campo de la Bibliotecologia. Otlet estaba convencido de
gue la Unica forma de controlar y manegjar las publicaciones, que crecian de manera vertiginosa, era con
laevolucion de la"vigja biblioteconomia’ a una ciencia nueva, la Documentacion. Otlet fue el primero
en emplear |as acepciones modernas de los términos "documento” y "documentacion” y fue un pionero
en proponer metodologias tanto parala Bibliografia como parala Bibliometria. La Fontaine creo junto
con Otlet, en Bruselas, la Oficina Internacional de Bibliografia, que afios més tarde se transformé en el
Instituto Internacional de Bibliografia. En 1913, recibio el premio Nobel de la Paz.

En 1934, publico € "Tratado de documentacion”, en el que resulta significativa su percepcion sobre las
diferencias entre el libro y el documento. A sujuicio, €l libro no es el Unico soporte de informacion y
consideraimprescindible el procesamiento de los nuevos formatos - fotografias, diapositivas, fotocopias,
peliculas de ciney programas de radio.

Asent6 un concepto mas amplio y universal, el documento, y lo concibe de un modo nuevo, como algo
gue transmite informacion, principal mente escritos de todo tipo, pero también "cosas' que dependen de
los usos a los que conceptual mente fueron destinados (...) Para Otlet, el documento esta en €l centro de
un compleo proceso de comunicacién y transmisién de conocimiento.4 Sus aportes convirtieron ala
Documentacion en otro de los antecedentes de la Ciencia de la Informacion.

En sintesis, € proceso de amplificacion de lacienciay latecnologia en su imbricacion con el desarrollo
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industrial, es la plataforma de un cambiante escenario informacional que afectalas practicas
informativas y sus respectivos campos de conocimiento: Bibliografia, Bibliotecologiay Documentacion.

El acta de nacimiento de la Ciencia de la Informacion sefiala a 1962 como €l afio de constitucion formal
de esta disciplina en Estados Unidos aunque €l primer uso oficial del vocablo ocurrio en 1958, a
fundarse el Institute of Information Scientists (11S) en Gran Bretana.

El entramado politico y economico del que surge la Ciencia de la Informacion como disciplina
independiente es posible resumirlo en:

. El crecimiento cientifico y tecnologico, particularmente el derivado de la Segunda Guerra
Mundial, con el consiguiente incremento exponencial de lainformacion.

. El surgimiento de tecnologias, primero, la microfilmacion y después la computacion.

. El carécter estratégico que adquirié lainformacion paralas instancias politicas norteamericanas.

. Laexplicita confrontacion politicaentre el Estey el Oeste luego del claro desarrollo cientifico
soviético en la carrera espacia y en latecnologia nuclear.

. Lasupremacia econdémica norteamericanay las consiguientes concepciones geopoliticas.

Con esta plataforma obra la fundacion de la Ciencia de la Informacién en el marco de dos conferencias
celebradas en €l Instituto Tecnol 6gico de Georgia, entre octubre de 1961 y abril de 1962.

L os encuentros se centraron en aspectos pedagdgi cos aungue no se excluyeron |os problemas en torno a
la denominacion de la parcela en surgimiento. Se rechaza lavoz Documentacion y Robert Taylor
propuso la primera definicion de Ciencia de la Informacion.2

En los coloquios participaron 59 especialistas, pero solo e 24 % eran bibliotecarios o profesionales de la
Bibliotecologia, bien es cierto, que dedicados a lainformacion en cienciay tecnologia, pero lamayoria
fueron cientificos e ingenieros.®

Laformacioén de la primera comunidad productoray legitimadora de la Ciencia de la Informacion
identifico las proposiciones iniciales de este campo del conocimiento.6

Lapresencia mayoritaria de ingenieros y cientificos puros impregné una manera de entender esta
disciplina, tangible en la propia denominacion del area como ciencia, y aprovecho e irrefutable prestigio
del término, cuya utilizacion, consecuentemente, e otorgo reconocimiento y legitimidad.

Laaparicion de la Ciencia de la Informacion condujo necesariamente a establecer una primera
aproximacion, a caracter de larelacion que debia existir con la Bibliotecologia. Harold Borko, uno de
los fundadores de la nueva disciplina, en un articulo publicado en 1968 y considerado con justeza como
un clasico, "Information Science, what isit?", propuso las primeras ideas sobre este aspecto.

Laintencion béasica es establecer que la Cienciade lainformacion (...) investigalas propiedadesy €l
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comportamiento de lainformacion, las fuerzas que rigen su flujo y los medios de procesarla para su
mejor accesibilidad y aprovechamiento.”

También se deseaba asentar |as caracteristicas de sus profesionales y larelacion con la Bibliotecol ogia,
por lo que se argumenta que es una ciencia interdisciplinaria derivada o que esta relacionada con la
Matemética, laLogica, la Linguistica, la Psicologia, 1a tecnologia de |a computacion, lainvestigacion
operacional, las artes gréficas, la comunicacion y la Bibliotecologia.”

El acercamiento a su relacion con la Bibliotecologia es decisivo en la medida que es actualmente uno de
los temas més polémicos en lafamiliainformacional. El tipo de conexion que se concibe es peculiar,
porque se asevera que la Bibliotecol ogia es uno de |os aspectos aplicados de la Cienciade la
Informacion.

En otras palabras, se afirma que las técnicas y procedimientos bibliotecarios deben basarse en los
hallazgos tedricos de la ciencia emergente.

Con este criterio, Borko inauguro lo que antes se ha calificado como una relacion de subordinacion entre
estos saberes, que hatenido otros enfoques, como |os que consideran ala Bibliotecol ogia como un
primer estadio de desarrollo de la Ciencia de la Informacion.

En las Ultimas décadas del siglo XX, surgieron otras reflexiones, que condujeron a una nueva posicion
relacional: laexclusion. Asi, se cree que existen ademés diferencias significativas en varios aspectos
criticos, entre ellos. (1) la seleccidn de los problemas abordados y la manera de definirlos (2) las
cuestiones tedricas planteadas y 10os marcos de referencia tomados por la bibliotecologia -

fundamental mente basados en teorias filosoficas y de la comunicacion-, que no tienen contrapartida en
la Cienciade lalnformacion y viceversa; (3) lanaturalezay el grado de experimentacion y de desarrollo
empirico de ambas, asi como |os requerimientos profesionales, que también difieren a escala
significativa; (4) las herramientas y aproximaciones empleadas -por gjemplo, las aproximaciones
radicalmente diferentes, adoptadas en relacion con la utilizacién de latecnologia en la recuperacion de
informacion y en la automatizacion de la biblioteca; y (5) lanaturalezay fortaleza de | as relaciones
interdisciplinares establecidas, asi como |a dependencia con las aproximaciones interdisciplinares para el
desarrollo de la disciplina -la Bibliotecol ogia es mucho més autonoma.8

Este punto de vista sintetiza adecuadamente una de las posiciones al respecto, aguella que postula que la
Bibliotecologiay la Ciencia de la Informacién son campos de conocimiento relacionados, pero
diferentes; y donde se subraya la autonomia de la Ciencia de |a Informacion.

Unatercera posicion afirmala existencia de un campo donde se integran ambos espacios,
Bibliotecologiay Ciencia de la Informacion.4.© Estatendencia, inicialmente influida en €l terreno de la
formacion profesional por razones administrativas, actualmente avanza hacia una comprension de este
espacio en todos los terrenos y descansa en criterios como la existencia de un objeto comun:
informacion o documento, asi como en la vigencia de un proceso informativo o documental, donde cada
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una de sus fases estan presentes en ambos espacios.

Lainclusion y conformacion de un espacio integrado basicamente por las disciplinas aludidas es una de
las posturas mas realistas sobre este particular. La practicainformacional evidencialaincuestionable
imbricacion de estos campos del conocimiento, mas alla de |os debates epistemol 6gicos en € interior de
estas materias.
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