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Con el objetivo de reflexionar sobre las acciones necesarias para incrementar la
incorporacion de los profesores de las asignaturas presenciales a las asignaturas en linea, se
desarroll6 un estudio de caso utilizando como campo empirico la Universidad Estécio de S4, en
Brasil. Se han identificado los factores que motivan, facilitan y dificultan la incorporacién de
los profesores a estos cursos.
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La Universidad Estédcio de Sa estd ofertando, en su Campus Virtual, asignaturas en linea
para los alumnos de los cursos superiores de carreras presenciales. El objetivo es conseguir la
hibridacion de algunas carreras universitarias, para aprovechar el potencial de esta modalidad
de ensefianza (Bersin, 2004). La seleccion de los cursos en que se ofrecen la modalidad no
presencial la realiza la alta direccion de la Estdcio y la seleccion de los profesores en linea se
lleva a cabo en alianza entre la direccion de educacién a distancia y la direccién del curso, con
base en criterios previamente definidos, tales como el dominio del contenido a ser impartido y
la fluencia tecnoldgica, entre otros. Aunque los profesores de los cursos presenciales no estan
obligados a participar del programa de educacién a distancia, cuando sus cursos pasan a ser
ofertados en la modalidad de cursos hibridos, se supone que es deseable la incorporacién de
los profesores a este proyecto de introduccién de la modalidad hibrida de ensefianza (blended
learning).

Para investigar la incorporacién de los profesores a los cursos hibridos de la Universidad
Estacio de Sa se realizé un estudio de caso. La investigacion se justifica por la relevancia que
tiene la introduccién de las nuevas modalidades de ensefianza en la educacién superior (Filipe y
Orvalho, 2004). El proceso de implantacion de cursos hibridos cobra particular importancia en
la Universidade Estacio de Sa, una de las pocas universidades en el mundo con mas de 100.000
alumnos en la ensefianza presencial.

Siguiendo la metodologia de investigacién cualitativa (Mayring, 2000) se realizé una
encuesta por intermedio de respuestas a cuestionarios en linea con ocho voluntarios de entre los
diez profesores que participaron del proyecto piloto de cursos hibridos en Estécio en el segundo



110 Boletin das Ciencias

semestre de 2006. Se investigaron los factores que motivaron la incorporacion de los docentes a los
cursos hibridos, asi como los factores que facilitaron y que dificultaron el trabajo de estos docentes
como profesores en linea. Las respuestas de los profesores fueron categorizadas en factores que
motivan, que facilitan y que dificultan la incorporacion de los profesores a cursos hibridos.

La motivacion para incorporacion a los cursos hibridos de la Estdcio por parte de los
profesores fue debida alos siguientes factores: teletrabajo, capacitacion, visibilidad, remuneracion,
mercado y otros. El factor que méds motiva a los profesores es la capacitacion en el nuevo modo
de servicio docente, seguida de la abertura que supone a un nuevo mercado de trabajo, el de
la ensefianza no presencial. El teletrabajo, la visibilidad institucional y la remuneracién son
factores con menor peso que los anteriores, pero de igual importancia para los profesores.
Otros factores presentados por algunos docentes, aisladamente, como motivacionales para la
participacion en cursos hibridos son el interés personal por el drea de educacion a distancia, la
vasta experiencia anterior en educacion a distancia, la contribucién al desarrollo de la fluencia
tecnoldgica y la mayor colaboracion con los gestores universitarios.

Los profesores consideran que su incorporacién a cursos hibridos es facilitada
principalmente por la modernizacion del proyecto pedagdgico y por el apoyo del equipo de
educacion a distancia en la realizacion de la asignatura en linea. Luego seguen como facilitadores
el planeamiento previo de la asignatura en linea, el apoyo del equipo de educacién a distancia
en el desarrollo de la asignatura en linea y de los materiales diddcticos que se utilizan. La
capacitacién aparece como un factor facilitador, de la misma manera que aparece como un
factor motivador. El ambiente del aula virtual (el LMS, Learning Management System) no fue
indicado como facilitador por la mayoria de los profesores, y apenas un docente consider6 la
cantidad de alumnos por grupo como factor facilitador.

Los profesores consideran que el factor que mds dificulta la incorporacién a cursos
hibridos es la complejidad que supone el proceso de orientacién de los alumnos; este factor es
presentado solamente por la mitad de los profesores. Otro factor que dificulta la incorporacion,
apuntado por una minoria de los profesores, es el mayor volumen de trabajo que supone, seguido
del tempo de dedicacidn, entre otros factores. La falta de contacto personal con los alumnos fue
apuntado como dificultad por sélo un profesor. Otros motivos que dificultan la participacién de
los profesores en cursos hibridos son la plataforma LMS y la nueva forma de trabajar: cada una
de estas razones fue apuntada por un profesor.

El andlisis de los factores que motivan, facilitan y dificultan la incorporacién de los
profesores a cursos hibridos de la Estacio demuestra que los factores que motivan y facilitan son
predominantes frente a los que lo dificultan. Ademas, las opiniones reflejadas en las encuestas
han servido para lanzar el proyecto de hibridacién de la ensefianza a una escala mayor, que
afecta actualmente a docenas de docentes y centenares de alumnos.
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