Bienestar Social y Trabajo Social. Tendencias
actuales

TERESA ZAMANILLO

Este articulo se ocupa de analizar los acontecimicntos mas recientes
en las materias a las que hace mencion. con el proposito de aportar un co-
nocimiento prospectivo que ilumine la accion de los profesionales del tra-
hajo social. Por ello, la intencidon que guia a todo el trabajo se encucntra,
tanto en ¢l deseo de sistematizacion de lo ya conocido, como ¢n el de
aportar un proyecto racional y riguroso que dé respucsta a las complejas
cuestiones que la dinamica social plantea a los profesionales de los servi-
cios sociales.

El método que he seguido s fundamentalmente descriptivo, mas no
en su totalidad. Un intento de analisis interpretativo se halla en la indaga-
cion de aquellos acontecimientos del pasado y del presente que se mugs-
tran como mas relevantes para una reflexion sobre las tendencias actua-
Tes. Para cllo. es convenicente acercarse al conocimiento de los origenes del
Trabajo Social en Espafia en mi articulo del numero 0 de esta misma re-
vista sobre: «Fisonomia de los Trabajadores Sociales. Los Problemas de
wdentidad profesional», Ambos articulos forman las raices inmediatas del
esluerzo de andlisis prospectivo que me planteo.

Este trabajo ha sido dividido en dos secciones lundamentales: Mode-
los de Scrvicios Sociales y Estrategias en el Trabajo Social. En la primera
presento una descripeion de los modelos de servicios sociales vigentes en
la actualidad cn nuecstro pais y una aportacion documental del pensa-
mienlo emergente que apunta hacia un modelo nuevo o forma determina-
da del modelo institucional. En la scgunda he procedido al andlisis de un
concepto muy recienie en la literatura del trabajo social en Espaia, a sa-
ber: las estrategias profesionales. Estas son analizadas en relacion a los
modeios de bicnestar social mencionados.

Asi pues, historia, modelos de servictos sociales y estrategias en trabajo
social forman el cuerpo de esta reflexion a la que pondré [in con algunas
de las conclusiones que hoy puedo vislumbrar en un panorama, hasta ¢l
momento, lleno de sombras.

MODELOS DE BIENESTAR SOCIAL

D la clasificacion sobre los modelos de Binestar Social que establece
el Profesor M. Moix vamos a centrarnos en dos: aqueila gue concibe el
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bienestar social como carga residual. en expresion de R. Titmuss vy la con-
cepcion institucional o desarrollista.

En la primera destaca la funcidn de control social. Hay también una
funcién de neutralizacion de la pobreza. Se trata dc oponer resistencia a
ésta con programas de cobertura a necesidades minimas y eliminar sitna-
ciones penosas. Es una organizacion de la caridad ptiblica o privada. «En
esta acepeion el bienestar alivia los problemas de las clases desafortuna-
das mediante la bencvolencia de las clases media y alta. Y tiende a con-
vertirse en un término despectivo, por cuanto que el estigma va asociado
al papel de cliente en aquellas agencias sociales que facilitan servicios
para «ellos», los «pobres diablos». los «imitiles», no para «nosotros», los
«scguros de si mismos». las personas «normales». El autor apunta tam-
bi¢n una observacion respecto a esta concepeion de los pobres considera-
dos como «meros prohlunds» que guercimos subrayar, por lo que supone
de diferencia con la concepeion institucional que inmediatamente expon-
dremos. «Esta concepcion ignora la consecuencia del cambio —dice—
los pobres son asi una categoria de la poblacion que permancee en el
tiempo sin oportunidades de movilidad y ascenso dce status. Esta concep-
cton ignora también las causas que conducen a la pobreza y marginacion,
no pretende enlrentarse a cllas, simplemente compensar sus defectos».

La segunda, mds positiva ¢n su conjunto. amplia su campo de accion
partiendo de la idea de que en una sociedad 1edos los ciudadanos pueden
necesitar los mas variados servicios que les ayuden a alcanzar y mantener
un deseable nivel de bienestar social. Asi pues, esta concepceion se dileren-
cia de la anterior en dos aspectos tundamentales: aceptacion de las causas
estructurales de muchos problemas sociales y aceptacion. asimismo, del
cambio social como factor inherente a la dindmica de la sociedad. De esta
forma. los servicios que sc promucven y ofrecen a la poblacion, no solo
van dirigidos a logar la aceptacion del individuo a la comunidad, como
pueden ser el asesoramiento y la terapia. nos dice ¢l Profesor Moix, sino a
la provision de los recursos esenciales para mantener y mejorar el functo-
namiento de la sociedad. Es una concepeidn preventiva, frente a la paliati-
va de la residual. Unos servicios sociales asi concebidos estan regidos por
el principio de universalidad que los transforma en servicios publicos (M.
Moix. 1986. pp. 59-72).

Ahora bien. estos dos modos antitéticos de concebir el bienestar social
pertenecen a una delimitacion analitica, ya que en Ja practica, al menos en la
Espana actual, ambos ticnen una presencia activa. Esta alirmacion cs sos-
tenida por todos los cstudiosos de la materia al referirse tanto al texto
constitucional (1. Cerdeira. 1987) como a la prictica (P. de las Heras. 1985)
como a los textos de los estatutos de autonomia (J, Manucel Canales Allen-
de. 1983). En efccto. para este autor, la denominacion indistinta que sobre
Asistencia Social y Servicios Sociales tienen los textos de las leyes autono-
micas hace que «la imprecision y la confusidn hayan alcanzado limites
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insospechables». Las causas de esta situacion son multiples y complejas.
pero no es nuestro objetivo abordarlas en este trabajo.

Sin cmbuargo, si s¢ hace preciso aludir 4 una nueva situacion que se
apunta ¢n el horizonte de los servicios sociales y que posiblemente este
conligurando un nuevo modelo o estilo peculiar de aplicacion del modclo
institucional. Las relcrencias son recientes y todos ticnen como denomi-
nador comun las criticas que se hacen al Estado de Bienestar y la crisis
econdmica. Se sehala que si hasta los anos sesenta s¢ habia considerado
¢l crecimiento de la intervencion publica y de los gastos sociales como ¢l
instrumento mads idoneo para atenuar las desigualdades sociales, la crisis
vino a cuestionar csta concepeion. Al Estado de Bicnestar se le ataco des-
de diversos sectores.

Por ejemplo, segtin Ugo Ascoli (1987). se lc responsabiliza de muchos
de los factores de crisis que afloran en los paises industrializados y co-
micnza a comprenderse que la politica social del bicnestar no parcce ca-
paz de eliminar la pobreza. Para ¢l Profesor Moix. ticnde a la preservera-
cion de los valores de la clase media. mientras que a los pobres se les exige
que sc relormen y s¢ rehabiliten, hace posible y sostiene mano de obra
barata y perpetua el ciclo de la pobreza.

Por su parte, Cruz Roche, Desdentado Benote y Rodriguez Cabrero
(1985) después del analisis de diversas criticas que coinciden con los auto-
res recién mencionados, apuntan lo siguicnte: «resulta paradogico que
micniras s¢ habla del fin de la utopia. el Estado de Bicnestar en crisis no
solo sigue stendo popular. sino quce estd cumpliendo importantes tuncio-
nes de estabilidad que hacen menos traumdticos los efeclos sociales de la
reestructuracion ccondmica». De hecho, dicen los autores. que se olvida
con frecuencia que «el Estado de Bicnestar fue el artificio economico vy
politico sobre el que el capitalismo de postguerra logro estabilidad y creci-
micnto sostenido; ha sido ademas un factor de estabilidad politica ¢ in-
tegracion social esenciales y ha reforzado los derechos sociales al trabajo
y al biencstam. Actualmente, ademads, existen presiones en lavor del incre-
mento de los gastos sociales por razones como ¢l envejecimiento de la po-
blacion. ¢l paro y las nuevas demandas en favor de la calidad de vida.

Todas estas razones apuntan a una reestructuracion del modelo que
~—segun los aulores—— sc estd Hevando a cabo sin desmantelar el Estado de
Bienestar y favoreciendo la extension de las empresas ¢ instituciones de
mercado en ¢l ambito de la politica social.

Estos son motivos economicos. Otros de tipo social estan surgiendo
con fuerza ¢n los ultimos tiempos. Hay una reaccion social importante
que insiste cn la necesidad del control ciudadano de los scervicios publicos
¥ sociales y en la autonomia de los grupos sociales para resolver las insufi-
ciencias de una oferta pablica muy ¢scasa. Asimismo. los impulsos hacia
la democracia participativa v los deseos de autorrealizacion de los indivi-
duos estan configurando distintos tipos de demanda social que a su vez
moldean nuevas conductas.
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En este estado de cosas el Gobierno no permanece ajeno a estos movi-
mientos. En la ponencia marco del XXXI Congreso del PSOE en febrero
de 1988 se pueden leer expresiones de este estilo:

«Los socialistas creecmos que puede reducirse la pobreza v [a desi-
gualdad haciendo avanzar a un tiempo elicacia v solidaridad desa-
rrollando politicas de intervencion social. que manteniendo los me-
canismos del mercado, protegen a quicnes padecen situaciones de
escasezn.

De igual forma. en ¢l 1II Encuentro de Javea sobre el futuro del Socia-
lismo {verano 1987) se dijeron cosas como la siguiente:

«La pérdida de legitimidad del Estado de Bienestar s¢ resolverd en
la medida en que lo publico tenga mayores garantias de eficiencia y
control democraticos. Tales garantias sélo podran darse en la medi-
da en que se extienda hacia lo publico la gestion de parcelas crecien-
tes de los asuntos publicos en el terreno del bienestar. No se trata evi-
dentemente de devolver a la iniciativa privada los servicios universa-
les y redistribuitivos, los servicios del biencstar. Pero. jpor qué no en-
tregar una porcion crecienie de su gestion y de su control a actividades
civiles, no institucionates, que tuncioncen mediante métodos demo-
craticos? Esta nccesidad viene, ademads. reforzada por ¢l hecho de
que la sociedad cstd en translormacion y han comenzado a surgir
«nuevas demandas» (cconomia social, organizaciones de autoayu-
da, democratizacion de la cultura y de las actividades deportivas y
de ocio). cuya deuda mas efectiva de desarrollo es, precisamentc, su
gestion colectivar,

La relacion entre ambos dmbilos —publico y privado— viene presidi-
da por el conceplo de corresponsabilidad. scgin Manuel Escudero. autor
de la anterior cita. En este sentido Rodriguez Cabrero. Dedentado Bonete
y Cruz Roche puntualizan que el clemento de lo privado no sc trata de
una esfera particular e individualista que se opone al Estado. sino de
«aproximarnos a esa autonomia soctal y descentralizacion superando el
dilema estatismo-individualismo o accion estatal y accion social».

Todo lo que vivimos hablando parece apuntar a una readecuacion del
sisterna de Bienestar Social, necesidad planteada a partir de su crisis de le-
gitimidad. Esta readecuacion se manifiesta en este tercer modelo. al que se
suele denominar hoy ya modcto mixio. por cuanto que esta integrado por
elementos de lo privado y lo publico. Su formacion, como hemos visto,
estd tanto en unos origenes pragmaticos, es decir, dar solucién a proble-
mas que ¢l Estado no ¢sta pudiendo dar, como a ideologicos cn el sentido
de cambios en la manera de pensar y de comportarse los grupos ¢ indivi-
duos. El encuentro de expertos de Frankfurt en 1985 centrd su dalencidn en
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este lema. Son cada vez mds los debates, didlogos y articulos que emergen
sobre aspectos de esta cuestion.

ESTRATEGIAS EN TRABAJO SOCIAL

No podemos finalizar este {rabajo sin antes hacer referencia a una ex-
presion, muy reciente en el trabajo social espafiol. de suma importancia.
Esta se reficre a lay ¢strategias prolesionales,

El término estrategia —procedente del griego— significo en sus orige-
nes ¢l arte del general. Hoy, sin embargo, se aplica a toda una amplia
gama de situaciones competitivas en la que entran en juego diversos inte-
reses. La generalizacion reciente de su uso, después de 1a 2.* Guerra Mun-
dial. la debemos a la teoria de los juegos matemalticos, a la teoria de admi-
nistracion de empresas y mas concretamente en ¢l campo de la psicologia
y del trabajo social a la terapia familiar de enfoque sistematico. Se utiliza
también en trabajo social comunitario, habiéndose generalizado cada vez
mas en la literatura anglosajona. Mas. se impone en estas citas cl recuerdo
de Von Clausewitz como el principal tedrico del concepto de estrategia en
el siglo XIX.

De los juegos de estrategia, la teoria de los juegos nos dice que se
trata de obtener la maxima ventaja en situaciones en las que el resultado
depende, no solo de las acciones del que juega y de las del marco natural,
sino tambicén de los otros participantes cuyos intereses son a veces opucs-
tos y otras parecidos a los suvos (Enciclopedia Internacional de Ciencias
Socialces).

En csta definicion encontramos puntos claves para poder reflexionar
sobre el significado de la reciente inclusion del término en la literatura de
la disciplina dec Trabajo Social. a saber: aquellas situaciones cuyo resulta-
do depende de muchos factores, algunos inmancjables, como ¢l marco na-
tural y otros participantes: a la vez que se trata de aprender a ncgouar con
la confrontacion de intereses.

A mi juicio. ambos factores son de suma importancia para ¢l progreso
de la disciplina ya que en cierto modo, la aceptacion del concepto de es-
trategia. supone desembarazarse del cardcter moral e ideoldgico que aun
subsiste cn la profesion. para ir adoptando poco a poco actuaciones mds
racionales. Por otra parte. el reconocimicnto de la existencia de intereses
opueslos o paralelos ayuda a superar 1a histdrica dicotomia entre conllic-
to y consenso como formas antagonicas de resolucion de problemas. Ade-
mas. es evidente que abordar la realidad social en términos estratégicos es
también reconocer, en cierto modo. las limitaciones profesionales renun-
ciando a modos utdpicos y voluntaristas de cambiar el entorno. En efecto.
las estrategias estan relacionadas con la definicion del problema. con el
significado o imerpruaci(’m guc a ¢ste se e quiera dar y con los fines que
se desean conseguir. Por ¢jemplo. es muy distinto diagnosticar los conflic-
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tos en Vicdlvaro con los gitanos como un problema de racismo, a relacio-
narlo con un problema de comunicacién. En el primer caso. la elimina-
¢10n del racismo supone una meta inalcanzable y utdpica para un grupo
protesional. Mientras que redefinir el problema en términos de comunica-
cion es mds facilmente solucionable. Existen técnicas sistematizadas cuyo
entrenamiento estd hoy al alcance de todos los profesionales.

Pues bien, este epigrafe tiene como objeto ta descripecion de varias es-
trategias [ormalizadas en el medio social britanico y su relacién con los
modelos de Bienestar Social analizados en el anterior apartado. Procede-
remos a este andlisis haciendo mencion a los ejemplos que pueden apli-
carse a cada una de las estrategias. Las denominaciones han sido tomadas
de los autores Jimmy Algie. Clive Miller y Norma Kam en su trabajo dedi-
cado a la «Administracion, planeamicnto y Asistencia Social (Londres,
1977).

Como facilmente puede observarse la estrategia de relaciones publicas
esta estrechamente vinculada al modelo residual. Esta afirmacion viene
fundamentada en que las caracteristicas sciialadas de este modelo (con-
trol social de los grupos marginados, neutralizacion de los electos de la
pobreza y alivio de los problemas de las clases bajas) guardan estrecha re-
lacion con las objetivos gue sc propone esta estrategia. En clla, ¢l foco de
alencion de la institucion de servicios sociales son las relaciones con los
usuarios y los grupos politicas y de intereses de la comunidad. En un sen-
tido estricto, la institucion utiliza el asistente social para mejorar su ima-
gen en la comunidad y para aplacar a4 algunos grupos comunitarios mas
descontentos. Trata de mantener el conflicto social en tono bajo. Es ¢sta la
funcion de control social. En un sentido amplio, los asistentes sociales
gjercen un rol de informacion y ortentacion de los servicios sociales. Se
utiliza la comunicacion persuasiva, dicen los autores, y ¢n ninglan mo-
mento sc pretende conocer cudl es la percepcion que los clientes tienen
sobre ¢l funcionamiento real de la organizacion y los servicios que presta.
El objetivo fundamental de esta estrategia es la administracion de la de-
pendencia.

Situémonos ahora en el segundo de los modelos. ¢l institucional o de-
sarrollista. La concepeidn preventiva gque este modelo tiene le lleva a po-
der adecuar en ¢l cstrategias denominadas como «desarrollos de servi-
cios», «planificacion social» y «coordinacion». La segunda ha sido toma-
da de Armand Laufler y Barry Checkoway, autores americanos (1987). En
EEUU esta estrategia tiene amplia experiencia.

Pasemos a cxplicar la primera de las mencionadas «desarrollo de ser-
vicios». El foco de atencion de esta estrategia cs la mejora y desarrollo de
servicios especificos haciendo que sean distribuidos mas cfectivamente a
las personas que los necesitan. En su versién mds pura trata de unir a los
consumidores potenciales del scrvicio. Por medio del contacto directo se
recogen las percepciones y opinioncs que las personas tienen de los servi-
cios y se utilizan las respucstas para corregir errores.
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Los programas se dirigen a la prevencion de las causas de la margina-
¢ion. A modo de ejemplo podemos resaltar ¢l Plan de Prevencion de la
Murginacion Infantil del Ayuntamiento de Madrid en 1984. Este plan des-
taca algunos aspectos que, como hipdétesis de trabajo, permiten un trata-
micnto adecuado de la problemdtica de este sector. Entre ofras. sefialare-
mos las siguientes:

a) «La falta generalizada de recursos tanto humanos como culturales
leva a estos nifios a formas de vida muy marginales».

b) «Estin alejados de toda la actividad normalizadora propia de su
edad (cscolarizacion, juegos. cte.) hecho que les convierte, ya desde la in-
fancia, en grupo marginal».

En rclacion a estas hipotesis se elaboran criterios de actuacion genera-
les tales como: insercion, méximo aprovechamicnto de los recursos y te-
rritorialidad. Este altimo implica a su vez ¢l tratamicento colectivo del pro-
blema y en el lugar donde ¢éste se produce. Se trata pues. de generar recur-
sos los mas cercanos posibles al asentamicnto de las Hlamadas bolsas de
marginacion.

Hemos hablado también de una scgunda estrategia adecuada al mode-
lo institucional denominada de planificacion social. Muchas instancias
reclaman hoy actuacionces en la linca de la planificacion social. El funda-
mento de esta estrategia s¢ encuentra en el supucsto de S.M. Miller quien
describe la vida de las personas de la clase baja como vida ¢n permancnte
crisis e inestabilidad por falta de oportunidades que les impide generar
aspiraciones y motivaciones de movilidad. El circulo vicioso que resulta
es el siguiente: «sin aspiraciones las oportunidades disponibles no pueden
utilizarse. pero sin oportunidades pocas personas que sc hallen en su sano
juicio se sentirdn motivadas a desarrollar aspiraciones que pueden frus-
larse (citado por H. 1. Gans. 1967). Es éste ¢l supuesto bisico que explica
las causas estructurales de muchos problemas de marginacion. Por tanto,
la ¢strategia de planificacion centra la atencidn en la elaboracion de pro-
gramas que aumenlen las oportunidades de trabajo. mayores ingresos, ac-
ceso a las escuelas y a una variedad de servicios sociales.

Esta estrategia adopta un criterio radicalmente diferente de la anterior.
Mientras gue aquella sc regia por la universalizacion para evitar los efec-
tos de la estigmatizacion, ésta debe priorizar la inversion cn los grupos
marginados, cuando los recursos son escasos. nos dice Joaquin GG.* Roca
(1986). Para estc autor, el modelo institucional tiene razon cuando quiere
evitar los métodos marginantes. pero la planificacidn social, con fuente de
inversion en los sectores marginados no tiene por gué caer en estigma. Es
para ¢l un problema que exige soluciones técnicas. Propone para ello el
método de sistemas o modelo ccoldgico cuya intervencion se realiza si-
multdneamente en ¢l individuo y su ¢ntorno. La aproximacion a los pro-
blemas debe hacerse desde una perspectiva interprofesional.

Ahora bien, observaciones adicionales requieren que nos detengamos
brevemente a reflexionar sobre la realidad presente v futura de estas dos
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estrategias sefaladas. La primera de cllas —desarrollo de servicios— ha ad-
quirido en la actualidad tal grado de estancamiento. al menos en Espaia.
que los programas se han convertido en general, en algo estitico y estan-
darizado. Por ¢jemplo. se ofrece a todas las empresas, tanto del medio ru-
ral como urbano una ayuda a domicilio. programas de convivencia. ectc.
Esta estandarizacion es motivo de queja en muchos profesionales. Algu-
nos programas son revisados. pero cllo depende de variables no estudia-
das, en las que hoy el azar juega un papel muy importante, como es ¢l de-
sarrollo de la comunicacion en los equipos. La segunda es aiin un emergente
que cada vez va tomando mas consolidacién en ¢l pensamicnto de los
profesionales. pero. siendo rigurosos en el andlisis prospectivo, hemos de
decir que hoy todavia ocupa mds lugar en ¢l terreno de las intencionces
que en ¢l de las acciones.

Una tercera cstrategia que puede ser aplicada tanto en ¢l modelo insti-
tucional como en el mixto es la de coordinacion, concepto que se diteren-
cia del ejercicio de coordinar como rol, funcion o tarea.

Esta estrategia fue aplicada desde el comienzo de la profesion. Sus ori-
genes se encuentran ¢n la Organizacion de la Caridad de los primeros tra-
bajadores sociales.

Se trata de movilizar los servicios vecinales y profesionates de una
zona (médicos. maestros, sacerdotes, etc.) en lavor de los objetivos comu-
nitarios de los servicios sociales. Se parte del supuesto de que las necesi-
dades y problemas sociales estdn interrelacionados y cambian.

La estrategia de coordinacion supone accion reciproca orientada a dar
respuesta a problemas y necesidades comunes y a incorporar sistcmatica-
mente servicios segmentados. Implica también ayuda mutua. Esta es po-
tenciada por los profesionales e instituciones que en la comunidad fun-
cionen. Técnicas derivadas del método sistémico y del analisis gerencial
son las mas indicadas para aplicar esta cstrategia. En la actualidad hay
profesionales de trabajo social que estan llevando a cabo exeperiencias de
coordinacidon muy interesantes. Entre ellas podemos destacar la de los ser-
vicios sociales de base de Aragon.

En cuanto al modelo denominado mixto, ademds de la estrategia de
coordinacion cabe sefialar otras dos denominadas tecnoldgica y colabora-
cionista. La formulacion gue autores hacen de la primera es la siguiente:

Los recursos profesionales. incluyendo claro ¢sta el conocimiento y la
informacién, se ponen a disposicion de los grupos comunitarios para
usarlos segiin su eleccion. Se alienta y estimula la responsabilidad comu-
nitaria mediante la autoayuda. la autodireccion y la ayuda mutua de los
miembros de la comunidad. El efecto general esperado es la union de los
esfuerzos de los miembros de la comunidad con las instituciones, para
mejorar las condiciones sociales, culturales y ccondmicas de sus comuni-
dades, sustentadas por recursos Léenicos y profesionales. L1 trabajador so-
cial actia siguiendo un rol de consejero profesional y consultor experto:
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produce informacion profesional, pericia y consejos a los grupos comuni-
tarios para el logro de sus objetivos.

La sorpresa que causa ¢l (¢rmino «tecnologico» se disminuye cuando
se ha tenido acceso a la literatura que, a modo de andlisis prospectivo. pro-
porciona buena parte de los estudios sobre la sociedad de la informacion
o también llamada sociedad del conocimiento. Tomemos a modo de ejem-
plo a Joncji Masuda, autor del libro «La Sociedad Informatizada como
sociedad postindustrial», Masuda nos presenta un futuro en el que irdn
aparcciendo cada vez mas «comunidades voluntarias» basadas en ¢l prin-
cipio de objetivo cuya caracteristica principal, entre otras, es la autodeter-
minacion. Este principio estd regulado por la necesidad de reforma de la
situacion gue significa el cambio de una situacion existente a otra mas de-
scable, En este proceso de relorma de la situacion, las personas se van
uniendo a otras que encuentran en su camine de forma voluntaria. Es asi
como nacen las comunidades. Estas s¢ autoconstituyen, existe una fuerte
autodisciplina y ausencia de control burocratico. La produccion de infor-
macion y conocimiento cs la base inspiradora de estas comunidades.

Experiencias profesionales que siguen esta filosolia y csta estrategia
las encontramos en las nuevas iniciativas sociales que luchan contra la
pobreza y la marginacion. De forma somera exponemos a continuacion
una experiencia aulogestionaria promovida desde un despacho de Caritas
Diocesana de Barcelona. La autera. Pilar Malla, asistente social, nos relata
la creacion de dos cooperativas de trabajo asociado que nacicron para dar
respuestla a los problemas planteados por los ancianos del Fondo de Asis-
tencia Social. Este colectivo fué conocido en su totalidad a raiz de un pro-
grama de estudio y tratamicnto de necesidades urgentes que se flevo a
cabo en 1982, La poblacion ascendia a 32.791 ancianos. El planicamiento
cooperativo surgio a la vista del cambio en las demandas sociales que se
venia observando en el despacho ese aino. La demanda de trabajo era muy
superior g cualquicr otra, por lo que fos asistentes sociales s¢ vieron ante
la necesidad de dar respuesta a cllo. Los objetivos de la cooperativa —qgue
todavia hoy funcionan— fucron dos: proporcionar trabajo y prestar un
servicio de ayuda a domicilio a los beneticiarios del Fondo de Asistencia So-
cial, porque. conviene seialar que «Céritas da prioridad a los sectores gue
no tienen una atencion especial por parte de la Administiracion». Se¢ crea-
ron pués dos cooperativas: una de servicio a domicilio y otra para arreglo
de viviendas. Quizds convenga recordar que en ese afo los Ayuntamicn-
tos no prestaban atencion a los beneficiarios del FAS. Aqui vemos como
sc¢ siguieron los criterios de solidaridad. autoayuda y ayuda mutua, guia-
dos por ¢l principio de corresponsabilidad que indicamos en el modelo
mixto.

Experiencias autogestionarias estan realizdndose también en el medio
rural a lo largo de la geogratia espafiola. Una buena muestra de ello nos la
proporciona Natividad de ta Red en su libro «Solidaridad y Ayuda Mutua
en una comarca de Castilla y Leon».
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Por tltimo, hemos de mencionar una tercera estrategia, la colaboracio-
nista. Esta gira en torno a la participacion comunitaria. Los grupos de in-
tereses son ayudados a participar en la formulacién de cualquier decision
y accion posible y significativa para la comunidad. Este enfoque recalca ¢l
desarrollo de sistemas democraticos. refuerza las actitudes colaboradoras
¢ integradoras y desarrolla las capacidades para la resolucion de proble-
mas.

Pero ¢l término colaboractonismo es muy ambiguo para resaltar ¢l
contenido de esta estrategia. Por eso muchos autores prelieren lamarla
colaboracién comunitaria.

En cuanto a la participacion queremos hacer breves observaciones.
Esta ¢s un medio y una técnica para profesionales del trabajo social. Pero
también es un criterio de actuaciéon profesional y un objetivo de las comu-
nidades que quieren incorporarse cada vez mas a las decisiones que ata-
ficn 4 la vida colectiva. Por su parte, los politicos tambien hablan, cada
vez mas, de la necesidad de redistribuir el poder (M. Escudero, Javea 111,
1987). A su vez. la Constitucidn recoge el principio de participacion. Sin
embargo, aun siendo verdad todo lo dicho. la participacion entraia una
responsabilidad que no todos desean y que muchas veces no es deseable
que sea gjercida por todos y en todas las situacionces. Sobre los peligros de
una concepeion hipertrofica de la participacion advierten tanto Dahren-
dort como Daniel Bell. Por todo cllo. en el significado profesional se debe
tratar como un proceso educativo gque ensenc a las personas a wtilizar la
responsabilidad de participar si quicren.

CONCLUSIONES

Y una vez llegado al final de este articulo, solo cabe senalar algunas de
las anotactones mds importantes que contiene mi pensamiento con res-
pecto a ¢sta nueva forma de hacer profesional que va emergiendo en un
horizonte demasiado tenido hasta ahora d¢ pasiones ideologicas. Y con
ello no pretendo sostener gue hemos de eliminar los valores que preceden
a toda accion practica. No solo la imposibilidad de este acto de conciencia
contraindica csa climinacion, sino gue toda accion debe ir sustentada por
un marco teérico y otro valorativo. No obstante, s¢ trata del deber de ha-
ber explicito y conocer ambos marcos de referencia. Ademas. reducir lo
ideoldgico en favor de una mayor racionalidad traera como consccucencia,
y de hecho se observan resultados. la superacion de las identificaciones de
los profesionales-politicos.

Traigo a colacion. en e¢ste momento, este problema porque he obser-
vado, a lo largo del pormenorizado estudio que sobre esta materia he rea-
lizado, quc ¢l momento y antecedentes de la institucionalizacion de los
servicios sociales en nuestro pais estd caracterizado por un protundo iso-
morlismo profesional-politico. Es sorprendente la analogia gque tienen las
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definiciones que proceden del discurso politico ¥ aquellas elaboradas por
los profesionales en materia de servicios sociales.

Ello ¢s debido, entre otras razones, a que el desprendimiento de la ma-
triz ideologica que ha sostenido el trabajo social espaiiol tiene su propio
ritmo. y no esta tan lejos de su matriz conlesional. Estamos caminando.
s ahora cuando se puede comenzar a escribir sobre el ¢stablecimiento de
una disciplina que pretende mayor rigor cientifico.

Sefialemos también que la aplicacion de las estrategias descritas no
debe llevarnos a una observancia rigida de las mismas. La flexibilidad
para saber alternar éstas, dependiendo de la definicion del problema y de
los objetivos, le proporcionara al profesional fa capacidad necesaria para
aproximarse a los conilictos. adecuando su accidon al momento, al probie-
ma ¥ a los resultados gue descan obtenerse.

Por cjemplo, la primera de las estrategias sefialadas en ¢l modelo
residual/relaciones publicas, estd de sobra cuestionada. Sin embargo.
cuestionarla no es dificil: lo dificil ¢s plantcar alternativas capaces de
afrontar los problemas urgentes,

Frente a ésta. la estrategia tecnoldgica, parece que conduce a una eli-
minacion de la estigmatizacion y proporciona un sentido de mayor digini-
dad al hombre, pero no resuclve los problemas urgentes. Es pucs la flexi-
bilidad y alternancia de ecstrategias lo que ¢l profesional debe poner en
juego a la hora de acometer los graves problemas con los que se enfrenta.

No podemos terminar estas notas sin antes hacer alusion a los peligros
que corremos en este transito de readecuacion del sistema de servicios so-
ciales. El modelo mixto tal y como se presenta: «corresponsabilidad entre
¢l sector pablico y la iniciativa social» pucde Hevar a una dejacion de las
responsabilidades publicas que seria anticonstitucional. A su vez. las ini-
ciativas sociales ¢en materia dc empleo. como cooperalivismo y otras ex-
pericncias pucden llevar a justificar un trabajo en precario, si no se dotan
de mayores subvenciones que las hasta ahora reguladas.

Sin embargo. a pesar de que todo discurso vela a veees practicas con-
tradictorias, a mi juicio, se abre un panorama prometedor. La correspon-
sabilidad. ayuda mutua y autodireccion proporcionan mayor dignidad al
hombre al situarle en unas relaciones de intercambio. Este panorama
apunta hacia ¢l horizonte del postwelfarismo, término acufado por el
Profecsor Moix para signilicar que €] Estado de Bienestar puede ser consi-
derado como un Lstado de transicidn y que una nucva era social oriente-
da al mejoramiento de la calidad de vida en general. s¢ abre ante noso-
tros.
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