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Organización

Est^l scmana hc visit^tdo. .junto
con cl Presidcnte de un grupo impor-
tclntc dr entpresas cxportadoruti de
productoti hortofrutícolas, al Gerente
dc uno dc los pucstos de mcrcado de
ezt^l corporación.

Lc hemos of^rccido la posibilidad
de ohtener la propiedad de este ncgo-
cio, quc funcionah^t de formu renta-
hle. cntre otras cosas gracias a su
buen hacer.

La contestación yue obtuvimos a
nue^tra ofert^l. como Itt mayoría de
los Icctores habrtín supuesto, fuc yue
"no". Según suti propias palahras pre-
fcrí^l scr un hucn soldado.

F.s un bucn ^jentplo sohre el pa-
pel dc los líderes cn las empresas. A
menudo nos prcgunt^tntos. ;.Qué acti-
tud dchcmos tom^u- al contrat^lrlos''
;,Dehemos husc<u-los en los procesos
de selección, e^^itarlos o fonnarlos
dcspués? Más atín. ;.Qué porcentajc
de nucstros entpleados deherítln ser
lídcres:'

Personalmente crco yue pode-
mo^ haccr una primera divi,ión de las
personas yue, utilizando las palahras
de tm ingenioso con<^cido y^l metido
en años, los clasit•icaría en:

Personas "corcho"
Las yuc, aunyue los hundas, ha-

rán todo lo posihlc por s^llir a flote.
Se crerercín ante loti retos. Tomarín la
inici,ttiva y Ir^ place tomar las rien-
das de su destino.

Pcrsonas "plomo"
Son los yuc sc hunden y no su-

ben salir solos a tlote. Nunca tienen
la culp,t. ^iempre hay una causa ajena
a ellos yue justifican su frttcaso y se
vanaglorian, h^lst^t cicrto punto, de su
des^zracia: son las víctim^ls. Perdón.
son las pcrsonas yue se invisten de
VICIInlltit710. L^lti VCI'dildel'ílti VÍl'[Int^lti
por dcsgracia todoti lus conoccmos.
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Dos características marcarán la trayectoria y responsabilidad
de los potenciales líderes en una organización: ambición y capacidad.

Pues hien, según mi partirular teo-
rí^l, ya tenemos el primer ingrediente en-
U'e los lídcres: son °corcho". Cuantas
nuís personas cxistan cn la organiración,
con este txlante, mejor.

Dos caractcrísticas adicionales mar-
curán la trayectoria y responsnhilidad de
estos potenciales líderes en la organira-
ción: amhición y capucidad.

EI ejemplo con el yue iniciaha este
at'tículo ilustra a la perfeccicín la limita-
cicín que supone la falta de ambicieín. No
Ilegarán tan lejos, pero son tielcs. Hacen
falta, en cualquier organización, muchas
de estas personas conto mandos internte-
dioti.

La mayorítl de I^lti empresas no ten-

drtín grandes inconvenientes en incorpo-

rar personas de esta naturaleza. Realmen-
te son muy yueridos y v^llorados, pero no
son decisivos. Noti cn^^clñamos con Icl

ilusión de yue alguien con muy hucna
volunt^ld y no prohlemático, se hace car-

^*o y t'esponsahle de la situacicín y los

problemas. Est^lS personas no ulc^lnzan.

por carácter y falta de valentía, a rentuver
las verdaderas harreras y. tinalmente. nos
rendimos ante el espejisnto, ap^u-ente evi-
dencia, de yue nada ^e puede hacer.

Toda organización necesita, adenuí^,
reunir un núntero míninto de persona` de
rendimiento extraordinario, con capaci-

dad y amhición para dcstruir Ins harreras
yue impiden el de^arrollo de la org^lnil.a-

cieín. retadores e innovadores. capaces de
"mandar'^ como Sun Tsu lo descrihió:

Las tropas de los yue saben mandar
scin como la "serpiente de respucsta

simultanca dc las montañas dc Chang".
Si se le amen^lza la c^lbeza. atxca rápida-

mente con la cola. Si se le .unenaza la
col^l, atac^l con la cahera. Si se le amrna-
z^l el cuerpo. atac^t con la cabeza y con la
cola a l^l vcz.

... del mismo mudu cl ohjeti^^c^ de

los yue ntandan es conseguir que los sol-

dados pien^en y luchen como un solo
eyuipo.

Puc^ hien, una ver nuíti, vuelvo
la vista a nucsh-as cmpresas hortofru-
tírolas y el panorama es desolador.
iQu^ pocas cmpresas o coopcrativas
cuentan entre su StaFf con este tipo de
personati! Grandcs soldadoti `on dcs-
apruvcchatlos por la ausencia de líde-
res yue sep^ln mandar.

EI origen de etite prohlcnta, no
nos cngaitcmos reside en cl miedo en-
d^ntico, pánico dirí^l, a contrltar estc
tipo dc prrsonas. "Es la ^Imcnara de
pcrdcr cl poder". Es. rl mantcner a
usanra cl vicju principio tan concx'ido de:

ArL I°: E:I ,Irlc sicmprr ticnc la
rwón.

Art. ?° Si no la tiene se ttplica cl
artículo primcro.

Actualmcntc cstoy apoyando a
una de las cmpresati drl scrtor cn un
proceso de posicionamiento yuc in-
rluye Ict rcor^clnizclción y sohrc todo
la intplantución de nucvos rrtos cn tu-
das las áreas. Adcm.ís de definir ohje-
ti^os rralmentc amhiriosos para cada
uno de ellos. es necesario acompañar-
los cn cl cantino para yue cl proccso
de cambio se haga realidad. Nu crco
yue sea casualidad yuc se contrate a
alguicn cxtcrno p^tra estas funciuncs
de lidcrazgo.

i i i Fuertc nticdos ^^^ sCñores pl'e-
sidentes de coopcrativa^ y SAT horto-
t•rutícolas, a^c^tírcnsc de conu^atar utt
núntcro suficicntc dc lídcrcti de rcndi-
mirntu cxn^aonlinariu, poryuc tiúlu
cllo` podrán comcrtir sus tuda^ía
rent^lhles cooperativas en empresas
compctiliva^ dcl nivcl intcrnarional
ncccsario. La rpoca de honanr.a, pur
mayor demanda yuc ofcrta. sc ha tcr-
minado detinitivamcntc. ;Que ganc cl
mcjor!
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