EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y

SERVICIOS.

OTRO ELEMENTO PARA CONOCER Y

COMPRENDER LA UNIVERSIDAD

Juan Antonio Morales Lozano
Universidad de Sevilla.

Resumen

Este trabajo pretende contribuir al conocimiento de las caracteristicas profesionales
del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Sevilla como via para
disefiar planes de desarrollo profesional acordes a las necesidades que tienen planteadas
los diferentes niveles ocupacionales y, ademads. sugerir implicaciones para la accion que
afectan a las politicas culturales y de calidad relacionadas con la estructura y relaciones
interpersonales de la Universidad de Sevilla,

Abstract

This study intends to contribute to the knowledge of the prolessional characteristics of
the Administration and Services Personnel of the University of Seville as a mean to design
the plans of professional development according to the needs for the different occupatio-
nal levels. The article suggests implications for action affecting culture and quality poli-

cies related to the structure and interpersonal relations of the University of Sevilla.

LA UNIVERSIDAD COMO OBJETO DE
ESTUDIO

Debido a la importancia de la institucion
universitaria en los distintos aspectos de la
vida de un pais es 1dgico suponer su exhaus-
tivo estudio desde diferentes puntos de vista
y enfoques. Y efectivamente, si reparamos
en los distintos estudios hechos sobre la uni-
versidad espafiola, nos encontramos con que

se pueden diferenciar una serie de grupos
que participan de los mismos o parecidos
objetivos, de entre los cuales sobresalen, por
su nimero e importancia aquellos referidos
a la historia general, o de determinadas épo-
cas, de universidades especificas.

Por tanto, y sin animo de ser exhausti-
vos, si tomamos como criterio de clasifica-
cién la temitica de que tratan, se pueden
hacer los siguientes grupos:
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a) Histdricos, referidos a un periodo o a
la historia general de alguna universidad
especifica o, en general, a la universidad
espafiola. Un ejemplo de los mismos lo
constituyen los estudios de Borao y
Forcadell (1987), Aguilar (1991). Busto
(1991), Revuelta (1992), o el de Guitidin
(1994).

b) Artisticos. referidos normalmente al
inventario de los patrimonios artisticos de
las distintas universidades, o a la importan-
cia que poseen en el mundo artistico en
general. Podrian apuntarse en este sentido
los trabajos de Herndndez y Mota (1992),
Falcon (1986). o el de Caracuel (1993).

¢) Socioldgicos, referidos tanto a aspec-
tos de proyeccidn politica, como econdmica
y social. En esta linea podrian enumerase, a
titulo de ejemplo. trabajos como los de
Pérez (1986), Gdémez y Hoyo (1987),
Hemdndez (1990). Latiesa (1992), Garcia y
Hernindez (1994), y el de Cabanelas
(1994,

d) Histérico-cientificos. referidos al tra-
tamiento de la ciencia en una universidad
especifica. Un ejemplo lo constituyen los
trabajos de Cano (1987) y de Pérez (1994).

¢) Pedagdgicos. En esta seccidén quere-
mos agrupar una serie de estudios que ver-
san sobre el tratamiento de diversos temas
educativos en la universidad, si bien cabe
apuntar en algunos de ellos perspectivas his-
toricas y sociales.

Y centrandonos en la Universidad de
Sevilla se puede mencionar una serie de tra-
bajos que en los tltimos afios la han tenido
como foco de interés. Asi desde una pers-
pectiva histérica podrian mencionarse el
trabajo de Trigueros (1994) sobre la Uni-
versidad Hispalense en el sexenio revolu-
cionario, el de Gémez (1993) que efectia un
andlisis histérico del binomio universidad vy
poder politico. Con una perspectiva mas
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amplia, dirigida a aspectos sociales y 1
les, como los trabajos de Rubio (1
sobre la incidencia de una serie de fac
sociopedagdgicos, entre 1939 y 1970
universidad. o también. el trabajo de

j6n (1994), que versa sobre la intluenci
la experiencia universitaria puede ejerc
la formacién de valores personales.

También desde una perspectiva dic
ca cabe mencionar algunos de los tra
que se realizan en el Departament
Diddctica y Organizacién Escolar ¥y N
dos de Investigacién y Diagnéstic
Educacién de la Universidad de Se
centrados en la formacién inicial del p
sorado, donde un ejemplo lo constituye
trabajos de Marcelo y otros (1993), o
Mayor (1995) sobre las condiciones p
sionales y formativas del profesorado .
universidad.

Podemos apuntar también otra seri
trabajos que tienen la universidad, d
una perspectiva pedagdgica. como obje’
estudio. Asi, en 1990 se celebrd e
Divisi6 de Ciencies de 1I'Educacié d
Universitat de Barcelona un Cologuio s
la Pedagogia Universitaria (Divisio, 1¢
en el que se presentaron numerosos trat
sobre los retos de la ensefianza superi
donde la temitica se centra fundar
talmente en la calidad, la evaluacién e i:
vacion, la formacién permanente del pi
sorado, y en la presentacién de experier
concretas (metodologias. medios, mat
les, tutoria...).

En una linea similar también hemo
comentar la preocupacién de la Comisid
Docencia de la Universidad de Sevilla p:
tema de la calidad de la ensefianza, qu
llevé a organizar un ciclo de conferenci:
respecto con ¢l fin de contribuir a la pro
cion y perfeccionamiento didictico y cie
fico de los profesores y estudiantes. Ce
fruto del mismo se publicé un conjuntc



trabajos (Comisidn, 1995) que contribuirian
a conocer mis este aspecto de la universi-
dad. la diddctica universitaria.

Apuntar también, por Gltimo. que otra
prueba del interés por estos aspectos de la
vida universitaria, lo constituye en nuestra
universidad, la existencia de una publica-
cién especifica del Instituto de Ciencias de
la Educacién: la Revista de Ensefianza
Universitaria. Donde la docencia y la for-
macion del profesorado cobran una especial
importancia..

Dentro de esta panordmica, nuestro fra-
bajo pretende aportar informacion sobre un
aspecto poco tratado hasta ¢l momento. pero
de gran incidencia también en ese concepto
de calidad de la institucion universitaria: la
formacién y desarrollo profesional del
Personal de Administracion y Servicios. En
sintesis, un estudio (Morales, 1996) que pre-
tende contribuir al conocimiento de las
caracteristicas profesionales de este colecti-
vo como via para determinar planes forma-
tivos que respondan a las necesidades gue
tienen planteadas los diferentes niveles ocu-
pacionales del Personal de Administracion y
Servicios de la Universidad de Sevilla y, por
tanto, aportar también clementos que contri-
buyan a ese concepto de calidad que busca-
mos en la institucion.

Situados en el marco de una evaluacion
de contexto disefiamos un estudio que dis-
curre a través de cuatro grandes fases que
han pretendido contribuir por una parte a la
recogida y clasificacién de cuantos datos
nos fuera posible acerca de la realidad pro-
fesional de este colectivo, realizando una
primera aproximacion a través de la revision
legislativa y la entrevista semiestructurada,
y por otra parte, a establecer procedimientos
metodoldgicos que nos ayudasen a sistema-
tizar estas informaciones. construyendo asi
un cuestionario, sobre necesidades y pre-
ferencias formativas, que difundido a una
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muestra del personal de nuestra Universi-
dad, nos permitiese obtener un dibujo global
de las caracteristicas del Personal de Admi-
nistracion y Servicios y sus necesidades de
desarrollo profesional.

Con este articulo queremos comenzar
ofreciendo algunos datos relativos a la
caracterizacion de este colectivo profesional
como muestra de su volumen, diversidad,
importancia e implicacién en el funciona-
miento de la Universidad.

EL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS EN LA UNIVERSIDAD

;Quién es el Personal de Administracién
y Servicios?. Partiendo desde el contexto
universitario, y concretamente de nuestra
Universidad, obtenemos de sus Estatutos, y
en concreto del articulo 144.1, una primera
informacion  respecto  al  Personal de
Administracion y Servicios (Decreto 148,
1988):

“Son  nifembros de la Comunidad
Universitaria el personal docente ¢
investigador, los estudiantes y el perso-
nal de Administracidn y Servicios de la
misma’ .

Y. (cudles son sus cometidos en esta
Comunidad Universitaria?. Una primera
respuesta también la encontramos en los
Estatutos de la Universidad de Sevilla
(Decreto 148, 1988). concretamente en el
capitulo cuarto, que versa sobre ¢l Personal
de Administracion y Servicios:

“El Personal de Administracion v
Servicios de la Universidad de Sevilla es
el sector de ta Comunidad Universitaria
que, mediante el ejercicio de sus activi-
dades especificas tanto técnicas como
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administrativas v de gestién, constituye
la  estructura  funcional  de  la
Universidad” . (Art. 179)

De forma progresiva vamos aumentando
nuestro conocimiento, y en estos mismos
Estatutos (Decreto 148, 1988). ¢l articulo
180.1, desarrollando la Ley de Reforma
Universitaria (Ley Orgdnica 11/1983: Art.
49), nos informa de un primer elemento
diferenciador dentro de este colectivo, la
existencia de personal funcionario y de per-
sonal laboral:

“Et Personal de Administracion v
Servicios de lu Universidad de Sevilla
estard compuesto por funcionarios de la
propia Universidad v por personal en
régimen luboral™. (Art. 180.1)

Una diferencia que pensamos se traduci-
rd de alguna forma en la realidad cotidiana
de nuestra Comunidad, pues al menos ya se
rigen por una legislacion diferente, los fun-
cionarios por la legislacion de la Funcién
Publica (Ley 30/1984 de 2 de agosto). y los
laborales por la legislacion laboral (Estatuto
de los Trabajadores), aunque no hemos de
olvidar que hay otra que les es de comin
aplicacion: la Ley de Reforma Universitaria
{Ley Organica [1/1983) y los Estatutos de [a
Universidad (Decreto 148/1988).

Cada uno de estos sectores va a contar
con un desarrollo y regulacion especitica de
acuerdo con su naturaleza, asi por ejemplo
las escalas de funcionarios de la Adminis-
tracion de la Universidad de Sevilla son
definidas por los Estatutos de la misma,
mientras que la regulacion del personal
laboral es pospuesta a los correspondientes
convenios colectivos que negocien los
representantes de los trabajadores con la
Administracion.
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El régimen juridico del personal fu
nario de fa Universidad de Sevilla, en ¢
cia es el mismo que resulta de aplicaci
personal funcionario de las Administr;
nes Piblicas. Aunque no hemos de ol
que el cardcter auténomo de la Univers
(Ley Orgdnica 11/1983) confiere la po
lidad de regulacion especifica en alg
materias; por ejemplo, la regulacién ¢
provision de puestos de trabajo, pc
Resolucion Rectoral de 13 de marz
1991,

El' personal funcionario se liga
Administracién Publica a través de una
cion de trabajo especial. una relacién de
vicios caracterizada por la intervencid
un ente pablico y por el sometimient
derecho administrativo. En esta line;
puede decir que un funcionario es aquél
en virtud de un nombramiento legal des
pefa servicios de cardcter permanente, {
ra en las correspondientes plantillas y p
be un sueldo con cargo a las consignaci
de personal en los presupuestos general

Las escalas de funcionarios de la Ac
nistracion y Servicios de la Universida
Sevilla serdn las siguientes:

“a) Escala de Técnicos de Gestion, |
cuvo ingreso se exigird el titulo
Licenciado. Ingeniero, Arguitect
equivalente,

b) Escala de Facultativos de Archi
Bibliotecas v Museos. para cuvo ing,
se exigivd igual titulacion.

¢) Escala de Gestion Universitaria, |
cuyo ingreso se exigira el titulo
Diplomado, Arguitecto Técnico, [
niero Técnico o equivalente,

ch) Escala de Ayudantes de Archi
Bibliotecas v Museos, par cuyo ingi
se exigird igual titulacion,

d) Escala de Auxiliares de Archi
Bibliotecas y Museos., para cuvo ingi



se exigird el titulo de Bachiller Superior
o equivalente.

e) Escala Administrativa, para cityo
ingreso se exigird igual titwlacion.

) Escala Auxiliar, para cuyo ingreso se
exigird el titulo de Graduado Escolar o
equivalente.

¢) Escala Subalterna para cuyo ingreso
se exigird el Certificado de Escolari-
dad” (Decreto 148/1988: Art. 184).

Como veniamos diciendo. el otro gran
colectivo de empleados publicos, y, por
tanto, también del Personal de Administra-
cion y Servicios, estd formado por el
Personal Laboral. Este personal puede ser
considerado como trabajadores al servicio
de la Administracién, contratados por ésta
con ese cardcter y de acuerdo con el
Derecho Laboral. Este personal puede ser
fijo, que es aquel que presta sus servicios
mediante un contrato de cardcter laboral
indefinido por escrito y con alta en la
Seguridad Social y Oficina del Instituto
Nacional de Empleo. o personal temporal,
contratados con una duracion determinada
al amparo de lo establecido por el
Reglamento del Ingreso en al Servicio de la
Administracién del Estado. La legislacion
aplicable a este personal estd constituida por
el Estatuto de los Trabajadores (Ley 8/80 y
modificaciones posteriores) y por el
Convenio Colectivo.

El Convenio Colectivo regula las nor-
mas por las que han de regirse las condicio-
nes de trabajo del personal laboral, y que
son negociadas por los representantes de los
trabajadores con la Administracion. El
Convenio Colectivo del Personal Laboral de
las Universidades Publicas Andaluzas regu-
la las condiciones de trabajo del personal
laboral de estas universidades asi como de
los centros y servicios dependientes de cada
una de ellas. Este es de aplicacion a todo el
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personal vinculado con la Universidad en
virtud de la relacién juridico-laboral forma-
lizada por el Rector respectivo y que perci-
ba sus retribuciones con cargo a la corres-
pondiente asignacion presupuestaria,

En el dambito de la Comunidad Auto-
noma de Andalucia son ya tres los Conve-
nios Colectivos negociados con un cardcter
interprovincial e interuniversitario: 1.
Acuerdo de 9 de octubre de 1989 (BOJA n®
85 de 21 de octubre de 1989); 2. Resolucion
de 28 de noviembre de 1991 (BOJA n? 1 de
7 de encro de 1992) y 3. Resolucion de 7 de
junio de 1994 (BOJA n” 98 de 30 de junio
de 1994).

Centrindonos en éste iiltimo Convenio
{que en lineas esenciales supone una conti-
nuidad de los anteriores) y respecto a la cla-
sificacion profesional de los trabajadores se
definen los siguientes grupos y categorias
profesionales:

“Grupo 1. Forman este Grupo v se infe-
grardn en él los trabajadores que, estan-
do en posesion del correspondiente
Titulo de  Licenciado. Arquitecto o
Ingeniero. expedido por lu Facultad o
Escuela Técnica Superior, han sido o
son contratados en virtud de su titula-
cidn para ejercer funciones o desempe-
Aar un puesto de trabajo definido como
de Titulado Superior, en la Relacion de
Puestos de  Trabajo del Personal
Laboral de la correspondiente Univer-
sidad™.

“Grupo II. Forman este Grupo v se
integrardan en él los trabajadores que,
estando en posesion del Titulo de
Ingeniero Técnico, Formacion profesio-
nal de Tercer Grado. Diplomado Uni-
versitario, Arquitecto Técnico o Titlo
equivalente reconocido por el Ministerio
de Educacion vy Ciencia, han sido ¢ son
contratados en virtud de su ttulacion
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para efercer funciones o desempeiiar un
puesto de trabajo definido como de
Técnico Medio en la Relacion de
Puestos de Trabajo de Personal Laboral
de la correspondiente Universidad” .

“Grupo I, Forman este Grupo v se
integrardn en ¢l los trabajudores que,
estando en posesion del Titulo de B.U P,
Bachiller Superior, Formacion Profe-
sional de Segundo Grado, formacion
laboral equivalente o categoria profe-
sional reconocida en Ordenanza Labo-
ral 0 Convenio Colectivo o hayan supe-
rado  las pruebas de acceso a la
Universidad para mavores de 25 aiios,
han sido contratados para ejercer fun-
ciones o desemperiur puestos de trabajo
en razon de su titulacion, categoria pro-

Sfesional o experiencia laboral que estén

definidos como del grupo Il en lu
Relacion de Puestos de Trabajo de la
correspondiente Universidead.”

“Grupo IV. Forman cste Grupo v se
integrardn en él los trabajadores que
estén en posesion del Titulo de Bachiller
Elemental. Graduado Escolar, Formia-
cion Profesional de Primer Grado o for-
macion laboral equivalente, con catego-
ria profesional reconocida en Orde-
nanza Laboral o Convenio Colectivo,
han sido contratados para ejercer fiun-
ciones o desempenar puestos de trabajo
en razon de su titnlacion, categoria pro-

fesional o experiencia laboral gue estén

definidos como del grupo IV en la
Relacion de Puestos de Trabajo de la
correspondiente Universidad’ .

“Grupo V. Fornan este Grupo v se inte-
grardn en él los trabajadores gue estén
en posesidn del Certificado de Esco-
laridad o formacion laboral equivalente
o experiencia laboral con categoria pro-

fesional reconocida en Ordenanza La-

horal o Convenio Colectivo, han sido

contratados para cjercer funcio,
desemperiar puestos de trabajo en
de su titulacion, categoria profesic
experiencia laboral que estén def,
como del grupo V en la Relaci
Puestos de Trabajo de la correspor
te Universidad” .

Como podemos observar, a igua
con el personal funcionario, es la titul
la clave en torno a la que se estructur:
grupos profesionales. En el cuadro
ofrecemos una sintesis comparativa ¢
escalas y grupos profesionales tanto de
sonal funcionario como laboral de la ;
nistracion y servicios de la Universid
Sevilla.

Llegados a este punto podemos
que ya contamos con una descripeion
rica de 1a poblacién de referencia. Perc
aspecto importante y no comentado ha
momento hace referencia a la distribuc
estructuracion de este personal en la
versidad. En este sentido, y volvienc
nuevo a los Estatutos (Decreto 148/198
articulo 186.1 nos dice:

“La Universidad de Sevilla elabora
correspondiente plantilla orgdanica
personal, teniendo en cuenta las ne
dades especificas de los Departame
Centros v Servicios™ .

Atendiendo a estas unidades bd
(Departamentos, Centros y Servicios) |
mos ofrecer en la tabla n® 1 unos prin
datos referidos al nimero de puestos q
establecen en cada una de ellas (atendi
a la RPT de 1995). Vemos como sor
Centros Universitarios los que aglutina
mayor nimero de puestos de trabajo, ¢
cialmente de personal laboral (596) frer
personal funcionario (324). Los Serv
Centrales también agrupan una gran c¢
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ESCALAS/CUERPOS/GRUPOS P.A.S.

FUNCIONARIOS LABORALES
TITULACION ESCALAS GRUPOS TITULACION
Ley 30/84 Estatutos Convenio Colectivo
DOCTOR, LICENCIADO, TECNICOS DE GESTION 1 LICENCIADO, INGENIERO,
INGENIERQ, ARQUITECTO FACULTATIVOS DE ARCHIVOS, ARQUITECTO O EQUIV.
BIBLIOTECAS Y MUSEOS
INGENIERO TECNICO, GESTION UNIVERSITARIA i INGENIEROQ TECNICO,
DIPLOMADO, ARQUITECTO AYUDANTES DE ARCHIVOS, DIPLOMADO, ARQUITECTO
TECNICO, FP 3 BIBLIOTECAS Y MUSEOS TECNICO, FP3 O EQUIVAL.
BACHILLER, FP 2, O AUXILIARES DE ARCHIVOS, hiid BACHILLER SUPERIOR, FP 2
EQUIVALENTE BIBLIOTECAS Y MUSEOS O EQUIVALENTE
ADMINISTRATIVA
GRADUADO ESCOLAR, FP 1 AUXILIAR v GRADUADQ ESCOLAR, FP 1
CERTIF. ESCOLARIDAD SUBALTERNA v CERTIF. ESCOLARIDAD

Cuapro N” 1. Comparacion escalas/grupos de PAS. (Funcionarios/laborales)

dad de puestos, siendo en este caso la pro-
porcidn inversa entre funcionarios y labora-
les. 370 frente a 221 respectivamente. En
cuanto a la tercera unidad organizativa que

comentibamos, hemos de apuntar que son
los Departamentos los que cuentan con un
menor volumen de puestos de personal de
administracion y servicios, y que la presen-

GENERAL CENTROS DEPART. UNIV.
A 30 1 31
AB 23 23
B 33 60 93
BC 15 370 23 324 181 40 875
C 11 13 24
CD 136 96 99 331
D 122 129 82 333
E
1 36 45
I 7 5 31 43
i1 80 221 69 596 49 109 198 926
v 60 172 29 261
\ 65 314 379
591 920 290 1801

TaBLa N2 I: Nimero de PAS segiin dreas de la Universidad

2
2



Juan Antonio Morales Lozano

cia de funcionarios (181) es considerable-
mente superior a la de personal laboral
(109).

a) El Personal de Administracion y
Servicios en los Servicios Centrales.

Para delinir lo que entendemos por
Servicios Centrales de la Universidad, lo
mds facil es utilizar una proposicion exclu-
yente, y decir que nos referimos a aquel per-
sonal de Administracion y Servicios no ads-
crito a ningtin Centro (Facultad, Escuela o
Instituto Universitario) ni a ningtin Depar-
tamento Universitario. Hablamos del perso-
nal que estd adscrito a los distintos Ser-
vicios, Secciones y Negociados en que se
estructura jerdrquicamente la administra-
¢10n universitaria, o dicho de una forma mas
coloquial. nos referimos al personal que tra-
baja en el Rectorado, incluyendo bajo este

concepto aquellas unidades que na
mente por razones de espacio se encue
en edificios externos.

Tal vez una descripcién mas deteni
estos puestos de trabajo pueda ayudar
hacernos una idea mds precisa d
Servicios Centrales y del personal que
tribuye a su funcionamiento.

En la tabla n” 2 presentamos unos
sobre estos Servicios. Una primera cl
cacion puede llevarnos a establecer
diferencia entre los puestos de Admin
cion (ADMON), Biblioteca (BIBL
Organos de Gobierno (ORG.GOB.),
vicio General de Investigacidon (S.
Colegios Mayores (COL.MAY.) y
Servicios especificos (VARIOS), cor
Museo Historia Natural, Academi
Ciencias y C.AD.US..

El drea que nosotros hemos denom:
Administracion (ADMON), es el dre

ADMON, || BIBLIOT.| ORG. S.GI | COLMAY || VARIOS UNIY
GOB. )
Al 21 6 3 30
AB|[ 22 23
B[ 22 10 33
BC| 12 | 316 18 2 | 28 2 1 3 3| 15
cCf 1 11
CD | 117 1 17 1 136
D | 111 1 5 1 3 122
E o
I 7 1 9
11 7 7
ml e6 | 191 3 | 11 1 || 11} 13 5 80 |:
v || 50 1 1 60
v || 61 4 65
507 29 29 15 8 3 591

TaBLA N¥ 2: Nomero de PAS en el drea general de la Universidad
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engloba un mayor ndmero de puestos de tra-
bajo y también la que reviste una mayor
complejidad: y por ello la analizaremos mils
adelante. Un dato que comparte este drea
con otras de esta misma seccion, es la pre-
valencia de puestos reservados a personal
funcionario sobre los reservados a personal
laboral. prevalencia que se cumple en todos
las subdreas excepto en el Servicio General
de Investigacion (S.G.1.). donde se desarro-
[lan numerosas tareas de tipo técnico, mas
gue administrativo, y en menor medida en el
Colegio Mayor (COL.MAY.).

Respecto al  drea  de  Biblioteca
(BIBLIOT) es interesante resaltar la ads-
cripeion de puestos que se plantea en esla
relacion. los funcionarios cubren las escalas
mas altas (A y B), haciendo patente su pre-
sencia en las distintas secciones de esta
(Informatizacién, Proceso Técnico, Selec-
cion y Adguisiciones, asi como en la
Coordinacion de las Areas de Humanidades
y Cientifico-Técnica), con tan solo una leve
presencia de los grupos C y D en la admi-
nistracion general de Biblioteca. Mientras
que respecto al personal laboral se da la ten-
dencia inversa, son puestos del grupo 1T y
IV los que se identifican. habiendo, por
tanto. una ausencia de puestos de nivel
superior en los Servicios Centrales de
Biblioteca para el personal laboral.

La prdctica totalidad del Personal de
Administracion y Servicios adscrito a los
Organos de Gobierno (ORG.GOB.) tanto
Unipersonales (Rector, Vicerrectores, Se-
cretario, Gerente y Vicegerentes) como
Colegiados, pertenece a los cuerpos de fun-
cionarios. excepto un Titulado Superior del
Grupo I del personal laboral con destino en
el Centro de Prensa de la Universidad. Entre
este personal funcionario hemos de contabi-
lizar al propio Gerente y Viccgerentes, que
ocupan los niveles superiores de la escala,
mientras que el grueso del colectivo estd
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cubierto por personal administrativo y auxi-
liar (Grupos C y D).

Como deciamos mds arriba, es el drea de
administracion (ADMON) [a que presenta a
primera vista una mayor relevancia, al
menos cuantitativamente. En este drea
apuntaremos la existencia de 17 servicios o
unidades administrativas. que de forma
esquematica recogemos en la tabla n® 3.

De forma genérica podemos sintetizar la
estructura administrativa de la Univer-sidad
(ver grifico n” 1) diciendo que la mayor uni-
dad organizativa la constituye el Servicio,
que aglutina varias Secciones, y éstas a su
vez se componen de uno o varios negocia-
dos. realizandose. por tanto, la adscripcién
de los distintos grupos a cada una de dichas
unidades organizativas. Distribucidén que
badsicamente reserva las jefaturas de servicio
a los grupos A, B excepcionalmente al
erupo I o IL, y las jefaturas de seccidn a los
grupos A, B y excepcionalmente a los gru-
pos C. 1o IL

=
|
\

IEFE PR TEFE IEE
NBGOCIADO NEGOCIADO NBGOCIADD NEQOCIADO
msomu.l PERSONAL PERIONAL
ADSCRITO ADECEITO AD§CRITO | ADBCRITO |

GrAFICO N” 1, Estructura Bdsica de la
Administracion Universitaria

b) El Personal de Administracion v
Servicios en los Centros Universitarios.

Los Centros Universitarios, como venia-
mos diciendo, constituyen una unidad orga-
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nizativa de la Universidad en la que encuen-
tran participacion los distintos miembros de
la Comunidad, y entre ellos ¢l Personal de
Administracion y Servicios,

Nos referimos, cuando hablamos de
Centros Universitarios, por una parte a las
Facultades, las Escuelas Técnicas Superio-
res, las Escuelas Universitarias y por otra
parte a los Institutos Universitarios. Respec-
to a los primeros, son Centros

“ . encargados de la ordenacion de las
enseitanzas v actividades académicas v
de la gestion administrativa, gue coordi-
nan la labor de los Departamentos de
acuerdo con los Planes de Estudios esta-
blecidos para la obtencion de Titulos
académicos” (Decreto 148/1988, Art. 31).

El otro gran grupo de Centros
Universitarios lo constituyen los Institutos
Universitarios, los cuales son

“.. unidades de investigacion en una
determinada parcela del saber cientifi-
co, de cardcter interdisciplinar, que
atenderdn a intereses cientificos o socia-
les relevantes. Podran realizar activida-
des docentes no previstas en los Planes
de Estudio v proporcionardn el asesora-
miento gue la sociedad les demande.”
(Decreto 148/1988, Art. 45).

Tanto en unos como en otros el Personal
de Administracion y Servicios tendrd una
presencia notable, que se pondrid especial-
mente de relevancia con la participacion de
éstos en los drganos colegiados de gobierno
de estas instituciones, las Juntas de Centro y
los Consejos.

Por otra parte, como puede observarse
en la tabla n® 4, 1a presencia del Personal de
Administracioén y Servicios en los Centros
Universitarios asciende a un global de 920
puestos de trabajo (atendiendo a la RPT de

El personal de Adnnnistracion y servicios

1995). de los cuales son ocupados 324 por
personal funcionario de las distintas escalas,
especialmente C y D, frente a los 596 pues-
tos cubiertos por personal laboral funda-
mentalmente de Jos grupos IV y V. Por otra
parte, son las Facultades. Escuelas Téenicas
Superiores y Escuelas Universitarias las que
aglutinan la mayor cantidad de este personal
(833 puestos) en oposicion a los 87 puestos
repartidos entre los diferentes Institutos.
Tanto en unos como en otros centros predo-
minan los puestos destinados a personal
laboral.

El personal adscrito a las distintas
Facultades, Escuelas Técnicas Superiores y
Escuelas Universitarias se distribuye entre
diversos scrvicios de estos centros:
Administracion (ADM), Secretaria (SECR),
Servicios (SERV). Limpieza (LIM),
Seguridad (SEGU). Biblioteca (BIBL) y
otros servicios (VARI) que varian en fun-
cién de las peculiaridades del centro. En la
tabla n® 5 ofrecemos una idea de lu presen-
cia de este personal entre estos servicios que
contribuyen al funcionamiento de los
Centros Universitarios.

La mayor parte del personal adscrito a
Facultades y Escuelas corresponde a los
Servicios de Consejeria (SERV) y a la
Biblioteca del Centro (BIBL). En el prime-
ro de estos destaca que la totalidad de pues-
tos se asignan a personal laboral (un ejem-
plo del procese de laboralizacion que ha
venido sufriendo este colectivo), especial-
mente al grupo V. Igualmente en la
Biblioteca la mayoria del personal corres-
ponde a los grupos de laborales con una pre-
sencia desigual de los grupos IV y 1II por
orden de importancia; aunque no podemos
pasar por alto la existencia de 82 puestos
reservados a las escalas de funcionarios,
siendo cubiertas por los directores (Grupo
B) y por Auxiliares Administrativos (Grupo
D).
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‘ FAC/E.T.S/E.U. INSTITUTOS GLOBAL
A 1 1
AB
B 58 2 60
BC 24 302 1 22 25 32
C 13 13
CD 90 6 56
D 116 13 129
E
I 36 36
I 4 I 5
111 64 531 5 65 69 56
v 156 16 172
V 307 7 314
-
833 87 920
TaBrLa N4 Namero de PAS segun los Centros Universitarios
ADM. SECR. SERV. LIMP. SEGU. BIBL. VARL TO
A 1 1
AB e
B 54 4
BC 24 | 49 154 82 17
c 13 13
CD || 25 65 90
D 89 27 116
E
1
I 4 4
m 25 15 151 15 22 109 17 | 52 64
4
v 25 15 87 29 156
v 154 151 2 307
49 154 204 151 15 191 69 8

TagLa N* 5. Nidmero de PAS. en Facultades y Escuelas
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También presenta, por el nimero de
puestos, una importancia notable el personal
asignado a las Secretarias de los Centros
(SECR). Estos 154 puestos son cubiertos en
exclusividad por personal funcionario de las
escala C y D, a las que pertenecen las
Jefaturas de Secretaria y los Puestos
Singularizados de Alumnos, asi como el
resto del personal administrativo y auxiliar.
Por cierta proximidad con este drca hemos
de apuntar la seccion de administracion
(ADM) bajo la cual encontramos 24 puestos
en las escalas B-C que corresponden a los
Administradores de Centro, y 25 puestos
correspondientes a los Puestos Singulariza-
dos de Gestién Economica {(Grupo C-D).

Otra drea de los Centros Universitarios
que cuenta con un considerable nlimero de
Personal de Administracion y Servicios es el
area de Limpieza (LIMP) que cuenta con 151
puestos del Grupo V del personal laboral.

El 4area con una menor relevancia, aten-
diendo a la cantidad de puestos que congre-

L persondl de Admuiiusiracton y servicios

ga, son los Servicios de Seguridad (SEGU),
que tan solo suponen 135 trabajadores el
Grupo IV del personal laboral. Junto a este
drea se encuentran otra serie de servicios
con una representacion minoritaria, y que
presentamos agrupados bajo el epigrafe de
VARI. La presencia de estos y su extension
estd en relacion con las caracteristicas de las
actividades docentes e investigadoras que
caracterizan a los Centros a los que pertene-
cen. Entre otros nos referimos, como puede
observarse en la tabla n® 6, a los Modelos en
Vivo (MOD), Laboratorios (LABORAT),
Informdtica (INFORM), Medios Audiovi-
suales (MED.AV.), Titulados de Grado
Medio (TITU.GM.), Conductores-Mecdni-
cos (CON.MEC), Auxiliares de Reprografia
(AUX.REPR) y Ayudantes Agricolas
(AYU.AGRI).

Un primer dato que sobresale al obser-
var la tabla n® 6, es la presencia en exclusi-
va de personal laboral en todos estos servi-
cios especificos de Facultades y Escuelas,

MOD. | LABORAT. INFORM. MED, AV. TITu || con || aux. || avu.
ESP | AUX || PRO | OPE ESP | aUX | GM | MEC || REP || AGRI
R
A
AB
B 4
BC
C 13
cD
D
E
I
il 3
il 7 9 1
v 10 16 2 1
v 2
10 7 16 4 13 9 2 3 1 1 2
23 17 12

TaBLA N° 6 Nitmero de PAS en Servicios Especificos de Facultades y Escuelas
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salvo en el de Informdtica, que al igual que
¢l Centro de Proceso de Datos, son puestos
de Programadores y Operadores. cubiertos
por personal funcionario de las escalas B y
C respectivamente.

En cuanto al nimero de puestos desta-
can los laboratorios como el servicio especi-
fico de algunos centros que concentran el
mayor nimero de trabajadores, 16 adscritos
al Grupo IV y 7 al Grupo III del personal
laboral. En este orden le siguen, por nimero
de puestos. los servicios de informatica (17
trabadores) y los servicios de medios audio-
visuales (12 puestos), estos ultimos con una
representacion de los Grupos II (1), IIT (9) y
IV (2).

El otro grupo de Centros Universitarios
a que nos referfamos. los Institutos
Universitarios, cuenta con una menor canti-
dad de puestos de trabajo para el Personal
de Administracién y Servicios. Como puede

observarse en la tabla n® 7. son un tc
87 puestos de trabajo distribuidos
cinco grandes dreas: Administ
(ADM), Servicios de Consejeria (S
Servicios de Limpieza (LIMP), Bibl
(BIBL) y Servicios Especificos (ESPI

Por lo que respecta a los servicio
comunes a estos Centros destaca el 4
Administracion (ADM) a la que perte
todos los puestos de funcionarios, may
riamente de las escalas C y D. Cc
menor nimero de puestos encontram
Servicios de Consejeria (SERV). todos
ocupados por personal laboral de los g
I y V: los Servicios de Limpieza (1
ocupados por personal del Grupo V;
servicios de Biblioteca, que cuentar
personal funcionario a su frente (2 pt
en la escala B) y tres laborales del gru
como personal adscrito,

ADM. SERV. LIMP. BIBL. ESPE. TOTA

A
AB

B 2 2
BC 1 20 2 1

C
CD 6 6

D 13 13

E

I 36 36

II 1

I 1 6 2 3 4 54 5

v 3 13 16

v 5 2 7

20 6 2 5 54 87

TaBLa N 7. Nimero de PA.S. en
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Como es de esperar, por el cardcter espe-
cifico de estos Centros Universitarios, la
mayoria del Personal de Administracion y
Servicios se adscribe a unidades especificas
y propias cada uno de ellos, y que nosotros
hemos presentado en dicha tabla bajo el epi-
grafe de ESPE, y son todos ellos adscritos al
personal laboral, entre los que destaca un
buen contingente de personal del Grupo I,
seguido con bastante diferencia por el
Grupo V. Entre estos Centros encontramos
los siguientes: el Instituto de Ciencias de la
Educacion, el Secretariado de Recursos
Audiovisuales v Nuevas Tecnologias. el
Instituto de Idiomas, la Clinica Odontolo-
gica, el Instituto de Medicina Legal y el

#:

Instituto Interuniversitario de Criminologia.

¢) El Personal de Administracion y
Servicios en los Departamentos
Universita-rios.

La tercera unidad organizativa que men-
ciondbamos al inicio de este capitulo como
integrante de la Administracion universita-
ria, y en la que el Personal de Administra-
cion y Servicios contaba un cometido y
representacion, la constituyen los Departa-
mentos. Estos son

“los dreanos hdsicos encargados de
organizar y desarrollar la investigacion
v las enseiianzas propias de sus dreas o
drea de conocimiento en una o varias
Facultades, Escuelas Téenicas Superio-
res, Escuelas Universitarias, dsi conio
en otros centros que legalmente puedan
ser creados” (Decreto 148/1988, Art.
12).

Los Departamentos, constituidos de
acuerdo a lo previsto en la legislacion
vigente, contard como miembros

Ll personal de Administracton ¥ seinvicioy

“todas aguellas personas que, formando

parte de la Conmunidad Universitaria,
realicen tareas docentes, de investiga-
cion, o de administracion y seivicios, y
estén adscritas directamente al mismo
por la Universidad v, de acuerdo con los
presentes Estatutos v el Reglamento de
cada Departamento, los estudiantes
adscritos al misnio” (Decreto 148/1988.
Art. 16.1).

Por tanto. el Personal de Administracién
y Servicios estd presente en una de las uni-
dades organizativas fundamentales de la
Universidad, hasta tal punto que en el arti-
culo 17 de dichos Estatutos, la Universidad
se compromete a facilitar el Personal de
Administracion y Servicios necesario para
su funcionamiento. De igual modo, el
Personal de Administracion y Servicios
también tiene una participacion en el érgano
colegiado de gobierno del Departamento: el
Consejo de Departamento. Este, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 21, estard
compuesto por:

“a) Todo el personal docente e investi-
eador.

h) Un 309 del total del Consejo. estu-
diantes de primer v segundo ciclo o
ciclo iinico. (...).

¢) Un estudiante de tercer ciclo por cada
programa de doctorado.

d)y Un 8% del total del Consejo,
Personal de Administracidon v Servicios
adscrito al Departamento”™ (Decreto
148/1988, Art. 21.1).

Centrdndonos en las caracteristicas de su
presencia en esta estructura universitaria.
presentamos la tabla n® 8. Los Departamen-
tos aglutinan 290 puestos de administracién
y servicios (de acuerdo a la RPT de 1995).
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Con el propodsito de describir mds preci-

Algunas implicaciones

samente esta estructura, podemos hablar de

la existencia de dos dreas en los Departa-
mentos, una de administracion (ADMI-
NIST) v otra de investigacion (INVESTIG).

Mientras que la primera de ellas concen-
tra al personal funcionario (181 puestos).
perteneciente a las escalas C (Administra-
tivos) y D (Auxiliares Administrativos), la
segunda de estas dreas concentra al personal
laboral (109 puestos). distribuidos entre los
Grupos I1 (31). 111 (49) y IV (29). Estos ulti-
mos corresponden, respectivamente, a las
categorias profesionales de Titulado de
Grado Medio, Técnico Especialista de La-
boratorio y Técnico Auxiliar de Laborato-

T10,

En definitiva, como deciamos, el
profesional y la unidad de destino co
yen dos variables que son de utilida
describir la realidad de la administra
los servicios universitarios, y sobre |
se pueden articular propuestas de ca
implicacién de este colectivo en el co;
de calidad global,

En esa linea, queremos hacer a
aportaciones al tema de la evaluaciér
calidad de la universidad. Asi, si en 1a
da anterior comenz6 un interés por 1
luacién de la ensefianza a través de 1
narios que recogian las percepciones
estudiantes, ahora se produce un giro

ADMINIST. Jl " INVESTIG.

ﬂ | | GLoBAL
A | 1
AB
B
BC 18 18
c
CD 99 99
D 82 82
E L
1 L
I 31 31
i 49 109 49 108
v 29 29
V| I I
| 181 | 109 290

—— e e ——

TaBLa N* 8. Nimero de PAS en los Departamentos de la Universidad



planteamientos evaluadores hacia perspecti-
vas mds globales, permitiendo asi la consi-
deracion de la gestion de los servicios como
un componente de la calidad de la universi-
dad.

En ec¢ste sentide tomaremos como
referencia el proyecto de evaluacion presen-
tado por el Instituto de Ciencias de la
Educacion de esta universidad con el aseso-
ramiento del profesor Villar Angulo, en
cuyo marco intentaremos situar algunas pro-
puestas. Dicho proyecto, enmarcado dentro
del modelo de acreditacién o evaluacion
autorregulada, se define a través de dos
componentes badsicos, la autoevaluacion de
asuntos internos y la revision por asesorcs
especialistas externos (Mora, 1991). Se cen-
tra en la evaluacion de cuatro titulaciones
del drea de humanidades (Historia, Geogra-
fia. Historia del Arte y Filosofia), y se pro-
pone como objetivos la caracterizacion de la
calidad de universidad por miltiples facto-
res (Rodriguez, 1991: Weert, 1990), entre
los que se considera la gestion de los servi-
cios. Proponiendo indicadores, tanto cuanti-
tativos como cualitativos (Miguel, 1991;
Schimitz, 1993), a los que se podria contri-
buir desde nuestro trabajo. Proceso que no
puede efectuarse al margen de la implica-
cién de la comunidad universitaria (y PAS
entre ellos), tanto en su autoestudio como en
la propuesta de soluciones (Butcher, Stefani
y Tarig, 1995). Pero también incluyendo las
aportaciones de evaluadores externos, cuyas
propuestas sin duda enriquecerdn la infor-
macién a ofrecer a los distintos agentes e
instancias interesadas (Doyle y Green,
1994), Por otra parte. este proceso debe
corresponderse con un conjunto de medidas
estratégicas que ayuden a superar los déficit
detectados. Considerando asi tanto medida e
incentivos generales (Moses, 1986), como
programas estratégicos de desarrollo profe-
sional (Villar, 1993), y programas de com-

El personal de Adnunistracion ¥ seivicios

pensacion educativa (Villar, 1995). Y en
esta direccidn situamos las implicaciones
formativas y, por tanto, la configuracién del
Secretariado de Formacion Permanente del
P.A.S. como artifice de las mismas.

Como deciamos. en estos tiempos viene
cobrando un especial interés el tema de la
evaluacion de la calidad, y como cabria
esperar, el dmbito educativo, y en concreto
la universidad, no es ajena a ello. Asi desde
las esferas politicas se inicia una fase en la
que se sugiere la posibilidad de iniciar
actuaciones en esa direccion. Y si hablamos
de evaluacidon de la calidad. no podemos
olvidar el &mbito de la administracion y ser-
vicios como una dimension de considerable
importancia en la eficacia de la institucion,
como hemos mostrado someramente al prin-
cipio, y. por tanto. objeto de andlisis en
dichos procesos evaluativos. A este propdsi-
to evaluador pensamos que un andlisis ocu-
pacional (Morales, 1996) puede plantearle
elementos que permitan determinar tanto
criterios de evaluacién, como procedimien-
tos para su realizacion. pues la misma ha de
tener la finalidad de valorar la ejecucion de
las funciones y tareas encomendadas de
acuerdo a niveles de calidad y eficacia,
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