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RESUMEN

Los nuevos paradigmas en cuanto a la generacion, captura, asimilacion, y transferencia del
conocimiento como valor estratégico, estan provocando el desarrollo de nuevas metodologias y técnicas
con las que afrontarlos. En este sentido interesa que los Ciclos de Vida como procesos para la Creacion y
Gestion de Conocimiento se perfeccionen.

El estado actual de las TIC posibilita el desarrollo de infraestructuras muy complejas que sirven
de base para la GC, pero es sin duda la gran presion social y econémica la que acttia de impulsora de la
construccion de aplicaciones especificas de este campo.

El escenario actual refleja la existencia de gran cantidad de SGC comerciales especializados en tareas
concretas, sin una plataforma comin que los integre. Quiza en un futuro proximo, presionados por una
necesidad mas extendida en la Creacion y Gestion del Conocimiento, dispongamos de aplicaciones con
mas servicios de apoyo, para una Gestiéon Globalizada del Conocimiento, adaptados a las comunidades
educativas.

ABSTRACT

New paradigms for generation, capture, assimilation and knowledge transfer are stimulating the
development of new methodologies and techniques. This in turn gives rise to a need to improve lifecycle
processes for creating and managing knowledge.
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Current IT technologies allow the development of highly complex infrastructures for knowledge

management, but it is social and economic pressure that drives the development of specific applications
in this field.

Currently there are a large number of commercial knowledge management systems for specific
application areas, but no common platform that integrates these. Hopefully, in the not too distant
future, we will have applications which better support global knowledge management for educational
communities.

CICLO DE VIDA INTEGRADO DE GENERACION Y GESTION DE
CONOCIMIENTO

La Gestion del Conocimiento se corresponde con actividades de creacion,
obtencion, organizacion, clasificacion, integraciéon y distribucion del conocimiento.
Estas tareas por su complejidad, necesitan de Sistemas Informaticos para la GC,
denominados SGC, que automaticen en lo posible las tareas asociadas a las fases
descritas por los diferentes Ciclos de Vida de la Gestiéon de Conocimiento. (Bueno E.,
1999), (Prieto M.I., 2004).

Alo largo de estos tltimos afios se observa un interés por determinar cual es el
Ciclo de Vida mas idoneo para una mayor eficacia en la GC. Claramente estos ciclos
han de adaptarse en cierta medida al tipo de organizacion de que se trate.

Bajo el enfoque occidental, los ciclos de vida se orientan ala Gestién Conocimiento
ya generado o a la medicion del Capital Intelectual, mientras que los de linea oriental
se centran en procesos para Generar Nuevo Conocimiento.

La mayoria de los autores representan la Gestion del Conocimiento por un
proceso ciclico que dependiendo de los enfoques anteriores, no siempre incluyen
alguna fase dedicada ala creacion de conocimiento.

Un ciclo genérico incluiria tres procesos fundamentales:
e Creacién del Conocimiento
»  Organizacién del Conocimiento creado
e Distribucién del Conocimiento organizado
Estos procesos se suceden de tal forma que podemos considerar el Ciclo de Vida

del Conocimiento como un proceso continuo de iteraciones consecutivas, y por tanto,
podria representarse compuesto de subprocesos que se repiten de forma infinita, tal
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que en cada vuelta completa al ciclo, se consigue un grado mayor de conocimiento y
refinamiento consolidado respecto al conocimiento inicial de partida.

Sobre esta base, encontramos variantes que afiaden mas o menos subprocesos o
fases, si bien todos ellos pasan por alto el “proceso de aprendizaje” de tipo individual
o cooperativo que se produce de forma inherente a la generaci6on de conocimiento.

Si consideramos el conocimiento como un conjunto de creencias sélidas acerca
de como funcionan las cosas, cuando el entorno o la organizacién cambian, se
produce un desajuste o “brecha” en el conocimiento. Esto provoca el desarrollo de
los procesos de aprendizaje necesarios para generar nuevo conocimiento que, una
vez incorporado al conocimiento inicial, reduce o elimina ese desajuste (Revilla E.,
1999). En este sentido, los procesos de aprendizaje producen una evoluciéon en el
conocimiento, que tiene lugar por medio de ajustes en sus aspectos cognitivos, de
comportamiento, o en ambos.

Flujos de Conocimiento Externos

Entormno Cambiante

l:l Deposito de Conocimiento

. Flujos de Conocimiento Internos

Fig.1.- Modelo de Creacion de Conocimiento basado en el aprendizaje

Los sistemas de aprendizaje que residen en las organizaciones, tales como los
centros educativos, estan constituidos por un stock o depoésito de conocimiento y
unos flujos de conocimiento que transfieren los conocimientos tanto desde el exterior
como del interior. Estos flujos de conocimiento, que representan el aprendizaje, son
los responsables del crecimiento del deposito de conocimiento en el tiempo.

En la figura 1, se representa la organizacion: una nube que se mueve en un
entorno cambiante y para su avance son necesarios flujos de nuevos conocimientos,
internosy externos. Estos flujos penetran a través de los miembros de la organizacion,
por medio del aprendizaje y van actualizando el depoésito o stock de conocimiento
organizacional.
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Integracion de los Ciclos de Vida Creacion y Gestion del Conocimiento
con los procesos de aprendizaje

Para conjugar todos los factores que intervienen en el Ciclo de Vida de la
Generacion y Gestion de Conocimiento, junto con el motor que permite la creaciéon
de nuevos conocimientos, accionado por los aprendizajes individuales o colectivos,
hemos desarrollado un Ciclo de Vida en doble Cascada Integrador del Ciclo de Vida
de Creacion de Conocimiento y del Ciclo de Vida de la Gestion de Conocimiento,
ambos considerados como procesos con sus entradas y salidas especificas. (Gallego
D., Lopez P., 2006).

Ciclo de Creacion de Conocimiento

El Ciclo de Creacion de Conocimiento se alimenta tanto de Flujos de Informacion
Externos como de Experiencias, de Conocimientos Individuales o de Grupo y del
Conocimiento previamente estructurado de la organizacion. A su vez este Ciclo
produce Conocimiento Interno adquirido a través del proceso de aprendizaje.

Aunque este ciclo podria describirse con gran detalle de tareas, constara al menos
de las fases de:

¢« Obtencion de Informacion
o  Filtrado de Informacion
«  Trabajo Cooperativo o Individual

Este ciclo permite en cada una de las fases un refinamiento o vuelta atras, tanto
a la fase inmediatamente anterior, como a cualquiera de las fases anteriores de cada
una de las cascadas, en caso necesario. Asi por falta de acuerdo entre los miembros del
grupo, podria volverse a replantear la fase de Filtrado de la Informacién, también por
problemas de Filtrado se podria retroceder a la fase de Obtencion de Informacion.

Ciclo de Gestion de Conocimiento
El Ciclo de Gestion de Conocimiento se alimenta del Conocimiento Interno
resultante del Ciclo anterior y produce Conocimiento Estructurado que puede

externalizarse. Esta salida de Conocimiento puede realimentar en un proceso ciclico
el Ciclo de Generacion de Conocimiento.
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Este ciclo constara al menos de las fases de:

e Organizacién del Conocimiento

o Almacenamiento del Conocimiento
«  Publicacion del Conocimiento

«  Distribuciéon del Conocimiento

Este ciclo también permite en cada una de las fases un refinamiento o vuelta atras,
tanto a la fase inmediatamente anterior, como a cualquiera de las fases anteriores.
Asi en cualquier momento podria plantearse, si fuera necesario modificaciones o
adaptaciones que en mayor grado podrian llevarnos incluso a la primera etapa de
Organizacion de Conocimiento.

Como caracteristica comin de los dos ciclos destacamos que la salida de cada
cascada representa siempre conocimiento, aunque en cada caso de una naturaleza
diferente. Si bien el proceso de Generacién de Conocimiento produce Conocimiento
Interno, descrito en términos internos al grupo o individuo que lo genera, el proceso
de Gestion proporciona ya un Conocimiento bajo una estructura formal orientada al
exterior.

Cabe también destacar, que el modelo propuesto incluye flujos de conocimiento,
sometidos a un proceso de aplicacion y mejora, que actualizan o aumentan el
repositoriode conocimientoindividualy grupal en forma de documentos cristalizados.
Estos flujos de conocimientos sirven también para retroalimentar el proceso de
Generacion de Conocimiento, junto con nuevos flujos externos de informacion,
experiencia y conocimiento aportados por individuos o grupos.
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TAXONOMIA DE LAS FUNCIONALIDADES DE LOS SGC

Una vez propuesto un modelo de Ciclo de Vida para la Creacién y Gestion del
Conocimiento relacionado con el proceso de aprendizaje, vamos a realzar un estudio
de las funcionalidades que ofrecen los SGC actuales en base a su apoyo a cada una de
las fases del ciclo de vida descrito anteriormente.

Hablar de GC, para nuestros propositos, es equivalente a hablar de TIC y de
SGC. Como se deriva, éstos SGC deberan contar no s6lo con métodos y herramientas
informaéticas para el tratamiento de la informacién, sino también con funcionalidades
que faciliten la interaccion del grupo de trabajo generador de conocimiento y de
una arquitectura robusta con elementos de inteligencia que permitan gestionar y
actualizar el conocimiento generado.

Hasta el momento varios autores han intentado efectuar clasificaciones de los
SGC. Entre ellos, Maier (2002) propone una clasificacién basada en el grado de
evolucion de estos sistemas y Cobos, Esquivel y Alaman (2004) defienden una
clasificacion en funciéon de la orientacion de los sistemas, siendo esta orientacion
dirigida al manejo de la estructura de informacién, a la gestiéon colaborativa del
conocimiento o a una mezcla de ambas.

El sistema de clasificacion que se propone aqui, como ampliacién del descrito
por los mismos autores (Gallego, D., Lopez P., 206), pretende desmenuzar cada
una de las herramientas base que componen los SGC existentes y agrupar estas
herramientas mediante un criterio funcional, segtn su utilidad y relacién con las
diversas fases del Ciclo de Vida de la Gestion del Conocimiento.

Alaluz de esta clasificacién podemos evaluar cualquier SGC, asi como anadir en
un futuro nuevas herramientas y servicios desarrollados segtin las TIC evolucionen y
lo permitan, asi como incluir otros conjuntos de funciones que pueda proporcionar
el avance de la tecnologia.

¢ Funciones de Obtencion y Filtrado de informacién basadas en
Inteligencia Artificial

Permiten que la informacién obtenida en los procesos de busqueda y
recuperacion, se seleccione bajo criterios més estrictos de identificacion y descarte, y
llegue al usuario sistematicamente, sin necesidad de solicitar informacion adicional
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maéas concreta, mejorando los actuales filtros que dejan pasar una cantidad de
contenidos inmanejables. La informacién se suministra de acuerdo con un perfil de
especificaciones de contenido, frecuencia de recepcion, canal de informacion, nivel
de actualizacion, estructura, lugar de almacenamiento, idiomas, etc., establecidas
segun las necesidades del individuo y en forma interactiva.

¢ Funciones para soportar el Trabajo Cooperativo

Algunos SGC especificos para soportar el Trabajo Colaborativo, estan dotados de
funciones interactivas potentes para facilitar la cooperacién a través de la Internet. La
idea base en la que se fundamenta esta colaboracion, es la de posibilitar a un grupo de
trabajo, sin fronteras espacio-tiempo, la comunicacién entre sus miembros a través
de la web, compartiendo no s6lo el espacio comtn sino también los objetivos y los
conocimientos on-line, a través de editores de grupo, sistemas de videoconferencia,
editores de graficos compartidos, reuniones on-line (electronic meeting rooms), y
demas servicios para la colaboracion interactiva del grupo.

Las herramientas que soportan el trabajo colaborativo permiten identificar,
analizar, representar y modificar la estructura funcional del grupo de trabajo,
mecanizando sus flujos de trabajo y de informacién. También pueden gestionar el
control de los procesos de comunicacién en tiempos marcados y relacionar a todas
las personas, funciones y tareas del equipo productor de conocimiento, entre siy con
el exterior.

e Funciones para Gestionar los Flujos de Informacion

Los SGC suelen suministrar también soluciones de WorkFlow (flujo de
planificacién de tareas), permitiendo que los contenidos puedan ser creados
y revisados por distintas personas segin turnos establecidos, o bien de forma
simultanea si integran editores de textos de uso compartido.

¢ Funciones relacionadas con la Creaciéon de Conocimiento
Los SGC ofrecen las utilidades informéticas necesarias para la autoria y creacion
de los contenidos. En este sentido, acostumbran a suministrar un editor de texto

WYSIWYG (1). Este tipo de editores, funcionan de una manera similar a los editores
de texto tradicionales, pero permiten que un contenido pueda ser creado, de forma
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transparente para el usuario, sobre lenguajes HTML (2) o XML (3) Con este editor,
visualizamos directamente el aspecto final del contenido en la Web.

Estos sistemas, ademés, ofrecen la posibilidad de enriquecer, en el mismo
proceso de autoria, los contenidos creados, con estandares de control o metadatos,
asegurando de esta manera una posterior explotacion documental mas efectiva.

e Funciones relacionadas con el Almacenamiento, Busqueda y
Recuperacion de Conocimiento

Los SGC disponen de sistemas de almacenamiento masivo de documentos que
utilizan potentes Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD). Estos sistemas
permiten dar de alta o baja un contenido en el repositorio y la explotacion -btisqueda
y recuperaciéon- de todos los contenidos que se han ido creando. En la Base de
Datos se almacenan también los datos relativos a los documentos o metadatos:
versiones, autores, fecha de publicacion, cambio y caducidad, etc., junto con los
datos y preferencias de los usuarios. La inclusion de estos dos tipos de datos aporta
beneficios muy importantes, ya que permiten un control de versiones y control de
autoria de cada uno de los contenidos.

El control de versiones y autoria habilita la posibilidad de que dos o més autores
puedan crear y modificar simultaineamente contenidos sin confusiones. Ademas,
el sistema que gestiona la base de datos esta disenado también para realizar otras
operaciones, con tesauros, taxonomias y ontologias para mejorar la gestion, la
importacion y explotacion de bases de datos.

¢ Funciones relacionadas con la Publicacion de Conocimiento

Los SGC pueden suministrar también soluciones tecnolédgicas que generen la
publicacion de las paginas web de una forma automatica. Estos editores tratan el
contenido separadamente de la apariencia, permitiendo que la persona que lo esta
creando se pueda centrar, de forma exclusiva, en la calidad semantica del mismo.

El mantener separados el contenido de las p4ginas y su apariencia final, permite
que se controle la visualizaciéon de esas paginas mediante el uso de plantillas,
previamente creadas. También se ofrece la posibilidad de publicar de forma
programada los contenidos durante un cierto intervalo de tiempo y de publicar en
los diferentes formatos existentes como: .pdf, .html, etec.
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DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS Y SERVICIOS DE LOS SGC
RESPECTO AL CICLO DE VIDA PROPUESTO

A continuacion describiremos en detalle las herramientas que constituyen
actualmente cada uno de los bloques descritos en la clasificacién anterior y los
representaremos en un diagrama de espina de pez.

Por ultimo, describiremos en mas detalle aquellos servicios més innovadores,
basados en su mayoria en IA, en los que se estan centrando grandes esfuerzos de
investigacion y desarrollo.

Herramientas Web de Uso General que facilitan la colaboracion del
equipo de trabajo

En estas herramientas encuadraremos a todos los servicios y utilidades que usa
todo equipo de trabajo de forma habitual. Algunas de estas herramientas utilidades
suelen estar integradas dentro de los navegadores. Algunas de ellas constituyen una
técnica sobre la cual se construyen otras tecnologias, como las intranets, el correo
electronico o el chat.

Destacamos entre otras:

e Navegadores y Buscadores de Contenidos

Permiten realizar operaciones de rastreo basadas en palabras, operadores 16gicos,
operadores de proximidad, operadores de exactitud y operadores de campo, a fin de
poder llegar, de una forma aceptablemente rapida, ala informacién deseada.

e Directorios Tematicos

Los buscadores especializados son en si mismos, sistemas para la extraccién
de informacién, que proporcionan ventajas como: seleccionar una informacion
caracterizada por la precision y concrecion de contenidos, acortar el tiempo de filtrado
y seleccion de paginas que nos interesan, localizar referencias concretas, establecer
servicios complementarios de alto valor informativo, como listas de correo, noticias
sectoriales, grupos afines etc.
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e Servicios HTTP y XML

Los Servicios de XMLy HTTP son aquellos que sirven para generar documentos en
estos formatos citados. El XML, que se esta convirtiendo en un estandar de desarrollo
en Internet, dispone de bibliotecas de componentes y utilidades, principalmente
basadas en procedimientos Java, o bien SQL, y en extensiones de bases de datos
para XML, que permiten crear y almacenar aplicaciones empaquetadas.

¢ Servicios Web Caché

Son servicios de almacenamiento de contenidos para la mejora del rendimiento,
escalabilidad y disponibilidad de sedes Web, que almacenan temporalmente las
paginas, evitando multiples transferencias de red, innecesarias para paginas estaticas
o datos de sélo lectura.

e Correo Electronico

El correo electronico se utiliza para el intercambio de mensajes entre personas
por medio de computadoras y es una de las herramientas mas potentes para la
comunicacion y el trabajo colaborativo. Es muy interesante para la GC por su gran
difusion y uso en todas las organizaciones.

e Chats, Foros, News, Listas de Distribucion, etc.

Estas tecnologias permiten poner en contacto a dos o méas usuarios. Algunas
permiten la conexién en tiempo real, como el chat en que las conversaciones se
establecen en grupos o canales, cada uno de los cuales tiene un tema, suscribiéndose
cada usuario al canal o canales que mas le interesen. Otras herramientas, tales como
las listas de distribucion, permiten que los mensajes siempre estén disponibles.

Herramientas de Obtencion y Filtrado de la Informacion
e Motores de Bisqueda

Los motores de busqueda inicialmente eran los buscadores de informacion,
como Google, Yahoo, Altavista, etc. Hoy en dia, son herramientas mas sofisticadas
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que incluyen funciones de distribucion y el acceso a contenidos utilizando agentes y
canales. Estos motores de busqueda han dado lugar a las actuales herramientas Push
que veremos en detalle mas adelante.

e Servicios de Anotaciones

Como anotacién entendemos un comentario, una nota, una explicacion,
una clasificacion o cualquier texto que se pueda adjuntar a un documento Web
externamente, sin necesidad de almacenar esta informaciéon en el documento o de
modificar el documento mismo.

Los servicios de anotaciones externas nos permiten asociar a los documentos la
meta-informacion, es decir, “informacion sobre la informaciéon” del “conjuntos de
datos” representados por documentos, graficos, paginas web que ya estan presentes
en la web, etc. Estos servicios proporcionan un editor de anotaciones que nos permite
acceder a su contenido, crear, modificar o eliminar contenidos de las anotaciones.

La metainformacion no se almacena dentro del objeto de conocimiento mismo,
sino que se guarda en un repositorio diferente que contiene todas estas anotaciones.
Estos repositorios suelen ser bases de datos RDF, implementados sobre SGBD
relacionales. Por lo tanto, disponemos de anotaciones con informacién valiosa, que
podemos manejar comodamente, sobre las que podemos efectuar busquedas, en
lugar de realizarlas por palabras clave sobre el objeto de conocimiento en si.

e Metabuscadores

Los metabuscadores son herramientas de bisqueda que acttian sobre metadatos.
Estos metadatos constituyen un conjunto de datos que facilitan la definicion,
clasificacion y localizaciéon de la informacion, es decir, constituyen “informaciéon
sobre la informacion”.

En esencia, los metabuscadores responden a cuestiones del tipo: “quién esta
haciendo qué, con qué”. Los metadatos facilitan informacion interna de los usuarios,
el tipo de informacion a la que acceden mas comtnmente, donde y qué colecciones
de datos estan siendo frecuentadas, las versiones y modificaciones a los documentos,
etc.
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o Agentes Inteligentes

Son programas que realizan tareas especificas, repetitivas y predecibles para un
usuario particular, para un proceso de negocio o para una aplicacion software.

Estos agentes estan presentes en casi todas las aplicaciones actuales, como por
ejemplo, los asistentes de Office, que permanentemente estdn a la espera de que
el usuario se sirva de ellos a través de un didlogo, en el que el agente presenta una
serie de opciones a elegir, generalmente para ayuda de disenos. También hay agentes
inteligentes cuya mision es la de avisar al usuario acerca de productos que para él
pueden ser de interés.

Para la Gestion de Informaciéon destacan aquellos que son programados
para buscar y encontrar informacion relevante para el usuario, basandose en sus
preferencias. Los agentes especializados en este tipo de tareas, constituyen la base
de las herramientas Push, que veremos a continuacion.

¢ Herramientas Push

La tecnologia Push tiene como misién entregar al usuario la informaciéon que
necesita, evitindole asi tener que buscarla en la Web. El usuario indica qué tipo
de informacion desea y es el software quien se encarga de localizarla, avisandole
mediante una senal, que la misma esta a su disposicion. Es decir, pasamos de un
usuario, que busca informacion en la red, a un sistema de fuentes proactivas, que
suministran al usuario la informacién que necesita.

Existen tres aplicaciones principales de los sistemas Push:

«  Difusion selectiva de informacion, para lo cual el usuario es el que
define su perfil y la informacion que desea recibir.

«  Canales a los que el usuario se suscribe, recibiendo asi la informacion
de los mismos, sin que esta se personalice. La principal ventaja
del uso de los canales, es que no tenemos que esperar a que la
informacion se descargue —tecnologia Pull-, sino que se envia al
usuario automéaticamente —tecnologia Push, sin necesidad de estar
conectados a Internet.

«  Publicacion por afinidad de perfil transparente, que consiste en
que diversos agentes toman nota de las rutas de navegacion de los
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usuarios conectados a la Web y la envian a otro servidor destino. El
principal problema del uso de esta tecnologia es la componente ética
de la misma, ya que estos agentes se introducen en los ordenadores
procesos espias de la navegacidon, que consumen recursos y sin
consentimiento expreso de los propietarios, generalmente con fines
comerciales.

Mediante la tecnologia Push, la informacién se actualiza constantemente de
forma “transparente” para el usuario y se envia automaticamente desde el servidor
de informacién a la maquina cliente. El canal puede definirse como un conjunto de
contenidos tematicos, seleccionados y puestos a disposicién de los usuarios de la red
por un proveedor de informacion.

Un canal puede personalizarse, segiin perfiles de interés, como la frecuencia
de recepcién prefijada por el usuario. El canal se descarga en el disco duro de la
maquina cliente y puede visualizarse cuando el usuario lo desea, o espera a que el
usuario se conecte, si su equipo esta apagado. El canal generalmente esta formado
por subcanales, que también se desglosan en diferentes tematicas. El acceso del
usuario a la informacioén se realiza mediante varios mecanismos: correo electrénico,
barra de canales, el propio escritorio del sistema operativo Windows, la red interna
—intranet- o un portal corporativo.

Los agentes Push nos proporcionan informacion en bloques, clasificando,
midiendo y filtrando inmensas cantidades de informacién. Constan de un sistema
de indexacion de informacion, que facilita la rapida bisqueda y recuperacion. Estan
disefiados para actuar en nombre de un usuario una vez que reciben instrucciones
de éstos sobre: qué han de buscar, donde y cuando buscar, cudndo entregar los
resultados de la bisqueda, en qué formato y estructura presentarlos, acercando asi la
informacion directamente a los usuarios cuando éstos la necesitan y esté disponible.

Las tecnologias Push proporcionan como principal utilidad a la Gestion del
Conocimiento, la posibilidad de realizar una difusién selectiva del conocimiento
o webcasting, es decir, la transmision desde un servidor a multiples usuarios, por
ejemplo, para informar a los miembros de una comunidad de aprendizaje sobre la
aparicion de un documento nuevo sobre un cierto tema.

o Herramientas basadas en Ontologias y Web Semanticas
La principal aplicacion de las ontologias en la Web semantica es la de facilitar el

uso, acceso y gestion del conocimiento en la Web. Otras areas de aplicacion de las
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ontologias en la ingenieria del conocimiento, se encuentran en la representaciéon del
conocimiento, en la integracion inteligente de informacién, en la recuperaciéon de
informacion, en el procesamiento del lenguaje natural y en el comercio electrénico.

La idea de Web Seméantica -Semantic Web, se origind como una necesidad
de la evolucién del conjunto actual de documentos contenidos en la Web, sin una
estructuracion establecida, hacia un entorno formado por recursos estructurados y
enriquecidos con informacion seméntica explicita. Esta informacion adicional sera
la que nos permitira acceder a la informacién y al conocimiento necesitado en cada
caso, de forma mas facil y fiable.

Segtin Berners-Lee, presidente del consorcio W3C e inventor de la Web, “la Web
Semantica es una extension de la Web actual en la cual la informacion contiene un
significado bien definido, y permite una mejor interaccién y trabajo cooperativo
entre ordenadores y personas” [Berners-Lee y cols, 2001].

o Sistemas de Recuperacion de informacion (SRI), etc.

El futuro de este tipo de sistemas consiste en la posibilidad de buscar en la web
a través de la explotacion de su estructura hipertextual, es decir, investigando los
enlaces disponibles a otras paginas web referenciadas.

Herramientas de Analisis y Extraccion de Informacion

A continuacién estudiaremos herramientas cuya finalidad es la extraccion de
informacion sobre grandes volimenes de informacion, como correlaciones entre
datos, tendencias y todo tipo de informacion oculta o que pasa desapercibida, pero
que posee gran valor.

Estas herramientas utilizan potentes técnicas analiticas, que permiten descubrir
relaciones, patrones y tendencias entre los datos que de otra manera no serian
descubiertas y que constituyen informacién para identificar nuevas oportunidades o
amenazas, debilidades o fortalezas. En este sentido, facilitan el proceso de toma de
decisiones, tan importante tanto en el trabajo colaborativo, como para la direccién
estratégica.
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e DataMining

Una de las principales areas de utilizacion de la Mineria de Datos es la recogida y
condensacion de hechos, como base de ayuda a la toma de decisiones, andlogamente
lo que se trata de conseguir en la Mineria de Datos.

La potencia de la Mineria de Datos reside en proporcionar de forma transparente
para el usuario:

- La capacidad de procesar grandes cantidades de datos textuales, que
no puede ser llevada a cabo por lectores humanos.

- La “objetividad” en la captura e interpretacion del texto.

- La automatizaciéon de laboriosas tarea de rutina, dejando las mas
exigentes para lectores humanos.

Las herramientas de Mineria de Datos -Data Mining- se orientan a obtener
informacion sobre posibles comportamientos futuros a partir de datos presentes o
pasados. Se realiza la Mineria de Datos o Mineria de Textos -Text Mining- a partir
de los datos que se recopilan tanto en la propia organizacion como de fuentes
externas.

Un sistema DataMining -de Mineria de Datos- es una tecnologia de soporte para
usuario final, cuyo objetivo es extraer conocimiento 1til a partir de la informaciéon
contenida en las bases de datos de las organizaciones. Las herramientas del
DataMining nos permitiran analizar factores de influencia en determinados procesos,
predecir o estimar variables o comportamientos futuros, segmentar o agrupar items
similares, ademas de obtener secuencias de eventos que provocan comportamientos
especificos.

DataMining se utiliza sobre todo para la extraccion de informacion oculta y
predecible de grandes bases de datos. Constituye, por tanto, una poderosa tecnologia
que ayuda a concentrarse en la informacion més importante de sus Bases de
Informacion o DataWarehouse.

Los sistemas DataMining se desarrollan bajo lenguajes de ultima generacion
basados en la inteligencia artificial y utilizan modelos matematicos tales como:

o Redes Neuronales Artificiales: modelos predecibles no-lineales que

aprenden a través del entrenamiento y semejan la estructura de una
red neuronal biologica.
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Arboles de Decisién: estructuras de forma de arbol que representan
conjuntos de decisiones. Estas decisiones generan reglas para la
clasificacion de un conjunto de datos. Métodos especificos de arboles
de decisiéon incluyen arboles de Clasificacion y Regresion —CART
o Classification And Regression Tree- y Detecciéon de Interaccion
Automética de Chi Cuadrado —CHAI o Chi Square Automatic
Interaction Detection.

Algoritmos Genéticos: técnicas de optimizacion que usan procesos
tales como combinaciones genéticas, mutaciones y seleccion natural
en un diseno basado en los conceptos de evolucion.

Método del vecino mas cercano: una técnica que clasifica cada registro
en un conjunto de datos basado en una combinacion de las clases de
los k registros més similares a él, en un conjunto de datos historicos.
Algunas veces se llama la técnica del vecino k-mas cercano.

Regla de Induccidn: la extraccion de reglas if-then de datos basados
en significado estadistico.

Estas capacidades estan ahora evolucionando para integrarse directamente con
herramientas OLAP y de Data Warehousing.

El rasgo méas caracteristico de estos sistemas es el modelado. Modelar es
simplemente construir un modelo en una situaciéon donde se conoce la respuesta,
para aplicarla en otra situaciéon de la cual se desconoce la respuesta.

En este sentido un DataMining se caracteriza porque:

AIESAD

o

Contribuye a la toma de decisiones tacticas y estratégicas
proporcionando un sentido automatizado para identificar informaciéon
clave desde voliimenes de datos generados por procesos tradicionales
y de e-Business.

Permite alos usuarios dar prioridad a decisiones y acciones mostrando
factores que tienen un mayor peso en un objetivo.

Proporciona poderes de decision a los usuarios que mejor entienden el
problemay el entorno, y es capaz de medir las acciones y los resultados
de la mejor forma.

Genera Modelos descriptivos en un contexto de objetivos definidos,
permite a empresas, sin tener en cuenta la industria o el tamafo,
explorar automéaticamente, visualizar y comprender los datos, e
identificar patrones, relaciones y dependencias que impactan en los
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resultados finales de la cuenta de resultados (tales como el aumento
de los ingresos, incremento de los beneficios, contencion de costes y
gestion de riesgos)

o Genera Modelos Predictivos y permite que relaciones no descubiertas
e identificadas a través del proceso del DataMining sean expresadas
como reglas de negocio, o modelos predictivos, o simplemente detectar
transacciones y datos anormales.

e Mineria de Textos

La Mineria de Textos, es paralela a la Mineria de Datos y como esta tltima se
utiliza principalmente para:

- Extraer informacion relevante de un documento.

- Agregar y comparar informacion automaticamente.

- Clasificar y organizar documentos segtin su contenido.
- Organizar depésitos para bisqueda y recuperacion.

- Clasificar textos e indexarlos en la Web.

Las metodologias empleadas proceden del campo de la Inteligencia Artificial,
relativa a la lingliistica computacional y en particular a la bisqueda de textos clave y
la indizacion conceptual.

e Herramientas OLAP

Las herramientas OLAP o Procesamiento Analitico On-line, -On Line Analitic
Processing-, constituyen aplicaciones disenadas para la explotaciéon de bases de
datos multidimensionales. OLAP es un sin6nimo de tecnologias de analisis y célculo
sobre datos masivos, que actian sobre DataWarehouses y DataMarts, cuya aplicacion
principal es el soporte al “Bussines Intellingence”, o soporte a los directivos y
responsables de las organizaciones, para tomar las mejores decisiones, accediendo
de forma directa a la informacién de su negocio, de la manera adecuada y en tiempo
real.

OLAP es el nombre formal para el anélisis de cubos. Los archivos OLAP o cubos

modelan los datos en dimensiones. Por consiguiente, OLAP es un sinénimo de base
de datos multidimensional, junto con unas tecnologias para el calculo y anélisis
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requerido por las aplicaciones analiticas, para obtener informaciéon en tiempo
real. Un sistema OLAP se puede entender como la generalizacién de un poderoso
generador de informes.

Una vez que se tienen estos datos, se pueden insertar en una estructura de datos
altamente sofisticada que se llama cubo multidimensional. Este cubo permite analizar
su informaciéon de la manera que desee. Se puede cruzar todas las dimensiones
para obtener nueva informacién, que respondera a las preguntas formuladas y que
permitira tomar mejores decisiones.

Tanto el DataWarehouse como el Datamart son sistemas orientados ala consulta,
en los que se producen procesos batch de carga de datos, con una frecuencia baja y
conocida. Ambos pueden ser consultados mediante herramientas OLAP, que ofrecen
una vision multidimensional de la informacion.

Sobre estas bases de datos también se pueden construir:

o EIS -Executive Information Systems- Sistemas de Informacién para
Directivos

o DSS -Decision Support Systems- Sistemas de Ayuda a la toma de
Decisiones.

Herramientas de Gestion de Flujos de Informacion y Trabajo
Colaborativo

Estasherramientassondevitalimportanciaparalageneraciéndeconocimiento,ya
que posibilitan la comunicacién ordenaday el trabajo de grupos independientemente
de la ubicacion de sus miembros.

o Sistemas para el Trabajo Colaborativo

Constituyen una serie de herramientas o sistemas que nos proporcionan una
interfaz de espacio compartido, donde un grupo de usuarios pueden interactuar para
compartir conocimiento, crear nuevo conocimiento de manera colaborativa, etc.

La idea base en la que se fundamenta el trabajo cooperativo, es la de un grupo

de trabajo que usa un conjunto de herramientas, entre las que hay un ordenador y
una red comin, que permite que las personas se comuniquen entre ellas a través del
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sistema y que cooperan en su trabajo, compartiendo no solo el espacio comtn sino
también los objetivos y los conocimientos.

Los aspectos clave de los sistemas GroupWare se centran principalmente en:

- El grupo, la coordinacién y comunicaciéon dentro del grupo.

- El control de los accesos concurrentes dentro de un espacio
compartido.

- Lainterfaz de usuario y el mantenimiento de un sistema posiblemente
abierto y heterogéneo que integre el acceso con otras aplicaciones
externas.

Las herramientas GroupWare que posibilitan el trabajo colaborativo (CSCW) se
caracterizan por:

- Organizar el trabajo de las personas que componen el grupo.

- Compartir informacion.

- Tener més recursos disponibles.

- Poder acceder de forma més simple a las actualizaciones de un tema.
- Generar nuevo conocimiento.

Estos sistemas tipicamente ofrecen una serie de médulos de software Espacio o
zona general compartida por el grupo correspondiente a:

- Espacio o zona de trabajo personal asociada a cada miembro

- Espacio de informacion, estructura y organizacion del espacio

- Espacio para novedades, noticias, avisos, enlaces, organizacion, etc.

- Espacio para la comunicacion, foro, correo, chat, etc

- Plantillas para la creacion de nuevos documentos

- Servicios de seguridad, control y gestion de espacio.

- Herramientas para compartir contenidos: para compartir ficheros,
contactos, enlaces, etc.

- Herramientas de actividades conjuntas: navegacion por la Web en
conjunto, dibujo y edicion multiusuario, calendario en grupo, etc.

e Herramientas WorkFlow

La tecnologia de automatizacion de flujos de trabajo o Workflow permite definir,
ejecutar y controlar los procesos en los que intervienen varias personas con funciones
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y con secuencias establecidas. Estos sistemas modelan la realizacion de un trabajo
de acuerdo con una secuencia de ejecucion de las tareas. Permiten controlar, en
cada momento, el cumplimiento de lo previsto o adaptarse en forma dinamica a los
imprevistos que puedan surgir.

Estas herramientas permiten identificar, analizar, representar y modificar la
estructura funcional de la organizacién, mecanizando sus flujos de trabajo y de
informacion. Pueden realizar la comunicacién interna y el control de los procesos;
relacionar a todas las personas, funciones y tareas de la organizacion, entre siy con
el entorno, etc.

El Workflow se presenta a través de una interfaz, en forma de diagrama o de
men1, que refleja los distintos modulos o tareas a realizar, de forma similar a como
se trabajaria en una cadena de produccién. Los miembros del equipo visualizan las
tareas que deben de realizar, en su turno concreto.

El sistema automatiza su parte del proceso: le conecta con las bases de datos, con
las ayudas o con los recursos y personas con los que se requiere interactuar, o abre
los programas de apoyo especificos para la realizacion de la tarea. Una vez que su
tarea ha finalizado, el propio sistema avisa a la siguiente persona que debe trabajar
en el proceso que éste se encuentra en su lista de espera.

o Espacios Compartidos, Editores de Grupos, etc.

Espacios de Informacion Compartida —Shared Information Spaces-, que
permiten compartir grupos de documentos, basados en acceso exclusivo sobre partes
de documentos, por parte de cada miembro; acceso exclusivo al grupo de documentos
durante un intervalo de tiempo dado, o creacion de versiones personales del grupo
de documentos, que se integran entre si para dar una version consistente.

Los Editores de grupos -Group Editors-, entre los que destacan los editores
on-line, que permiten de forma simultanea a varios miembros del grupo editar un
documento. Presentan ventajas respecto a los editores de grupo asincronos, que
notifican los cambios a los miembros que los comparten, mediante un sistema de
mensajes.
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* Reuniones on-line (Electronic Meeting Room), Videoconferencias, etc.
Entre este tipo de herramientas destacan:

o Habitaciones de Encuentros Electronicos -Electronic Meeting Rooms-
que ayudan al grupo tanto en la toma de decisiones conjunta, como
en la bsqueda de soluciones a problemas desestructurados. Se les
denomina GSS o sistemas de soporte a grupos.

o Sistemas de Conferencia -Conferencing Systems- en sus muchas
variantes como texto, voz, voz e imagen, etc.

Herramientas Ofimaticas de ayuda en Creacion y Produccion de
documentos

Estasherramientas estin ampliamente extendidas, porlo que no nos detendremos
mucho en su detalle.

e Procesadores de Textos de uso general y Editores especializados.

El tratamiento de textos es la herramienta fundamental para la creacion de
informacion y el elemento principal de generacion de conocimiento, llegando algunos
sistemas a incluir prestaciones altamente sofisticadas. A su lado coexiste una amplia
gama de herramientas de produccion de informacion: software de autoedicion,
aplicaciones CAD, los navegadores de Internet, las hojas electronicas o los sistemas
de gestion de bases de datos, etc. Puestas todas estas herramientas al servicio del
trabajador del conocimiento, generan nuevas salidas electronicas de informacion,
que de forma aislada o conjunta con otros segmentos de informacion, conforman un
complejo producto basado en el conocimiento.

* Generadores de imagenes, dibujos, etc. Generadores de tablas, hojas
electronicas, y otras utilidades

Estas herramientas tienen un uso muy extendido. Algunos editores de textos las

llevan integradas a través de librerias opcionales. Las mas populares son aquellas
que forman parte de Ms-Office suite como PowerPoint, Excel, etc.
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Herramientas de Organizacion de la Informacion

Debido ala gran cantidad de informacién que se dispone en la red, a su dispersion
y a la actual organizacién de Internet, la bisqueda de informacion se hace cada vez
mas complicada. Aparece asi la necesidad de herramientas que faciliten una mejor
estructuracion de la informacion de la Web.

Veamos a continuacién algunas ideas sobre las que se estan desarrollando
herramientas de un cierto éxito:

¢ Mapas de Informacion

Un Mapa de Informacién, como su nombre indica, se configura como un esquema
general que describe los mecanismos disponibles para el proceso de la informaciéon
y para la formulacion del conocimiento.

El Mapa de Informacion asegura que todos los usuarios conozcan lo que tienen
a su disposicién, contribuyendo a mejorar la agilidad en la comunicacién interna -en
el seno de la organizacion- o la facilidad para la toma de decisiones.

¢ Mapas de Conocimiento, etc.

Antelanecesidad de saber qué conocimiento existe, cual es critico y quién lo tiene,
se crean sistemas que se representan en los llamados “Mapas de Conocimiento”,
realizados por las organizaciones, a partir de grupos de trabajo, investigadores y
expertos de las distintas 4reas de conocimiento, junto con el acceso a la informaciéon
y conocimiento con el que estan relacionados.

Los mapas de conocimiento son representaciones visuales del estado del arte
en un tema. Se construyen a partir del tratamiento de la informacioén contenida en
articulos, en Webs y en bases de datos, en forma grafica, donde se puede ver lo que se
ha publicado de un tema, quien lo ha hecho, en qué se esta trabajando, etc.

Estos mapas han de ser actualizados permanentemente, ahi la importancia de
automatizar estos procesos con ayuda de herramientas adecuadas.
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+ Bibliotecas Digitales

Una biblioteca digital, como su nombre indica es una biblioteca en formato
digital, pero que sirve a un grupo de personas que estan interesadas en un tema
especifico, aunque también existen bibliotecas digitales de caracter general.

En una biblioteca digital la informacion esta almacenada en objetos, en distintos
formatos. Su caracteristica mas importante es, que tras la informaciéon estan los
metadatos, es decir que cada documento tiene asociados una serie de atributos
utilizables como criterios de basqueda.

Existen varias normas con estandares sobre como han de ser los metadatos y los
registros asociados que deben llevar los documentos.

¢ Webs Tematicas

Las Webs Tematicas constituyen Webs sobre temas especificos. Son como
pequeiias bibliotecas sobre areas de conocimiento concretas. Presentan un mapa
de informacién sobre su estructura, disponen de buscadores integrados y suelen
disponer de herramientas de descarga y envio automatizado de la informacion alli
almacenada, entre otros muchos servicios.

Su gran utilidad es que contienen muchos enlaces y referencias bibliograficas, en
relacion con los contenidos expuestos.

e Herramientas de Gestion de Informacion y Documentos

El conocimiento organizacional se atesora en documentos internos de diversos
formatos. Para gestionarlo de forma eficaz, se han creado sistemas de gestion
documental, que permiten capturar, almacenar, valorar, proteger, indizar, localizar
y recuperar informacion, tal como hacen los sistemas de almacenamiento de datos.

Ademés pueden incluir utilidades que siguen las etapas de generacion de los
documentos con un workflow que determina quien esta trabando en el documento
y en que estado se hallan: en revision, aprobados, etc. Estas herramientas permiten
también mantener revisiones y comentarios de documentos, gestion de metadatos y
controles para acceso a usuarios, vistas, etc.
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Estos subsistemas se caracterizan por una serie de capacidades como son:

- Consolidar datos desde una variedad de fuentes de forma que estos
sean consistentes. Si varios conceptos de la organizacién tienen el
mismo nombre, entonces deben significar la misma cosa.

- Manejar grandes volimenes de datos de una forma agil a través de un
sistema de indizacion.

- Poseer una estructura flexible disehada para cambios continuos que
permitan incluir nuevas entradas de informacion segtn se necesite.

En general un sistema de gestion documental es mas una herramienta de control
de los documentos, que un sistema de acceso a los mismos, por lo que se suele
reflejar en la estructura de los elementos de conocimiento, la propia jerarquia de la
organizacion.

Suelen estar dotados de servicios que permiten establecer politicas de indizacién
y control de indizado, exportar o importar conocimientos en formatos normalizados,
posibilitando btisquedas sobre contenidos cognitivos mediante Sistemas de
Recuperacion de la Informacion (SRI).

¢ Entornos de Gestion de Contenidos

Los sistemas de gestion de contenidos son herramientas tecnolégicas creadas
para optimizar, incrementar y automatizar los procesos que sostienen, de una manera
eficaz y eficiente, la comunicacion por Internet. [Browning y Lowndes, 2001]. Estos
sistemas constituyen una de las mejores aproximaciones a lo que constituiria un SGC
global.

Los CMS mantienen separado el contenido de su apariencia o presentacion final,
lo que permite obtener unos importantes beneficios en su explotacién. Estos CMS
contienen las herramientas necesarias para realizar una gestion eficiente de esos
contenidos, facilitan la dimensién comunicativa a través de la Web de la que forman
parte y permiten cubrir el ciclo de vida completo de las paginas de una Web de una
manera muy comoda y rapida.

Los sistemas CMS disponen de una base de datos donde se encuentran
almacenados los documentos, que puede actuar como fuente de conocimientos a
los miembros de la organizacion para generar conocimiento o mejorar el existente.
La busqueda y recuperacion de esos documentos pueden ser mas eficientes, cuando
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por ejemplo, integran un tesauro, una taxonomia o una ontologia que favorezca la
explotacion del depdsito por parte del usuario.

En este deposito se estructuran junto a los contenidos, las preferencias de los
usuarios, por lo que se pueden disenar unos perfiles, para que el sistema ofrezca a
este usuario automaticamente, aquellos documentos que pueden ser susceptibles de
ayudarle a generar conocimiento. Esta misma gestion de usuarios y perfiles permite
obtener nuevos documentos externos al deposito, si los CMS disponen de un sistema
de sindicacion de contenidos.

Herramientas de Almacenamiento y Recuperacion de la Informacién

Estas herramientas agrupan principalmente a los SGBD, los almacenes de datos
de organizaciones o DataWarehouses y los DataMarts. Como ya hemos dedicado el
capitulo anterior en describir estos sistemas, prestaremos aqui especial atencion, a
los servicios adicionales que disponen los gestores de informacién y almacenamiento
de datos.

e Sistemas Gestores de Bases de Datos

Las Bases de Datos cuentan con un SGBD, sistema gestor de la base de datos,
cuyas principales caracteristicas son:

- Independencia Fisica y Logica de los datos.

- Redundancia minima.

- Acceso concurrente por parte de los usuarios.

- Distribucién espacial de los datos en Bases de Datos Distribuidas.

- Integridad de los datos, proteccion frente a la introduccion de datos
errdneos que no respeten las reglas establecidas.

- Consultas complejas y optimizadas.

- Seguridad de acceso y auditoria.

- Respaldo y recuperacion.

- Acceso a través de un lenguaje de programacion estandar.

Respecto a este altimo punto, debemos anadir que una Base de Datos puede ser

consultada y modificada mediante técnicas externas como lenguajes de programaciéon
de tercera y cuarta generacion —3GLy 4GL-, existiendo estandares que simplifican el
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acceso desde el exterior, de forma transparente, como son las interfases externas a
Bases de Datos, ODBC —Open Database Connectivity.

¢ Sistemas Gestores de Bases de Conocimiento

Las Bases de Conocimiento son aplicaciones de Inteligencia Artificial — IA — que
aparecen conceptualmente en la década de los 80, pero cuyas definiciones estan atin
en estado de desarrollo.

Estas Bases de Conocimiento aparecen como evolucién de las Bases de Datos
tradicionales, en un intento de plasmar, no grandes cantidades de datos, sino
elementos de conocimiento, hechos y reglas, asi como la manera en que este
conocimiento ha de ser utilizado.

La cuestion de la “informacion faltante” ha sido objeto de numerosas
investigaciones en el campo de las Bases de Datos Relacionales [Codd, 1990], y en
el momento actual atin no se han logrado soluciones razonables. Sin embargo, una
Base de Conocimiento debe incluir ademas conocimiento sobre si misma, es decir,
“saber lo que sabe”.

Las Bases de Conocimiento disponen de SGBC, -Sistemas Gestores de Bases de
Conocimiento (4)-, actualmente en desarrollo continuo y por tanto no estandarizados
y lejos atin de ser comercializados.

Estos SGBC deben ofrecer estos servicios:

- Mecanismos de Razonamiento capaces de extraer conclusiones logicas
a partir de la informacion y reglas que contiene.

- Mecanismos de Explicacion que permiten averiguar el estado
del mecanismo de razonamiento, obtener consejo y justificacion
de una determinada conclusiéon obtenida por el mecanismo de
razonamiento.

A partir de estos requisitos base, podemos establecer una tipologia basada en la
funcionalidad de estos sistemas, que han sido desarrollados en diversos &mbitos con

propositos especificos como:

- Sistemas Expertos
- Sistemas de procesamiento de Lenguaje Natural
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- Sistemas de Vision Robética
Entornos de Desarrollo

e DataWarehouses, Datamarts, etc.

Un DataWarehouse es una solucién que permite centralizar en un solo punto,
toda la informacion definida por una organizacién como relevante, para su gestion
y la toma de decisiones. La distribucion de la informacién se realiza a través de
herramientas que permiten a los usuarios finales construir sus propios informes de
forma auténoma.

El DataWarehouse constituye pues, el almacén de datos que retine la informacion
historica, generada por todos los distintos departamentos de una organizacion,
orientada a consultas complejas y de alto rendimiento. Un DataWarehouse
pretende conseguir, que se pueda acceder a los datos residentes en un tinico medio,
asi como obligar a que los mismos términos de definicién de datos procedentes de
sistemas diferentes, tengan el mismo nombre y significado. Para ello, cuando existan
conjuntos de datos duplicados, de distintas fuentes, el propio sistema debera eliminar
previamente las redundancias. Visto de esta manera, los almacenes de datos son
basicamente repositorios de datos de muy facil acceso, alimentados de numerosas
fuentes, transformadas en grupos de informaciéon sobre temas especificos, para
permitir nuevas consultas, analisis, extracciéon de informes y toma de decisiones.

Por lo general, no se puede llegar a recopilar toda la informacién necesaria para
un Almacén de Datos, en un tnico esquema multidimensional, sino que se disehan
varios més pequeiosy a veces también es necesario incluir algunas tablas adicionales.
Cada uno de estos esquemas se denomina DataMart.

Los DataMart se definen para satisfacer las necesidades de un departamento o
seccidndelaorganizacionycontienen menosinformacion dedetalley masinformacion
agregada. Constituyen unos pequefios DataWarehouse, para un determinado nimero
de usuarios, o para un area funcional, especifica de la compania. Por tanto también
podemos definir que un DataMart es un subconjunto de un Almacén de datos para
un proposito especifico.

Un DataMartes unasolucion que, compartiendo tecnologia con el DataWarehouse
-con contenidos especificos, volumen de datos mas limitado y un alcance histérico
menor- permite dar soporte a una empresa pequefia, o un departamento o area de
negocio de una empresa grande. El DataMart cubre las necesidades de informes, de
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una forma eficaz, bien porque no es conveniente efectuar consultas sobre el sistema
transaccional, bien porque integra datos de varios sistemas transaccionales.

El valor afiadido de un DataWarehouse queda descrito en tres dimensiones:

Mejorar la Entrega de Informacién: informacion completa, correcta,
consistente, oportuna y accesible. Informacién que la gente necesita,
en el tiempo que la necesita y en el formato que la necesita.

Mejorar el Proceso de Toma de Decisiones: un mayor soporte de
informacion permite obtener decisiones mas rapidas. Asi también, la
gente de negocios adquiere mayor confianza en sus propias decisiones
y logra un mayor entendimiento de sus impactos.

Impacto Positivo sobre los Procesos en cuanto a eliminar los retardos
que resultan de informacion incorrecta, inconsistente y/o no existente
e integrar y optimizar procesos.

Herramientas de Distribucion de la Informacion

La informacion externa e interna existe, por lo que la actuacion se centra tanto
en la forma de acceder a ella como en la manera de distribuirla. Para los trabajadores
del conocimiento su principal preocupacion serd como obtener la informacion y
como distribuirla adecuadamente.

e Portales de Informacion

Segtin David Morrison un portal lo podemos definir por sus propias iniciales de
la palabra Portal:

Personalizacion para usuarios finales.

Organizacion del escritorio.

Recursos informativos divididos y organizados.

Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios
Acceso a bases de datos.

Localizacion de personas o cosas importantes.

Los portales se clasifican segtin lo que pretenden difundir: los que estan orientados
a la poblacion en general, y la mayor parte, que estan dedicados a temas especificos.

AIESAD
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¢ Sindicadores a Contenidos

Un sindicador a contenidos, es una funcionalidad que tienen algunos sitios web
de distribuir contenidos automaticamente a los usuarios que se suscriben a ellos.

El contenido se distribuye a través de unos canales y los usuarios pueden leer
esos canales con un software denominado programa agregador, también llamado
lector de canales o lector de noticias, en inglés: Newsreader Feed Reader.

Estos sistemas son conocidos por su acréonimo, RSS, que presenta, a veces,
diferentes significados, siendo el mas aceptado -Really Simple Syndication-
sindicacién verdaderamente sencilla.

e Herramientas e-Learning, etc.

Los incluimos aqui en el sentido de que a través de ellos se puede obtener
conocimiento. No nos extenderemos en ellos dada su especial difusion.

Los llamados sistemas de e-Learning o tele-aprendizaje, o tele-ensefianza o
programas de aprendizaje desarrollados mediante herramientas TIC, principalmente
estan desarrollados para la formacion a distancia, formacién empresarial, formaciéon
tutorizada en la que el alumno adquiere contenidos o habilidades a través de sistemas
informaticos.

La clasificacion de funcionalidades base de los SGC propuesta, se recoge en el
diagrama de espina de pez (Figura.-3) cuyas agrupaciones corresponden al soporte
que proporcionan a cada fase del Ciclo de Vida de Gestion y Creacion de Conocimiento

propuesto (Figura 2).
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CONCLUSIONES

La Gestion del Conocimiento se lleva a la practica a través de la definicién de una
serie de tareas fundamentales que constituyen su Ciclo de Vida.

Es importante determinar con precision, cuales son los mecanismos necesarios
que constituyen el Ciclo de Vida, con relacion a las estrategias y actividades de
una organizacion concreta. Pero, atin es méas necesario, que los componentes de
la organizacion entiendan cual es el ciclo de vida de la GC, con la finalidad de que
integren conocimientos internos y externos para crear conocimientos nuevos.

En este articulo se ha pretendido como primer objetivo, integrar los ciclos
tradicionales de creacion y gestion de conocimiento de forma que se tenga en cuenta
la interaccion aprendizaje-conocimiento, representado mediante la aportacion
de flujos externos e internos de conocimiento que posibilitan el crecimiento del
conocimiento.

También se ha pretendido profundizar en los SGC y en especial los sistemas que
fomentan y facilitan el trabajo en grupo, ya que son indispensables para generar
y gestionar conocimiento colectivo, a través de la comparticion de un espacio de
trabajo, unas herramientas que permiten cristalizar y almacenar conocimiento, una
estructura de conocimiento que permita almacenarlo y recuperarlo y una serie de
servicios de usuario que en mayor o menor escala permiten acceder a fuentes de
conocimiento cristalizada.

Como segundo objetivo de este articulo, se ha pretendido hacer una clasificacion,
mas o menos completa, de las funcionalidades que presentan las TIC actualmente
y que estan incluidas en los SGC o que por su proximidad son complementarios,
que podran irse completando conforme las TIC avancen y posibiliten nuevas formas
de interaccion, no solo referentes a las participaciones de los individuos, a la hora
de generar y gestionar el conocimiento colectivo, sino también en lo referente a
las herramientas que permitan extraer e interaccionar de forma inteligente la
informacion.

Estas herramientas si bien pueden parecer dispersas e incluso que se solapen
dentro del campo de las TIC, creemos que pueden ofrecer una vision de lo que existe
en la actualidad y que tras ellas hay un gran pozo de conocimiento que tenemos que
integrar bajo el epigrafe de SGC.
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NOTAS

imprimiras
Hipertext Markup Lenguaje
3 Extensible Languaje Markup

What you see is what you get: lo que ves es lo que obtendrés’, visualizaras o

4 KBMS- Knowledge Base Management System
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