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DATATUR. SISTEMA DE INFORMACION
DE ESTADISTICAS TURISTICAS

Jorge Rubio Navarro y Jesis Quereda Rubio®

Resumen., Este articulo describe el proyecto realizado en el Institute de Estudios Turisticos para el desarrollo del Sistema de Informacidn
de Estadisticas Turisticas (eén adelante DATATUR).

El Institute de Estudios Turisticos dispone de un enorme volumen de informacidn estadistica procedente fundamentalmente de sus dos es-
tadisticas Frontur y Familitur, asi como de la reclaboracion de fuentes secundarias procedentes de ofros organismos nacionales, autonomicos
¢ internacionales.

Todos estos datos @nto internos como los procedentes de fuenies externas se encuentran dispersos por la organizacion en formato digital,
texto, documental, grificos o imdgenes, con lo que se hace imprescindible crear una plataforma comidn capaz de concentrar toda la informacion
disponible. Esto se traduce en un gran “almacén de datos para el sector turistico™ que serfa el punto de inicio de una “nueva explotacion de la in-
formacidn, orientada al conocimento v a la toma de decisiones™

El provecto consisie en la creacidn de un banco de datos estadisuco medianme la otilizacion de Jas wonicas de la Namada Ineligencia Em-
presarial o Bussines Inteligence constituyvendo, én terminologia de la citada tecnologia, un Data Warehouse en todas sus fases,

DATATUR permitird entre otros, la explotacion de la informacion del Sistema de Indicadores Econdmicos para ¢l andlisis del Turismo de-
finido por el Instatiito de Estudios Turisticos,

I. INTRODUCCION gre de forma armoniosa datos estadisticos y

datos documentales. Tiene que cubrir las si-
El Sistema de Informacidn de Estadisti- guientes funciones:

cas Turisticas DATATUR, se constituye

como un gran Almacén de Datos Estadisti- * Conservar y mantener al dia los datos

cos con un cardcter principal de consulta y estadisticos, complementados con las

extraccion de los mismos para su andlisis correspondientes informaciones docu-

con herramientas disenadas para tal fin. mentales para su correcta utilizacion.

Este Almacén o Banco de Datos tiene que

considerar los datos estadisticos en si mis- « Facilitar un sistema de actualizacién

mos, asi como todos los registros de notas agil y libre de errores.

documentales necesarios para su correcto

entendimiento. * Cubrir las demandas externas de infor-

macién coyuntural turistica.
El Objetivo final del proyecto es por

tanto la construccion e implantacion de un * Alimentar de forma automitica las pu-
Sistema de Informacion de Estadisticas Tu- blicaciones e informes peridgdicos que
risticas (en adelante DATATUR) que inte- elabora el IET.
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s Permitir el acceso a la informacidn, su
tabulacion, representacion grifica vy
navegacion por los datos asi como su
posterior tratamiento mediante herra-
mientas de andlisis final.

* Definir y desarrollar los procesos de
carga de informacién en el Sistema de
tal manera que queden integrados en
los actuales procedimientos de genera-
cion de datos estadisticos del IET.

Para el desarrollo del banco de datos es-
tadistico, se utilizardn las técnicas de la lla-
mada Inteligencia Empresarial o Bussines
Inteligence constituyendo, en terminologia
de la citada tecnologia, un Data Warehouse
en todas sus fases.

Se pretende en primer lugar incorporar la
multiplicidad de tablas estadisticas deriva-
das de la explotacion de las encuestas pro-
pias del IET, asi como todos los productos
estadisticos identificados que permita ela-
borar el Sistema de Indicadores Econdmi-
cos especificado por el IET.

El sistema de informacién debe permitir
también acceder, con la definicion de dere-
chos y accesos bien diferenciados a las dis-
tintas bases de datos (datos primarios y da-
tos agregados), una vez eliminadas todas las
informaciones y referencias de los titulares
a fin de salvaguardar el secreto estadistico.

Siendo el objetivo principal del proyecto
el disefio de un Sistema de Informacién de
Estadisticas Turisticas, el IET dispone en la
actualidad de una Base de Datos Documen-
tal con mis de 65.000 referencias y de un
Sistema de Informacidn Geogrifica (SI1G)

para el Andlisis del Turismo, que se preten-
den integrar y ampliar en el Sistema de In-
formacién.

La nueva estrategia de desarrollo estadis-
tico en el drea de turismo incluye no solo
una politica de transparencia metodolégica
sino, también, una actitud de puertas abier-
tas en cuanto a la accesibilidad a la riqueza
de informacién que es posible suministrar.

Por tanto, el Sistema de Informacidn de
Estadisticas Turisticas debe permitir como
flujo de salida a parte de otros (informes y
publicaciones periodicas), la difusion de la
informacidn elaborada a partir de sus bases
de datos en los sistemas web internet, intra-
net y extranet del IET, definiendo los nive-
les de acceso adecuados.

II. ENTORNO ADMINISTRATIVO Y
FUNCIONAL

El Instituto de Estudios Turisticos (IET),
depende directamente de la Secretaria de
Estado de Comercio Turismo y de la Peque-
fia y Mediana Empresa del Ministerio de
Economia y Hacienda. Su funcién princi-
pal, dentro de la Administracién General
del Estado es la investigacion, el analisis y
difusion de los factores econdémicos y so-
ciologicos del turismo.

El Instituto de Estudios Turisticos (IET)
ademas de ser un 6rgano de elaboraciéon y
de produccién de datos, tiene entre sus fun-
ciones la de difundir informacidn sobre el
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turismo entre el sector turistico pidblico v
privado, otros departamentos de la adminis-
tracién espafiola, los organismos regionales
existentes en cada una de las 19 Comunida-
des- ciudades Auténomas, la red de 27 Ofi-
cinas de Turismo de Espafia en el extranje-
ro, la Unidn Europea y otros Organismos
Internacionales.

En materia de estadisticas de turismo el
[ET desde 1996 disena y gestiona dos opera-
ciones estadisticas bdsicas sobre la demanda
turistica (“Movimientos Turisticos en Fronte-
ra” y “Movimientos Turisticos de los Espafio-
les” —Frontur (1) y Familitur (2). respecti-
vamente—) que cuantifican mensualmente los
flujos de viajes y viajeros nacionales e inter-
nacionales y analizan su comportamiento.
Ademis realiza mensualmente re-explota-
cion y andlisis de fuentes secundarias: En-
cuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) ¢ indi-
ce de Precios de Consumo ( IPC) del INE,
Ingresos y pagos por turismo de la Balanza
de Pagos que permite el seguimiento coyun-
tural de las principales macromagnitudes tu-
risticas. Por otra parte ha disefiado un Pro-
grama de Trabajo para la creacidn de un
Sistema de Indicadores Nacionales para el
andlisis de la economia del turismo con el
objetivo de elaborar las Cuentas Satélite del
Turismo de Espaiia (3) (CST-E).

La importancia que representa el turis-
mo en la economia de nuestro pais y las pre-
visiones de crecimiento de esta actividad a
nivel mundial y fundamentalmente en Es-
pafia han acelerado la demanda de informa-
cion de cardcter estadistico que permita
medir de forma nigurosa el impacto del tu-
rismo en la economia y conocer su evolu-
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cion a fin de diseiar estrategias politicas v
empresariales.

El Instituto de Estudios Turisticos difun-
de los datos estadisticos a través de sus pu-
blicaciones oficiales y a través del servidor
web de informacién sobre estudios y esta-
disticas del turismo. Desde octubre de 1997
ha recibido, en sus primeros 20 meses de
existencia, cerca de 70.000 accesos. El ser-
vidor web permite las consultas on line al
Centro de Documentacion Turistica de Es-
pafia y el acceso a otros centros de informa-
cion similares,

III. ENTORNO TECNOLOGICO

El IET ha desarrollado en los iltimos dos
afos un sistema capaz de soportar la gestion
y difusién de su informacién. Este sistema
tiene tres objetivos claros:

* Gestionar un gran volumen de infor-
macion. Las dos operaciones estadisti-
cas de las que es responsable el IET,
han generado en sus afios de vida una
gran cantidad de datos, tales como fi-
cheros de datos primarios, ficheros de
fuentes secundarias al IET, ficheros de
datos resultado de la explotacion esta-
distica, etc.

o Integrar las distintas fuentes de infor-
macion externas e internas. Ha sido
necesario establecer los mecanismos
adecuados de transformacion de los
distintos ficheros de datos, a fin de que
puedan ser utilizados por parte del per-
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sonal investigador, con los estindares
informaticos definidos en el IET.

* Posibilitar la rdpida difusién de los re-
sultados. Es imprescindible hoy en dia
disponer de las herramientas adecua-
das para la difusion de datos mediante
la utilizacion de las nuevas tecnologias
de la informacién. En este sentido el
IET ha desarrollado servidores Web de
internet, intranet y extranet, que admi-
nistra y alimenta directamente.

El sistema informitico del [ET esta for-
mado por cuatro grandes subsistemas:

* TURSET. Sistema de Gestion y consul-
ta de las estadisticas de turismo. Es un
sistema considerado de gestién interna
en el IET. Su funcién principal es la de
servir de repositorio de todas las tablas
estadisticas generadas mes a mes en la
operacion estadistica Frontur. Gracias
a €l es posible localizar cualquier tabla
0 conjunto de tablas correspondientes
al plan de explotacidn Frontur.

« SIGTUR (4). Sistema de informacién
geogrifica para el andlisis del wrismo.

= SISTEMA DOCUMENTAL DEL
CDTE. Base de datos de referencias bi-
bliogrificas. Tiene mas de 65.000 refe-
rencias documentales informatizadas
en nueve catilogos, y mas de 400 titu-
los de revistas especializadas, de las
que se hace vaciado de articulos.

* SERVICIOS INTERNET. Sistema
para la difusion de las estadisticas y es-
tudios del turismo.

El IET ha desarrollado las infraestructu-
ras de red necesarias por una parte para la
propia gestion interna y el trabajo de los in-
vestigadores y por otra para las comunica-
ciones con otros organismos y empresas
con los que se relaciona.

El IET dispone de una red privada con
sus propios servidores que dan soporte a las
aplicaciones y ficheros utilizados por el
personal de gestion e investigador. Hay que
destacar, por su importancia, el servidor de
correo electrénico utilizado para el correo
interno y para el correo internet, el servidor
de la base de datos documental SABINI, y
los servidores Web para intranet/extranet e
internet.

El IET a su vez estd integrado en la red
privada de datos que dispone la Secretaria
de Estado de Comercio Turismo y de la
Pyme (SECTYP), mediante esta red se tiene
acceso directo a las Oficinas Espainolas de
Turismo en el extranjero (OETS), a las Ofi-
cinas de Comercio (OFCOME) y a los dis-
tintos organismos de la SECTYP (ICEX,
Servicios Centrales, etc). Toda la red de la
SECTYP comparte el mismo sistema de co-
rreo electronico (5) (cerca de 2000 buzones
internos), asi como un plan de Direcciona-
miento de red IP propio (Disefiado a partir
de las especificaciones del MAP), la red de
la SECTYP tiene su propia intranet de la
cudl forman una parte importante los infor-
mes y datos proporcionados por el IET. Esta
red estd considera la mayor red privada in-
ternacional que tiene la Administracion Es-

paiola.

Aparte de pertenecer de forma activa a la
red de la SECTYP, la red del edificio de
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TURESPANA tiene un enlace permanente
de alta velocidad (Frame Relay de 2 Mb)
con infovia-plus, que provee de acceso de
entrada / salida a la red internet.

Para evitar los posibles problemas de se-
guridad que conlleva el acceso a internet, se
ha configurado un servidor cortafuegos (Fi-
rewall), que establece tres zonas de red dis-
tintas: La red privada, donde se ubican los
servidores principales y las estaciones de
trabajo, la red DMZ o zona desmilitarizada,
en donde se ubican los servicios internet ac-
cesibles por los usuarios externos y la Zona
Internet. Mediante esta configuracién, sélo
se permite el acceso de usuarios de la zona
internet a la zona DMZ, y se evita cualquier
acceso prohibido de la zona internet a la red
privada.

IV. DESCRIPCION FUNCIONAL
DEL SISTEMA

El Sistema de Informacion de Estadisti-
cas Turisticas tendrd como niicleo principal
los datos e indicadores producidos en el
Area de Estudios e Investigacion del IET en
sus dos operaciones estadisticas Frontur y
Familitur, los datos que gestiona en la ac-
tualidad la aplicacion TUR_SET ., los datos
de las fuentes estadisticas identificadas en
el IET y los datos documentales necesarios
para la correcta explotacion del DATATUR.
Para la construccién del Sistema de Infor-
macion de Estadisticas Turisticas (DATA-
TUR) es necesario considerar:

1. Diferenciacion de dos tipos de datos

bien identificados. Daros primarios
referentes a unidades individuales ge-
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nerados a partir de las encuestas de las
operaciones estadisticas Frontur y
Familitur y datos agregados genera-
dos en forma de tablas estadisticas a
partir de los anteriores. La gran dife-
rencia entre los dos tipos se encuentra
fundamentalmente en su grado de
confidencialidad, su estructura, nece-
sidades de flexibilidad de su explota-
cion, herramientas informaticas para
su gestion y vistas logicas que propor-
clonan a sus usuarios.

. La identificacién de dos conjuntos de

informacion tan diferenciados hace
recomendable en principio la separa-
cion l6gica de los mismos en tres ba-
ses de datos distintas dentro del DA-
TATUR: Base de Datos primarios,
Base de Datos de Agregados y una
Metabase (informacién de miiltiples
fuentes internas y externas al IET, ne-
cesarias para el andlisis del Turismo).

Las dos primeras bases de datos se-
rin de tipo relacional, que permita la
captura y depuracién de los datos pri-
marios de forma eficiente, y el alma-
cenamiento de las tablas de datos
agregados definidas en los planes de
explotacion de las operaciones esta-
disticas del IET. El andlisis de estas
bases de datos permitird definir los fil-
tros, realizar operaciones de agrega-
cion y desagregacion, y utilizar herra-
mientas estadisticas para el andlisis de
series v multivanables.

Base de Daros de Primarios o mi-

credatoes. La informacion basica alma-
cenada corresponde al fichero final de
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datos muestrales donde los registros
han sido convenientemente anonimiza-
dos para garantizar el secreto estadisti-
co. La Base de Datos de Primarios per-
mitird al usuario final:

= Realizar las operaciones necesarias
para agregar los datos segiin los cri-
terios que desee.

» Seleccionar bloques de registros
que cumplan determinadas condi-
ciones.

* Realizar funciones de cilculo so-
bre los bloques de registros selec-
cionados,

Para evitar los problemas de confi-
dencialidad y otros errores derivados
de la explotacién de la Base de Datos
de primarios, se realizara:

» Control de las operaciones que se-
leccionen un nimero pequeiio de
registros (para guardar la confiden-
cialidad al maximo).

* Dar a conocer los errores de mues-
treo de la informacion agregada ob-
tenida mediante la explotacién de
los microdatos.

* Generacion de toda la documenta-
cidn necesaria para que el usuario
pueda conocer todos los aspectos
metodologicos y técnicos de la ope-
racidn estadistica en cuestion.

La explotacién de la Base de Datos
de Primarios quedari restringida al

personal técnico del IET y, sélo oca-
sionalmente y por concesién puntual
de dicho derecho, por técnicos de
otras instituciones, sujetindose ex-
presamente a guardar secreto estadis-
tico.

Base de Datos de Agregados. La
informacién bdsica almacenada se
corresponderd al fichero de datos
agregado obtenido mediante explo-
tacion estadistica de los microdatos
y otras fuentes. Los problemas de
confidencialidad y errores de mues-
treo no existen ¢n ésta Base de Da-
tos, sdlo se almacenard aquella in-
formacién que el IET considere
difundible.

El objetivo dltimo es incorporar al
DATATUR cualquier tipo de informa-
¢ion estadistica ya elaborada que per-
mita conocer la realidad turistica y sus
relaciones con el resto de las activida-
des socioecondmicas.

. La tercera a considerar es la Metaba-

se, base de datos desarrollada con
tecnologia de Almacén de Datos o
Data Warehouse DW, orientada al
andlisis multidimensional, que se
cargue principalmente a partir de las
dos bases de datos anteriores, de la
documentacion existente en ¢l IET
(estudios e investigaciones de otros
organismos), de las fuentes de datos
externas al IET en distintos formatos,
que gestione la informacion n-di-
mensional de una forma eficiente y
flexible, permitiendo su adecuado
andlisis y difusién. Esta Metabase

Estudios Turisticos, n.* 142 (1999}
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con una confidencialidad baja tendria
como objetivo:

* Anilisis y difusidn de datos a usua-
rios finales.

* Proporcionar a los usuarios una
fuente de informacién integrada.

* Agilizar los procesos de obtencién
de informacion.

* Proporcionar a los usuarios las he-
rramientas necesarias de andlisis
de datos que les permita ser auto-
suficientes.

4. El contenido del DATATUR, queda
estructurado en los siguientes grandes
subsistemnas:

* ¢l generado por los trabajos de
campo de las distintas operaciones
estadisticas (datos de encuestas)

» el generado por explotacion directa
de las Encuestas del [ET

* el generado por explotacién directa
de datos originales de encuestas no
gestionadas por el IET (en este caso
es necesario disponer de datos pri-
marios originales)

= ¢l constituido por datos estadisticos
procedentes de publicaciones o fi-
cheros informdticos, catalogados
en la Base de Datos Documental
del IET (datos estadisticos de
CCAA u otros organismos de inte-
rés para el andlisis del turismo)
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* ¢l subsistema de indicadores eco-
némicos definidos en el proyecto
SINTUR (6) del IET

* el subsistema correspondiente a la
operacion Empleo (7)

* ¢l subsistema de fuentes secunda-
rias necesarias para el andlisis del
Sistema de Indicadores Econémi-
cos y para el andlisis SIG del Turis-
mo y Territorio

= ¢l subconjunto de demandas efec-
tuadas por usuarios que, a juicio del
administrador del DATATUR, de-
ban guardarse para su posterior ex-
plotacién.

V. ESQUEMA CONCEPTUAL.
DATATUR

Una vez definidos los productos de in-
formacién que el sector y las Administra-
ciones necesitan y que tienen como ele-
mento integrador y nicleo el Sistema de
Indicadores para el Andlisis del Turismo se
desarrollan los subsistemas de informacién
que lo conforman. El principal de ellos es
el almacén de datos para el sector turistico
que integrard los distintos tipos de datos
tanto procedentes de fuentes internas como
externas asi como sus distintos formatos
(digital, texto, graficos, imagenes, docu-
mental etc.). Este almacén de datos sera el
inicio de una nueva explotacion de la infor-
macidn, orientada al conocimiento y a la
toma de decisiones.
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USUARIO FINAL

ANALISIS Y DIFUSION
DE DATOS.

F

DECISIONES

EIS

INFORMACION
DSs

DATOS
QUER

METADATOS

_C;T/”ﬁ

ELABORACION, TRANSFORMACION E INCORPORACION

[| |:| ROLIVIWHOHN] 30 TAAIN
D D NOIDYIWHOAN 30 TIAIN

Fuenies Datos Estudios ¢
Estadisticas Primarios Informes

Drocumenitos Fondo
Ofimiticos Bibliogrifico

PRODUCTOS DE INFORMACION

Esquema conceptual DATATUR.

QUERY (consultas e informes), enfocado al wsuario final no expento. Ofreceria un nivel minimo de informacion con consultas ad hoc e infor-
mes predefinidos.

DSS (nivel de decisitn), enfocado a usuarios expentos de nivel mediofalto, Ofreceria un andlisis complejo de los dalos orientado a la investiga-
citin ¥ a las lineas de negocio.

EIS (nivel gjecutivo), enfocado a usuarios directivos. Ofreceria acceso a la informacion estratégica para la toma de decisiones, con datos depu-
rados, sumarizados ¥ con perspectiva histdrica v que permitirian el andlisis predictivo,

44 Estudios Turisticos, n. 142 (1999)



DATATUR. Sistema de informacion de estadisticas turisticas

FUENTES DE DATOS NECESARIAS
PARA LA CONSTRUCCION

DEL SISTEMA DE INFORMA CION
DATATUR

Tal y como se ha dicho anteriormente,
DATATUR tendrd cémo nicleo principal
los datos primarios, los datos agregados los
datos gestionados por la aplicacién
TUR_SET , los datos de fuentes externas al
IET vy los datos documentales necesarios. A
continuacion se detallan y se cuantifican es-
tas fuentes de datos:

* Datos Gestionados por la aplicacion
TUR_SET: Es una aplicacion que se
desarrollé en el IET para permitir que
usuarios no informdticos pudieran ob-
tener explotaciones estadisticas perio-
dicas de la operacion de Movimientos
Turisticos en Fronteras (Frontur) di-
rectamente gestionadas por el propio
Instituto.

Ademds de la obtencion de las explota-
ciones citadas, la aplicacién crea un entorno
de gestion y consulta de todas las tablas es-
tadisticas ligadas a la operacién Frontur que
facilita las tareas de usuarios no experimen-
tados.

Para realizar los necesarios, y en ocasio-
nes complejos, procesos de tratamiento es-
tadistico de la informacién, ésta aplicacidn
utiliza el conocido paquete estadistico
SPSS, que ejecuta automédticamente los pro-
cesos previamente definidos.

La funcionalidad actual de la aplicacion

TUR_SET tiene que quedar recogida en el
Sistema de Informacién de Estadisticas Tu-
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risticas en lo que denominamos bases de
datos de primarios y bases de datos de agre-
gados. La tabla siguiente muestra el volu-
men actual de tablas gestionadas por
TUR_SET:

FROCEDIMIENTCY L FERI(- TOTAL
TARLAS | DICIDALD ACTUAL
Entrada de visperos {elevmdas) k] Mensual 2. 1iHE
Dratos. dn A vance
Estrada de vlajenos (elevadas) as Mienovual 21040
Danen Deefiastivas.
dn de viaerns | lex) [E] Mienrsunal L]
Exploiacion L0 T. - 4 Micmsual &40

Adforos de la Encuesta

Compariamients de los L1 Trimestsal 1 10HF
visiinmies

Esucsia de salidas

Temporsda de verano 62 Anual L]
Tempornda de aviae ¥ Al 3o
Total anual 62 Anual 30
Destribucids de Resulising i1 Mensual | Ry
Tablas de Andilisis e = 20
Total . . 1. 550
Total Regisires (aprox, 40 por 422000

* Datos de Fuentes estadisticas: Reco-
pilacién (8) de fuentes estadisticas
tanto oficiales como privadas, que se
consideran mds relevantes para el co-
nocimiento y el andlisis de la realidad
socio-econdmica de la economia del
turismo y a las que los usuarios pue-
den tener acceso. Se incluyen como
fuentes estadisticas aquellas operacio-
nes que se traducen en la captura y/u
ordenacién de un conjunto de datos
estructurados con un fin preciso y que
retine unas minimas condiciones de
rigor en el proceso de su obtencion y
tratamiento. Se distinguen siete tipos
diferentes:
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— Publicaciones de contenido estadis-
tico.

— Estadisticas derivadas de registros/
procesos administrativos.

— Estadisticas derivadas de encuestas.

— Estadisticas derivadas de demandas
de informacién turistica.

— Censo o directorio.

— Sintesis estadistica.

— Bases de datos de contenido esta-
distico.

Las guias de fuentes producidas en el
IET incluyen 320 fichas descriptivas de
fuentes estadisticas. Las fuentes tienen que
estar accesibles desde el Sistema de Infor-
macion de Estadisticas Turisticas, primero a
nivel de referencia documental y segundo,
es necesario vaciar su contenido en el Siste-
ma de Informacion con la periodicidad de
aparicion de cada fuente, de tal forma que
se puedan localizar y explotar los datos
contenidos en cada una de ellas.

Volumen de datos contenidos en las
fuentes estadisticas:

— N=de fuentes: 320.

= ¢ de tablas/fuente (media): 200.

— No@ de registros por tabla (media): 40.

— Periodicidad: mensual como la mds
baja.

— Registros disponibles (sin tener en
cuenta la periodicidad): 2.560.000.

* EMPLEO (9): El estudio del empleo
en el sector Turistico iniciado en el
IET dentro del programa SINTUR, in-
cluye tres lineas de accion encamina-
das a un mejor conocimiento del em-
pleo en la industria turistica:

— estimar el nimero de personas emplea-
das en el conjunto del afo

— precisar el nimero y tipologia de los
contratos realizados a lo largo del afio

— conocer las caracteristicas personales,
cualificacién laboral y remuneracién
salarial de los trabajadores ocupados

El estudio del empleo ademds de permitir
elaborar la tabla correspondiente en la futu-
ra Cuenta Satélite del Turismo, tiene la
enorme potencialidad de servir como base
para el andlisis del mercado de trabajo de un
conjunto de actividades que hasta fechas
muy recientes no ha encontrado un marco
estadistico de referencia para que la indus-
tria turistica pueda ser tratada de manera se-
mejante a como lo son la agricultura, la in-
dustria, o la construccién.

Se trata de un Proyecto que se concreta,
en su primera etapa, en la elaboracion de
mis de 20 tablas con datos procedentes de
DATATURe fuentes estadisticas elaboradas
por el INE, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales e Instituto de Estudios Fiscales.

La informacién que se va a utilizar ird
alimentando el Sistema de Informacién de
Estadisticas Turisticas DATATUR, servird
como consulta para abordar posteriores es-
tudios sobre la poblacién empresarial del
sector turistico, los niveles de cualificacién
laboral de la fuerza de trabajo asociada al
turismo, la especializacion territorial de es-
tos trabajadores, sus condiciones laborales,
y todo un largo conjunto de estudios que el
IET va a impulsar una vez que finalice el
desarrollo del DATATUR.
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Se

incluyen por su importancia las 10

fuentes utilizadas en la operacién Empleo:

Fl
F2

F3.

F4.

F5.

Fo.

F7.
F8.
F9.

La

. Encuesta de Poblacidn Activa.
. Encuesta de Coyuntura Laboral.

Afiliacion de Trabajadores al Siste-
ma de Seguridad Social.

Encuesta de Salarios en la Industria
v los Servicios.

Empleo, Salarios y Pensiones en las
Fuentes Tributarias.

Empresas inscritas en la Seguridad
Social.

Directorio Central de Empresas.
Estadistica de Contratos Registrados.

Empresas de Trabajo Temporal.

Base de datos documental producida
en el IET por el Centro de Documen-
tacion Turistica de Espafia CDTE. El
CDTE tiene 65.000 referencias docu-
mentales informatizadas en nueve ca-
tilogos, y mis de 400 titulos de revis-
tas especializadas, de las que se hace
vaciado de articulos. El fondo docu-
mental estd informatizado con el Sis-
tema de Automatizacion de Bibliote-
cas SABINI.

base de datos documental del CDTE

tiene que integrarse en el Sistema de Infor-
macidn de Estadisticas Turisticas de tal for-
ma que sea posible localizar cualquier refe-
rencia documental relativa al andlisis de

datos

gue realicen los usuarios.
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AREAS DE ANALISIS
IDENTIFICADAS

El DATATUR tiene que dar solucién a
los siguientes andlisis identificados y que
constituyen el plan estratégico del IET en
los proximos 3 afios.

O INDICADORES ECONOMICOS (10):
El sistema de informacion debe con-
templar las diecinueve tareas que el
Instituto de Estudios Turisticos consi-
dera necesarias para la creacién, a un
medio plazo, de un Sistema de Indica-
dores para el Andlisis del Turismo. Se
trata de campos en los que el IET ha
venido trabajando en los dltimos dos
afos, bien en su definicion o en su im-
plantacién operativa.

Para ello serd necesario definir los
célculos de los indicadores de andlisis
ya definidos por el [ET, que permiten
cuantificar y evaluar el impacto eco-
némico del turismo en la economia
nacional, a partir de los datos origen
incorporados al sistema. Los indica-
dores iniciales a considerar estdn re-
cogidos en la siguiente tabla de forma
resumida (11).

Dada la importancia del estudio del em-
pleo en el sector turistico, y del andlisis del
turismo y territorio, se desarrollan a parte
estos dos puntos:

O TURISMO Y TERRITORIO. Propor-
cionar los datos desagregados necesa-
rios para el estudio del fenémeno
turistico a un nivel de comunidad auté-
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Descripeiton del Indicador

Sislemas fuenies

relacionades

Demanda

FROFTFUR

Entrada de visitamles no residentes

FRONTUR

Comporamienio de los visitantes

FROMTLIR

Viajes y comporiamiento turistico de los espaholes

FAMILITUR

Viajeros alojados en establecimientos colectivos y ocupacidn
haotel=ra

INE. FRONTUR, FAMILITUR

Emplen en ks actividades taristicas

Daios INE, W° Trabago, TEF

Evolucion de los precios turisticos

IFC (INE)

Prewiskones para las emporadas Darislicas

Aena. Informes de las Oets

Estructura v Actividad Empresarial

Resulisdos de la actividad de las empresss v establecimientos
taristicos

Caractlerizacidn empresariales

Acluaciones estratégicas

IME, |EF. Encuestas

Infraestiructuras Turisticas

Registro de alojamiento turfstico de use colective (hoteles,
campings, Directorios cstadisticos, apanamonios y alojamienio
rural}

Direciorins esiadisticos
INE.CCAA

Alojamientos no colectivos (segundas viviendas de uso Daristico,
apartamenios en tiempo compartido )

CCAA, INE v Olfas encussias

Otros equipamientos de uso turistico (peertos deportivos. golf.
parques temibticos, ...}

Asoc, Empresarinles, regisiros
administralivos

Construccidn residencial ascciada al turicoma

Estadisticas del M* de Fomento

Mercados Emisores

Informes sobre @ rismo en mercados smissres

IET. Turcspaiia

Estudio de los morcados potenciales y preferencias de los
consumidones finales

Murvas ooyl

Destinos y Productos  Taristicos

Evaluacidn de la eficiencia de la comrespondiente campatia de
Promacisn

Incrementio estimade de demanda on destinos o productos

Fummics cutérmas

Twurismo y Territoric

Indicadores poblacionales

Estructura do alojumientos

Segunda residencia

Equipamientos

DMwersas fuenves del INE. M*
Fomento ¥ oiros organismis

Estudios Turisticos, n.” 142 (1999)



DATATUR. Sistema de informacidn de estadisticas turisticas

diferentes perspectivas sobre la forma de
utilizacion del mismo:

noma, provincia o zonas turisticas. Se pre-
tende un andlisis de:

— Oferta. Las fuentes bdsicas de in-
formaciéon vendrin de los diferen-
tes censos o directorios del INE
(utilizados para la Encuesta de
Ocupacion Hotelera) y Turespafia
tales como la guia de hoteles, cam-
pings, apartamentos, agencias de
viajes, etc.

— Ocupacién: La fuente principal
serd la Encuesta de Ocupacién Ho-
telera del INE.

— Gasto: Fuentes a utilizar Frontur,
Familitur, datos de encuestas de
gasto familiar del INE.

— Indicadores: Se desarrollardn indi-
cadores en el ambito territorial, que
permitan estudiar su evolucién de
forma continua y precisa.

— Otras explotaciones: Cémo prin-
cipio general, cualquier indicador
u operacion que sea susceptible de
ser vinculada al territorio, ser tra-
tada con herramientas SIG. Se ten-
drd en cuenta, por tanto, cualguier
aspecto metodolégico y técnico re-
ferente al anilisis geoespacial de
bases de datos multidimensio-
nales.

= Usuarios de negocio. Todos aquellos

usuarios que acceden a DATATUR
para extraer y analizar informacion es-
tratégica del sector turfistico.

— Usuarios técnicos. Todos aquellos

usuarios que construyen, gestionan y
mantienen la informacién existente en
DATATUR.

Vamos a analizar los perfiles de acceso
en funcion de los dos tipos de usuarios:

Usuarios de Negocio. Se han identifica-
do los siguientes tipos de acceso y explota-
ci6n de la informaci6n

No tendrédn acceso a la Base de Datos
de Primarios

Consultas Libres. Los usuarios que
responden a este perfil analizan la in-
formacion existente en el DATATUR
combinando de forma dindmica dife-
rentes perspectivas o variables que in-
fluyen en el valor de un determinado
dato objeto de anilisis. Entre otras
operaciones se permitira:

— Visualizar Datos

— Agregar en filas o en columnas o en
cabecera:

— Estados de una misma caracteristi-
ca, nombrando el nuevo estado y
por sumatorio de los estados com-

PERFILES DE ACCESO AL SISTEMA ponentes de la agregacion

— Caracteristicas por generacién me-
diante férmula matemadtica o por
combinatoria de estados

Existen basicamente dos grandes grupos
de usuarios de DATATUR, que responden a
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S0

— Borrar en filas o en columnas o en
cabeceras, estados o caracteristi-
cas.

— Reordenar en filas 0 en columnas o
en cabecera.

— Desagregar en filas o en columnas
0 en cabecera.

— Trasponer entre filas, columnas vy
cabecera.

— Cidlculo bésico en las variables de
contenido de una tabla.

— En relacién con dos tablas estadis-
ticas:

— Cilculo bisico en las variables de
contenido de dos tablas

— Insertar, fundir entre dos tablas,
afadir estados

— Concatenar, Yuxtaponer entre dos
tablas, afiadir caracteristicas

— Cilculo pseudo_matricial o tabular

Sistema de Reporting e Informes pre-
definidos. Informes con estructura fija
¥ una periodicidad determinada. Ser-
virdn para realizar el seguimiento de
la evolucion del conjunto de indicado-
res econdmicos con una periodicidad
definida.

Anadlisis Predefinidos. Es un tipo de
andlisis cuya estructura general puede
estar previamente definida pero per-
mite navegar por los datos para poder
investigar con mayor detalle datos es-
pecialmente relevantes o resultados
fuera de lo normal.

Simulaciones o andlisis “what if”.
Mediante este tipo de andlisis se simu-
lan situaciones variando el valor de un
dato determinado para analizar la for-
ma en que influye en el resto de varia-
bles consideradas.

Andlisis Predictivos. Mediante técni-
cas de modelizacion analitica, se pue-
den predecir resultados de las distin-

tas acciones contempladas en el
DATATUR.

Usuarios Técnicos. Se han identificado
los siguientes tipos de acceso y explotacién
de la informacion

Generacion de consultas directas a la
Base de Datos. Dentro de este perfil
se incluyen todos aquellos usuarios
que construyen y ejecutan sentencias
SQL directamente sobre las bases de
datos; bien para la creacion de infor-
mes predefinidos, para la preparacion
de consultas complejas o para la opti-
mizacién manual de consultas con
alto coste para la Base de Batos.
Construccidn, Carga y Refresco de
DATATUR. Usuarios que realizan las
cargas y refresco periodico de los da-
tos

Administracion y Gestion de DATA-
TUR. Usuarios que realizardn todas
las tareas de administracién y gestién
del DATATUR, procedimientos de
Back-up, monitorizacion del rendi-
mento, creacién y mantenimiento de
los perfiles de usuario y niveles de se-
guridad y desarrollo de utilidades de
procesos de mantenimiento

Consulta y extraccion de datos de la
Base de Datos de Primarios. Usuarios
técnicos con funciones en estadistica
del IET.

Con el objeto de facilitar el andlisis esta-

distico de la informacién contenida en Sis-
tema de Informacion Estadisticas Turisticas
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con herramientas estandar tipo SPSS u otras
se ha previsto un procedimiento de enlace
gue genere la informacion necesaria para el
uso de dichas herramientas.

Los datos del Sistema de Informacion
Estadisticas Turisticas, se actualizaran por
métodos semiautomdticos de importacién
de datos, a partir de fuentes internas (caso
de Frontur y Familitur) o externas (las de-
finidas para cada indicador). Se disefiardn
los procedimientos e interfaces de Extrac-
cion, Transformacion y Carga de los datos
origen en las distintas bases de datos del
DATATUR. Sobre la base de lo anterior, se
contempla en la creacion de interfaces de
usuario para la introduccién manual de
aquellos datos cuya carga automatica no sea
viable.

ARQUITECTURA DE DESARROLLO
PROPUESTA. DATA WAREHOUSING

Desde la perspectiva de la tecnologia infor-
midtica, el objetivo del data warehousing (12)
es la distribucién puntual de la informacicdn
precisa a las personas adecuadas de la orga-
nizacién. Este es un proceso siempre conti-
nuo, no una inica solucién, y requiere un
planteamiento distinto al desarrollo de sis-
temas transaccionales.

Un data warehouse es una recopilacién
de datos para el soporte en la toma de deci-
siones por parte de la direccion de la empre-
sa y estd orientade al negocio, integrado,
variable en el tiempo v no voldtil (13). Esto
significa que el data warehouse se focaliza
en un concepto del negocio (por ejemplo,
las ventas) v no en un proceso del negocio

Estudios Turisticos, n.* 142 (1999)

(por ejemplo, la emision de facturas), v que
contiene toda la informacion relevante so-
bre el concepto que procede de miltiples
sistemas de procesamiento. Esta informa-
cidn se recoge y se representa a intervalos
de tiempo constantes, y no cambia rdpida-
mente.

Un data warehouse integra datos operati-
vos con convenciones de nombres, medi-
das, atributos fisicos v semdnticas coheren-
tes. El primer paso para generar el data
warchouse es un proceso de gestién: deter-
minar las dreas que deberian ser incluidas y
desarrollar un conjunto de definiciones con-
sensuadas.

Para ello, es necesario entrevistarse con
los usuarios finales, analistas de negocio y
ejecutivos para conocer y documentar el al-
cance de los requerimientos de la informa-
cién. Unicamente después de un conoci-
miento profundo de los aspectos del
negocio, puede traducirse el proceso logico
a un data warehouse fisico.

Después del disefio fisico, se disponen
los sistemas para poblar (14) el data ware-
house desde los sistemas operativos de for-
ma continua. Debido a que las representa-
ciones de los datos en los sistemas operativos
v en el data warehousing son diferentes, po-
blar el data warehouse requiere transformar
los datos: resumirlos, traducirlos, decodifi-
carlos, eliminar los datos no vilidos, etc. Es-
tos procesos deben automatizarse para que
puedan realizarse de forma continua: extraer,
transformar y migrar los datos originales con
la frecuencia necesaria para satisfacer los re-
querimientos de negocio del data ware-
housing.
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Los datos en un data warehouse represen-
tan informacion en un largo periodo de tiem-
po. y se espera que esta informacion sea fiel
en un momento determinado. De hecho, el
data warchouse contiene una larga serie de
vistas (andlisis multidimensional) sobre las
dreas mas importantes del negocio.

Finalmente, la informacion se pone a dis-
posicién de los analistas y ejecutivos de la
empresa para navegar, analizar y realizar in-
formes. Como ayuda en la etapa de andlisis,
pueden utilizarse numerosas herramientas;
desde sencillos generadores de informes,
hasta herramientas avanzadas de data mi-
ning (15) (mineria de datos en base a técni-
cas de inteligencia artificial, algoritmos es-
tadisticos, etc). Sin embargo, las tareas de

andlisis llevan a las iteraciones finales del
proceso de data warehousing: modificar el
disefio del data warehouse para contener
nueva informacién, mejorar el rendimiento
del sistema o permitir nuevos tipos de andli-
sis. Con estos cambios, el proceso se inicia
de nuevo, y continia durante toda la vida
del data warehousing.

Un data warehouse siempre incluye varios
componentes (16), entre los que destacan:

Fuentes de datos operativas
Herramientas de disefio/desarrollo

Herramientas de extraccion y trans-
formacidn de datos

e~ Building P Using -
) Data warehouse/data mart design
Managing
E Information User
i directory tools
. Data

1 o EIEJBLZI onal transformation D”:ﬁ&

asa cleansing marcs
| r " j" = =

Schema Transform Schedule Replication| |InfdPublish QLAP

‘ Repository (persistent shared metadata)
[ ] |

Y

Data warehouse management

P Data flow
- Metadata flow

Fuente: Microsofi Data Warehousing Framework
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* Sistema de gestion de base de datos

* Herramientas de acceso y andlisis de
datos

* Herramientas de gestion del sistema

Para el desarrollo del Sistema de Infor-
macion de Estadisticas Turisticas DATA-
TUR, el Instituto de Estudios Turisticos ha
seleccionado el entorno de desarrollo Mi-
crosoft Data Warehousing Framework (17),
en base a su propia base de datos SQL Ser-
ver 7.0 y OLAP Services, por ser una plata-
forma de desarrollo abierta y disponer de
las tecnologias necesarias para integrar pro-
ductos de diversos fabricantes.

Se van a utilizar las técnicas de desarrollo
de Data Warehousing aplicadas a la cons-
truccion de una banco de datos estadistico

(DATATUR).

Para la creacion de Data warehouses se
utilizan bases de datos multidimensionales.
Las bases de datos dimensionales almace-
nan hechos relativos a la actividad empresa-
rial, como por ejemplo las ventas en pesetas
y unidades, en un contexto de dimensiones
como por ejemplo el tiempo, drea geografi-
ca, demografia de clientes y productos. Al
describir y almacenar los datos de este
modo, se pueden realizar consultas “ad hoc’
de alto rendimiento contra los datos.

Tecnologias de accesos a datos, analisis
Multidimensional: los tres OLAPs
De forma sintética se puede decir que el

analisis multidimensional (18) consiste en
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analizar los hechos econdomicos o, de otros
tipos, desde la perspectiva de sus compo-
nentes o dimensiones abarcando también
los diferentes niveles que puedan tener las
respectivas dimensiones. El andlisis ha de
poder ser de forma conjunta o individuali-
zada. Esto quiere decir que se puede anali-
zar a la vez desde la perspectiva de un com-
ponente o de un conjunto de ellos.

Para un 6ptimo andlisis, el esquema mul-
tidimensional se ha de soportar en bases de
datos especificas llamadas BBDD multidi-
mensionales. Estas BBDD almacenan los
datos en matrices o cubos hiperdimensiona-
les. Los motores de estas bases de datos
construyen los totales o agregaciones de los
niveles superiores de cada dimension. Esto
se hace tanto por motivos de agilidad como
porque las acumulaciones multinivel no
acostumbran a ser posibles en grupos SQL
pOr operaciones.

El anilisis multidimensional tiene como
principal caracteristica la posibilidad de na-
vegar a través de los datos moviéndose ver-
ticalmente dentro de una dimension, sumer-
giendose en los datos o emergiendo hacia
niveles superiores, y moviendose horizon-
talmente pasando de una dimensién a otra
obteniendo nuevas vistas. Se suelen utilizar
los términos sajones drill down v drill
across respectivamente.

Para al almacenamiento de los datos en
formato multidimensional y facilitar un acce-
so ridpido a los mismos, se utiliza la tecnolo-
gia OLAP (19) (On Line Analitical Process).

Existen tres tipos de almacenamiento de
datos dimensionales: OLAP multidimensio-
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Client
(Middle Tier)

client application | | applicaton E
 OLE DB for OLAP ADO MD 5

PivctTable Service ‘

Server

oLaP menagerTLDbject model

Fuente: Microsoft. Arguitectura de servicios OLAP

nal (MOLAP), OLAP relacional (ROLAP)
y OLAP Hibrido (HOLAP).

MOLAP utiliza indices comprimidos y
un motor de consulta optimizado para el
formato de almacenamiento relevante. MO-
LAP almacena agregaciones para facilitar
un acceso rapido a los datos.

ROLAP almacena agregaciones en una
base de datos relacional operativa en tablas
de resumen para acelerar el acceso a los da-
tos. Esta técnica puede suponer la utiliza-

rep

RDBMS data source :

ROLAPR st

are i

cién de mucho espacio en disco y normal-
mente no es tan rdpida como MOLAP.

HOLAP conserva las tablas de hechos en
la base de datos origen y almacena las agre-
gaciones siguiendo el modelo MOLAP. Al-
gunos expertos opinan que esta solucion re-
coge las mejores caracteristicas de MOLAP
y ROLAP. No obstante s1 todas las agrega-
ciones necesarias no estin almacenadas en
el Data Wrehouse, las consultas a nivel de
detalles de transacciones contra la base de
datos origen serdn mds lentas,
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ISV Applications

v

Excel 9.0 ADO MD

Local
gtp?:'-;gﬁg Cube files

l

— o &

OLE DB for OLAP
1

ROLAP cubes ' -

PivotTable Service @ OLE DB

) .

T

Analysis
Server

Fuente: Microsoft Arquitectura de Desarrollo en base a OLAP scrver.

La plataforma elegida para el desarrollo
de DATATUR (Microsoft OLAP server +
SQL*Server 7.0) soporta los tres tipos de
OLAP.

Las aplicaciones clientes se desarrollaran
con tecnologia internet y serdn accesibles
via navegador o explorador. Estas aplica-
ciones accederdn a las funciones OLAP ser-
ver a través del PivotTable service con la
especificacion OLE DB para OLAP vy el
modelo de datos ActiveX Data Objets Mul-
tidimensional ( ADO MD).
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