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SOBRE ARBITROS, TRADUCTORES Y CELESTINAS.
LA FIGURA DEL MEDIADOR COMO
INSTANCIA METACOMUNICATIVA

MARIA JOSE LUCERGA PEREZ
Universidad de Murcia

SUMMARY: The models used till now in the
semiotic studies stare from the premise that
communication is a bipolar phenomenon, pla-
yed mainly by senders and receivers -or inter-
locurors-. Howewer, a lot of interactive situa-
tions are only possible due to the intervention

field, the present article examines this chird
figure, proposing its inclusion within the
semiocommunicative frame and describing it
as a metacommunication application respon-
sible for defining the meeting, ccordinating
its development and establishing the rela-

of a different figure, a chird one we have
designated as “Mediator”. Using this term in
a wider perspective than the one employed
when it refers to mediation as a professional

tionship between the participants. Criteria of
categorization and a first approachment to a
typology of the mediation processes are also
offered in this article.

I.- LA COMUNICACION ES COSA ... ¢DE DOS?

La reflexién de las ciencias sociales durante este casi enterrado siglo XX nos
ha educado en la idea de que la comunicacién es un proceso bipolar. Emisores y
receptores, fuentes y destinos, locutores y alocutarios, o interlocutores -si adopta-
mos una 6ptica interactiva-, han sido y son basicamente sus grandes protagonistas.
No importa que hablemos de individuos, de grupos o de una sola persona en did-
logo con su alter ego. Para la mayor parte de los modelos en uso, la comunicacién
se concibe como un viaje sin transbordos hacia el mutuo encuentro, propiciado o
impedido por las caracteristicas del medio de locomocién, por la climatologia y
por el acuerdo inicial de los viajeros con respecto al lugar y hora de la cita.
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Sin embargo, una mirada mis detenida sobre buena parte de estas travesias
nos descubre que, muy a menudo, los protagonistas no viajan solos, ni siquiera
dirigiéndose a un destino tan “de dos” como una relacién amorosa. Para compro-
barlo bastan algunos ejemplos. ¢Habrfa llegado a puerto la relacién de Calisto y
Melibea sin las artes de Celestina? ;Podria un lector hispano acceder a la hermo-
sa prosa de las Memorias de Adriano sin la no menos hermosa traduccién de Julio
Cortdzar? ;Jugarian la “Liga de las Estrellas” el Real Madrid y el Barga sin sus
despreciados drbitros? ;Existirfan los acuerdos de Dayton sin la intervencién
diplomitica internacional? ;Se habrfa convertido Coca Cola en “la chispa de la
vida” de tantas generaciones si una agencia de publicidad no hubiese andado de
por medio?

La comunicacién, como vemos, no siempre es cosa de dos. En muchas mds
ocasiones de las que parece, son figuras como las que acabamos de presentar, ter-
ceros en concordia o en discordia, quienes la hacen posible. El objeto de este arti-
culo es examinar el papel de estos terceros, proponiendo pistas de reflexién, cri-
terios de categorizacién y una primera tipologia de lo que, acudiendo a nuestro
titulo, denominaremos desde ahora “mediadores”.

Debemos decir que la figura del mediador, ausente de nuestro cldsico marco
semio-comunicativo y pricticamente sin atencién en los estudios filolégicos, no
lo esté de otros 4mbitos profesionales. Pero antes de detenernos en ellos, veamos
qué dicen nuestros mds importantes diccionarios acerca de los términos “mediar”,
“mediacién” y “mediador”, y en qué medida estas definiciones nos brindan cla-
ves para iniciar nuestro recorrido.

II.- EL MEDIADOR EN LOS DICCIONARIOS

Segiin el Diccionario de la Lengua Espaiiola de la Real Academia de la Lengua
(198420), “mediar” es:

“(2) Interceder o rogar por uno. (3) Interponerse entre dos o mds que riften o con-
tienden, procurando reconciliarlos y unirlos en amistad”.

Estas dos acepciones coinciden esencialmente con las recogidas en el
Diccionario ideoldgico de la Lengua Espasiola de Julio Casares (19872):

“3) Interceder por uno. (4) Interponerse entre dos o mds que rifien o litigan, con el
fin de conciliarlos”.
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Algunos datos méds encontramos en el Diccionario de uso del espaiiol de Maria
Moliner (1990, reimpresién):

“(2) Intervenir en el arreglo de un trato o de una diferencia o rifia entre otros. (V.
apaciguar, componer, emperiarse en poner paz {en paz), reconciliar. Arbitro, amiga-
ble componedor, intermediario, mediador, pleités, tercero, terciador (...). Apaciguar,
reconciliar (4). Hablar con una persona en favor de otra”.

Por lo que respecta al término “mediador”, los dos primeros diccionarios lo
definen como “e/ que media”, mientras que para el Maria Moliner "Se aplica al que
media en favor de alguien o para arveglar un trato o poner en paz a los que estdn enemis-
tados; por ejemplo, entre dos naciones. Se aplica especificamente a la Virgen y los Santos
como mediadores entre los hombres y Dios (n. y adj.)".

Finalmente, la “mediacién” es “Accidn y efecto de mediar” (DRAE y Julio
Casares), 0“Accidn de mediar, particulaymente entre dos naciones” (Marfa Moliner).

Siguiendo lo expuesto en estas definiciones, nos quedan claros los siguien-
tes aspectos:

- el mediador es un tercero entre dos.

- estd en un plano distinto al de otros participantes en el proceso de inte-
raccién, ya que su actuacién sirve para que dicho proceso pueda desarro-
llarse encre esos otros de forma satisfactoria.

- sin él, por tanto, no serfa posible esta comunicacién.

- actia cn el terreno del conflicto.

El Diccionario ideoldgico de Julio Casares nos proporciona ademds un listado

de términos asociados a “mediacién”, encre ellos:

“mediador, medianero, intermediario, conducto, corvedor, agente, mudiidor, negocia-
dor, moro de paz, terciador, tercera persona, tercera parte, tercero en discordia, ami-
gable componedor, juez compromisario, hombre bueno, avenidor, conciliador, compone-
dor, drbitro, cabildero, pastelero, oficioso, intercesor, abogado, recomendante, median-
te, comendatorio, recomendatorio, propiciatorio, intervencidn, injerencia, buenos ofi-
cios, corretafe, corveduria, arbitrafe, diplomacia, intercesién, proteccion, concordia,
conciliacidn, desavenencia, discordia, tercerfa, alcabueteria, chisme, intervenir,
inmiscuirse, entremeterse, interceder, abogar”,

De esta enumeracién se desprende una primera némina de figuras media-
doras, algunas no vinculadas ya con el “conflicto”.

En estrecha relacién con las definiciones transcritas, el término “mediacién”
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se utiliza para nombrar un campo profesional que tiene que ver con la resolucién
de conflictos en muy diversos 4mbitos (comunitario o vecinal, laboral, escolar,
empresarial, judicial, internacional...). En el apartado siguiente exponemos algu-
nas nociones bésicas acerca de este terreno.

II1.- LA MEDIACION PROFESIONAL!

La mediacién profesional es un campo relativamente reciente, nacido en
Estados Unidos a principios de siglo y desarrollado sobre todo a partir de media-
dos de los afios sesenta dentro del movimiento conocido como ADR (Resolucién
Alcernativa de Litigios). Sin embargo, tal y como recogen algunos de sus repre-
sentantes (Moore: 1995; Singer: 1996), la actividad mediadora ha estado presen-
te en todas las grandes culturas desde tiempos inmemoriales. Chriscopher Moore
menciona como precedentes al propio Jesucristo, reconocido en la Biblia como
mediador entre Dios y los hombres?, al clero, los tribunales rabinicos judios, las
comisiones populares de conciliacién en la Repiiblica Popular China, el Tribunal
de las Aguas en Espaia o los tribunales legos en Africa. Linda G. Singer, por su
parte, sefiala la influencia de pequefios grupos religiosos y comunidades de inmi-
grantes (judios, chinos, puritanos del siglo XVI,...), del arbitraje comercial naci-
do en 1768 en USA y de los sistemas de resolucién de conflictos de los sindica-
tos obreros norteamericanos. También habla de conceptos manejados por el
Derecho, como el de “hombre bueno”?, y de la experiencia diplomdctica.

1 Para obtener una visién introductoria de este campo profesional pueden consultarse las obras de
Christopher Moore El proceso de mediaciin. Métodos practicos para la resolsecién de conflictos (Buenos Aires: Granica,
1995) y de Linda G. Singer Resoluciin de conflictos (Barcelona: Paidés Mediacién, 1996). El libro La mediacién y
sus contextos de aplicacién (Karen Grover Duffy, Paul Olzak y James W. Grosch eds. Barcelona: Paidés Mediacién,
1996) oftece una introduccién general y un recorrido por las aplicaciones mds importantes (mediacién en el
terreno educativo, comunitario, terapéutico, internacional, ...). Encontramos una reflexién sobre la negociacién
en conflictos internacionales en Mds alld de Maguiavelo. Herrami para afrontar conflictos (Fisher, Kopelman
y Kupper Schneider. Buenos Aires: Granica, 1996). Asimismo, Andrew Floyer Acland hace una presentacion
del tema para lectores profanos, adaptindolo a la resolucién de conflictos en la cmpresa en Cdmo stilizar la
mediacién para resolver conflictas en las empresas (Barceclona: Paidés Empresa, 1993).

2 Para justificar esta mencién Moore remite al siguiente pasaje del Nuevo Testamento, que citamos en la
traduccién de J. Mateos y L.A. Schokel. (Madrid: Ed. Cristiandad, 1987): “Porgue no hay mds que un Dios y no
bay mds que un mediador entre Dios y los bombres, un bombre, el Mestas Jessis, que se entregd en rescate por todos” (ITim,
2: 5-6).

3 En Derecho, ¢} "hombre bueno™ es aquel que media en un conflicto. Por ejemplo, el tribunal de reparto
de aguas mis antiguo de Espaiia, el dc Murcia, ¢s conocido como ¢l “Tribunal de los hombres buencs”.
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Teniendo en cuenta estos precedentes ;qué es exactamente la mediacién
profesional y cudl es el cometido de un mediador? La mediadora comunitaria
Karen Grover Duffy lo expresa en estos términos (1995, pig. 52):

“Mediacion es la intervencion en un conflicto de una tercera parte neutral que

ayuda a las partes opuestas a manejar o resolver su disputa. La tercera parte impar-

cial es el mediador, quien utiliza diversas técnicas para ayudar a los contendientes

a llegar a un acuerdo consensuado con el fin de resolver su conflicto (...) se supone que

los mediadores no fuerzan ni imponen la resolucion. En lugar de ello, un mediador

capacita a los contendientes para llegar a su propio acuerdo sobre el modo de resolu-

cidn del conflicto, propiciando la discusién cara a cara, resolviends el problema y

desarrollando soluciones alternativas”.4

En cuanto al cometido’, un mediador se ocupa de reunir a las partes y ayu-
darlas a resolver sus desacuerdos, encargindose una vez las ha reunido de estas
tareas:

a.- Suavizar los dnimos.

b.- Actuar como guia imparcial de la discusién y asegurar que todas las

partes tengan la oportunidad de hablar.

c.- Ayudar a diferenciar los intereses de las posiciones.

d.- Trabajar con las partes para idear soluciones creativas que cubran sus

respectivas necesidades.

e.- Ganarse la confianza de las partes.

f.- Trasladar de uno a otro una seleccién de la informacién, traduciéndola

de un lenguaje negativo a uno positivo.

g-- Actuar como representante de la realidad.

4 Otros autores se expresan en términos similares:

“(...) la base de la mediacién es la negociaciin, y la tarea del mediador consiste en introduciv algunas caracterfsticas
especiales para modificar el enfoque basado en la confrontacién, que plantea la negociacién como wn campo de batalla, y orien-
tarla hacia la solucién del problema. El mediador ayuda a las personas a dialogar, evitand 8 lentendidos, esta-
blece por los menas relaciones de trabajo, aclara los problemas y busca soluciones aceprables para ambas partes”. (Floyer
Acland, 1993).

“La mediacitn es la intervencién en una disputa o negociacitn, de un tercero aceptable, imparcial y neatral que carece de
un poder autorizado de decisién para ayudar a las parses en disputa a alcanzar voluntaviamente su propio arreglo mutua-
mente aceprable”. (Moore: 1995).

5 Tomamos como guia la exposicién de Singer (1996), aunque el resto de la bibliografia que hemos mane-
jado distingue con ligeras variaciones las mismas funciones y las mismas ceapas.
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h.- Ofrecer ocasionalmente una opinién objetiva sobre el aspecto positivo

de la concroversia.

i.- Mantener viva la negociacién si quieren abandonar.

j.- Efectuar recomendaciones si las partes lo piden.

k.- Actuar de cabeza de turco si algo sale mal.

Y todo lo lleva a cabo a través de un proceso con las siguientes etapas:

a.- Contactos iniciales entre el mediador y las partes.

b.- Intervencién del mediador en el conflicto y establecimiento de las line-

as generales que guiardn el proceso.

c.- Recopilacién de informacién relativa al conflicto e identificacién de los

puntos a resolver, acordando un orden del dia.

d.- Desarrollo de opciones para solucionar cada uno de los puntos.

e.- Evaluacién de las opciones de acuerdo, comparindolas con las alternaci-

vas de acuerdo de las partes.

f.- Conclusién de un acuerdo sobre el micleo sustancial del conflicto y cla-

boracién del plan necesario para la ejecucién de dicho acuerdo.

Junto a la mediacién existen otras técnicas de negociacién con un tercero,
entre las que Singer destaca el arbitraje (que difiere porque el mediador es quien
“dicta” el acuerdo, un acuerdo que es vinculante para las partes), la conciliacién (el
mediador sélo convoca a las partes y transmite mensajes encre ellas), la valoracidn
imparcial (un experto que adelanta cudl seria el veredicto de un cribunal), el defen-
sor del pueblo (un funcionario publico, respetado e independiente, cuya funcién es
investigar las quejas de los ciudadanos y criticar la actuacién de las instituciones),
los procedimientos de reclamacidn (organizados por periédicos, emisoras, organiza-
ciones de consumidores, etc.), los juicios expeditivos con un juradoe de cardcter consul-
tivo que emite un veredicto no vinculante o la med/arb (mediacién con decisién
vinculante en caso de no llegar a un acuerdo).

En el 4mbico de la cerapia familiar también se ha reflexionado sobre el papel
del terapeuta como mediador. Gerald Zuk (1974) habla de la “intermediacién”
como un proceso que puede modificar las relaciones de poder en los grupos y que,
aplicado a la terapia familiar, es la técnica que examina las relaciones de poder en
la familia y trata de cambiarlas. Este proceso incluye una fase de desarrollo del
conflicto y otra posterior en la que se praduce un intento de control de la mag-
nitud de éste a través de la intermediacién y la seleccién de un intermediario -
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que no es necesariamente el cerapeuca- (Zuk: 1974, pdg. 304):

“El proceso de intermediacién y el rol de intermediario no son términos sinénimos.

Debe quedar bien en claro que el hecho de asumir el papel de intermediario no es mds

que un paso o una fase en el proceso de intermediacion. El terapeuta controla ese pro-

ceso en la medida en que tiene conciencia de los pasos y de su ordenamiento,

Puede perder el control del proceso, en algunos casos, al asumir el rol de intermedia-

rio en ocasiones en que habria sido mds prudente asumir el vol de protagonista.

Asimismo, el terapeuta pierde el control del proceso si deja que la familia le adjudi-

que el rol de protagonista o de intermediario; en la medida en que aquella puede

determinar qué rol ha de adoptar, controla el proceso”.

El rol de este intermediario, sostiene Zuk, es muy importante porque los
protagonistas le adjudican el poder de provocar cambios en sus posiciones reci-
procas, estableciendo nuevas reglas de interaccién.

Ahora bien, al comienzo de este articulo hemos hecho mencién de otras
figuras de terceros, profesionales o no. Hemos hablado de drbitros, traductores,
celestinas y agencias de publicidad, y ahora afiadimos a la lista intérpretes, dipu-
tados y senadores, correveidiles, mensajeros, ejecutivos de cuentas, escribidores,
abogados, sacerdotes, chamanes ... ;qué comparten estas figuras con un mediador
profesional?

a.- En primer lugar, todos se integran en procesos de comunicacién que no

existirian sin ellos.

b.- Su funcién -por encima de las diferencias- es la de reunir a las partes,
definir las reglas que gobernarin la situacién comunicativa y el inter-
cambio, determinar los roles y la relacién entre los participantes y arbi-
trar el encuentro. Utilizando la metdfora dramdtica goffmaniana, son
directores de escena y de actores.

c.- Siempre estdn entre los participantes y por encima de los mismos.
Actdan, por tanto, en el dmbito de la metacomunicacién, entendida en
el sentido que la define Gregory Bateson (Bateson y Ruesch: 1984) -
comunicacién acerca de la codificacién y de la relacién durante el trans-
curso de una interaccién-.

d.- En muchas ocasiones participan activamente en la constitucién del
mensaje, aunque esta participacién no siempre alcanza el mismo grado -
un heraldo lo transmice, un mediador profesional lo propicia, una agen-

117



Maria José Lucerga Pérez

cia de publicidad lo crea-.

Sin embargo, el mediador como figura metacomunicativa presenta algunas
diferencias con respecto a los profesionales. Por ejemplo:

- No siempre se identifica con el marco, sino que puede representar a uno
de los participantes (la agencia, el delegado sindical o el abogado lo
hacen).

- Por tanto, no siempre es imparcial.

- El conflicto no siempre es el eje de su actuacién.

Uniendo todas estas semejanzas y diferencias podemos esbozar una prime-
ra definicién de nuestra nocién de “mediador”, introduciéndola en el dmbito
semiético y haciendo, por consiguiente, un uso mis amplio del término que
cuando se refiere a una actividad profesional.

IV.- EL MEDIADOR COMO FIGURA SEMIOTICA

Dentro del 4mbito semiérico, el mediador es una instancia metacomunica-
tiva que propicia, define y coordina tanto el transcurso de la interaccién como la
relacién entre los participantes.

Es ademds integrante de un proceso de comunicacién en el que no es ni
emisor ni receptor ni canal, aunque muchos hayan querido interpretar su labor
como un doble proceso de emisién6 y aunque las definiciones de los representan-
tes ofrecidas por los diferentes textos legislativos o normativos —como la
Constitucién Espafiola o el Catecismo de la Iglesia Catélica— estén hechas desde
esta perspectiva.

La mediacién, por consiguiente, constituye una modalidad inceractiva dife-
rente de los procesos de interlocucién habituales —o mds bien de aquellos que
estamos habituados a estudiar como tales—. El mediador estd entre los partici-
pantes, como decimos, sin ser un canal ni situarse al mismo nivel. Su papel den-
tro del proceso es otro. Pero este otro papel no tiene cabida en el esquema de la
comunicacién que venimos manejando desde Shannon y Weaver y, sobre todo,

6 Como es el caso de Sdnchez Guzmin en su caracterizacién del papel de la agencia en el proceso de comu-
nicacién publiciraria (1993, pdg. 129: "(...) ef emisor de la comunicaciin publicitaria se ramifica en dos protagonistas
con niveles distintos en cuanto a su actuacién: de un lado, la empresa (...); de otro, los especialistas, a los que la empresa
encarga la elaboracién y difusién de los tjes publicitarios (...)".
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desde la formulacién jakobsoniana. A pesar de que dicho esquema se ha ido com-
pletando a lo largo de los afios con la introduccién de la perspectiva de la incer-
locucién, las determinaciones socio y psicolégicas de los interlocutores, la
ampliacién de la nocién de contexto, el reconocimiento de la posible asimetria
(diferencias de cédigo) entre emisor y recepror o la susticucién del modelo lineal
A-B por otro circular y dindmico, la premisa subyacente siempre ha sido la de un
sistema bipolar en el que todos los participantes estdn en un mismo plano. Este
modelo no nos sirve para explicar los procesos de mediacién. Y dado que éstos
definen una amplia gama de situaciones comunicativas, que van desde una sesién
de espiritismo hasta el funcionamiento de la democracia parlamentaria, nos hace
falta un nuevo modelo que incluya a este tercero.

La traslacién de la figura del mediador al émbito semiético nos plantea asi-
mismo la necesidad de trascender el gran pilar de la mediacién como actividad
profesional: la fundamentacién en la nocién de conflicto, sustituyéndola por otra
mds amplia. Esta segunda nocién es la de DISTANCIA.

Desde este punto de vista, un mediador es una instancia metacomunicati-
va que trasciende o instaura distancias entre los participantes en una interaccién.
Y ¢cuiles son las distancias en juego en los diferentes procesos de mediacién?

a.- DISTANCIA F{SICA: entendemos este primer tipo de distancia como
un alejamiento espacial o temporal, superado por figuras como un mensajero y,
en cierto modo, por un traductor.

b.- DISTANCIA PSICOLOGICA: tiene que ver con el desconocimiento o,
ahora sf, con el conflicto entre los participantes. Es la que existe, por ejemplo,
cuando un chaval timido necesita enviar a un amigo para acercarse a la chavala
que se estd tomando una copa a escasos metros de €l, 0 la que motiva la mayoria
de las intervenciones de mediadores profesionales y terapeutas familiares (proble-
mas sindicatos-patronal, procesos de divorcio, disputas vecinales, pleitos, ...).

c.- DISTANCIA LINGUISTICA: puede ser intra o interlingiiistica y se
supera con la intervencién de figuras como traductores e incérpretes.

d.- DISTANCIA SOCIAL: existe cuando hay un predominio del 4mbito de
las reglas sobre el de lo interpersonal, en especial en situaciones altamente ricua-
lizadas o codificadas. La celestina tradicional, figura antafio casi institucionaliza-
da, actuaba como superadora de este tipo de distancias. Lo mismo hace en cierto
modo su pariente moderna, la agencia matrimonial. Podemos hablar también de
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distancia social cuando se trata de relaciones entre individuos y entes abstractos
(la Justicia, el Estado). Aqui el sistema entero, el legal o el parlamentario, se
constituye en un complicado proceso de mediacién.

e.- DISTANCIA ESCATOLOGICA: surge entre realidades de distinto
orden existencial, una de ellas de Ambito sobrenatural -dioses, muertos, espiritus,
etc. Superadores de distancias en este terreno son los mediums, hechiceros, pro-
fetas, sacerdotes o chamanes.

La relacién entre estos tipos de distancia o el predominio de cada una de
ellas ha variado a lo largo de la Historia, pero lo cierto es que siempre han esta-
do en la base de todos los procesos de mediacién. Asi, en épocas antiguas, la pre-
sencia del intermediario era indispensable debido al alto grado de ritualizacién
de la mayoria de las actividades sociales, pero también a las dificultades de comu-
nicacién en directo (precariedad de medios de locomocién, grandes distancias...).
Como contrapunto, en la actualidad, cuando estas limitaciones fisicas son pricti-
camente inexistentes, nos encontramos con que la evolucién tecnolégica ha ido
acompaiiada de tal aumento de la complejidad social (crecimiento demogrifico,
grandes nicleos urbanos, mayor nimero de mensajes a los que estamos expues-
tos...) que han disminuido drdsticamente las oportunidades de encuentro cara a
cara. Tal vez por esta razén, podemos decir que la era “del diferido” es la era de
la “comunicacién con mediacién”. Y si no, echemos un simple vistazo a nuestra
vida cotidiana. Desde Internet hasta el representante de Circulo de Lectores
¢cudntos mediadores aparecen en ella?

Pero retrocedamos un momento a nuestra dltima definicién. Hemos afir-
mado que un mediador —o un proceso de mediacién— no sélo trasciende sino que
también puede instaurar distancias. En esta dimensién aparece la censura con
todas sus manifestaciones’. La censura evita que se produzca el encuentro entre
los participantes acallando voces y secuestrando textos, o distorsiona el proceso
de comunicacién alterando los mensajes y su sentido. Recordemos el famoso y
ridiculo caso de Mogambo, que convirtié un simple adulterio en un morboso
incesto. O la muy actual controversia a propésito de la Ley de Secretos Sumariales
y, en general, toda la legislacién que regula las libertades de expresién, creacién,

7 Agradecemos al Dr. José Maria Jiménez Cano su interesante sugerencia acerca del papel mediador de la
censura, que ha enriquecido nuestra visidn inicial de la mediacién afadiéndole la dimensién instauradora de
distancias.
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citedra, prensa o la actividad publicitaria. Sin entrar en la consideracién de la
necesidad o pertinencia de estas distancias —seguridad del Estado, publicidad
engafiosa o “politicamente incorrecta”, los usos de Internet, ...— lo que aquf nos
interesa es que siempre son instauradas a través de un proceso de mediacién.

Una vez efectuado este acercamiento preliminar a la figura del mediador,
debemos preguntarnos qué variables hay que considerar para establecer una pri-
mera tipologia. Respondemos a esta pregunta en el apartado siguiente.

V.- VARIABLES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA PRIMERA
TIPOLOGIA DE MEDIADORES

A la hora de proponer una primera clasificacién de mediadores, hemos
manejado cinco variables: naturaleza, funcién, participante al que representa el
mediador, grado de implicacién en la elaboracién del mensaje y, por dltimo,
grado en que su presencia es percibida por los participantes. Desde nuestro punto
de vista, el mds importante de todos ellos es el criterio funcional.

a.- Naturaleza: atendiendo a su nacuraleza, un mediador puede ser una figu-
ra individual (celestina, mensajero, traductor), o institucional (una agencia de
publicidad, el cuerpo diplomitico, una empresa, el sistema judicial, la censura).

b.- Funcién. Un mediador puede realizar funciones como las que expone-
mos a continuacién:

— Propiciar o evitar el encuentro entre los participantes. Este es el papel de un
mecenas, un editor, un medium o, por ejemplo, el que desempefiaron los
noruegos en el conflicto drabe-israeli. A diferencia del rol que los esta-
dounidenses habian tenido quince afios antes (1978) en los acuerdos de
Camp David, la diplomacia noruega no hizo propuesta alguna, y se limi-
t6 a reunir a los contendientes ofreciéndoles una oportunidad y un espa-
cio neutral que favorecié la discusién y el logro de nuevos acuerdos.

— Transmitir el mensafe: es lo que hacen heraldos, mensajeros o, en un plano
mucho mis coridiano, el nifio que llega a la tienda y se dirige al tendero
“Dice mi madre que me dé usted una barra de pan y una botella de aceite, y que
lo apunte en nuestra cuenta”.

— Definir y coordinar las reglas del intercambio comunicativo, asi como la relacién
entre los participantes. Este rol lo desempeiia el presentador de un concur-
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so televisivo al dejar claras las condiciones a los contrincantes antes de
comenzar, o un mediador profesional en la primera entrevista con los
contendientes. Reproducimos como muestra un fragmento de una de
estas entrevistas iniciales de una mediadora con una pareja en trimites de
divorcio, en pugna por el reparto de bienes y la custodia de los hijos
(Singer: 1996, pp. 70-72):

“Mi tarea consiste en ser imparcial y ayudarles a los dos a llegar a un

acuerdo. No soy un juez. No tengo ninguna autoridad para tomar decisio-

nes por ustedes.

(..)

En un proceso de mediacion serdn ustedes mismos los que negocien. Les reco-

miendo que consulten por separado con sus respectivos abogados, tantas veces

como quieran, pero ustedes siempre serdn los responsables del grueso de la

tarea, con mi ayuda, por supuesto.

(...)

Esto funcionard mucho mejor si hablamos por turnos. Lo mejor es que tomen

ldpiz y papel y vayan anotando todo lo que se les ocurra mientras habla el

otro.

(...) Yo les recordaré de cuando en cuando que en un proceso de separacién

hay que tratar determinados aspectos, para que no nos defemos nada en el

tintero, Pero de ustedes dependerdn los asuntos a discutir y el orden en que

los trataremos”.

— Creay, vecrear o distorsionar el mensaje: es lo que hacen mediadores como una
agencia de publicidad, un traductor, un intérprete, un correveidile o la
censura,

c.- Participante al que representa: puede identificarse con uno -heraldo,
abogado, ejecutivo de cuentas, representante-; con todos -una celestina, una vez
que se ha convertido en confidente de ambos amantes- o con el marco dentro del
cual se desarrolla la comunicacién- un drbitro, un moderador, un mediador pro-
fesional-.

d.- Grado de implicacién en la creacién del mensaje:

- Lo propician: mecenas, patrocinadores, mediums, conciliadores...

- Lo transmiten: mensajeros, heraldos, correos...

- Lo crean: agencias de publicidad, abogados, ...
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- Lo recrean: traductores, intérpretes, ...

- Lo distorsionan o eliminan: correveidiles, la censura.

e.- Grado en que su presencia es percibida por los participantes: hay media-
dores que son reconocidos por todos como tales, caso de los moderadores, 4rbi-
tros, diplomiticos o abogados. Otros deberfan pasar desapercibidos, como los
editores o las agencias de publicidad. Esto, sin embargo, no suele suceder habi-
tualmente. La creciente relevancia econémica y social de algunas de estas activi-
dades hace que, contraviniendo su papel, el mediador haga recaer sobre si un pro-
tagonismo que no le pertencce. El editor que afirma “mi obra es mi catdlogo” o la
agencia que se muestra a si misma en vez de al anunciante, cuestionan esta pre-
tendida invisibilidad de ciertas clases de mediador.

La combinacién de tedas estas variables nos permite proponer una primera
tipologia de mediadores y procesos de mediacién. Distinguimos seis tipos, sin
pretensién alguna de exhaustividad, dado el caricter “primerizo” de esta pro-
puesta.

VI1.- PROPUESTA PARA UNA TIPOLOGI{A DE FIGURAS
DE LA MEDIACION

1.- El mediador propiciador

Es aquel que hace que se produzca el encuentro entre los participantes y
transmite mensajes entre los mismos. Generalmente no define ni arbitra, pero sin
él no existiria encuentro (Singer: 1996, pig. 42):

“A difevencia de la mediacion, en la conciliacion o convocatoria el tercero se
involucra, por lo general, sélo con cardcter preliminar. El ajeno al conflic-
to se encarga de reunir a las partes o de trasmitir mensafes entre ellas.
Cuando los noruegos reunieron a los representantes de Israel y de la OLP se
limitaron a actuar como convocantes”.

Dentro de esta categoria distinguimos a la vez dos subtipos:

— mediador transmisor: un mensajero, un heraldo, un correo, un recadero,
un emisario o el pregonero que utiliza la plaza del pueblo para comunicar a los
ciudadanos las determinaciones tomadas por la autoridad municipal: “Por orden ...
del sefior alcalde ... se hace saber ... que el préximo lunes ... habrd pleno en el
Ayuntamiento”.
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- mediador inductor: puede ser un mecenas, un editor —ambos permiten
que la obra del autor se convierta en una realidad material y llegue al piblico-,
un patrocinador —qué seria del deporte y el espectdculo sin ellos—, un conciliador
o un medium. También las musas, sobre todo las musas reales —Marianne
Faithfull inspirando a los Rolling Stones a componer ex profeso para ella el tema
As tears go by— son en cierto modo un ejemplo de mediador inductor. Esta Gltima
figura pone de manifiesto que la intencionalidad no es un componente indispen-
sable en todo proceso de mediacidn.

A medio camino entre estos dos subtipos podriamos ubicar las diversas cla-
ses de celestinazgo, desde la alcahueta Trotaconventos hasta el amigo fiel que uti-
lizamos como introductor, espia y confidente. Los medios de comunicacién, a tra-
vés de programas como QUIEN SABE DONDE, LO QUE NECESITAS ES
AMOR, NUNCA ES TARDE o SORPRESA, SORPRESA, son la versién mds
espectacular y controvertida de este primer mediador propiciador, que en esta
ocasién sustituye el papel de rabinos, sacerdotes o patriarcas en las comunidades
rurales, dejando al descubierto las carencias de nuestra sociedad en el terreno de
las relaciones personales y destruyendo las barreras entre lo piiblico y lo privado.

En funcién de su naturaleza, este mediador puede ser individual (mensaje-
10, heraldo) o institucional (patrocinador, medios de comunicacién).

Su presencia es explicita para ambos participantes, aunque no siempre se
percibe su cardcter mediador; mds bien suele verse como un canal.

Como ya hemos indicado, el mediador propiciador -en realidad, cualquier
tipo de mediador- puede violar la definicién de su rol, mostrindose mds a si
mismo que a los participantes. Es lo que ocurre con el mecenas que busca su pro-
pia gloria a través del artista o con el patrocinador que desea convertirse en eje
del evento que paga.

Por otra parte, aunque este mediador no arbitra ni coordina, en ocasiones si
que define el marco del encuentro. Acudamos a nuestra memoria cinematografi-
ca y recordemos las instrucciones de los correos en las peliculas de espias.
¢Cudntas veces hemos oido algo similar a esto?: “Se encontrardn en el bar Praga, a
las dos de la madrugada. Usted llevard un libro de Pessoa en la mano y su contacto una
camelia en la solapa. Usted se acercard y le preguntard si quiere un whisky. El deberd con-
testarle ‘Yo sélo bebo vodka con hielo’. Recuérdelo, &a serd la contraseiia”. De igual
manera, todos los programas de televisién aludidos ofrecen un marco disefiado de
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antemano, en ¢l que los participantes aceptan integrarse como si del guién de una
representacién se tratase.

2.- El mediador representante

El mediador representante sustituye a los participantes -a uno o a todos- en
los intercambios, transmitiendo su voz y sus intereses. Estos procesos se desarro-
llan en su mayoria en diferido, pero también los hay cara a cara -los letrados en
los juicios civiles o las conversaciones de los cényuges en presencia de sus respec-
tivos abogados durante los procesos de divorcio-.

Este tipo de mediaci6n es la base de los dos sistemas que conforman el
modelo organizativo de la mayoria de las sociedades occidentales: el sistema de
representacién parlamentaria y el sistema legal.

El mediador representante puede ser de naturaleza individual o institucio-
nal, como se desprende de los ejemplos mencionados. Generalmente suele repre-
sentar a uno solo de los participantes, aunque pensamos que esta afirmacién es
relativizable. El abogado es la voz de su defendido, si, pero también hace llegar
hasta éste las propuestas de la parte contraria. El sacerdote no sélo hace llegar la
Palabra de Dios al Pueblo, sino la del Pueblo a Dios -las plegarias que dirige al
Altisimo en nombre de los fieles durante el transcurso de la Eucaristia-. Igual
ocurre con los profetas. Asi, segtin el Tercer Catecismo de la Comunidad Cristiana
(19903, pig. 17) “Dios hizo surgir entonces a los profetas para seguir manifestando en
los hombres sus designios de amor”, 'y “Los profetas anunciaron a todos, sin desmayo, el jui-
cio inminente de Dios para que, convertidos, volvieran a él”. Pero también “Los profetas
amaron, conmovidos, al pueblo de las promesas e intercedieron ante el Sefor por EI”.

Y, al hablar sobre los obispos, presbiteros y sacerdotes, el texto sefiala (pig.
186):

“Los Obispos, sucesores de los Apdstoles, con sus colaboradores en el sacerdo-
cio o presbiteros y sus colaboradores en el servicio a la comunidad o didco-
nos, tienen en la lglesia, una funcién propia e insustituible. A ellos les
corresponde representay a Jesucristo -profeta, sacerdote, rey y pastor- ante sus
Iglesias particulares y ante todas las comunidades cristianas. Ellos son los
Pastores de la Iglesia, elegidos para edificar y servir a todo el Pueblo de
Dios”.
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Pero también ... “Cada Obispo representa a su lglesia y eferce en ella su misién
pastoral”.

Por otra parte, la mediacién representacién suele instaurar un doble proce-
so de comunicacién, el de las partes a través de sus representantes y el de los
representantes entre s{ —pensemos en los padrinos de los novios en las pedidas cra-
dicionales o en los duelos—.

A la hora de la elaboracién del mensaje, el representante puede accuar como
portavoz —teéricamente es lo que hacen un delegado o un profeta— o como crea-
dor —el abogado con la estrategia legal o la agencia con los mensajes publicica-
rios.

Su presencia puede ser explicita (abogado) o no percibida (agencia).

En este segundo apartado incluimos a figuras como sacerdotes, mediums,
chamanes -no sélo propician el encuentro; se supone que los dioses o los muertos
hablan a través de su boca-, ejecutivos de cuentas, representantes, profetas, abo-
gados, fiscales, jueces, delegados, diputados y senadores, agencias de publicidad®,
embajadores, padrinos, la mismisima Virgen y su Hijo Jesucristo y el Rey?.

8 La mayoria de los manuales sobre comunicacién publicitaria definen a la agencia como un emisor. Aparte
del ya mencionado Sinchez Guzmin, encontramos esta perspectiva en Garcia Uceda (1995) y Gonzilez Martin
(1996). Aunque este tiltimo sehala que “(...) voy @ definir la publicidad como una actividad mediadora ente el mando
material de la produccién y ef universo simbolizado del consumo” (pdg. 5), mis adelante indica “(...) es evidente que en
la realizacién del proceso de comunicaciin publicitaria existe un emisor, ef anunciante, un receptor, el piblico-objetive, un
mensage, la camparia publicitaria, unos codigos, el lenguage publicitario, un , la situacion de fcacion concreta,
y un contacto, la posible eficacia publicitaria” (pig. 188), haciendo desaparecer a la agencia del proceso.

En otros estudios (Pérez Ruiz: 1996) se hace referencia al término "mediacidn” en una versién restringida,
intentando desligarlo de la concepeién de la moderna agencia de publicidad: “E/ término agencia proviene del lati-
10 agentia, que a su vex deriva del participio agens, -ntis, que significa el que bace. Inicialmente este sentido de el que bhace
s¢ aplics al intermediario, al agense-agentis-, cuyo trabajo consistia en relacionar al anunciante con los medios de cornuni-
cacién, captands los anuncios del primero a cambio de un comisidn pagada por és10s. (...) La agencia de publicidad, en cuan-
t0 empresa que da unos servicios que rebasan la meva labor de wediacién, deberia dejar de ser considerada como agencia, &
deciv, mediadova -en el sentido ansiguo de comisionista que e limita a poner en contacto a dos partes sin realizar servicio
alguno-, y pasar a ser considerada como empresa de publicidad. Si ba superads la ecapa de mediacién ya no es meramente
agencia”. (pp. 63-64)

Nuestro planteamiento inicial acerca del papel mediador de la agencia de publicidad se encuentra recogido
en Lucerga Pérez (1996, 11, cp. 1 “El discurso publicitario™ ).

9 E! papel mediador de la Virgen se encuencra formulado en ¢l Tercer Catecismo de la Comunidad Cristiana
(1990%, pag. 194):. “La lglesia invoca a la Virgen, Madre de Misericordia, como su abogada y auxilio en las dificulta-
des y como medsadora anse su Hijo, el sinico mediador entre Dios y los hombres”.

En cuanto al Rey, la Censtitacion Espaiiola (art. 56) dice lo siguiente: “El Rey es el Jefe del Estado, simbolo de su
unidad y permanencia, arbitra y modera el funcicnamiento regular de las instituciones, asume la mds alta representacién del
Estado espariol en las relaciones internacionales, especialmente con las naciones de su comunidad bistérica”.
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3.- El mediador traductor

Es el encargado de recrear el mensaje de manera que pueda producirse el
intercambio entre los participantes. Se trata de una figura generalmente indivi-
dual (Hatim y Mason: 1995, pig. 281):

“(...) el traductor se halla en el centro de este procese dindmico de comuni-
cacidn como mediador entre el productor de un texto original y quienes
resulten ser sus receptores en la lengua de legada. El traductor es, en pri-
mer lugar y sobre todo, un mediador entre dos partes para quienes seria pro-
blemdtica la comunicaciin sin el concurso de aquél; y esto vale tanto para
el traductor de patentes y contratos, el de poesia o de ficciin, como para el
intérprese simultdneo, mediador de manera muy dirvecta”,

Desde una dptica tradicional, podria parecer que el craductor sélo repre-
senta a uno de los participantes ~el emisor—, pero tenemos el caso del intérprete,
que se identifica con todos los que intervienen en el proceso y, ademds, en la tra-
duccién propiamente dicha, el traductor hace presentes en el texto las determi-
naciones del lector/receptor —actualizaciones de los cldsicos, sustitucién de juegos
de palabras o refranes por sus equivalentes en la lengua de llegada, etc.— (1.
Kranicki, en M.A. Vega: 1994, pig. 188):

“Un digno traductor debe fundirse con el autor que estd traduciendo, y para
esta transformacion hace falta tanto trabajo, tanto ingenio, y tanta facili-
dad de palabra innata, que es mds facil sentirlo que expresarlo (...).
También hay que tener en cuenta a la bora de traducir que, aun cumplien-
do con los requisitos, no debe excederse uno en sus obligaciones con otros, de
tal manera que al traspasar la materia de una lengua a otra, debe hacer-
lo teniendo en cuenta a quién se le estd ofreciendo”.

El mediador traductor siempre se implica en la creacién del mensaje. Si
desempefia bicn su tarea, recrea el original convirtiéndolo en un texto nuevo; si
lo hace mal, lo distorsiona, entorpeciendo el proceso de comunicacién.
Encontramos la mano creativa o distorsionadora de esce mediador en los errores
del traductor, pero también en las diferentes traducciones de un mismo texto -
por ejemplo, de la Biblia, segiin la opcién ideolégica y teolégica del traductor- o
en las ya aludidas actualizaciones de los clésicos.

En cuanto a su presencia, el destino de este mediador es pasar desapercibi-
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do en un proceso de lectura normal, pero se hace presente al comparar ediciones,
cuando surge un error o cuando el traductor es a su vez un escritor —Cortdzar,
Vargas Llosa, Javier Marias, ...—. Esta figura es a menudo visible para el lector
especializado.

4.- El mediador censor

El mediador censor es un instaurador de distancias, que distorsiona o neu-
traliza el encuentro y el intercambio entre los participances.

Su nacuraleza suele ser institucional, aunque existe la figura del censor
como individuo.

En este tipo de mediacién, el grado de implicacién en la elaboracién del
mensaje es miximo. El censor recrea los mensajes distorsionindolos y cambiando
el sentido original —junto al ya citado caso de Mogambo, podemos mencionar el
final de la primera versién de Blade Runner impuesto a Ridley Scortt por la pro-
ductora o las pidicas telas que cubren las partes nobles de muchas pinturas pro-
fanas, ...—. Otras veces simplemente los hacen desaparecer mediante el secuestro
de ediciones, las amenazas, las torturas y asesinatos, los silencios impuestos o
mediante instrumentos legales como la Ley de Secretos Sumariales. El control
ejercido por todos los cédigos de autorregulacién —sin duda necesarios— y por las
asociaciones de defensa de consumidores y usuarios, de la mujer, etc. son mate-
rializaciones del mismo mecanismo de mediacién.

Aunque todos sabemos de la existencia del mediador censor, no siempre
percibimos en el momento las consecuencias de su tarea, y es la Historia la que
nos descubre, en una lectura diacrénica, los mensajes que no llegamos a conocer
o los que conocimos en una versién falseada.

5.- El mediador drbitro

Con este quinto tipo entramos de lleno en el campo de la mediacién profe-
sional.

La actuacién del mediador drbitro se sitiia en el terreno de las reglas, y por
eso es tal vez el més explicitamente mecacomunicativo de todos los mediadores.
Define el encuentro, coordina su transcurso y establece la relacién entre los par-

128



Sobre drbitros, traductores y celestinas. La figura del mediador como instancia metacomunicativa

ticipantes durante el mismo (turnos de palabra, reglas del intercambio, descrip-
cién del marco, orden del dia, ...). Algunas de estas figuras van mds all4, y son
quiénes deciden el resultado del proceso. Esto es lo que hacia hasta ahora un juez
en el medelo espafiol, previo a la Ley del jurado. También es la labor de un 4rbi-
tro en los procesos de arbitraje, del terapeuta familiar o de los mediadores inter-
nacionales cuando intervienen con propuestas, caso de Carter en Camp David o
de los negociadores de Dayton. No obstante, esta intervencién del mediador en
el plano de los resultados estd siempre contemplada en la definicién previa del
encuentro: su labor se deriva de la aplicacién de la ley, el reglamento, las reglas
pactadas o el principio de equidad o justicia natural. Por supuesto, el mediador
puede violar estas reglas, contraviniendo la imparcialidad y la ausencia de prota-
gonismo que, en esta ocasién, deben ser requisitos irrenunciables. Es entonces
cuando nos encontramos con drbitros “caseros”, errores judiciales, sentencias par-
ciales, casos de prevaricacién, o con declaraciones como las efectuadas por el
embajador espaiiol en Israel con motivo de su nombramiento como mediador de
la Unién Europea en Oriente Medio, recogidas por el diario Lz Verdad (26 de
octubre de 1996):

“Su nombramiento, estima el embajador, «significa que el espivitu de la
Conferencia de Paz de Madrid sigue vivo y es el reconocimiento del papel
que ha jugado siempre Espaiia en el proceso de paz de la zona». «Mi obje-
tivo -afiade- serd bacer mds visible la presencia europea en
Oriente Medio. Europa tiene una vocacidn constructiva entve las partes y
es10y seguvo de que me aceptardn como un amigo»".

El mediador drbitro puede ser una figura individual o institucional, y su
presencia siempre es explicica y reconocida. Estd por encima de los participantes
en el encuentro y es identificado por ambos como parte del marco donde éste se
desarrolla.

Mencionamos algunos ejemplos: moderadores, arbitros legales, arbitros
deportivos, mediadores profesionales, diplomiticos, jueces, terapeutas, defensor
del pueblo, defensor del universitario, defensor del soldado, maestros de ceremo-
nias.
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6.- El mediador prescriptor

Este es el tltimo tipo de mediador que recogemos en nuestra tipologia. Su
funcién es orientar y dar claves para la interpretacién-valoracién del mensaje. Un
prélogo nos brinda claves de lectura; una critica de cine, de un concierto o de una
exposicién no sélo nos indica si ésta es buena 0 no —¢buena para quién y desde
qué perspectiva?—, también nos dice qué vamos a ver y cémo debemos verlo u
oirlo. Por otra parte, el autor tiene en la opinién del critico un anticipo de lo que
puede ser la acogida de su obra por parte del piblico —aunque siempre ha existi-
do y existiré el divorcio entre ambos—. Debido a esto, el prescriptor es un recep-
tor para el autor, pero para el piiblico se convierte en un emisor especializado que
tamiza el mensaje. En consecuencia, su presencia es explicita para todos los par-
ticipantes, aunque su influencia no sea siempre reconocida.

Al ofrecer una leccura particular, el mediador prescripror se implica en la
creacién del mensaje recredndolo.

Finalmente, su naturaleza puede ser individual o institucional, como se
refleja en la lista siguiente: criticos, prologuistas, comentaristas, columnistas,
medios de comunicacién y, por supuesto, todo el dmbito de la opinién publicat®.

Tras este recorrido por el terreno de la mediacién, realizado con las impre-
cisiones y carencias propias de una primera aproximacién, desde nuestro punto
de vista tres son los campos de estudio que quedan abiertos para la Filologfa:

1.- Una vez reconocida la existencia del amplio niimero de situaciones que
s6lo pueden explicarse adecuadamente desde las claves aqui expuestas, queda al
descubierto la necesidad de desarrollar un modelo de la comunicacién que recoja
e intreduzca un nuevo elemento: la figura del mediador.

10 Podemos encontrar interesantes claves de reflexién acerca del papel mediador de medios de comunica-
cién y de la opinién piblica en Comanicacion Social 1996. Tendencias (Madrid: Informes Anuales de Fundesco,
1996), especialmente en el articulo de Victoria Camps: ~A favor de la opinién piblica™ (pp. 221-222), asi como
en Price, V. La opinién piiblica. Esfera piiblica y comunicacién (Barcelona: Paidés, 1994). Con respecto al rol de los
medios de comunicacién en el debate piiblico, este Gltimo autor senala (pig. 109):

“En resumen, los medios de comunicacién permiten al piblico atento seguir la huella de los actores politicos (vigilancia)
y organizar sus respuestas hacia ellos (correlaciin).

El periodisma realiza también estas dos funciones para las clites respecto al piiblico activo (...). Las caracterizaciones de
los medios de ¢ jcacién de la opinidn entre el piiblico atento (...) son simultdneamente un medio de vigilancia para las
elites (ayuddndolas a seguir las reacciones del piiblico atento. (...)

Los noticiarios proporcionan, en consecuencia, un importante medio por ¢ que los miembros del piiblico se comunican. y
tal vez mds importante asin, o periodismo permite a los actores y espectadores politicos interactuar”.
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2.- Partiendo del papel del mediador como superador o instaurador de dis-
tancias, y de su importancia en una sociedad que funciona cada vez més “en dife-
rido”, debemos seguir profundizando en una tipologia rigurosa y completa de los
procesos de mediacién, ajustando mds la incerrelacién entre las diferentes varia-
bles.

3.- El mediador siempre deja su huella en el discurso. Por consiguiente,
habri que prestar atencién a las estrategias discursivas que establecen, concreran
y muestran su presencia en los diferentes mensajes, con el objetivo de proponer
una tipologia de textos de la mediacién, acorde con la tipologia de mediadores
que aqui hemos aventurado.

Por 1ltimo, quisiéramos cerrar estas pdginas con una reflexién. La mayoria
de los sistemas y procesos de mediacién nacieron para superar distancias, pero ;no
han acabado acrecentindolas? De hecho, los programas de mediacién comunita-
ria no s6lo surgieron para descargar a los juzgados de juicios civiles o por delitos
leves, sino como respuesta a la lejania que el sistema legal habia creado para con
aquellos a quienes representaba. Por otra patte, nos preguntamos si la lenta recu-
peracién de la iniciativa ciudadana y de las ONG’s no est4 constituyendo nuevos
sistemas de mediacién que responden al hecho de que los ciudadanos hemos deja-
do de percibir el cardcter de mediacién-representacién del sistema parlamentario,
parcidos politicos, sindicatos, etc. y a que éstos realmente han perdido la concien-
cia de su papel para acabar configurando sistemas “ensimismados”.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BATESON, G. y RUESCH, ].: Comunicacién. La matriz social de la Psiquiatria,
Barcelona: Paidés, 1984.

CAMPS, V.: “A favor de la opinién piblica”, en Comunicacién Social 1996.
Tendencias. Madrid: Informes Anuales de Fundesco, 1996 (pp. 221-222).

CASARES, ].: Diccionario ideoldgico de la Lengua Espaiiola. Barcelona: Gustavo
Gili, 19872 (14° tirada).

CONFERENCIA EPISCOPAL ESPANOLA. Tercer Catecismo de la Comunidad

131



Maria José Lucerga Pérez

Cristiana. Esta es nuestra fe. Esta es la fe de la Iglesia. Madrid: Conferencia
Episcopal Espafiola, 19903,

“Constitucién Espafiola”, en Asamblea Regional de Murcia. Materiales normativos.
Murcia; Asamblea Regional, 1991,

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la Lengua Espasiola. Madrid:
Espasa-Calpe,198420.

FISHER, R., KUPPER SCHNEIDER, A. y KOPELMAN, E.. Mds alld de
Magquiavelo. Herramientas para afrontar conflictos. Buenos Aires: Granica,
1996.

FLOYER ACLAND, A.: Cémo utilizar la mediacién para resolver conflictos en las
organizaciones. Barcelona: Paidés Empresa, 1993.

GARCIA UCEDA, M.: Las claves de la publicidad, Madrid: ESIC Editorial, 1995

GONZALEZ MARTIN, J. A.: Teoria General de la Publicidad, Madrid: Fondo de
Cultura Econémica, 1996.

GROVER DUFFY, K., OLZAK, P. y GROSCH, J.W. (comps.): La mediacidn y
sus contextos de aplicacién. Barcelona: Paidés Mediacién, 1996.

HATIM, B. y MASON, L. Teoria de la traduccidn. Una aproximacidén al discurso.
Barcelona: Ariel, 1995.

“Ley Orgdnica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo”. B.0.E. nim. 109,
de 7 de mayo.

LUCERGA PEREZ, M.J.: La perspectiva interactiva y el concepto de metacomunicacion
en la obra batesoniana: el discurso publicitario juvenil como ejemplo de doble vincu-
Jo. Secretariado de Publicaciones Universidad de Murcia. Barcelona: EDT
micropublicaciones, 1996.

MOLINER, M.: Diccionario de uso del espaiiol. Madrid: Gredos, 1990 (reimpre-
sién).

MOORE, C.: E/ proceso de mediacion. Métodos prdcticos para la resolucidn de conflictos.
Buenos Aires: Granica, 1995.

NUEVO TESTAMENTO. Traduccién de J. Mateos y L.A. Schékel. Madrid: Ed.
Cristiandad, 1987.

PEREZ RUIZ, M. A.: Fundamentos de las estructuras de la publicidad. Madrid:
Sintesis, 1996.

PRICE, V.: La opinidn piblica. Esfera piiblica y comunicacién. Barcelona: Paidés,
1994.

132



Sobre drbitros, traductores y celestinas. La figura del mediador como instancia metacomunicativa

SANCHEZ GUZMAN, J. R.: Teoria de la Publicidad. Madrid: Tecnos, 1993,
SINGER, L.G.: Resolucién de conflictos. Barcelona: Paidés Mediacién, 1996,

VEGA, M.A.: Textos cldsicos de teoria de la traduccién. Madrid: Cétedra, 1995.
ZUK, G.H.: “Los procesos de intermediacién en la terapia familiar”, en
Interaccion familiar. aportes fundamentales sobre teoria y técnica. Buenos Aires:

Ed. Tiempo Contemporaneo, Coleccién Fundamentos, 1974, (pp. 301-327)

133



