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La continuaespecializaciónqueimponela sociedaddentrodel mundo laboral
afectadelleno ala preparacióndelos estudiantesuniversitarios.Laformaciónaca-
démicaquerecibenlos discentesha de serno sólo completaen lo queserefiere a
los contenidosde lasasignaturas,sino tambiénespecializadaparaun mejor desa-
rrollo ene1ámbitodeltrabajo.

A estacircunstanciano seescapanlasEscuelasUniversitarias,quedebenpre-
pararalos alumnospararesponderalasmismasexigenciassociales,peroenun pe-
ríodoinferior detiempo. Esteesel casode lasEscuelasUniversitariasdeEstudios
Empresariales.

Los currículosenlasEscuelasdeEmpresarialescondensanentresañosJo quese
puedeconsiderarunaformacióncompletadentrodelcampoempresarial,conel fin
de queel recien Diplomadouniversitariotengala oportunidad,graciasa su forma-
ción,deencontrarun trabajoespecializadoenel mundodelaempresay los negocios.

Dentrode la ofertacurricularqueencuentranlos estudiantesde Empresaria-
les aparecela asignaturade Idioma,bienseaingléso francés.En el casode lasEs-
cuelasUniversitariasdeEstudiosEmpresarialesdel Distrito UniversitariodeMur-
cia (Escuelasde Murcia y Cartagena).los idiomasse impartendurantedoshoras
semanalesendosdeloscursosenqueconsistela Diplomatura.El estudiodel Idio-
ma en dichoscentrosno ese1másadecuado,si se tienen en cuentalos siguientes
factores:

1. El alto númerode alumnospor aula(másde 130 alumnos).
2. El escasonúmerodehorasdeclaseporcurso.
Estaspuntualizacionescondicionande forma palpablela calidadde la ense-

ñanza/aprendizajede losidiomas,ademásdelasconnotacionesasociadasde «asig-
naturapocoimportante»queconllevan,frentea otrasasignaturasquesecalifican
de «duras’>.El tratamiento,en ciertamedidainjusto, delos idiomas tantoporpar-
te de los alumnoscomode los profesores,hacequeselesconsiderecomoasigna-
turas innecesariaso prescindibles.

Si atodo lo mencionadoseañadelaposturaadoptadaen laReformadelosPla-
nesde Estudios,la situaciónde los idiomasse conviertetodavíaen másprecaria.
La Reformade los Planesde Estudiosrecomiendalasasignaturasde idiomacomo
idóneasparacursarsedentrodel 10% delibre elecciónqueles quedaa los alum-
nos,quedandorelegadasa un plano secundarioy, al parecer,menosimportante.

Pero,¿esrealmentesecundarioel estudiodel idiomaen Empresariales?.Con-
sideremoslos siguientesaspectos:
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¿Qué actitud tienen los estudiantes hacia el estudio del idioma?
Parasaberlaopinión e inquietudesde losestudiantesde Empresariales,se re-

alizó unaencuestaaalumnosdeprimercurso(unamuestrade38 alumnos).En di-
chaescuesta,entreotrascosas,se les preguntabapor las razonesprincipalespor
las queveníana clase,su opinión acercade la importanciadel idioma en susestu-
dios universitarios,y lasexpectativasqueteníansobreel cursode idioma.

Una de las preguntasde la encuestales planteabael por qué vienena las cla-
sesde idioma (en nuestrocaso,inglés), ofreciendocinco respuestasque no eran
exeluyentes.Lasrespuestaseran:

a. Necesitoel idiomaparaaprobarel curso.
b. Me gustael idioma.
e. Creoqueesimportantesaberidiomas.
d. Creoqueel idiomaesútil paramis estudios.
e. Creoqueel idiomaesútil parami futuro empleo-
Un 47.7 % opinóque necesitabael idiomaparaaprobar.Debemosconsiderar

aquíqueel idiomaesunaasignaturaobligatoriaensu currículo,y estableceunalí-
neade incompatibilidadcon el idiomade segundocurso.Un 26.3 % contestóque
le gustabanlos idiomas. Un63.1 % manifestóqueera importanteconoceridiomas
en general.Un 21 % pensabaque el idioma es útil parasusestudios,y un 50% lo
creeútil paraconseguirun futuro empleo.

Tambiénse les planteóa los alumnosqué importanciale dabanal idiomapa-
ra susestudiosEmpresariales,ofreciendocomo opciones(excluyentes)las si-
guientes:

a. Muy necesario.
b. No muy necesario.
c. Innecesario.
Un 84% de losalumnosencuestadosconsideraronel idiomacomomuy nece-

sarioparasusestudiosuniversitarios;un J3 % no lo cree muynecerario,mientras
que un 2~/~ lo consideróinnecesario.

En cuantoa lasexpectativasqueteníansobreelcursode idiomas,losalumnos
mostraronsu preocupaciónpor aprendermás y mejorarlo ya aprendido, conside-
rando queel idiomapuedeabrirlesmáspuertasdentrodel ámbitolaboral.

Ante estosresultados,se puedeobservarquelos alumnosde Empresariales.
en un alto grado,consideranimportanteel idioma dentrode susestudiosuniver-
sitarios, y reconocenquepuedeser un instrumentode trabajofundamentaltanto
paracontinuarsusestudiosuniversitarioscomoparaoptar a un puestode trabajo
acordeconsu especialización.

¿Qué actitud adopta el profesor de idiomas ante su asignatura?
El profesorde idiomasen la Escuelade Empresarialesha de serconsciente

dequesusalumnosno sólo necesitanreforzarlos conocimientosadquiridosen la
enseñanza secundaria, sino que también ha de formarlos en el idioma con fines
específicosdentrodelcampoempresarial.De ahílaimportanciadeldiseñodeuna
programaciónquese ajustealasnecesidadestanprecisasy especializadasde es-
tosalumnos.El profesorha de considerare!idioma como un instrumentodetra-
bajo parasusalumnos y diseñaruna programaciony unasactividadesen lasque
el alumno seconvierta en el protagonistade la clase no en un mero sujetopasi-
vo. La actituddel profesorhaciala asignaturade idioma hade seriade orientar
conduciry moderarlalaborde los discentes,parafacilitar deestamanerael apren-
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dizajede la lenguaextranjeraquese estudia,asícomo mostrarsu interéspor am-
pliar su conocimientodel idioma especificodentrodel campoempresarial.Como
Hutehinsony Waters(1987)afirman,paraelcasoparticulardel idioma inglés(que
esnuestrocaso),«El profesorde Ingléspara FinesEspecíficosno deberíacon-
vertirseen el profesorde la asignatura,sino masbienen un estudiantemuy inte-
resadopor la asignatura».Afortunadamente,losprofesoresde idiomasparaFi-
nesEspecíficosvan evolucionandoen su forma de enseñar,mostrandoa los
alumnosla importanciay la necesidaddel estudiode idiomasdentrode susestu-
dios universitarios.

¿Sonlos idiomasnecesariosparaelestudio de estaDiplomatura?
La necesidadde los idiomasen los EstudiosEmpresarialesno se advierteen

un principio por partede los alumnose incluso por partedel profesoradode las
asignaturasqueconformanel currículodedicha Diplomatura.Conformelos alum-
nosvan progresandoen susestudiosy pasandoa cursossuperiores,la necesidad
de conoceridiomassehacemáspatente.

Debemosconsiderarquelos avancesen ciencia y tecnología,desgraciada-
mente,no se producenen nuestropaís,sinoen el extranjero,y por tanto, las pu-
blicacionesmásnovedosasy especializadasno aparecenen lenguaespañolahas-
ta bienpasadosunosaños,y a veces,ni siquierapodemosencontrartraducciones
de libros y manualesqueson básicospara unaformacióncompletay actualde
nuestrosalumnos.

En el casodelasEscuelasdeEmpresariales,nosencontramosconla mismasi-
tuación:labibliografíabásicay especializadasueleencontrarseen ingléso francés
(siendoéstaslas lenguasextranjerasquese estudianen lasEscuelasde Empresa-
rialesdel Distrito deMurcia). Porestarazón,esfundamentalquelos alumnosten-
ganconocimientosdeidiomas,ya quepuedeserde granutilidad paraampliarsus
conocimientosdentrode otrasasignaturasde su currículo.

Tambiénlasrevistasespecializadasaparecenpublicadasenotros idiomas,con
lo queel conocimientode lenguasextranjerasparecenecesarioparaaccedera las
últimasnovedadesen el campode laempresay Laeconomía.

Porúltimo, algunosinstrumentosde trabajoparael futuro empresarioestán
íntimamenterelacionadoscon los idiomas.Citemoselcasodelosordenadores,to-
talmenteinstauradoscomoherramientadetrabajoenprácticamentetodaslas áreas
del saber.Los alumnosde Empresarialesya se enfrentan,dentrode susplanesde
estudios,con asignaturasde Informáticao conotrasenlas queel manejode orde-
nadoresesnecesario.En estesentido,el conocimientode idiomas,específicamen-
te inglés,seconvierteen un elementofacilitadorala horade manejary programar
ordenadoresya que,tantoanivel deprogramacióncomodeusuario,el inglésesel
idioma másutilizadoenesteárea.Es,por tanto,importanteel conocimientodees-
te idioma parapoderdesenvolversecon estetipo de aparatos.

Estosejemplosnos sirvende baseparaconsiderarel idioma comouna disci-
plina necesariaparaunamejorpreparacióndentrode los propiosestudiosdeEm-
presariales,convirtiéndoseen unagranayudaparael estudianteala horade pre-
pararotrasasignaturasde su especialidad.

- theES?teachershouldnotbecomea teacherof thesubjectmatter,but ratheranin-
terestedstudentof the subjectmatter’>, enHutchinson,T. y Waters,A. (1987), Englishfor
Specific Purposes.A learning-centredapproach,Cambridge:CU.P.,p. 163.
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¿Son los idiomas aplicables al mundo laboral empresarial?
Es innegablela aplicaciónquetienenlosconocimientosde idiomasdentrodel

mundolaboralempresarial.La situaciónsocial,política y económicaquenosro-
deaimplantael conocimientode idiomascomo un instrumentomásde desarrollo
en el trabajo. España.como miembro de la ComunidadEconómicaEuropea,ha
aumentadoy ampliadosusrelacionesinternacionales,implicandocon ello la co-
municacióny el entendimientoconhablantesdeotraslenguas.Estasituaciónafec-
ta de lleno a los futuros Diplomadosen CienciasEmpresariales,ya que los idio-
masvanajugar un papelimportanteparapoderentablarrelacioneseconómicasy
empresarialescon otros países.Es por tanto necesarioconoceridiomascomoin-
glés,alemáno francés,ya que son los mayoritariamentehabladospor los países
miembrosdela CEE.

En cuantoal comercioexterior engeneral,el conocimientode idiomascobra
unavital importanciacomo instrumentode comunicación.El casoparticular del
idioma ingléses quizásel másevidente,ya que dicho idioma seutiliza como«lin-
guafranca»entrepaísescuyaslenguasautóctonasno sonhabladasde forma ge-
neralizada.Tambiénestehechoafectaa nuestrosfuturos empresarios,conlo que
los idiomasvuelven aocuparun lugardestacadoparaun desarrollomáscompleto
en el trabajo.

Asimismo,el númerodeempresasextranjerasque se instalanennuestropaís
ha aumentadoen los últimos años,imponiendo,en ciertamedida,el usode otros
idiomascomo medio de comunicación.Un ejemplode estasituaciónlo encontra-
mosen la planta que la empresaEstadounidenseGeneralElectrichacomenzado
a instalarenel municipio de Cartagena(Murcia). El pasadomesde agostosalió a
la luz públicaun artículoen unperiódico local (La Verdadde Murcia, 6 deagosto
de 1992)sobrelasofertasdeempleoquedichaempresaestabarealizando.Lo sor-
prendentede estehechofue que,asícomoestaempresaconsiderabaa nuestros
universitarios(sobretodo Diplomadosen Empresarialesy diversasIngenierías)
bien preparadostécnicay académicamente,el desconocimientoo la pocaprepa-
raciónen el idioma ingléssuponíaun obstáculograveparapoderoptara un pues-
to de trabajo.

Situacionesde estetipo noshacenpensaren la necesidadde preparara nus-
trosestudiantesuniversitariosconunaformacióncompletay prácticade idiomas.
sobretodo en aquellascarreras,comoesEmpresariales,en las quelos conoci-
mientosdeotraslenguasparecenfundamentalesparael desarrolloprofesionalpos-
terior.

Considerandolos distintosaspectosplanteadosen estareflexión sobreel es-
tudio de idiomas,creemosquela enseñanzade idiomasenlasEscuelasde Empre-
sarialesseconvierteenunadisciplina dignadeatenciónpor partetantodelprofe-
soradocomode los alumnos,ya quelos idiomasvanaformar partede la vida de
nuestrosfuturos empresarios,bien comomedio de comunicación,bien comoins-
trumentodetrabajo.De ahíquela preguntaplanteadaenel título deestetrabajo
quedeahoracontestadacon argumentosqueconsideramosquetienenel pesoes-
pecificosuficientecomoparano dejardeteneren cuentaala horadeprepararlos
futuroscurrículosquelos alumnosdelas EscuelasUniversitariasdeEstudiosEm-
presarialeshabrándecursaren un futurono muy lejano. Nodebemosdejarde la-
dola enseñanza/aprendizajedeidiomasen lasEscuelasdeEmpresariales,y enotras
muchasespecialidadesuniversitarias,ya quelasociedadcn la vivimos nosestáim-
poniendo,cadavez con más insistencia,el dominio de una o varias lenguasex-
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tranjerasparanuestrodesarrolloacadémico,socialy laboral. Ya PatriciaA. Sne-
esby(1987)lo afirmó enunaponenciapresentadaal V CongresoNacionaldeLin-
gúisticaAplicadacelebradoen Pamplona,refiriéndoseal casoparticular declin-
glés en los EstudiosEmpresariales:

«Esaquí(enlos centrosuniversitarios>dondedebemosproporcionaral alurn-
no unosmediosserios,controladosy apoyadosporunalabordeinvestigacióncon-
tinuada,paraquepuedaaccederal conocimientodel inglés,queadiferenciade la
habilidadsocialcomolo esel saberbailaro tocarla guitarraen reunionesdeami-
gos,le va a servirde instrumentoparaestudiary profundizaren su campoespeci-
fico y en muchoscasosparaabrirle laspuertasenla sociedadactualy futuraa un
puestodetrabajo».

2 Sneesby,PA. (1987), «El inglésenuacentrouniversitariodeCienciasEmpresariales»,
en Actasdel V CongresoNacionaldeLingñísticaAplicada,Pamplona,p.575.


