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Lastendencias actuales en € uso de herramientas informatizadas para lainterpretacion delosdatos arro-
jados por estudios en las ciencias sociales han venido presentando diferentes enfoques, paralo cual €
uso de programas estadisticos convencionales, como e SPSS, Statgraphics, Dyane, Stadistics, han pro-
porcionado a los investigadores, un soporte eficaz al momento de andizar e interpretar los datos y re-
sultados de los estudios por dlos abocados. Este trabajo pretende mostrar  una linea complementaria
como es e andlisis sistémico alos problemas social es que desde | os estudiosiniciales de Von Bertalanfy
se han venido desarrollando hastala actualidad, 1o que permite que atravésde uso de herramientas co-
mo la dinamica de sisemas se puedan andizar e interpretar 10s mismos datos y hechos de forma dife-
rente. Con este objetivo, la mayor parte de |as aportaciones de las nuevas tecnol ogias han cambiado la
dinamica investigativa, haciendo de lainnovacion tecnoldgica un factor dinamizante por excelencia del
proceso de transformacion de laeconomia, las cienciassocialesy de lasociedad delainformacion. Don-
delastecnologias de lainformacion tienen un papel importante dentro del conjunto de sistemas que con-
forman lainfraestructurade la sociedad Por consiguiente, y de acuerdo a planteamiento generd, seilus-
tralacomparacion entre los dos modelos de andlisis, aplicados a un caso en concreto, como es la jubi-
lacion anticipada en la Comunidad Valenciana, y usando el software SPSS como herramientainforma
tica para el modelo estocastico y el POWERSIM como software para dinamica de sistemas, en € mo-
delo dindmico. Mostrando las ventajas y desventajas del uso de unoy de otro, sin pretender en ningdn
momento rivalizar o contraponerlos, sino por e contrario, mostrar lanecesidad, s se requiere, de com-
plementarlos afin de garantizar la confiabilidad de un resultado y de su interpretacion, permitiendo que
los investigadores puedan gestionar su aprendizaje de una forma mas efectiva.

A comparative analysis between gtatistical and dynamic models applied to social sciences. The current
tendencies in the use of computerised tools for the interpretation of the information hurtled by socid
sciences studies have different focuses. Traditionnally, the use of conventional statistical programs such
as the SPSS, Statgraphics, Dyane, etc. have provided the investigators with an effective support to
analyse and interpret the data and the results of these studies. Thiswork tries to show a complementary
line: the systemic analys's applied to social problems. It has been used since Von Bertdanfy initial stu-
diesto the moment. It enable usto anayse and interpret the same information in adifferent way through
the use of severd tools like dynamic systems. In other way, most of the contributions of the new tech-
nologies have changed the investigation procedures, because they have made that the technological in-
novation be a pushing factor in the transformation process of the economy, social sciences and the in-
formation society. The Information Technologies have an important role within the background infras-
tructures of the society. This work illustrates the comparison between two models of andysis. They ha
ve been applied to an specific Stuation: the advance of the retirement age in the Valencian Community.
SPSS software have been used as the software package for the statistic mode and Powersim for the dy-
namic systems work. It has been tried to show the advantages and disadvantages of both of them, with
acomplementary point of view to guarantee the confidence of the results and their interpretation. Besi-
des, the investigators may manage their process of learning in amore efficient way.

El pensamiento de sistemas aborda |os estudios sociales, eco-
noémicos y empresariales (empresas, instituciones publicas, orga-
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nizaciones comunitarias y demas organizaciones humanas) como
sistemas complejos de actividades humanas, en las cuales, a su
vez, se expresa la pluralidad de intereses y valores, de sus miem-
brosy de su entorno.

Las contribuciones del pensamiento de sistemas a estudio de
las organizaciones, o elevan como «una disciplina capaz de ofre-
cer unarespuesta holistica a un amplio rango de problemas socia-
les y econémicos» [Jackson 94]. En particular, € problemade la
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administracion del cambio en la organizacion, ha sido abordado
por el pensamiento de sistemas en forma extensay profunda, pero
aun no es un componente fundamental del proceso educativo ni de
lapréctica organizacional.

El andlisis estadistico tradicional y la modelizacion economé-
trica, han permitido lainterpretacion de cifras datos y hechos, ge-
nerando un grado de relevancia 'y peso en las investigaciones so-
ciaes, donde se puede afirmar que por su status quo tienen estruc-
turay robustez matemética suficiente.

Dado todo lo anterior, este articulo se divide en tres partes: 1)
Marco de referencia, donde se ilustra sobre las pautas metodol 6gi-
casy €l apoyo bibliogréfico del mismo, 2) Desarrollo de un caso
en concreto aplicado alas ciencias sociaes y finalmente unas con-
clusiones y recomendaciones.

Se considerarelevante, hacer una breve referenciaal problema
de la jubilacién para acercar a lector de este trabajo a tema que
se va atratar. El fenémeno de la prejubilacion en Espafia, y més
concretamente en la Comunidad Valenciana, es un tema de plena
actualidad y relevancia, aungque también muy complejoy dificil de
afrontar. Esto hace que los datos que salen de esta investigacion
haya que tomarlos con cierta cautela y reserva, hasta que se reali-
cen andlisis mas concretos y exhausti vos.

Finamente, es conveniente aclarar que este trabajo forma par-
te de dos investigaciones mucho mas amplias, como son dos tesis
doctorales, que actualmente desarrollan en: Una en la Facultad de
Psicologia en su Departamento de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion - Universidad de Valencia, y la segunda en €l Departa-
mento de Organizacion de empresa de la Universidad Politécnica
de Valencia

Marco de referencia

Las actuales transformaciones en la economia, la politicay la
tecnologia, producto de la globalizacion, constituyen una fuerza
que origina cambios importantes en la sociedad y por ende en la
cultura de las organizaciones [Jackson 94].

En los momentos actuales se necesita entonces, que |os proce-
sos de investigacion y desar rollo e igualmente los estudios socia
les comparativos se conciencien sobre la necesidad de mirarse co-
mo un todo, encontrando las relaciones entre las diferentes unida-
des, la organizacion y su entorno, que les permitan tener una vi-
sion mas amplia de su evolucion [Checkland 94].

Un soporte importante, para los estudios sociales es el uso de
herramientas informéticas, que permitan la generacion de estrate-
gias de cambio y la evaluacién de las mismas, mediante la obser-
vacién de sus posibles efectos a corto, mediano y largo plazo, so-
bre el campo socia objeto de observacion y andlisis [Jackson 94].
El proceso investigativo haciael desarrollo y utilizacion de herra-
mientas informéticas parael andlisis socia en nuestro campo, con-
Ileva una apropiacién tecnoldgicay un aporte ala frontera del co-
nocimiento en €l érea de la Dinamica de Sistemas.

Al utilizar un enfoque de sstemas para entender € comporta
miento de |as personas dentro de un entorno socid atamente com-
petitivo y en a gunos casos entrépico, confirmalaideade queun sis-
tema cuenta con subsistemas, interrelaciones e interdependencias,
donde existen limites que permiten lare acion entre si 0 con elemen-
tos de otros subsistemas, asi como con otros entornos [Ackoff 81].

L os cambios que actual mente se generan en |0s sistemas socia
lesy organizativos han creado la necesidad de herramientas meto-
dolégicas que permitan cuantificar una modificacién en alguna de

sus estructuras y conocer de manera anticipada los posibles resul-
tados que arrojaria € comportamiento de todo €l sistema, por
gjemplo productividad en funcion de lajubilacion anticipada, o la
jubilacién anticipada como factor motivador e incentivador de me-
joramiento organizativo.

Modelacion y Smulacion

Un modelo es siempre una abstraccion hecha sobre una reali-
dad observada, en la que por lo genera se han hecho importantes
simplificaciones. Incluso la estructura mas simple resulta en la
realidad —y sobre todo en |as ciencias social es— suficientemente
complicada para que su representacion perfecta por medio de un
modelo 18gico 0 matemético sea préacticamente imposible hacer.

La observacion de ciertos procesos del mundo real puede ser
cuestion imposible o extremadamente costosa. Por otra parte, €l
sistema puesto bajo observacién puede ser tan complicado que re-
sulte précticamente imposible describirlo por medio de un sistema
de ecuaciones del que sea posible obtener soluciones a través de
un proceso de andlisis, de forma que pueda el modelo ser usado a
fines predictivos. Para los métodos de simulacion no resultan obs-
tacul os | as ecuaciones diferencial es de orden el evado, los procesos
multi-integrantes o los mas complicados procesos estocasticos.

Los modelos no reproducen la realidad, sino que pueden for-
mular una planificacion sobre ella, y siempre una hipétesis resul-
tante de una simplificacion que resulta de prescindir de un cierto
nimero de variables, lo que supone inevitablemente la no consi-
deracion de una serie de factores componentes de la realidad que
realmente entran en el juego[ Checkland 94].

A efectos de la simulacion el objetivo que persigue € cons-
tructor de un model o esta claramente definido: estudiar cdmo uno
o0 varios cambios introducidos en las variables del modelo produ-
cen a su vez cambios en las variables restantes y la estructura ge-
neral del modelo.

El modelo estadistico, facilita a la modelizacién dindmica, €l
andlisis del comportamiento de sus variables explicativas y a su
vez permite interpretar con mayor precision y exactitud el resulta-
do de sus predicciones | o que permite una union simbidticay com-
plementaria de la cifra, su comportamiento, el hecho (causa) y la
posible distribucion que puedatrazar con la parametrizacion delos
datos [Senge 90].

Dentro de este esquema la dindmica de sistemas es unavia que
permite la simulacion de sistemas continuos, que posee metodol o-
giay rigor cientifico [Forrester 92]. Un andista en dinamica de
sistemas debe tener presente en €l proceso de conceptuaizacion y
modelizacion algunas reglas, a fin de evitar posibles fallos [Ran-
ders 80],como son:

1. Describir explicitamente el comportamiento dindmico del
modo referencial y |os mecanismos basicos que son prerrequisitos
necesarios para la construccion del modelo.

2. Modelar los conceptos organizacionales y sociales que estéan
descritos por €l poder de los mecanismos bésicos.

3. Obtener una hipdtesis dinamica a través de la combinacion
histérica del comportamiento del mundo real y el comportamien-
to de las estructuras simples. Obteniendo reamente lafamiliariza-
cién con conceptos organizacionales y model os existentes.

4. El sistema debera engranarse, obtener |la capacidad de gene-
rar ciclos retroalimentati vos y compensadores capaces de generar
la dindmica del comportamiento durante el periodo de tiempo de
estudio.
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5. El propdsito inicial del modelo no debe ser predictivo sino
que sirva de verificacion parala hipétesis dindmica.

6. El modelo inicialmente debe contener solamente mecanis-
mos basicos que generen el modo referencial; adicionando com-
plejidad que gradualmente se incorporara bajo €l realismo sufi-
cientey laversatilidad obtenida en el modelo.

7. El modelo debe ser transparente y almacenar os datos ini-
ciades de lo modelado al igual que e comportamiento de las rela-
ciones, creando credibilidad y confianza.

8. Reducir la complegjidad sin deterioro del detalle.

9. El diagrama causal debe ser usado solamente en la explora-
cioninicial del modelo y en la obtencidn de los resultados finales;
el modelo principa debe permitir la estratificacion y los cambios,
en launion de cada uno de los niveles.

La modelizacién dindmica es una forma comun de estructurar
y hacer comprensiva la conducta de eventos de vida real. Sin em-
bargo, dado que es una representacién incluye un margen de error.
[Profozich 97].

La dindmica de sistemas proporciona métodos disciplinados de
describir laestructura de un sistema u organizaci én[ Stevenson 93].
La dindmica de sistemas es como un idioma para describir activi-
dades o procesos y como €llos se relacionan. Esimportante para el
entendimiento del sistemay aun més si es grande y/o complejo.

Lamayoria de los sistemas sociaes de hoy dia son dinamicos
(opuesto alaestética) y estocasticos (opuesto a deterministicos) en
naturaleza. Un sistema dindmico implica unaaccion versus unare-
accion, factores que influyen en un sistema que pueden cambiar
progresivamente con €l tiempo. En un sistema estocastico estos
cambios pueden ocurrir sin regularidad. Las simulaciones pueden
representar estos sistemas dindmicos y estocasticos.

Generalmente, la simulacién se orienta a las propiedades dina
micas que son amenudo de gran interés aladireccion empresarial.
Estos problemas incluyen el flujo de datos u otras entidades a tra-
vés de un sistema, asignacion de los recursos compartidos como
personal o hardware, y la conducta condicional del mismo (politi-
cas de gestion). Lo que permite a la modelizacion dindmica eva-
luar efectivamente los flujos de caja, cuellos de botella, tiempo
ocioso, throughput, tiempos de ciclo, cargas de trabajo de los pues-
tos, comportamientos labores, tendencias individuales o grupales
y otras propiedades dindmicas. Dado que estas propiedades dina-
micas son a menudo de mayor interés para la toma de decisiones,
la simulacién se vuelve una herramienta analitica importante de
bajo coste.

Andlisis de un caso: lajubilacion anticipada

La jubilacion anticipada es un fenébmeno que se viene produ-
ciendo de un modo creciente. La preocupacion por este tematam-
bién aumenta. No se puede realizar una aproximacion a este tema
sin analizar también las relaciones de este grupo de personas, con
otras generaciones y las consecuencias del cambio que se produce
en las personas de su entorno.

Antecedentes

Histéricamente la jubilacion y todo lo que implica, significaba
fundamentalmente una seguridad personal de poder acabar sus di-
as alejados de laindigencia econdmica, bastante frecuente en otras
épocas y aln presente en |os paises en vias de desarrollo, signifi-
caba la presencia de prestaciones sociales para paiar las limita-

cionesfisicas, posibilidad de acceder a un sistemade salud, aunas
formas de ocio y convivencia aceptables, etc.

La literatura sobre las actitudes hacia la jubilacién, especial-
mente entre los mayores que aln trabajan, es ambiguay objeto de
gran nimero de diferentes interpretaciones. Ademés, parece que
todos, los gerontélogos y €l publico en general, carecen de algin
consenso claramente definido sobre como juzgar y evaluar €l cre-
ciente aumento de las tasas de jubilacion.

En la medida en que €l trabajo ha sido una de las principaes
fuentes de realizacién, sin una conductay tradicién de ocio y ocu-
pacion de tiempo libre, el sujeto puede percibir, y de hecho se per-
cibe el suceso de la jubilacién como un momento no deseable.

Si ademés, afadimos que laprestanciasocial, el prestigio socid
y persona derivado en ocasiones del trabajo puede verse aminora-
do, que existe un descenso en el nivel econémico real, que estamos
ante situaciones econémicas inciertas que afectan negativamente a
las pensiones y dinero dedicado a bienestar socia y ala calidad
de vida de los mayores, las razones explicativas para todo ello es-
tan servidas.

La mayoria de los modelos de jubilacién se basan en un su-
puesto mundo de certezas, en € que la gente, tedricamente, toma
decisiones sobre |a base de hechos actualesy su mejor apreciacion
del futuro. En realidad, € futuro es incierto. El estado de salud y
las circunstancias concretas de la vida pueden cambiar. Incluso los
ingresos por lajubilacion, determinados en muchas ocasiones por
las condiciones del mercado laboral, puede resultar muy diferen-
tes alo que se esperaba.

Pocos investigadores han estudiado € efecto de los cambios no
anticipados en la vida sobre la jubilacion, y en este sentido no se
hacen mayores esfuerzos. Asi, por gemplo, es un hecho constata-
do que en el momento presente, existe una gran preocupacion en
nuestro contexto por una posible quiebra de nuestro sistemade Se-
guridad Social, pero pocos se preguntan como afectara tal cir-
cunstanciaalajubilacion.

Las personas jubiladas anticipadamente se pueden considerar
COMO un grupo especial, puesto que comparten caracteristicas de
dos generaciones:

« Por edad estén més préximas a la generacion de trabajadores
mayores que contintan en su puesto de trabajo, o estén buscando
trabajo por estar en paro, pero se consideran que forman parte de
la «fuerza obrera/laboral».

« Por situacion laboral (trabajador o jubilado) estan més cerca
de lageneracion llamada «Tercera Edad», o como Ultimamente les
gusta mas denominarse «Nuestros mayores».

Dentro de los andlisis realizados, se presentan unos resultados
gue nos proporcionan informacion de:

* Nivel de satisfaccion del sujeto jubilado anticipadamente «en
general», y de sus familiares con la nueva situacién.

* Nivel de satisfaccion del sujeto con su situacion econémica

» Comparacion de la pensién con su sueldo anterior

Disefio muestral

Como poblacién base de nuestrainvestigacion, utilizaremos los
sujetos residentes de la Comunidad Valenciana. Podemos definir
las unidades de observacion que componen la poblacién como: to-
dos aguellos sujetos que estando empadronados en la Comunidad
Valenciana, se encuentren dentro del segmento de edad compren-
dido entre los cincuenta y los sesenta 'y cuatro afios. Y, ademés,
que estén jubilados anticipadamente por alguna causa.
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Instrumentos utilizados

Para estainvestigacion, los métodos el egidos de observacion y
prediccion fueron la encuesta y la modelizacién dindmica de sis-
temas, utilizando el Powersim, como herramienta informética de
modelizacion y el instrumento de andlisis estadistico fue el SPSS
para Windows.

Presentacion de los resultados
Variables de clasificacién
A continuacion se presentan una serie de variables que sirven

paraclasificar lamuestra, y tener unaidea de las caracteristicas de
ésta

VARIABLE RESULTADO

EDAD El 24,6% de los sujetos de la muestra tienen una edad entre 50 y
55 afios. El 33,6% estén entre 56 y 60 afios. Y el 41,8% estéan
comprendidas entre 61 y 65 afios

ESTADO CIVIL El 93,3% de las personas de nuestra muestra tienen hijos, y solo el
6,7% responden no tener hijos

EDAD DE LOS Lamayor parte de |as personas prejubiladas tienen hijos entre los

HIJOS 20y los 40 afios, siendo €l 76% de todos ellos.

Resultados descriptivos

L os resultados que a continuacién se exponen revelan algunos
datos relevantes, a partir de los cuales se pueden extraer conclu-
siones importantes para comprender la percepcion de los sujetos
en cuestiones como satisfaccion con su situacion econdmica, rela-
ciones matrimoniales, situacién general, etc.

VARIABLE RESULTADO

SATISFACCION  La satisfaccion con las relaciones matrimoniales siguen igual que
CON LAS antes de la jubilacion en més del 75% de las personas encuestadas.
RELACIONES Esto nos indica que el hecho de jubilarse anticipadamente no reper-
MATRIMONIA-  cute de manera considerable en la percepcion de |a satisfaccion con

LES sus relaciones matrimoniales, pese a considerarse un acontecimien-
to muy importante en |a vida de las personas

COMPARACION A lapregunta: «en comparacion con su sueldo, como cdificariala
DELAPENSION  pension dejubilacion le haquedado». Précticamente lamitad de las
CON personas encuestadas responden que es peor. Lo relevante es el da-

EL SUELDO to de que tan solo el 17% responde que es mejor 0 mucho mejor. Es-
te dato es muy importante puesto que pese a disminuir €l poder ad-
quisitivo de las personas que se jubilan, realizan una planificacion
econémica en muy pocos Casos

NIVEL DE Al ftem «nivel de satisfaccion con situacion econémica», y en con-

SATISFACCION  trade o que se pudiera pensar, sdlo el 19% de los encuestados res-

CON ponden «nada» 0 «poco, y la mitad de ellos contestan que es «re-

SITUACION gular». Estos resultados pueden ser debidos a lo répidamente que
ECONOMICA asumen sus nuevas limitaciones en el &mbito econémico

NIVEL DE El 38,1% del os sujetos respondieron que estaban satisfechosy 19,4%
SATISFACCION  muy sdtisfechosal ftem: «Nivel de satisfaccion por haberse jubil ado».
POR HABERSE  Peroloque més destacaes que slo € 22% contestan que estdn Insa-
JUBILADO tisfechos 0 Muy insatisfechos. Hay mayor niimero de personas que

afirman edtar satisfechos, en mayor o menor medida, que las perso-
nas prejubiladas insatisfechas por el hecho de haberse jubilado

Modelo Dinamico General

En el caso de estudio se desarroll6 un macromodelo causal (Ver
figura 1) bajo un enfoque dindmico, lo cual reflejalavision que se
posee del sistemaamodelar.

La figura muestra como se va descendiendo de un nivel supe-
rior alos nivelesinferiores, buscando identificar las variables que
caracterizan cada uno de los subsistemas y en funcién de las cua
les se puede precisar cada subsistema.

Diagrama Causal
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Figura 1. Diagrama causal general

Diagrama de Forrester
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Figura 2. Diagrama general de Forrester

Resultados de la Modelizacién Dinamica

Como se puede apreciar en la figura 3, las personas tienden a
tener una mejor percepcidn de la jubilacion anticipada, en cuanto
tengan un buen entorno de relaciones sociales, conyugales y una
situaci on econdémica buenay unarelacion de Pension sueldo noin-
ferior al 75%, a menos carga econdmica se tiende a tener una bue-
na percepcion de la jubilacion anticipada.

Es de resaltar que de darse con el tiempo un estancamiento en
el incremento de la pension minimay un coste de vida ligeramen-
te ascendente (entre el 2 y 4%), |as personas cambiaran su percep-
cién de jubilacion anticipada, 1o que ocasionaria una disminucion
en el numero de jubilados anticipados
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Figura 3. Gréfico de resultados del proceso de simulacién con Powersim

En resumen, y de acuerdo a estos resultados el 79% de |as per-
sonas estarian dispuestas a jubilarsen antici padamente siempre y
cuando se tenga un entorno social propicio para ello y un nivel
econdmico razonable. Tanto la percepcidn de la satisfaccion con
sus relaciones matrimoniales, como la calificacion de la pensién
de jubilacién que le ha quedado en comparacion con su sueldo no
son vista de manera negativa por las personas estudiadas en este
estudio. Esto contradice la hipotesis inicial segun la cual, habria
un deterioro considerable en la satisfaccién con sus relaciones
matrimoniales, y la percepcién negativa de la disminucion en las
condiciones econdmicas, respecto al sueldo que recibian antes de
jubilarse.

Respecto al nivel de satisfaccion por haberse jubilado, més de
lamitad de | os sujetos de nuestra muestra estan satisfechos, en al-
gun grado, por su nueva situacién de jubilado. Esto mismo ocurre
con la percepcion de la satisfaccion de su entorno con su recien-
te cambio de estatus laboral. Una de las posibles razones por las
gue esto ocurre es que la situacion aternativa a la jubilacion an-
ticipada es mas penosa que laopcion de lajubilacion. Si bien hay
que sefidar que lamayor parte de las jubilaciones anticipadas son
forzadas.

Conclusiones

El uso de herramientas estadisticas y de simulacion dinami-
ca, en los estudios en las ciencias sociales es cada dia mas fre-
cuente, debido fundamental mente ala complejidad de los siste-
mas sociales de cuales hace parte integral los seres vivos, y por
ende todas actividades cientifico-técnicas que desarrolla el
hombre. Dada la natural eza complementaria de anbos métodos
permiten garantizar resultados més idéneos o ajustados a un en-
torno, de tal forma que los posibles margenes de error sean mi-
nimos al momento de implantar una determinada accion o po-
litica.

Como se puede concluir frente a caso utilizado en el presente
articulo «jubilacion anticipada en la Comunidad Valenciana», po-
demos deducir que utilizar tanto herramientas estadisticas como
métodos de modelizacién dinamica, no son técnicas excluyentes,
ni contrapuestas. Esto, nos permite tener un enfoque méas amplio
de unarealidad objeto de estudio.

Un modelo de simulacion debe tener una aproximacion a con-
texto (sistema social) que represente de forma claray concisa di-
cha realidad y que sea lo suficientemente simple para poder ser
gestionado.

Los métodos de investigacion que aprenden crean sistemas y
procesos que apoyan €l aprender y los integran en la actividad dia
ria. Cuatro tareas son comunes a todas ellas:

* Resolucion sistematica de problemas.

* Experimentacion.

« Aprendizaje de la propia experiencia.

« Transferencia de conocimiento alatarea investigativa

Los métodos estadisticos versus la dindmica de sistemas pue-
den ser complementarios y facilitan conjuntamente el proceso de
aprendizaje.
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