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|Ideas para la ensefanza virtual
del medio ambiente

José A. STELO NAVALPOTRO*

Las bases sobre las que se fundamenta la competencia econémica interna-
cional estan conociendo cambios muy intensos como consecuencia de modifi-
caciones en las pautas de conducta de las empresas y en los equilibrios macroe-
conomicos De forma general, puede decirse que se esta consolidando un marco
competitivo en el que las ventajas «naturales» o basadas en la dotacién de fac-
tores tienen cada vez menos importancia, siendo sustituidas de forma acelerada
por ventajas «creadas» en el propio devenir econémico de empresas y paises.
Asi, es posible afirmar que estamos en la era de la cdiéliGnocimienty
gue predominan Idctores intangiblegara referirse a esa nueva realidad, en-
contrandose la Universidad en el centro de estos cambios y transformaciones.

En este nuevo contexto la tecnologia y la innovacion tecnolégica tienen un
papel trascendental, pues son uno de los componentes esenciales de la «com-
petencia intangible». Sin embargo, a los temas tradicionales de la innovacién
tecnologica, como su no adecuacion a los criterios estrictos del mercado o su
caracter incorporado a personas y organizaciones se ha afiadido un nuevo
tema de estudio de gran actualidad: el caracter internacional (para algunos
global) que esta alcanzando el proceso de creacion de nuevas tecnologias o la
difusion de las innovaciones.

Dos son los procesos que estan en la base de ese nuevo tema de investiga-
cidén y preocupacion politica: en primer lugar, la generacion de innovaciones
se hace cada vez mas compleja y arriesgada como consecuencia del incre-
mento de los costes, la combinacién de un niumero creciente de campos cien-
tificotecnoldgicos el acortamiento del ciclo de vida de nuevos productos y
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procesos Yy las nuevas oportunidades abiertas por el desarrollo cientifico. De
ello se deriva que la organizacion de la innovacion necesita articularse sobre
esquemas renovados que permitan hacer frente en mejores condiciones a
aquellos desafios: unas las alternativas es la configuracion de un marco inter-
nacional que mita, por un lado, desarrollar tecnologias con una dimensién
global por otro, aprovechar los recursos tecnologicos cualquiera que sea el lu-
gar donde se encuentren.

Pero, en segundagar, la internacionalizacion de la economia se ha ace-
lerado de forma incomparable en los Gltimos afios, hasta el punto permitir ha-
blar en ciertos sectores de globalizacion de los mercado de las estrategias de
los agentes implicados. Esa mayor internacionalizacion no solo es producto
de una intensidad mas alta en la participacion de agentes de diferentes paises,
sino que también ha alcanza esferas de la actividad econémica antes escasa-
mente expuestas a competencia internacional, como es el caso de muchos sec-
tores de servicios. Entre las actividades «nuevas» en el campo internacional
pueden mencionarse precisamente algunas que son basicas para el progreso
tecnoldgico, como los acuerdos estratégicos entre empresas o el estableci-
miento de laboratorios de I+D en paises distintos del de origen por parte de un
namero importante de empresas multinacionales, con notables repercusiones
no solo tecnolégicas, tanto desde la perspectiva de la dependencia, como en el
desarrollo de procesos implicados en la ensefianza que aqui nos atafie, ayer a
distancia, mafana virtual.

1. LA SOCIEDAD RED

Un nuevo espectro recorre el mundo: las nuevas tecnologias. A su conjuro
ambivalente se concitan los temores y se alumbran las esperanzas de nuestras
sociedades en crisis. Se debate su contenido especifico y se desconocen en
buena medida sus efectos precisos, pero apenas nadie pone en duda su impor-
tancia historica y el cambio cualitativo que introducen en nuestro modo de
producir, de gestionar, de consumir, de vivir y de morir.

Sin embargo, la misma trascendencia del tema contribuye a su confusion
por el discurso ideoldgico. Al profetismo de los futur6logos de la técnica se
opone el escepticismo de los burécratas de la rutina, mientras los ciudadanos
tratan de identificar su propia vivencia entre el acceso a la modernidad vy el
miedo a lo incontrolado. De ahi la necesidaéhdestigarpara reconocer los
caminos de un nuevo mundo a partir de su realidad incipiente.

En la base de esa realidad se encuentra una revolucién tecnoldgica de ca-
racteristicas histéricamente originales, que conviene recordar para evaluar su
alcance. En efecto, se trata de una serie de descubrimientos cientificos y desa-
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rrollos tecnol6gicos que afectan a fm®cesosnas que a loproductos Asi

la importancia de la Microélectronica o de la Biotecnologia, por ejemplo,
consiste, sobre todo, en que afectan los procesos de produccién y gestion, e
incluso la estructura misma de la materia. De ahi se deduce la extraordinaria
capacidad deifusion intersticialde los cambios tecnoldgicos en curso, que
afectan potencialmente a todos los niveles y ambitos de la actividad humana.
Ciertamente, también se estan generando nuevos productos (en particular en
el area de materiales especiales), pero dichas innovaciones de producto son,
en su mayoria, consecuencia del progreso cientifico en el tratamiento de la in-
formacion y en la capacidad de reprogramacion de la estructura de la materia,
tanto organica como inorganica.

El énfasis sobre girocesoes tanto mas importante cuanto que el segundo
rasgo caracteristico de esta revoluciéon tecnoldgica consiste en que su materia
prima, en lo esencial, esil#ormacion.Lo que hacen la Microelectronica y la
Informatica es procesar y, eventualmente, generar informacion. El objeto de
las Telecomunicaciones es la transmision e intercambio de informacion, a ve-
locidades cada vez mayores, con un costo cada vez menor. Lo que lleva a cabo
la Automatizacion (la Robdtica, la Ofimatica, la Informatica industrial, etc.) es
la programacion de instrucciones y mensajes. Lo que representa la Biotecnolo-
giay, en particular, la Ingenieria Genética, es la capacidad de descifrar los c6-
digos de la materia y, en particular, la materia viva, para «reprogramarla.

Lo que fue la energia para la primera y la segunda revoluciones industria-
les (la maquina de vapor, la electricidad) es la informacion para la tercera: el
nacleo basico en torno al cual se articula una nueva capacidad de la Humani-
dad para controlar su entorno y modificar conscientemente sus formas y sus
niveles de existencia. Junto a ese nucleo fundamental del tratamiento de infor-
macién hay desarrollos tecnolégicos de gran importancia, tales como el laser
o nuevas fuentes de energia, que no son tecnologias de informacién en senti-
do estricto. Pero su importancia reside, precisamente, en su capacidad de utili-
zacion eruna red de innovaciones tecnoldgicas caracterizadas por su inter-
conexion y reforzamiento mutuo en la medida en que todas las innovaciones
pueden ser transformadas en codigos de informaciéon que multiplican el im-
pacto especifico de cada tecnologia.

Se pasa asi de un desarrollo basado en la cantidad (de energia, de recursos
naturales, de trabajo, de capital) a un desarrollo basado en la calidad (es decir,
en la capacidad cognoscitiva de actuar mas eficientemente en el proceso de
trabajo). Se abre, pues, la posibilidad histérica de hacer directamente produc-
tivo el trabajo intelectual, superando uno de los fundamentos esenciales de la
division social del trabajo y, por ende, de la reproduccion de la desigualdad
social. Se incrementa igualmente el potencial de desarrollo de aguellas nacio-
nes cuyo nivel cultural, sedimento de experiencia historica, puede traducirse
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en capacidad tecnolédgica de procesar informacion para aplicaciones social y
econOmicamente utiles. Pero, al mismo tiempo, apenas abierto ese horizonte
histérico se limita y se deforma en la medida en que la revolucion tecnol6gica
se produce en un contexto econémico, social y politico preciso en donde el
potencial de las nuevas tecnologias acelera y profundiza los procesos de do-
minacion, de explotacion y de destruccion que se originan en la estructura
social. No es por casualidad que el proceso de cambio tecnolégico se acelera
y se constituye en un verdadero sistema cientifico-técnico-industrial en la Ulti-
ma década, durante la cual el mundo en general y los grandes poderes econo-
micos Yy politicos pugnan por salir de la crisis estructural de los afios setenta.
Ante la urgencia del esfuerzo y en medio de la creciente tension social, politi-
ca y militar, los grandes paises industrializados recurren a su verdadera supe-
rioridad, la detencion del conocimiento cientifico-tecnolégico, para recuperar
la iniciativa perdida a partir de la emergencia de los nuevos movimientos so-
ciales, del desafio del Tercer Mundo y de la competencia imperfecta.

El contenido, desarrollo y aplicaciones de la revolucién tecnolégica de-
pende en buena parte del proceso histérico de su desarrollo y de las aplicacio-
nes que han sido mas valoradas en cada contexto institucional. Pero al mismo
tiempo, su contenido no esta enteramente determinado, puesto que la versati-
lidad de sus usos permite una readecuacién de las nuevas tecnologias a los
objetivos que cada sociedad se asigne. En ese contexto de cambio rapido y de
reestructuracion del sistema mundial de produccion, de gestion y de domina-
cion a partir de la jerarquia del conocimiento tecnolégico, hoy se empieza a
hablar de la «Sociedad Red».

El profesor MANUEL CAsTELLS (2001), sefiala que las nuevas tecnologias
recogidas bajo el significante Internet, son fruto de una serie de cambios his-
toricos materializados en la I+D de finales del siglpque no podrian haber-
se desarrollado sin el propio significado de Internet. De forma textual sefiala,
«esa sociedad red es la sociedad que yo analizo como una sociedad cuya es-
tructura social esta construida en torno a redes de informacion a partir de la
tecnologia de informacién microelectronica estructurada en Internet. Pero In-
ternet en ese sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de comu-
nicacion que constituye la forma organizativa de nuestras sociedades, es el
equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial o la gran corporacion
en la era industrial. Internet es el corazén de un nuevo paradigma sociotécni-
Co gue constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras
formas de relacion, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet es
procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la
sociedad red, que es la sociedad en que vivimos».

Internet, por tanto, es mas que futuro, presente. Se trata de un medio para
todo, que interactla con el conjunto de la sociedad y, de hecho, a pesar de ser
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tan reciente, en su forma espacio-tiempo (aunque como sabemos, Internet se
construye, mas o menos, en los ultimos treinta y un afios, a partir de 1969;
aunque realmente, tal y como la gente lo entiende ahora, se constituye en
1994, a partir de la existencia de hmowser delworld wide welp no hace

falta explicarlo, porque ya sabemos qué es Internet. «Simplemente les recuer-
do, para la coherencia de la exposicion, que se trata de una red de redes de or-
denadores capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa. Sin embargo,
esa tecnologia es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunica-
cion, de interaccion y de organizacién social». Hace poco tiempo, cuando to-
davia Internet era una novedad, la gente consideraba que, aunque interesante,
en el fondo era minoritario, algo para una elite de internautadigdeati,

como se dice internacionalmente. Esto ha cambiado radicalmente en estos
momentos. Asi, la primera encuesta seria sobre usuarios de Internet de finales
del noventa y cinco sefialaba que habia unos nueve millones de usuarios de
Internet. En este momento estamos en torno a los trescientos cincuenta millo-
nes de usuarios en el mundo. Las previsiones conservadoras prevén que, para
mediados del afio 2001, llegaremos a setecientos millones, y en torno a 2005-
2007, a dos mil millones como minimo. Es verdad que constituye sélo una
tercera parte de la poblacion del planeta, pero esto quiere decir, ponderando
en términos de las sociedades mas desarrolladas, que en las sociedades de
nuestro contexto las tasas de penetracion estaran en torno al 75% u 80%.

De hecho, en todo el planeta los nucleos consolidados de direccion econo-
mica, politica y cultural estaran también integrados en Internet. Eso no re-
suelve ni mucho menos los problemas de desigualdad. Si embargo, en lo
esencial, esto significa que Internet es ya y sera aun mas el medio de comuni-
cacion y de relacion esencial sobre el que se basa una nueva forma de socie-
dad que ya vivimos, que es lo que yo algunos autores como el propio Castells,
han dado en denominar «la sociedad red». Pese a ser tan importante, Internet
es tan reciente que no sabemos mucho sobre ella. Y en esa situacion, cuando
hay un fenébmeno de gran relevancia social, cultural, politica, econémica, pero
con un escaso nivel de conocimiento, se generan toda clase de mitologias, de
actitudes exageradas. No son pocos los intelectuales europeos y esparioles que
han entendido, analizado, criticado, rechazado Internet, sefialando, por antici-
pado, todas las posibles alienaciones que va a generar. En los afios 1995-1998
en los 6rganos directivos de la Unidn Europea predominaba una reaccién de-
fensiva; se planteaban cémo se podian paliar los efectos devastadores que po-
dria producir Internet en la sociedad, en la politica y en la cultura.. Frente a un
fendmeno de extraordinaria importancia, del que, por otro lado, se tiene un
escaso conocimiento, ha aparecido una extraordinaria mitologia en torno a
Internet. Por ello, podemos centrarnos —a la hora de pensar en el futuro de la
ensefianza a distancia— en algunos temas basicos; a saber:
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En primer lugar, ¢,cudl es la geografia de Internet? Internet tiene dos tipos
de geografia: la de los usuarios y la de los proveedores de contenido.
La geografia de los usuarios hoy dia se caracteriza todavia por tener un alto
nivel de concentracion en el mundo desarrollado. En ese sentido, digamos
gue las tasas de penetracién de Internet se acercan al 50% de la poblacién en
Estados Unidos, en Finlandia y en Suecia, estan por encima del 30-35% en
Gran Bretafia y oscilan entre el 20-25% en Francia y Alemania. Luego esté la
situacion espafiola en torno a un 14%, Catalufia un 16-17%. En todo caso, los
paises de la OCDE en su conjunto, el promedio de los paises ricos, estarian,
en estos momentos, en un 25-30%, mientras que, en el conjunto del planeta,
esta en menos del 3% y, obviamente, si analizamos situaciones como la aftri-
cana, como la de Asia del sur, estd en menos del 1% de la poblacion. En pri-
mer lugar, existe una gran disparidad de penetracién en el mundo, pero, por
otro lado, las tasas de crecimiento en todas partes, con excepcion de Africa
subsahariana, son altisimas, lo cual quiere decir que los nucleos centrales,
también en el mundo subdesarrollado, estaran conectados dentro de cinco a
siete afios a Internet. Ahora bien, esa geografia diferencial tiene consecuen-
cias en la medida en que llegar mas tarde que los deméas genera una dispari-
dad de usos, puesto que como los usuarios son los que definen el tipo de apli-
caciones y desarrollo de la tecnologia, los que lleguen mas tarde tendran
menos que decir en el contenido, en la estructura y en la dinamica de Internet.

En lo que se refiere a la geografia de los proveedores de contenido hay un
hecho que conviene resaltar. Se suponia que, en principio, las tecnologias de
informacioén y de telecomunicacion permitirian que cualquiera se pudiera lo-
calizar en cualquier lugar y proveer, desde alli, al mundo entero. Lo que se
observa empiricamente es lo contrario. Hay una concentracion mucho mayor
de la industria proveedora de contenidos de Internet, asi como de tecnologia
de Internet, que de cualquier otro tipo de industria y se concentra fundamen-
talmente en las principales areas metropolitanas de los principales paises del
mundo. Uno de los discipulos del profesor Castells, Matthew Zook presenta
el primer mapa mundial sistematico de las empresas de contenidos de Inter-
net: segun su analisis, estas empresas estan totalmente concentradas en las
principales areas metropolitanas. La razon es muy sencilla: precisamente por-
gue la tecnologia permite localizarse y distribuir desde cualquier parte, lo
esencial para producir contenido en Internet es tener informacion y conoci-
miento, lo que se traduce en personas con esa informacién y ese conocimien-
to, que estan sobre todo concentradas en los grandes centros culturales y gran-
des areas metropolitanas del mundo. En el caso espafol, obviamente
Barcelona y Madrid, en este orden, representan mas de las tres cuartas partes
de las empresas de provisién de contenido de Internet que existen en Espafia,
y la tendencia se acentla.
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También en el aspecto propiamente territorial nos encontramos con la rela-
cion entre el desarrollo de Internet y las formas de telecomunicacion interacti-
va y el desarrollo de las formas urbanas. Aqui también hay una paradoja apa-
rente: se pensaba que Internet y las tecnologias de informacion podian
contribuir a la desaparicion de las ciudades y al hecho de poder trabajar todos
desde nuestras montafas, desde nuestros campos, nuestras aldeas. En reali-
dad, estamos en el momento de mayor tasa de urbanizacion de la historia de
la humanidad. Nos encontramos a punto de llegar al 50% de poblacién urbana
en el planeta, en el afio 2025 estaremos en los dos tercios, y hacia el final del
siglo en torno a las tres cuartas partes, o sea, cerca del 80% de la poblacion
del planeta estara concentrada en areas urbanas, y esa concentracion urbana se
debera sobre todo a la concentracion metropolitana en grandes regiones me-
tropolitanas. Lo que esta ocurriendo es la concentracion de poblacién en gran-
des centros de actividad y de emision de informacion, y dentro de esos gran-
des centros, difusion interna en una especie de proceso de extension espacial
porque Internet permite, por un lado, conectar de metropoli a metrépoli vy,
dentro de la metropoli, conectar oficinas, empresas, residencias, servicios, en
un area muy grande desde el punto de vista espacial. En concreto, la idea de
gue ibamos a trabajar todos desde casa estd desmentida empiricamente. Inter-
net lo que permite es algo distinto: permite trabajar desde cualquier sitio, no
es elteletrabajolo que se esta desarrollando. Datos disponibles sobre Califor-
nia, el lugar mas avanzado en ese sentido, nos muestran que si aplicamos la
definicién de operativa deletrabajg vemos que las personas que trabajan al
menos tres dias por semana en su casa no llegan al 2%, y de ésas, la mitad,
sorprendentemente, no tienen ordenador en casa. O sea, que no trabajan por
Internet; trabajan por teléfono, porque son los que hacen las llamadas que nos
molestan a la hora de la siesta o de cenar. Lo que Internet permite es trabajar
desde casa, y el desarrollo de Internet moévil, el desarrollo de la telefonia mo-
vil en estos momentos, permite trabajar en el transporte, mientras se esta de
viaje, en el lugar de trabajo, etc. El desarrollo geogréfico que permite Internet
es la oficina movil, la oficina portétil, la circulacién del individuo siempre co-
nectado a Internet en distintos puntos fisicos del espacio. Eso es lo que ocurre
y no el teletrabajo, una vez que se desmienten los mitos «toflerianos» por la
observacion empirica. Por eso, no es facil hacer predicciones respecto de la
ensefianza a distancia, de la ensefianza virtual, a través de Internet, precisa-
mente, porque la sociedad toma las tecnologias y las adapta a lo que la socie-
dad hace y necesita en esos momentos.

Asi somos conscientes que esta red de redes esta transformado radical-
mente los medios de comunicacién, pero no por la convergencia de Internet y
la television en un mismo medio tecnoldgico, la famosa caja que tendra usted
encima de su televisor y que llega a todos, lo que se llama la Web TV. Lo que
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realmente existe es un mueble que dispone al mismo tiempo de Internet y de
television, pero son dos sistemas. Aunque se puede transmitir television por

Internet tecnolégicamente, no es muy interesante, no es muy efectivo y, sobre
todo, si se pretendiera transmitir de verdad la television que tenemos, la masa
de television por Internet, no habria capacidad de banda previsible en los pro-

ximos veinte afios para hacerlo en ningun pais, ni siquiera en Estados Unidos.
Es decir, la capacidad de banda de transmision para transmitir el enorme vo-

lumen que representaria toda la television que se transmite hoy dia simple-

mente es impensable, carisimo e ineficaz. ¢Quién tiene la mania de recibir

exactamente a través del mismo canal television e Internet? No tiene ningan

sentido (tampoco para poder estudiar y aprender desde el ambito de la ense-
filanza a distancia).

2. EL CIBERESPACIO

En el ciberespacio se publica, cada vez mas todo tipo de informaciones
cientificas y culturales. Sin duda, en poco tiempo sera el lugar privilegiado de
todas las manifestaciones de la cultura y del conocimiento. La proxima fron-
tera, en este sentido, seran las diversas expresiones de la comunicacién audio-
visual: la musica, la fotografia y el cine, entre otras.

Hoy en dia se habla mucho de la necesidad de futuros profesionales en el
mundo de las tecnologias, y a nosotros nos parece que, tanto o mas que de in-
formaticos, en el futuro habra una necesidad de especialistas en informacion.
Creemos que se esta dibujando un nuevo tipo de profesional, lamémoslo ges-
tor de informacion, profesional de la informacion, ingeniero de la informa-
cion, o con el neologismo al uso «infonomista», que es un término que se
esta poniendo de moda. Este tipo de profesional tiene un futuro muy impor-
tante, tanto para recibir, procesar, como utilizar la informacion que se trans-
mite a través de instituciones diversas.

Este profesional debera satisfacer necesidades que hoy se estan poniendo
de manifiesto en la sociedad, como saber disefiar paginas web teniendo en
cuenta tanto la forma como el fondo. También sera el mas indicado para lle-
var a cabo proyectos de gestion del conocimiento, por ejemplo, que es un
tema al que las organizaciones estdn dando mucha importancia Ultimamente.
Sera el que podra llevar temas de inteligencia competitiva o de auditoria de la
informacion, y también sera el especialista que podra estudiar el fenomeno de
Internet, pero no tan sélo desde un punto de vista tecnoldgico, sino también
desde un punto de vista de contenido. Es aqui donde radicaria uno de los ele-
mentos basicos de la ensefianza a distancia, desde una doble perspectiva:
como usuario receptor de la informacion, y, como especialista que interpreta
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la informacidén tematica, recogida («volcada») en la red. Por lo tanto, a la hora
de plantear la ensefianza a distancia en una sociedad red, deberemos partir de
ser unos profesores que, en el mejor sentido de la palabra, podamos ser califi-
cados como «infonomistas».

Sefialdbamos con anterioridad que se esta configurando un nuevo espacio
virtual en el que cada vez mas pasaran las cosas que a nosotros nos pasan du-
rante la vida, y es muy importante ver que Internet ya ha dejado de ser un es-
pacio para tecnélogos y ya empieza a ser un espacio de todos, basico, para el
planteamiento de cualquier proyecto dirigido hacia el referido tipo de ense-
flanza.

La documentacion geogréfica es una de las profesiones mas apasionantes
del mundo porque trata sobre aquello que nos hace humanos: la informacién.
Cuando menos, una forma determinada de procesar la informacion es lo que
se supone que nos diferencia de otras especies que también son inteligentes,
pero no son humanas.

En los momentos presente, gracias a la informacion tenemos capacidad de
prediccion y de transformacion, sabemos coémo se comportara un fenémeno o
como resultard en el futuro. La informacion nos proporciona, como estamos
viendo en campos de investigacién como el propio territorio, unas posibilida-
des de transformacion de la realidad cuyos limites alin no conocemos.

Por otra parte, si buscamos una ensefianza eminentemente virtual —pre-
sente y futuro de la ensefianza a distancia—, nos encontramos con que el ci-
berespacio (es decir, la gran red de ordenadores interconectados que forman
la World Wide Weppresenta tres caracteristicas a nuestro entender funda-
mentales: eeximenso, desigual y esta desordenado

— Es inmenso:

En los momentos actuales, como sefiala el profeserPLEVY (1998),
afortunadamente no existe ningun tipo de registro central de publicaciones en
Internet; por tanto, cada cual publica si le conviene, pero no hay ningun regis-
tro unificado. Y digo afortunadamente porque no creo que fuese bueno para la
libertad de informacién ni para la libertad de publicacion que hubiese que pe-
dir permisos para publicar o tener que pasar por los tramites de un registro
central, etc.

Por tanto, no se sabe a ciencia cierta cual es el nimero exacto de documen-
tos —por utilizar un término cercano a nuestra area de conocimientos— o no se
sabe con certeza cudl es el nimero exacpagimas wepcom se dice en el ar-
got de Internet. Por tanto, lo que tenemos son estimaciones. Mencionaremos
una estimacion reciente que se ha dado a conocer en el séveio®earch,
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una seccion del directorio de Interidtout Esta estimacién nos dice que, en el
ltimo trimestre del 2000, en la WWW habia 2.500 millones de paginas web.

No est&d mal si pensamos que, en realidad, como sabemos muy bien, el tér-
mino paginaes virtual, y por tanto uno solo de estos documentos podria co-
rresponder a una tesis doctoral, mientras que otro, efectivamente, puede co-
rresponder al equivalente de una pagina. Ahora bien, se da la circunstancia de
gue en este mismo estudio nos advierten, con una frase un poco enigmatica,
de que «la Web invisible es entre 400 y 500 veces mayor que la Web visible».

Es decir, estos 2.500 millones de paginas son la llamadaidiele esta
parte de la Web creo que podriamos llamarla, de manera mas inteligible, la
Web indexable ¢ Indexable para quién? Indexable para los motores de bus-
gueda como HotBot o AltaVista. Por tanto, segun parece, si la Web visible
tiene unos 2.500 millones de documentos, entonces la Web invisible es auln
unas 500 veces mayor. La totalidad de la Web esta formada, naturalmente,
por la Web indexable méas la Web no indexable.

Por tanto, es un espacio inmenso. Cuando menos, si consideramos que es
un espacio casi unificado de acceso. Algunas veces nos dicen que, posible-
mente, la Biblioteca del Congreso —la famosa Library of Congress—tiene
aun mas informacion que Internet. Podria ser, pero, claro, no es lo mismo ac-
ceder a un espacio de informaciéon de una forma casi unificada, como es la
Web, que acceder teniendo que recorrer los kildmetros lineales de estanterias
gue tiene esta magnifica biblioteca (la cual, por cierto, esta realizando una ta-
rea magnifica de digitalizacién de su fondo para ponerlo a la disposicion del
publico a través de la Web). Por tanto, llegard un momento en que, posible-
mente, la Library of Congress no sélo ya no sera mayor que la Web, sino que
formara parte de la Web.

En cualquier caso, una cosa puede ser muy grande, pero ir de mal en peor.
¢ Esta creciendo la WWW? No sélo esta creciendo, sino que lo hace a unos
ritmos absolutamente inéditos en el mundo de la informacion. EI mismo in-
forme indicaba que cada dia se afiaden jsiete millones de documentos nuevos
en la WWW! ¢ podemos desear algo mas para encauzar una buena ensefianza
a distancia de una ciencia como la geografia en la que el espacio, el territorio
desempefia un papel fundamental?

— Estéa desordenado:

Como sefala s CobINA, el ciberespacio estd desordenado. ¢ Por qué?
Un estudio del WWW Consortium —el consorcio internacional que dicta las
normas de la Web— de hace unos tres afios descubrié que el 8% de los enla-
ces de las paginas web eran erroneos. Otro estudio del 2000 —esta vez de
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unos laboratorios de la empresa Nec— demostraba que hay zonas completas

de Internet, hasta el 27%, que estan desconectadas entre ellas; no hay forma
de pasar de una zona a otra haciendo clic y navegando por los enlaces. Otro

dato que identifico como el sindrome de «hoy esta, mafiana no esté», nos dice

gue la vida media de un documento en Internet es de 50 dias, y este dato se
mantiene bastante invariable. Hace unos afios se decia que era de 45 dias; por
tanto, hemos ganado cinco dias en unos cuantos afos.

Es sabido también, por estudios reiterados, entre otros el de la mencionada
empresa Nec, que, ademas, los motores de busqueda, en el mejor de los casos,
no indexammas del 30% de los documentos publicados en la Web. En defini-
tiva, debemos de ser conscientes a la hora de proponer una ensefianza virtual
gque a pesar de todos los pesares, nos seguimos encontrando con enlaces rotos
o erréneos, partes inmensas de la Web sin conexién, la mayor parte no inde-
xada, volatilidad de las paginas web, sin mencionar los desniveles de calidad
enormes entre la informacién que podemos hallar en la Web.

— Es desigual:

Se da también la circunstancia de que el 90% de los documentos publica-
dos en Internet estan en lengua inglesa. Las otras lenguas se reparten el 10%
restante. Es decir, que centenares de lenguas se deben repartir este pequefio
tanto por ciento.

Pero, de todo esto, el dato que creo que es mas demostrativo de la desigual-
dad de laworld Wide Welmo es éste, sino el que el 0,5% de las paginas web
atraen al 80 % del transito total en Internet.

Entendemos de esta manera que, al proponer una ensefianza a distancia
basada inscrita en la sociedad red, y basada en el uso del ciberespacio, poda-
mos entender que este Ultimo presente como enorme ventaja el que es hetero-
géneo y diverso, mas complementario. El sistema informativo de la WWW es
diverso, ya que los elementos que lo componen se complementan entre ellos.
Cada sistema ocupa un nicho, y trabajan de forma diferenciada. Todo ello sin
olvidarnos de que el ciberespacio presenta unas oportunidades inéditas para la
cooperacién, no sélo entre hombres y hombres —que ya esta muy bien, y que
dure mucho— sino también entre hombres y maquinas (faceta ésta basica en a
ensefianzan-line).

La heterogeneidad sefialada se matiza y se agranda, paraddjicamente,
cuando nos detenemos en la aparente diversidad de los sistemas informativos
en laWorld Wide Wejasi, por un lado, nos encontramos con los servicios de
informacion (v.gr.: los directorios), que funcionan partiendo del esfuerzo inte-
lectual, es decir, hay equipos de personas que analizan recursos, los evaltan y
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los describen; por otro, sistemas que funcionan por recuperacién de informa-
cion (motores de busqueda y bases de datos), y finalmente, servicios de difu-
sion selectiva de la informacion (fundamental en la ensefianza de la Geografia
y del medio ambiente).

Desde un punto de vista cognitivo, podemos decir que no solucionan el
mismo tipo de necesidades de informacion un directorio, que funciona por
desplazamientos, por ensayo Yy error, y por intuicion, que un sistema de recu-
peracion de informacién, que nos permite expresar con mucha precision una
necesidad de informacion.

Es decir, que estamos viendo el pasado de una forma exagerada, un poco
como nos dicen los fisicos que, cuando nos miramos en el espejo, lo que ve-
mos es el pasado, porque la luz tarda un rato en ir y volver del espejo. Y, en
cambio, ¢qué pasa con los servicios de difusion selectiva de la informacién?
Pues que sirven para plantear preguntas al futuro. Todo es mejorable, no estoy
diciendo que no tengan graves defectos, todos los sistemas actuales presentan
un campo inmenso para ser mejorados. Pero se da la circunstancia de que se
complementan de forma idonea.

Si conocemos bien las caracteristicas del sistema informativo/derla
Wide Webyeremos que un profesional que conozca este sistema puede hacer
lo siguiente: cuando inicia un proyecto de investigacién intenta explotar con
la méxima sabiduria el conocimiento humano que esta contenido en el mundo
digital. Recordemos que T. Berners-Lee, el cientifico del CERN inventor de
la WWW y actualmente director del W3 Consortium, define la WWW como
«la encarnacién de todo el conocimiento humano».

En este sentido, lo primero que deberia hacer un profesional de este tipo de
ensefianza a distancia —en nuestro caso, un profesor de geografia— es saber
hallar, en forma de busquedas retrospectivas, qué se ha publicado hasta el dia
de hoy sobre el tema de su proyecto. Pero, después, tendria que saber utilizar
un servicio de difusion selectiva de la informacién, que facilitase la comuni-
cacion con sus alumnos (a la postre, especialistas de la red o «infonomistas»).

En la ensefianza virtual el hipotético didlogo entre los hombres y la maqui-
na, se ve coadyuvado por los servicios automaticos de informacion de la
World Wide Web, y porque estan apareciendo otras formas de hallar informa-
cion relevante o, mas exactamente, otras formas de calcular la relevancia de la
informacion. Una especialmente atractiva consiste en calcular cuantas paginas
web apuntan hacia el recurso digital o el sitio web que estamos considerando,
en lugar de calcular la relevancia de un sitio web o de un recurso digital a par-
tir del nUmero de veces que contiene una determinada palabra, o a partir de
estadisticas similares.

Esto, sin duda, es muy importante a la hora de iniciar el dialogo profesor-
alumno, tanto en la transmision de informacion, como en el propio aprendizaje.
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Asi, en vez de situar en el lugar mas alto de la ordenacr@nking— de
recursos obtenidos como respuesta aquel recurso que tiene mas veces la pala-
bra, el tecnicismo (supongamos que buscamos documentos deleddtec-
cion, por ejemplo), en lugar de calcular cuantas veces aparece el vetablo
detecciénen cada documento o en cada pagina web y ordenarlos por este
criterio, lo que calculan algunos servicios —como Google— es cuantas pagi-
nas web apuntan a cada uno de los recursos.

La pagina web que tiene méas paginas web apuntando hacia ella, es decir, la
pagina web que esta enlazada por mas paginas web del conjunto de la WWW,
es la que recibe la puntuacion més elevada en la lista ordenada de respuestas.

A falta de estudios sisteméaticos por disciplinas, por idiomas, por culturas,
etc., lo cierto es que parece que funciona muy bien. Cuando menos, es uno de
los mejores sistemas para evitar el ruido en las respuestas, ya que la mayor
parte de los recursos que proporciona como respuesta suelen tener una alta re-
levancia. Ademas —y éste es un resultado de «laboratorio» nada desprecia-
ble—, es una férmula de calculo de relevancia que goza, cada vez mas, del fa-
vor del publico.

De hecho, este sistema funciona como si en la Web también actuase la fa-
mosa «mano invisible» de los economistas. Es decir, el sistema funciona me-
diante la colaboracién no prevista de miles o millones de autores de paginas
web que Unicamente buscan su prestigio como autores.

Sea como sea, este Ultimo es un buen ejemplo de una nueva forma de cola-
boracion entre hombres y maquinas que, en realidad, es una forma de colabo-
racion entre hombres, pero asistida por ordenadores.

Pongamonos en la puesto de un profesor de andlisis geografico regional
gue, amén de servirse de los medios que la universidad pone a su alcance, esta
creando una pagina web sobre el cine y su repercusion en el estudio diacréni-
co de la poblacién espafiola en el sigto Imaginemos que, ademas de crear,
editar, publicar, etc., los contenidos que él cree convenientes sobre algun as-
pecto concreto, crea una seccion de enlaces sobre cine, probablemente como
una forma de dar un valor afiadido a su clase.

Los autores individuales de paginas web colocan su conocimiento en el
momento de decidir qué paginas «citaran». Y aqui es donde intervienen las
propiedades del cerebro humano, que es lento para efectuar célculos de tipo
aritmético y, por tanto, para detectar regularidades estadisticas, pero que es
insustituiblemente bueno para detectar valores cualitativos y para establecer
juicios de calidad.

Las maquinas son muy rapidas, pero incluso los més entusiastas de la inte-
ligencia artificial reconoceran que es dudoso que los ordenadores actuales
tengan alguna cosa parecida a la inteligencia. Pero son muy rapidos. Aqui te-
nemos una buena combinacion: las maquinas no son inteligentes, pero traba-
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jan con rapidez, computan a gran velocidad y, gracias a unos indices precons-
truidos. De esta manera, cerebros artificiales estan consiguiendo que Internet
parezca una auténtica red de cerebros. Y, ademas, no ha sido necesario coor-
dinar estos cerebros, como si la mano invisible de Adam Smith los hubiese
puesto a todos de acuerdo.

Como es logico pensar, las consecuencias para la ensefianza a distancia
son muchas y muy importantes —tal y como estan poniendo en marcha, entre
otras, la Open University o la Universidad Oberta de Catalufia, entre otras—.
Sobre todo si tenemos en cuenta la idea segun la cual, Internet permite la eli-
minacion de intermediarios (es decir, nos encontramos con el término «desin-
termediacién). ParaMbrRew L. SHAPIRO, profesor de ciencia politica y exper-
to en Internet. «la desintermediacion, simplemente, no es eficiente. Cualquier
ejecutivo —afirma Shapiro— nos dira que aquel que se niegue a delegar en
otros algunas decisiones no soélo sera infeliz, sino también improductivo. De
hecho, sefiala que hay &areas en las que es particularmente facil obtener benefi-
cios de la delegacion. El menciona los sectores de la informacion de actuali-
dad (la prensa) y la politica, sin duda en la ensefianza a distancia esto puede
ser muy interesante y productivo para los alumnos, pues pueden acceder mas
facilmente a la informacion. En forma de atomos o en forma de bits, la infor-
macién es un problema mas que una solucién si no esta gestionada de forma
adecuada. Uno de los fundadores de la inteligencia artificial, H. A. Simon, lo
dijo con toda claridad: «Qué consume la informacion es obvio: consume la
atencion de los que la reciben. Por ello, la sobreabundancia de aquélla empo-
brece la atencién y crea la necesidad de que ésta se distribuya con eficacia en-
tre la sobreabundancia de fuentes de datos que podrian agotarla». De aqui
gue cada vez cobre mas importancia lo que ha dado en denominarse como «la
metainformacion». De aqui, que la gestién del conocimiento se esté convir-
tiendo en un elemento fundamental para nuestra profesién. Se impone la cola-
boracion con los documentalistas —fenomeno que poco a poco se va impo-
niendo en las universidades espafiolas—, sobre todo en el valor que adquieren
las variables geograficas, en el contexto que las hace inteligibles y en la mor-
fologia de la propia informacion: textos, sonidos, imagenes y grabado en
cualquier formato: analogico o digital.

El profesor, en el ciberespacio, pasa de ser un mero emisor de informa-
cion, a convertirse en eso mas un gestor del conocimiento que el posee. Inter-
net, de esta manera, con su superabundancia de informacién, no sélo no eli-
mina algunas figuras profesionales, sino que consigue que tengan aun mas
valor y sean mas necesarias que nunca.

Ademas, si lo desea puede potenciar, junto con sus compafieros y alumnos,
la ensefianza a través de la investigacion. Este planteamiento didactico, como
ha subrayado A. Moreno, ha sido mas tardiamente adoptado en las ciencias so-
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ciales. En la Geografia britanica, con una trayectoria de desarrollo disciplinar
mas receptiva potencialmente para su incorporaciér,yYSBowLBy (1981,

156) se sorprendian de que el énfasis en la relevancia y utilidad de nuestra
disciplina no se hubiese traducido en una mayor difusién de esta metodologia,
a la que se le reconoce unas proyecciones aplicadas innegables.

Sus antecedentes, por otro lado, son recientes y se atribuyen a la figura del
filosofo y pedagogo J. Dewey, a comienzos del presente siglo en EE.UU., al
postular la idea de unir la escuela con la vida. Sus discipulos (Stevenson, Kil-
patrick, etc.) la desarrollaron y experimentaron en la segunda década y hoy
dia es un método que goza de un enorme prestigio asociado al espiritu de la
renovacion pedagdgica. En la Geografia espafiolay@ ReLLO (1934) se
hacia eco de este enfoque y realizaba una positiva valoracion de él (calificaba
su dinamismo creador de «verdaderamente admirable»); sin embargo, le en-
dosaba una critica quiza hoy calificable de poco rigurosa: que era un método
propio «del pais mas rico de la tierra», llegando incluso a aducir, entre las di-
ficultades para su implantacién aqui, el hecho de que no era tan espontaneo en
nosotros el afan de crear. No es extrafio que terminase por hacer una tibia re-
comendacion de su uso. El horizonte actual de la Geografia en nuestro pais
compele por el contrario a aseverar con rotundidad la imperiosa obligatorie-
dad de su empleo para conseguir una formacion de gedgrafos acorde con los
postulados y metas compartidos colectivamente de forma mayoritaria. Habi-
tualmente se trata de una actividad llevada a cabo en grupos o equipos de
alumnos, por lo que serd menester contemplar su faceta de «ensefianza socia-
lizada».

Uno de sus promotores, Stevenson, definid el proyecto de investigacién
como «acto problematico llevado a su completa realizacion en un ambiente na-
tural»; mas recientementeoGo da una formulaciéon algo mas acabada: «Pro-
yecto: una unidad significativa y practica de actividad dotada de valor educativo
y enfocada hacia una o mas metas definidas de comprension; implica investiga-
cion y resoluciéon de problemas... planificada y realizada hasta su culminacion
por el alumno y el profesor de un modo natural como en la vida real». De ellas
se pueden extraer ya algunos significados que la distinguen de los enfoques mas
tradicionales: apelacion a la reflexion frente al aprendizaje memoristico, priori-
dad a los problemas frente a los principios, contextualizacion mas realista del
aprendizaje (el marco de la vida real), caracter eminentemente activo aplicando
conocimientos y destrezas y, en fin, desarrollo como parte unitaria de un curso a
diferencia de las tesis o tesinas. Se han sefialado varias modalidades de proyec-
tos respondiendo a otros tantos criterios: contenido, grado de complejidad, fa-
cultades que implica, finalidad, grado de estructuracion, etc. En todo caso algu-
nas férmulas pueden incluso llegar a plantearse la resolucion de problemas
reales bajo una Optica plenamente utilitaria o profesional.
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En sintesis, este planteamiento hace posible, en el caso de nuestra disciplina,
conjugar tres grandes objetivos educativos:

1) Proveer conocimiento: conceptos, teorias y enfoques sobre el problema
e informacioén factual sobre el area u otras analogas deberan ser asimi-
lados y aplicados.

2) Practicar metodologias: los alumnos se ven en la tesitura de emplear un
amplio abanico de destrezas: disefio y planificacion eficiente de las fa-
ses del trabajo, busqueda de fuentes y recogida sistematica y selectiva
de informacion, andlisis de ella, sintesis y formulacion de conclusiones,
examen critico de su trabajo y del de otros, decidir cuando solicitar
asesoramiento y presentar los hallazgos en forma idénea.

3) Y finalmente posibilitar el enfrentamiento con cuestiones éticas que
atafien a diversas facetas: identificacion de valores de los agentes socia-
les, dimension moral de las decisiones propias en el proyecto, etc.

Lo expuesto podemos concretarlo, en la ensefianza virtual, a través de la
referida investigacion en linea. Grosso modo, por tal entendemos, un campo
formado por, al menos, cuatro componentes: en primer lugar, el estudio de los
métodos de busqueda y de obtencion de la informacion en sistemas informati-
zados; en segundo lugar, la evaluacioén, la descripcion y la representacion de
recursos digitales; en tercer lugar, el estudio de la WWW como lugar privile-
giado de publicacion de trabajos académicos y cientificos y la adaptacion de
la «bibliometria» y la «cienciometria» al ciberespacio; en cuarto lugar, el es-
tudio de los factores que ayudan a conseguir la visibilidad de los sitios web. A
estos cuatro componentes, es facil afiadir algunos mas: por ejemplo, el estudio
de qué hace que el sistema de navegacion y acceso a la informacién en una
publicacion sea efectivamente navegable, como podemos optimizar la trans-
mision y la gestidn de la informacion —en nuestro caso todo lo referido al
analisis geografico regional—, etc.

En pocos afos, investigadores procedentes de la geografia, la biblioteco-
nomia y la documentacién, o de otros campos pero con formacién académica
solvente en biblioteconomia y documentacion, deberian estar en condiciones
de liderar investigaciones en campos como los mencionados y de realizar
aportaciones que coadyuven la puesta en marcha de metodologias que prolon-
guen las hoy existentes, usadas en la educacion a distancia, pero con un pre-
sente y un futuro en la ensefianza virtual del analisis geografico regional (se-
ria absurdo olvidarnos de que segun el ensayista Kurzweil, en el afio 2019 un
ordenador de 1.000 délares (es decir, de unas 180.000 ptas.) tendr& el poder
de procesamiento de un cerebro humano y, hacia el 2029, un microordenador
tipico tendra el poder de procesamiento de 1.000 cerebros humanos.
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3. LA ENSENANZA UNIVERSITARIA EN EL CIBERESPACIO

La asociacion entre crecimiento economico libre de inflacion con informa-
tizacion y globalizacion define una nueva economia, con unas implicaciones
sobre el conjunto de la sociedad marcadas por el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (en adelante, TIC), en la cual uno de los
principales recursos productivos sera definido por la informacién y el conoci-
miento. Las reglas del juego quedan modificadas sustancialmente en esta nue-
va economia. Si, en el pasado, la tecnologia y la organizacién del trabajo eran
elementos capitales en los aumentos de productividad, en el futuro, el conoci-
miento y la capacidad de crear conocimiento y distribuirlo tendran un papel
fundamental en la definicién del crecimiento econémico.

El impacto de la nueva economia sobre la divisién internacional del traba-
jo sera de fuertes consecuencias, porque sociedades en que histéricamente se
habia definido una posicidon estructuralmente privilegiada en el marco de la
industrializacion, podrian perder, en el nuevo escenario, la capacidad compe-
titiva dada la incapacidad de organizar una economia basada en el conoci-
miento, mientras que sociedades histéricamente relegadas a un segundo plano
en la creacion de riqueza industrial podrian situarse a la vanguardia si son ca-
paces de aprovechar eficazmente la creacién de conocimiento.

En estas circunstancias, la innovacion es el resultado de la articulacion en-
tre la creacion del conocimiento y la empresa y la difusion de este conoci-
miento en las demas ramas de actividad. Con esta perspectiva, la universidad
debe ser el centro de la innovacién, ya que la creacién y difusiébn de conoci-
miento serdn mucho mas eficientes socialmente si se garantiza su caracter
universal, del cual la universidad es el maximo exponente.

La combinacién entre el capital riesgo, el uso intensivo de las TIC y la fle-
xibilidad organizativa conforma el pilar que define la posibilidad de crear
centros de innovacion con capacidad competitiva de ambito global.

El tipo de financiacion de la investigacion y el desarrollo dibuja diversos
perfiles en la generacion de conocimiento. Asi, por ejemplo, en EE.UU., la fi-
nanciacion privada de la investigacion (fuerte interrelacion entre la empresa
privada y la universidad) ha definido una economia altamente innovadora. En
cambio, en Europa, la financiacion publica de los principales programas de in-
vestigaciéon ha dado lugar a proyectos de gran envergadura, que a menudo han
tenido dificultades de aplicacion en la actividad econdmica (exceptuando pro-
yectos embleméaticos como el caso del CERN o la Agencia Espacial Europea).

Relacionado con el capital riesgo, el problema fundamental de la diferen-
cia entre estas dos economias estriba en la rapidez para desarrollar iniciativas
relacionadas con la nueva economia. Es decir, una de las caracteristicas fun-
damentales de las innovaciones en este nuevo contexto es la altisima rapidez

471 Observatorio Medioambiental
2001, nimero 4, 455-501



José A. Sotelo Navalpotro Ideas para la ensefianza virtual del medio ambiente

de difusion internacional de la tecnologia, y también su incorporacién al mer-
cado de productos finales.

El uso intensivo de las TIC nivela el acceso a la informacion a escala mun-
dial. La proliferacién de redes internacionales de investigacion es una de las
caracteristicas que configura la investigacién de hoy en dia. La potencialidad
de los nuevos equipos de investigacion no solo depende del grado de financia-
cion sino también de las alianzas estratégicas, que crean las redes internacio-
nales y facilitan el acceso al capital riesgo. Por otro lado, la complejidad de
los nuevos procesos de las actividades creadoras y difusoras de conocimiento
abre una nueva perspectiva en la configuracion organizativa de las institucio-
nes de investigacion y formacion.

Solucionar la conexion entre la financiacion y los centros universitarios es
uno de los principales retos que debe plantearse la politica econémica, duran-
te los proximos afos, para asegurar un espacio en la nueva division interna-
cional del trabajo basada en el conocimiento, y la responsabilidad de esta so-
lucion recae en los poderes publicos, en los poderes privados y en los poderes
universitarios.

La organizacion flexible, tan extendida en el mundo empresarial, es uno de
los pilares basicos en la eficacia de las universidades y los centros de investi-
gacion. En este marco, la flexibilidad se convierte en un concepto estructural-
mente fuerte. Esta flexibilidad se define por tres elementos fundamentales:

1. Universidades con capacidad de articular redes interdisciplinarias de
docencia e investigacién (superacion del concpmitesor universita-
rio autosuficient

2. Universidades con capacidad de articularse en redes institucionales de
docencia y de investigacion (superacion del conaepiteersidad auto-
suficientg.

3. Universidades con capacidad de articular conexiones con la actividad
productiva (relaciones universidad y empresa).

Si la financiacion universitaria es un problema de pacto social (universi-
dad-sector publico-sector privado), el nuevo tipo de organizacion universitaria
para garantizar la competitividad en un marco global, y basado en el uso in-
tensivo de las TIC, requiere, por una parte, un cambio en la legislacion (en es-
tos momentos, fuente de una de las principales cotillas para el desarrollo uni-
versitario), pero, por otra, un importante cambio en la cultura universitaria. El
cambio cultural es tanto individual como colectivo, y, en este sentido, acaba-
remos desarrollando los tres apartados anteriores.

Comencemos por la superacion del concepbdesor universitario auto-
suficiente El profesor universitario, desde la vertiente docente, ¢ debe trans-
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mitir exclusivamente contenidos o desencadenar procesos de aprendizaje?
Las TIC abren nuevas vias de aprendizaje y modifican el rol del profesor. La
posibilidad de acceder a una gran cantidad de informacion hace que el profe-
sor abandone su actividad transmisora de conocimientos y «focalice» sus es-
fuerzos en el aprendizaje del aprendizaje. Es decir, la docencia universitaria
debe desencadenar procesos de aprendizaje con la finalidad de orientar al
estudiante hacia la creacion de su propio conocimiento a partir del conjunto
de recursos de informacion disponibles. Para realizar esta nueva tarea docen-
te, el profesor necesita trabajar juntamente con diversos especialistas (infor-
maticos, pedagogos, etc.), lo que le exige entrar en la dimension del trabajo
cooperativo.

Por lo que respecta a la superacién del concemoversidad autosufi-
cientex el elemento crucial, desde una perspectiva cultural y organizativa, es
la capacidad de crear redes con el objetivo de aunar esfuerzos en el marco de
una actuacion a escala mundial. Es decir, las universidades locales, por si so-
las, dificilmente pueden competir en el ambito global. Ni siquiera un sistema
publico universitario puede competir con transnacionales universitarias (desde
Berkeley University, pasando por Motorola University, hasta McDonald’s
University) que progresivamente se van instalando en todos los paises del
mundo, con la consiguiente estandarizacion de las realidades locales, o inclu-
S0 como servidores de intereses institucionales de las grandes corporaciones,
muy lejos de las realidades sociales y econémicas inmediatas. El nuevo marco
supera la concepcién de competitividad local, ya que el competidor de la uni-
versidad publica no es la universidad publica, sino una universidad transna-
cional. Debemos abandonar practicas de competencia entre nuestras institu-
ciones locales y disefiar un sistema universitario racional, competitivo y capaz
de hacer frente a la entrada de universidades internacionales.

En tercer lugar, y por lo que se refiere a las relaciones entre la universidad
y la empresa, los retos que se plantean son también muy importantes. Sin em-
bargo, si los problemas universitarios a menudo son de tipo cultural, los obje-
tivos empresariales son claramente valorables, lo que obliga a reflexionar so-
bre cuales deben ser, en el futuro, estas relaciones, que garanticen, no
Unicamente un potente sistema universitario, sino también una economia pro-
ductiva mundialmente competitiva.

Estas relaciones en ningun caso deben limitar la independencia universita-
ria ni deben basarse en desconfianzas entre la empresa y la universidad, asi
como el hecho de que la empresa no sea consciente de la necesidad de vincu-
lacion con la universidad en una economia tan dinAmicamente competitiva y
basada en el conocimiento.

Este nuevo marco de relaciones ha de hacer prevalecer tres ideas clave: la
primera, que la cultura empresarial, pero también la sociedad, deben dismi-
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nuir la aversioén al riesgo, es decir, considerar la realidad mas inmediata como
laboratorio de experimentacion y también crear proyectos de alcance mundial
gue ilusionen al conjunto de la sociedad. La segunda, que la empresa, inde-
pendientemente de la dimension que tenga, debe superar las preocupaciones
del dia a dia y disefiar estrategias a largo plazo, apostando claramente por la
innovacion, y el marco universitario puede ser un lugar idéneo para investigar
esta nueva necesidad. Y, finalmente, que el estudiante, como principal inver-
sion social, debe tener el papel mas importante en la relacién universidad y
empresa.

Es decir, esta conexion no se produce Unicamente en el marco de la inves-
tigacion y el desarrollo, ni tampoco por el hecho de que la futura demanda de
trabajo se centre en los estudiantes: el verdadero innovador de la futura eco-
nomia ha de ser y sera el actual estudiante. En las nuevas reglas del juego, de-
finidas por la nueva economia, la apuesta por las personas se convertira en un
elemento estratégico de competitividad. Y, por tanto, debemos reforzar unas
relaciones universidad y empresa basadas en el estudiante.

Puestas asi las cosas, quien quiera ofrecer su universidad tendra que conse-
guir que su oferta sea la mejor de todas si quiere tener éxito. Pero, ¢la mejor
en qué? ¢para quién? ¢desde qué condiciones? E inmediatamente, surge con
fuerza la pregunta ¢Qué hacer ante esta situacion? Acabamos de decir que
nos vemos obligados a presentar la mejor oferta. Si, pero, si cada estudiante
va a querer su propio producto o servicio, ¢,como satisfacerlos a todos sin vol-
ver loca a mi organizacion —a la propia universidad—? Creemos que para
adaptar nuestra oferta a lo que nos piden los clientes podemos optar por modi-
ficar nuestros productos o, también, por definir un perfil determinado para
nuestros estudiantes. Segun modifiguemos uno u otro, obtenemos cuatro posi-
bles estrategias. A saber: conservadora, tradicional, a remolque y ganadora
(asi no quedan dudas de cual es muestra preferida).

— La estrategia «conservadora:

Es la que se limita a empezar a copiar los estudios carreras,..., existentes
en la universidad tradicional, volcandolos en la red. Loable, pero, obviamente,
esa empresa no cree que la red pueda hacer mas que afiadir un poco de como-
didad a algunos procesos de negocio. Esta estrategia, desde nuestro punto de
vista, va directa al fracaso por varios motivos. No aprovecha la red para mejo-
rar los productos/servicios que ofrece al estudiante. Este, al estar en la red,
empieza a descubrir ofertas mucho mas interesantes y, légicamente, se de-
canta hacia ellas. El resultado es una pérdida, potencialmente muy importante,
de alumnos.
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— La estrategia «a remolque»:

Es la que, adoptan las instituciones que han entendido una parte del reto.
Comprenden que sus clientes encontrardn, gracias a Internet, ofertas mas ajus-
tadas a sus necesidades y que, por lo tanto, es imprescindible competir. Para
ello, por tanto, estan dispuesta a explorar las nuevas posibilidades que Internet
le brinda para acercarse a sus estudiantes, investigar sus deseos y necesidades
y desarrollar nuevos productos o servicios. Es decir, se da una predisposicion a
adaptar su oferta —titulos, planes de estudio,...— a lo que sus potenciales estu-
diantes pueden indicarle. Esta estrategia es mejor que la anterior puesto que
esta abierta a cambiar sus procesos internos para satisfacer la demanda de sus
clientes. La hemos llamado «a remolque» porque no toma la iniciativa de rein-
ventar, intentando aprovechar a fondo las posibilidades que la red le abre, sino
gue se limita a seguir lo que puedan indicarle sus clientes. El resultado sera
también de una pérdida de estudiantes por el mismo motivo que en el caso an-
terior. Parte de los mismos encontraran mejores ofertas en la red, si bien, la ac-
titud de adaptacion de la institucion universitaria mitigara este resultado.

— La estrategia «tradicional»:

Seria la que surgiria de la reflexion si Internet es global, salgamos al mun-
do a competir con todos. La hemos titulado «tradicional» porque parte del
analisis del marketing tradicional que valora Unicamente la participacion en el
mercado. Segun esta légica, si Internet me brinda recursos para llegar a una
mayor base de estudiantes, los voy a aprovechar. Sin duda es mejor que la es-
trategia conservadora, aunque su vision de la realidad sigue siendo parcial
(esta estrategia es todavia incompleta).

— La estrategia «ganadora»:

Es la que adoptan las instituciones —en nuestro caso las universitarias—
que han entendido «todo» lo que Internet —el ciberespacio— implica. Estas
son las que van a actuar sobre sus productos y sobre sus estudiantes. Respecto
a los productos, van a mejorarlos, centrandose en lo que saben hacer mejor
(una adecuada seleccion del profesorado, primando su competencia cientifica,
por encima de intereses varios; una seleccion adecuada de las metodologias
de ensefianza, etc...). También van a intentar especializarse, compitiendo en la
red, a través de la calidad (buscara por encima de otras cuestiones la excelen-
cia académica, dedicando todos sus esfuerzos y recursos a buscar soluciones a
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los problemas que planteen sus profesores y sus estudiantes —docentes, dis-
centes e investigadores—).

Todo ello sin olvidar que la red hace desaparecer las fronteras y distancias
geogréficas. Internet convierte el espacio y el tiempo en una multitud de ni-
chos definidos por necesidades y soluciones. Cada necesidad encuentra su so-
lucion en la red. La red es la que crea expectativas antes inexistentes. Necesi-
dades que antes no quedaban cubiertas porque la demanda, siendo local, no
era suficiente, ahora pasan a ser econémicamente viables porque la red agrupa
a todos los demandantes -estudiantes- del globo. Lo que les une es una necesi-
dad comun y la busqueda de la mejor solucion, alrededor de una universidad
gue informa, gestiona y ofrece soluciones.

Y es que hace tan s6lo unos pocos afios era improbable imaginar una situa-
cion en el mundo de la educacion como en la que ahora vivimos. La tecnologia,
entendida comel arte del saber haceha estado siempre presente en la histo-
ria de la pedagogia, pero en las dos Ultimas décadas debsigéotomado un
papel predominante como instrumento, caomaguinaal servicio de la educa-
cion. Desde el uso de los magnetéfonos, la television, el video, pasando por la
ensefianza asistida por ordenador, los distintos instrumentos tecnologicos que
han entrado en nuestra cotidianeidad a través de los salones de nuestras casas,
han tenido su repercusion en las metodologias de educacién y aprendizaje.

Muchos han visto y vivido la irrupcién de la tecnologia en la educacién
como un peligro, una amenaza para el correcto proceso educativo. La supues-
tapérdida de la relaciémentre educador y educando en tanto que personas ha
sido el argumento basico esgrimido por los detractores de la entrada de las
tecnologias en las dinAmica educativa. Hace tiempo que sabemos que lo que
define la relacion entre las personas no es tan solo el medio que usan para ha-
cerlo si no que sobretodo es la capacidad que tenemos para comunicarnos. Y
para hacerlo no usamos solo la presencia fisica, el cara a cara. Hemos pasado
por las sefiales de humos, por la comunicacion epistolar, telefonica, hasta las
posibilidades actuales del correo electrénico. Sea como sea las personas nos
relacionamos. Forma parte de nuestro ser social. Y si hay relacion hay tam-
bién acto educativo. Sea cual sea el medio de comunicacion.

Hoy el medio de comunicacion e informacion que esta en auge es el que
proporciona la red de reddsternet La red nacié hace ya treinta afios pero
tan solo hace seis que incorporé color, imagines, sonido, y facilidad en el
transporte de datos. Se ha vuelto amigable y atractiva, lo que ha supuesto una
rapida penetracion en nuestras vidas cambiando nuestras mentalidades, nues-
tras formas de acceder al saber y de conocer. Nos encontramos, por tanto ante
un cambio en los procesos de aprendizaje que los mas jévenes viven como
parte de su formacion inicial basica y los mas adultos viven, a menudo, como
un problema personal de adaptacion aun mundo cambiante.
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Educacion y virtualidad, una relaciéon creativa

La educacion ha sido siempre una tarea compleja. Desde que nacemos y
nos relacionamos estamos siempre expuestos a procesos de aprendizaje. La
educacion forma parte destacada de nuestros mecanismos de identificacion,
transmision y pervivencia humana. Educacion y aprendizaje son, de hecho,
acciones plenamente humanas. Pero hay quien opina que la educacion a dis-
tancia sélo puede ser formacion, es degropegeso instruccionaypho educa-
tivo. Esta percepcion se fundamenta en la caracteristica definitoria de la «no
presencialidad»a ausencia de presencig de ello se podria concluir la im-
posibilidad de educar, de socializar, de transmitir percepciones comunitarias.

La virtualidad no es un algo nuevo en la historia de la humanidad. La dife-
rencia radica en que mientras a lo largo de la historia el potencial de la virtua-
lidad residia en la imaginacion, en las ideas, en las creencias, hoy dia, mante-
niendo todavia vivo —por suerte— ese potencial, la tecnologia nos brinda la
posibilidad de, incluso, visionarlo con nuestros propios o0jos, reconstruir la
imaginacion, de hacer realidad visual nuestras ideas. Se trata de lo que para-
dojicamente llamamos «realidad virtual». Hoy existe, ademas, la posibilidad
ampliamente difundida de construir auténticasunidades virtuale®s de-
cir, espacios no fisicos y atemporales de interaccion humana.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informaciéon han hecho
asequible la virtualidad a innumerables personas que antes solo la percibian
como futurible. Se ha creado un nuevo medio de relacién, un espacio de comu-
nicacion atemporal, en el que la reproduccién mimética de lo que se realiza
con normalidad en las relaciones «presenciales» es un desprecio a las posibili-
dades que el nuevo medio ofrece. La caracteristica mas destacada de la virtua-
lidad es la de la creatividad.gy, 1999:12) Y como en todo espacio social, la
educacion es clave para el mantenimiento y desarrollo del propio sistema.

La virtualidad nos ofrece la posibilidad de crear entornos nuevos de rela-
cion, y como tales, deben de ser tratados de forma distinta para extraer de
ellos el maximo de su potencial. La riqgueza de estos nuevos entornos, todavia
en fase de exploracién, es enorme y su poder reside en nuestra capacidad de
saber usarlos al maximo de sus posibilidades. Debemos cambiar de habitos,
ser creativos, para rendir en este nuevo medio mientras podamos hacerlo. En
la generalizacién del aprendizaje para el uso, y pasabar estary saber
participar en ese medio, esta la clave del éxito.

La educacion no puede ser ajena al potencial que los nuevos espacios de
relacion virtual aportan. Ante la rapidez de la evolucion tecnoldgica, ahora
mas que nunca, la educacion debe manifestarse claramstaryla tecno-
logia en el lugar que le correspondg de medio eficaz para garantizar la co-
municacion, la interaccion, la informacion y, también, el aprendizaje.
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La relacién que se establece entre educacion y virtualidad eslacian
de creatividadLa oportunidad de volver a pensar de forma creativa la educa-
cion, asi como los mecanismos y dindmicas que le son propias, a partir de la
tecnologia como excusa, es un factor claramente positivo. La educacién con-
vencional y la educacion a distancia estan convergiendo en un mismo para-
digma, en un mismo espacio de reflexion y de analisis que estimula los proce-
sos de optimizacion de la accidn educativa, especialmente en el &mbito de la
educacion superior universitaria y permanente.

Pero, ¢podemos educar en la virtualidad? Esta es la principal pregunta que
debemos intentar responder. Partiendo de la concepcién de la educacion como
una experiencia humana y de maduracién personal consideramos que la res-
puesta no puede ser otra que afirmativa. Y lo afirmamos desde la conviccion,
expuesta ya con anterioridad, que se puede educar sin la coincidencia fisico-
temporal propia de la metodologia docente convencional. Las experiencias
humanas, la maduracion y la reflexién, son procesos individuales, que pueden
ser vividos en y desde una comunidad, pero que en tanto que procesos educa-
tivos deben —o pueden— ser pautados (disefiados curricularmente) ademas
de estar circunscritos en un espacio en el que son posibles la vivencias y las
sensaciones, fuentes de evidente potencial educativo.

La educacion en la virtualidad, es decir, desde la «no presencia» en entor-
nos virtuales de aprendizaje, no se sitla necesariamente en ninguna orienta-
cion educativa concreta. Al igual que en la «presencialidad» existe la convi-
vencia entre orientaciones y didacticas diversas, siempre que éstas actien de
forma coherente con las finalidades educativas y con los fines de la educa-
cion, de la misma forma sucede en la virtualidad. El aprendizaje en ambientes
virtuales es el resultado de un proceso, tal y como valorariamos desde la pers-
pectiva humanista, en el que el alumno construye su aprendizaje. También
puede ser el producto realizado a partir de la practica, como puede ser el caso
del trabajo a partir de simuladores. Y evidentemente la accion resultante de
un trabajo de analisis critico. Es decir, que de la misma forma que la presen-
cialidad permite diferentes perspectivas de andlisis o de valoracién de la edu-
cacion, éstas también son posibles en la virtualidad.

La diferencia méas importante entre la educacion en la presencialidad y en la
virtualidad reside en eambio de medig en el potencial educativo que se deri-
va de la optimizacién del uso de cada medio. No podéaxer lo mismo en
medios distintosaunque nuestras finalidades educativas y, por tanto, los resul-
tados que perseguimos sean las mismos, pero debemos saber de antemano que
el camino que debemos recorrer es distinto. En la aceptacion de esta diferencia
de medio de comunicacion reside el éxito o el fracaso de la actividad educativa.

Educacion y virtualidad se complementan en la medida en que la educa-
cion puede gozar de las posibilidades de creatividad de la virtualidad para
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mejorar o diversificar sus procesos y accioeasaminados a la ensefianza y

al aprendizaje, mientras que la virtualidad como sistema se beneficia de la
metodologia de trabajo educativo y de comunicacién, necesaria en aquellos
casos habituales en los que la finalidad de la relacion en la red sobrepasa la de
la busqueda de informacion.

¢,Como educar en la virtualidad? La experiencia nacional e internacional
empieza a ser importante —v.gr.: la Open University, la Universidad Oberta
de Cataluiia...—.

Existen caminos diversos para llegar al mismo punto final: la educacién de
la persona. En la virtualidad, al igual que en la «presencialidad», los distintos
caminos conviven y se complementan. Las actuaciones educativas en las que
tanto el educador como el educando sepan ser flexibles en el proceso y adap-
tar las metodologias y las didacticas a las necesidades educativas, al perfil de
los componentes del proceso y al contexto de aprendizaje tienen una posibili-
dad de éxito bastante garantizada, asi como un alto nivel de calidad formativa.
Pero en la virtualidad deben cumplirse unos minimos ya que la gran diferen-
cia entre la «presencialidad» y la «no presencialidad» reside en que ésta nece-
sita de la concrecion de los procesos y de las metodologias de aprendizaje,
mas que la «presencialidad», y por ello la tarea debe estar siempre previamen-
te disefiada y debe ser conocida por el estudiante.

¢, Cuales deberian ser los elementos a tener en cuenta como diferenciales en
los procesos educativos en ambientes virtuales? Consideramos que, deben ser
de dos tipos: metodoldgicos y organizativos.

Metodologia para la educacion en la virtualidad

La metodologia educativa para entornos virtuales de aprendizaje debe es-
tar centrada en el estudiantBlo puede ser de otro modo, sobretodo teniendo
en cuenta las caracteristicas especiales de los estudiantes no presenciales, en-
tre las cuales destacamos que son personas de mas de 25 afios de edad con
trabajo estable y para las cuales el problema no es la distancia ya que no vi-
ven aisladas, sino el tiempo, es decir, la imposibilidad de estudiar o acceder a
los centros de formacion convencionales en horarios preestablecidos. Necesi-
tan de un sistema que se adapte a ellos, no ellos al sistema.

Este tipo de ensefianza virtual se presenta esramportunidagara mi-
les de personas adultas que trabajan y que necesitan una formacion constante
para adaptarse a los cambios constantes. Y esa formacion debe levarse a cabo
a partir del conocimiento de las necesidades de las personas y de las organiza-
ciones. No se trata de abrir las puertas de la universidad, se thatzadéa
universidad a casa de cada estudiante.
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Este modelo, centrado en el estudiante, se basa en cuatro pilares:

La flexibilidad en respuesta a la adaptacion a las necesidades diversas
de un estudiante diverso. Todo esta pensado para satisfacer a unos estu-
diantes que necesitan de un sistema que se adapte a sus necesidades y no al
reves.

La cooperacion ya que los estudiantes no deben de estar solos en su proce-
so de aprendizaje.

La personalizacion que debe facilitar el trato individual de las necesidades
formativas de cada estudiante.

La interactividad evidente en el entorno virtual de aprendizaje que se ha
dado en llamar Campus Virtual, base en la que se establecen las relaciones
formativas. La interaccion es multiple ya que no sélo abarca la accion docente
sino que ademas se establece entre estudiantes y entre estos con las propias
instituciones.

A parte del modelo pedagégico general, que debe dar coherencia a la ac-
cion educativa, debemos trabajar en metodologias concretas de aprendizaje, o
lo mejor todavia, en la adaptacién de las metodologias convencionales de
aprendizaje a los entornos virtuales. Métodos como el del caso, o los debates,
o las exposiciones en clase, los mapas conceptuales, etc., son facilmente
transportables a un espacio virtual; inicamente debemos tener en cuanta que
la secuencia didactica de elaboracion y de implementacién es distinta, y en al-
gunos casos mas dilatada en el tiempo.

Organizar la educacion en la virtualidad

La organizacion (institucion formativa) debe poner las posibilidades de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion al servicio del es-
tudiante, es decir, al proceso de aprendizaje. La tecnologia sera un medio, un
valor afiadido, pero no una finalidad en si misma. Los entornos virtuales de
aprendizaje deben ser el principal espacio de comunicacion entre la comuni-
dad virtual que forma la organizacion o institucion de formacion. Estos espa-
cios deben permitir la relacion de los estudiantes entre ellos, de los estudian-
tes con los profesores y de los profesores entre si, asi como de cualquier
miembro de la comunidad con la organizacion y viceversa.

Los entornos virtuales de aprendizaje es el lugar en el que se encuentran
las materias de estudio, asi como los materiales de aprendizaje. Los estudian-
tes, los profesores, etc. forman todos parte de la comunidad. Cada materia de
formacion debe disponer de una serie de posibilidades de trabajo: debates, fo-
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ros, mensajes electronicos, actividades, enlaces, etc. Los materiales de apren-
dizaje, como ya hemos observado, deberan permitir la interaccion y la cons-
truccion colectiva del conocimiento.

La organizacion para la educacion en la virtualidad necesita de una estruc-
tura particular. Al igual que cualquier otra organizacion educativa, las organi-
zaciones educativas virtuales deben gestionar tanto los procesos que afectan a
los estudiantes (gestién académica) como los que afectan a la docencia (ges-
tion docente). Pero la forma de hacerlo sera diferente. Ademas, las organiza-
ciones no presenciales, segun cual sea su modelo pedagdgico, deberan gestio-
nar también la produccion o edicion de materiales educativos.

La gestion de las organizaciones educativas virtuales debera actuar en fun-
cion de los siguiente parametros:

No presencialidad. La organizacion virtual actuara en el ambito de la asin-
cronia, es decir de la «no coincidencia» en el espacio ni en el tiempo. Esto
condiciona, sin duda, su modelo organizativo.

Transversalidad. Es importante que exista un nivel de transversalidad
en la gestién de cualquier organizacion virtual. La virtualidad facilita los
procesos transversales y los optimiza. Lo que es valido para una materia o
curso, para un grupo de personas, puede ser valido también para otros mu-
chos. Tener en cuenta este principio y trabajarlo de forma coherente con el
modelo educativo ayuda a homogeneizar o a armonizar todos los procesos
de gestion, tanto académica como docente. Esta transversalidad, ademas,
favorece el trabajo multidisciplinar entre las diferentes areas o &mbitos de
actuacion.

Globalidad. Los procesos de gestién deben actuar de forma sistémica en el
marco de la organizacion. Los procesos deben ser coherentes entre si y de
esta forma garantizar la cohesion organizativa de toda la universidad u orga-
nizacion. No se gestiona Unicamente desde una perspectiva (estudiante, pro-
fesor, organizacion, etc.) si no que la organizacion virtual permite y favorece
los procesos de gestion global, desde todas las perspectivas. Un mismo pro-
ceso organizativo puede —debe— ser afrontado desde diversas perspectivas
segun quienes sean sus usuarios, pero el resultado sera siempre un proceso
global.

Esta claro que no existe una Unica forma de organizar una institucion edu-
cativa, ni convencional ni virtual, pero si que parece evidente que el modelo
organizativo que se adopte para la gestion y la administracién tiene claras
consecuencias en el funcionamiento de la organizacion y por tanto, en el faci-
litar 0 no el logro de sus objetivos. De ahi la importanciarganizar a par-
tir del modelo educatiyaes decir, de situar la gestion al servicio de la aplica-
cion del sistema educativo.
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Hacia un nuevo paradigma educativo

Parece ser que el futuro de las instituciones formativas se sitla en el esce-
nario de la globalidad. Las nuevas tecnologias ofrecen la posibilidad de com-
partir, en un mismo escenario, las ideas y las metodologias de formacién. Una
vision de futuro debe centrarse en garantizar al maximo la accesibilidad a la
formacién de cualquier persona asi como en poder garantizar modelos forma-
tivos que se adecuen a esta nueva forma de aprender.

Ferraté (1998) afirma que «las metodologias basadas en conceptos de vir-
tualidad se irdn extendiendo y generalizando a causa de la inmensas posibili-
dades pedagodgicas y sociales que comportan. Debemos tener presente que las
metodologias asociadas al concepto de virtualidad pueden ayudarnos a rom-
per, no solamente las barreras del tiempo y del espacio sino también las barre-
ras sensoriales». Es cierto que la sensorialidad esta presente también la virtua-
lidad. Y que, como hemos visto, educamos también a través de nuestra
capacidad de sentir.

El nuevo paradigma educativo que configura la virtualidad no es del todo
nuevo Consideramos que su valor reside en la posibilidad que nos brinda este
medio de reinterpretar, de repensar la educacién y sus mecanismos. Las teori-
as del aprendizaje, las metodologias, la didactica, la comunicacion, etc., de-
ben resituarse ante un espacio, el de la virtualidad, que se nos presenta abierto
a todo tipo de posibilidad de creacion. Un camino nuevo a explorar y que de-
bemos tener presente para afrontar los retos formativos que se nos plantean en
el nuevo milenio.

Efectivamente los dos puntales para la constitucion de este nuevo para-
digma son el modelo educativo y el modelo de las organizaciones. Ambos se
relacionan estrechamente y se condicionan mutuamente. Del modelo educati-
vo hemos destacado la importancia de centrarlo en las necesidades educativas
del estudiante. Quizas resulta el mas evidente. Pero el mas costoso, sobretodo
para las organizaciones formativas superiores, es el cambio organizativo. Los
factores en los que debera fundamentarse la estrategia hacia la construccién
de un espacio de formacién virtual deben girar alrededor de los siguientes
ejes:

Accesibilidad. Garantizar el acceso a la formacion de todas las personas
gue quieran formarse y hacerlo a través del mayor nimero de medios posi-
bles. Ello comporta seguir atentamente la evolucion de la tecnologia.

Modelo de aprendizaje. Trabajar en la mejora de los modelos educativos
centrados en la forma de aprender. Las estrategias de aprendizaje en el esce-
nario de un espacio de formacion virtual y global no son las mismas que las
usadas por los alumnos de las universidades actuales.
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Modelos de docencia. El perfil de los profesionales de la docencia debera
cambiar pasando a ser mas «facilitadores» que instructores, pero eso si, siem-
pre profesores. Ese cambio debera realizarse a partir de la integracion en el
modelo de aprendizaje compartido que conlleva el modelo educativo basado
en las nuevas tecnologias.

Estilo organizativo-cultural. Uno de los grandes retos de la globalidad es el
de procurar no perder la identidad, ya no solo cultural, si no tradicional e his-
térica de las organizaciones educativas que hasta ahora han funcionado y ga-
nado prestigio. Un marco en el que no haya estilos propios de actuacion do-
cente es un espacio gris y poco atractivo. Deberemos trabajar para poner el
estilo de nuestras organizaciones educativas actuales también en la red.

Interculturalismo. La posibilidad de relacionar culturas diferentes en la red
ya es una realidad que funciona. El tnico problema es linglistico. No para las
grandes lenguas pero si para las lenguas minoritarias. Los traductores simulta-
neos ayudaran, sin duda, a la comprensién de los mensajes, pero no superaran
la comprension cultural de quien los emite o los recibe. Creemos que éste es
uno de los grandes retos de la globalidad hacia la que avanzamos.

En al &mbito de las universidades empiezan a existir ya diversas modalida-
des. Se trata de facilitar al maximo la realizacion de cursos a través del web,
de forma virtual, ya sea situandolos en un espacio comun o estableciendo
convenios entre diferentes universidades, sean del pais o continente que sean.
La organizacion de esta tipologia de universidad virtual es simple ya que en el
primer caso se reduce a la minima configuracién de una estructura virtual que
permita la difusién de diferentes cursos que se realizan en distintas universi-
dades o bien a acuerdos politicos y de protocolos informéticos entre distintas
instituciones formativas en el segundo caso.

La realidad es que el mundo de la formacion se mueve hacia el futuro con
una rapidez vertiginosa. Estar en este espacio planetario de formacién univer-
sitaria serd una realidad en breve (de hecho ya lo es casi ahora). Como perso-
nas con nuestros valores y como institucion con estilos y valores propios tam-
bién tenemos la mision de garantizar que ese espacio cumpla el objetivo para
el que se crea: la formacion de las personas a partir del compartir conoci-
mientos e ideas, pero desde el reconocimiento y respeto a la diversidad.
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