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Si producir noticias sirve fundamentalmente para poder seguir produciéndolas, co-
mo Tuchman descubrié en su dia {Tuchman 1986), leer y recibir noticias sirve para
poder seguir recibiendo noficias, de acuerdo con el estudio de la recepcién de la noti-
cia que la investigacién del proceso informativo estd desarrollando actualmente.

Los estudios sobre la dimension cognoscitiva de la recepcién de informacién noticiosa
indican que la noticia es un fenémeno cognitivo complejo y compartido por sus pro-
ductores y sus receptores, fenémeno en el que la reflexividad aparece como un rasgo
revelador, cuya finalidad es la consecucién de la propia practica de la lectura de no-
ticias como actividad que constituye un fin en si misma y que habilita al lector para
seguir siendo lector de noticias futuras con un minimo esfuerzo diario y una gran agi-
lided cognitiva ya desarrollada.

La recepcion de la noticia tiene lugar, de acverdo con los estudios cognitivos de la
recepcion, a fravés de dos formas de memoria que entran en funcionamiento en el
proceso: lo que Levorato {1988 ) entre otros autores {vid Van Dijk 1988:101 y ss.),
ha llamado la memoria episédica y la memoria seméntica del receptor de textos o
relatos. Si la memoria episédica tiene un carécter més inestable y personal y se ocu-
pa principalmente de la informacion ligada a cada situacién concreta y a la asocia-
cién de las secuencias de desarrollo de los suceses, fe memoria seméntica actoa so-
bre la organizacién general de la informacién estableciendo macroestructuras o
esquemas (Barflett 1932) cognitivos generales del desarrollo informative, comparti-
dos por los receptores y de caréacter convencional, autométicos y que constituyen
una red relacional compleja.

Una noticia supane un episodio o parte de un episodio o acontecimiento (de lo que se
ocuparia la memoria episédica), pero también una noticia es una confirmacién, am-
pliacién o modificacion de una estructura o macroestructura general seméntica que or-
ganiza los distinfos fipos de elementos informativos en grandes arborescencias o desa-
rrollos genealégicos de la informacién ligados al uso del lenguaije y la semantica
general de situaciones, de modo que, como ha estudiado Van Dijk (1988:177), las noti-
cias en los periddicos forman una estructuracion macrosintéctica y macrosemantica no
sélo de los asuntos de la realidad, sino también de los asuntos que esa redlidad produ-
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ce en el mundo profesional periodistico y en los modos de conocimiento y comunicacion
social imprescindibles para la comprensién de la noticia.

La memoria semantica no sélo se ocupa del contenido noticioso, sino también de la
forma habitual de estructurarlo y codificarlo de acuerdo con las convenciones comu-
nicativas establecidas en la actividad periodistica. La memoria seméantica contiene es-
tructuras tipificadas no sélo de la informacién en cuanto mensaie, sino de la informa-
cién sobre cémo leer, tratar, incorporar y aprovechar la forma y organizacion del
mensaje. Sin embargo, el canal por el que circula la informacién seméntica es preci-
samente la informacién episédica.

En la intrincada relacién entre memoria episédica y semantica de la informaciéon se es-
tablece un doble vinculo segin el cual la justificacion de lu organizacién temdtica y sin-
tactica de las noticias obedece a necesidades episédicas, y a la vez, los episodios noti-
ciables son fales porque obedecen a necesidades semanticos, sintacticas y estructurales
en general de los productores y receptores de noticias. La funcién de agenda y el proce-
so de tematizacién y noticiabilidad entran de lleno en las necesidades creadas de orga-
nizacién cognitiva en la comunicacién, como se sabe desde hace largo tiempo.

Los episodios que constituyen la informacion de actualidad no solamente tienen unas
secuencias de desarrollo en sus estructuras narrativas internas, sino que ellos mismos
constituyen secuencias de macroepisodios y estructuras seménticas mas globales. La in-
terseccion entre episodios simples y macroestructuras semanticas globales es en reali-
dad un salto a dimensiones mas abstractas de las mismas operaciones cognitivas. Un
episodio que se hace frecuente se convierte en un nédulo de una macroestructura se-
mantica. La organizacién temética de la informacion esté estructurada de modo que
siempre pueda aplicarse la semantica general de la informacién a cualquier episodio
novedoso, y también que puedan conectarse las estructuras semanticas y episédicas ex-
tendiendo sus secuencias y ramificandose o reproduciéndose en cualquier direccion.

En la memoria seméantica los episodios se convierten en elementos de enorme valor
causal o semantico, pierden su condicion puntual o azarosa y pasan a ser piezas Uti-
les de la comprension noticiosa, o la manera de directorios o etiquetas tipificadas de
los modos de estructurar los sucesos, formando parte de las estructuras semanticas
generales que permanecen a lo largo del tiempo. Por eso cada vez las noficias se pa-
recen mds unas a otras, estén cada vez mas emparentadas en fa genealogia de la in-
formacién periodistica y por eso los profesionales encuentran cada vez mas dificil sa-
lirse de la mecénica rutinizada de la produccién de noticias cuando por ejemplo, el
morbo no es solamente un recurso emocional sino que se deriva también de una ne-
cesidad cognitiva creada de repeticién de estructuras e intensidades de tratamiento
noticioso que la abundancia de noticias en desarrollo exige en el contexto actual de
la lectura de las noticias.

Leer una noticia supone tener una competencia especifica no solo episédica, es decir,
ser capaz de entender y asociar un suceso a sus caracteristicas constitutivas especifi-



Eva AlaprO VICG 49

cas, sino sobre fodo, tener también una competencia macrosintactica y macroseman-
tica en la que la memoria semantica juega un papel esencial. El proceso esté actual-
mente complicandose en cuanto a competencia semantica requerida, como veremos
mas adelante.

Prueben ustedes, sabiendo inglés a la perfeccion, a leer un periédico de hoy de un
paiis anglosajén. Evidentemente, para leer una noticia no basta con conocer el signifi-
cado de las palabras. La noticia es fundamentalmente una revisién inquisitiva hacia
el lector al respecto de esta segunda competencia semantica, macrosintactica y orgo-
nizativa pseudoprofesiondl, y ello lo demuestra el juego cognitive complicado que tie-
ne lugar, en cada relato noticioso, entre cuatro grandes fipos de informacién:

-informacién nueva

-informacién ya conocida o antecedentes informativos
-informacién en clave, cifrada o implicita
-informacién desplegada o explicita

Una noticia ofrece necesariamente una combinacién deliberadamente aleatoria de
estos cuatro tipos de informacion. El uso de informacion previamente conocida que
aparece en clave, es decir, cifrada o implicita a fravés de las denominadas palabras-
llave de titulares o textos (Fontcuberta, 1981:74) pone en funcionamiento en la recep-
¢idn noliciosa la memoria semdantica, es decir la recuperacién memoristica de un ér-
bol temético informativo previamente conocido por el lector, o al menos exige esta
operacién para poder entender la noticia actual. Palabras llave come Caso Gal,
OPA, Rociito o Gonzélez sirven fundamentalmente a la memoria seméntica y permi-
fen recuperar esquemas informativos previos para entender la informacién actual. Es-
tas palabras tienen una funcién episédica casi desaparecida, pero su valor seméntico
y macrosintéctico es muy grande. Son verdaderos directorios o nombres de archivos
memoristicos donde episodios y macroepisodios nos serviran para pautar la informa-
cién novedosa, para encauzarla en una red de conocimientos previos organizados
con cierta légica.

Una noticia conlleva siempre una revisién de las macroestructuras y fondos semanticos
del contexto informativo en el que se inscribe. De este modo, cuande leemos una noti-
cia pasamos un examen acerca de nuestro seguimiento general de la seméntica gene-
alégica informativa, y no podemos acceder a la novedad si no estamos previamente
de acuerdo con esa seméntica general estructurada a través del mundo noticioso. Para
enfender una noticia de hoy, hay que haber leido muchas noticias en el pasado.

La funcién de tematizacion informativa adquiere un cardcter tan esencial porque se
convierte en la base comunicativa de fipificaciones {Schuiz 1972) a través de las cua-
les pedemos acceder a la novedad. Realmente, leer las noticias es aprender el idioma
informativo, y dificilmente podemos poner en cuestion o eriticar las palabras de nues-
tro profesor de idiomas. La posicién del receptor de noticias es una posicién de
aprendizaie libre que anula la posibilidad de una discusién en paridad sobre la acti-
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vidad periodistica. Por ello los periodistas @ menudo tienen que construir discusiones
y dar pie a debates ficticios sobre informacién de actualidad a través de climas artifi-
ciales de opinién.

La informacién previamente conocida y la informacion enteramente novedosa que
aparecen explicitas o desplegadas en la noficia son realmente una ayuda af lector de
noticias, pues le permiten elaborar y confirmar el esquema semantico y macrosintéc-
fico de un asunto o arbol informative contando con sus componentes mas esenciales y
observando la correlacion de dichos componentes y su relacién con episodios con-
crefos. La competencia y conocimientos requeridos para leer las noticias se adquieren
cuando se accede a este tipo de informacion detallada y desarrollada, que se en-
cuentra en el interior de las noticias de cada dia, aunque no siempre es fécil encon-
trarla. Este tipo de informacion desplegada en la noticia aparece aleatoriamente en
el texto noticioso, pero nunca ocupa el primer lugar en el fitular, antefitulo o encabe-
zamiento de una noticia, pues estos lugares quedan reservados a los dos tipos de in-
formacion restantes, verdaderas espolefas del proceso de recepcion noticiosa: la in-
formacion nueva en clave y la informacién ya conocida en clave.

Las noticias suelen comenzar obligéndonos o recordar. El recuerdo forzado de ante-
riores datos o conocimientos es producido a través del uso de palabras clave, siglas,
apellidos sin ofros rasgos identificativos, nimeros o cualquier ofra codificacion de ca-
récter criptico que obligue al lector a recordar anteriores noticias y a abstraer imége-
nes generales. Esta operacién sirve para muchas cosas a la vez.

En primer lugar, recordar es poner en marcha el cerebro humano. La actividad més
parecida a la incorporacion de informacién nueva por las neuronas es la recupera-
cién de informacién ya poseida. La neurclogia ha demostrado tltimamente que el es-
tablecimiento de conexiones neuronales tiene lugar de igual modo tanto af recordar
conexiones anteriores como al establecerlas ex nihilo. Recordar es muy parecido a
conocer, si no es igual, como hubiera dicho Platon. Recordar informacién previamen-
te adquirida a partir de claves o elementos de sintesis sirve también para desencade-
nar en el cerebro [a facultad de abstraccion, muy otil para poder, con la noticia ac-
tual, tener una visién general del acontecimiento o contexto general noticioso.

Pere las noticias de mas rabiosa actudlidad no sélo empiezan con un recuerdo forzo-
50, sino con un recuerdo forzoso de lo aun no conocido. Aqui tenemos el desencade-
nante de la verdadera tensién cognitiva compleja que supone leer una noticia. Las no-
ticias de impacto nos obligan a recordar lo que ain no conocemos. Ello se lleva o
cabo a través del uso en fitulares de la informacién nueva o previamente desconocida
que aparece codificada en clave, a través de palabras-lave, siglas, simbolos o nom-
bres tratados con una familiaridad y grade de presuposicién extremo.

Lo urgencia cognitiva creada por una demanda de recuperacién memoristica sobre
algo que atn es desconocido o que serd luego explicado en el cuerpo de la noticia
pone el cerebro en la tensién cognitiva adecuada para asimilar novedades. La pe-
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quefia crisis de confusion creada por un titular criptico y enferamente novedoso facili-
ta la inmediata predisposicion a adquirir o adaptar nuevos modelos semanticos de la
situacién y pone en marcha las adivinaciones adecuadas que el lector ha de hacer
para conocer lo nueve. Esas adivinaciones se realizan de acuerdo con las tipificacio-
nes existentes en la memoria semantica del receptor.

La informacién nueva en clave caracteristica de la noticia tiene la virtud de invertir las
operaciones cognitivas naturales del cerebro humano. Obliga, come ha resaltado
Van Dijk, a adivinar la estructura seméntica y episédica de un mensaje del cual ain
no conocemos los detalles. La lectura de los titulares, como el investigador holandés
ha puesto de manifiesto, es un proceso de adivinacion estratégica {1988:144) por el
cual el receptor accede a una sintesis criptica de los sucesos o temas de la noticia, re-
cupera informacion previamente conocida, incorpora sus suposiciones y conjeturas,
comprueba su conocimiento del asunto episédico y la adecuacion macrosemantica, y
con ello decide si leerd o no el cuerpo de la noticia (Van Dijk, 1988:142).

Leer una noticia en la prensa tiene lugar o través de este interesante mecanismo. El
lector, como ha dicho Carpenter (1974} se convierte en un productor de la noticia
pues realiza, a partir de las pistas informativas del titular y algin que otro vistazo al
texto del cuerpo de la noticia, unas operaciones de reconstruccién, despliegue memo-
ristico, reorganizacién seméntica y sintesis final que son muy similares a las que el
redactor de la noticia ha realizado y realiza profesionalmente (generalizaciones, in-
tegraciones, construcciones y sintesis} (Van Dijk, 1988:110 y ss.}.

El lector comin de noficias no sigue las operaciones adecuadas para captar la nofi-
cia que el periodista ha realizado en el texto, sino que las realiza por su cuenta, y
utiliza el texto noticiose sélo para comprobar que sus adivinaciones, conjeturas y re-
memoraciones han sido las correctas.

El procedimiento usual de lectura de periddicos es el hojeo de los fitulares y de aspec-
tos parciales del cuerpo de las noticias, como ha resaltado Van Dijk. Los lectores de
noticias impresas estan habituados o reconocer palabras clave que encierran recuer-
dos informativos, pero también, paradéjicamente, a reconocer nuevas palabras clave
que encierran giros lemdticos o elementos novedosos, porque los lectores mismos par-
ticipan activamente y por su cuenta en la construccion de la noticia informativa.

La cantidad de informacién implicita, de recuerdos y tipificaciones pertenecientes a la
memoria seméntica y activados durante la lectura de un periédico del dia de hoy es
probablemente mucho mayor que la cantidad de informacién explicita y patente en el
texto. Esta informacién es vital para entender las noticias, y sin embargo, flota inma-
terialmente en la mente del periodista y su lector sosteniendo todo el edificio de la
comprensién informativa mutua. Leer noticias en prensa es un ejercicio gimnéstico-
memoristico por el cual el lector ha de estar preparado para desplegar y replegar
constantemente estructuras seménticas que conoce y para innovar y modificar estas
estructuras ol hilo de escasas pistas informativas proporcionadas por la informacién
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en clave, sabiendo que un simple elemento nuevo tiene el poder de reconfigurar en
su totalidad un esquema o esqueleto informativo que puede conservarse afios y hasta
decenas de afios en la memoria.

Lo importante es que existe un acuerdo bésico al respecto de la semantica informati-
va que hace que el lector y el escritor de la noticia frabajen unidos en una sola direc-
cion. Los conocimientos compartidos con los productores de noticias son conocimien-
tos relativos a la organizacién semantica de las noticias, a las maneras ritualizadas
de sintetizar, presentar o plantear la informacién, a las derivaciones tipicas de temas
y stuaciones, de modo que para saber leer las noficias el receptor tiene que estar fa-
miliarizado con las rutinas profesionales que los periedistas presentan a través de las
noticias, incluida la rutina segin la cual el periodista accede a la novedad normal-
mente sin haber podido proceder previamente a su andlisis. El lector experimenta esa
misma tensién cognitiva en la lectura de la noticia.

sPero qué ocurre con el receptor de noticias televisivas, o radiofénicas? En el caso de
la television, la tension cognitiva que habilita para seguir el ritmo de la actualidad
profesional informativa se consigue gracias al uso simulténeo pero cognitivamente
opuesto de los canales auditivos y visuales caracteristicos de este medio.

Las nolicias en lelevision presentan el curiosisimo aspecto de proporcionar la infor-
macién en clave o implicita fundamentalmente a través del canal visual (imégenes y
palabras escritas en la imagen), en tanto que el canal auditivo sirve a la informacién
desplegada; en detalle y explicitd {palabrds emifidds). En telévisian, las noficias apa-
recen simulidneamente sintetizadas en la imagen y en los titulares sobreimpresos en
la imagen, que son verdaderas efiquetas seménticas y claves abstractas de la infor-
macién, en tanto que simultaneamente la informacién verbal oral nos proporciona el
despliegue y desarrollo detallade de esa sintesis.

Pero como en la prensa, las noticias en televisién también nos obligan a hacer las
cosas al revés, y frecuentemente accedemos visualmente a una sintesis conclusiva
antes de escuchar el desarrollo andlitico de la informacion. Las capacidades adi-
vinatorias se ponen en marcha asi en los telencticias en el momento en que hitula-
res muy abstractos preceden a desarrollos muy concretos que nos llegan por la via
verbal oral,

La radio introduce la tension cognitiva noticiosa o través fundamentalmente del ritmo,
velocidad o tempo de emisién verbal de informacién. ;No le extraiia o nadie que la
radio dé con tanta velocidad la informacién més esencial, y en cambio el locutor se
detenga tanto en palabras concretas que suelen ser de importancia menor en la se-
cuencia sonora informativa? La acentuacion de palabras que quedan resaltadas, y la
velocidad de emision de la informacién de titulares noticiosos radiofénicos fuerzan ol
receptor a poner en marcha la memoria al tiempo que accede a la informacién nove-
dosa, memorizaciones que pueden ser posteriormente comprobadas a través de las
repeticiones e iteraciones radiofénicas.
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La codificacion en clave es en la radio redlizada a través de la velocidad de emisién y
acentuacién de palabras-llave. Ademds, o entonacién radiofnica engafia con tempos
lentos adjudicados a palabras sin interés {cuando el locutor hace sus pausas aleatorias)
con lo que obliga constantemente al receptor a examinar el verdadero grado de impor-
tancia de palabras que parecen esenciales pero no lo son, o con despliegues verborréi-
cos sobre datos poco esenciales que obligan al receptor ¢ reconocerlas en sintesis y
esperar la informacién valiosa en cualquier momento inesperado.

En todos los casos, la simultaneidad, la aleatoriedad con la que estas particulares ope-
raciones pueden ser inquiridas por el periodista al lector hace que, como decia Carpen-
ter, la noficial no tenga el esquema narrativo tradicional, sino un carécter desordenado,
tendente a la simullaneidad {a partir de un punio de partida, las conexiones se extien-
den en muchos sentidos), y que el lector haya de estar preparado para convertir la lec-
tura de las noticias en un examen de estas sus capacidades en cualquier lugar del fexto
o momento de la emision. 3Pero qué saca el lector de todo esto?.

Se ha dicho siempre que estos aspectos de velocidad, cardcter criptico o condensa-
cién informativa obedecian a una cuestién de velocidad de trabajo profesional moti-
vado por la urgencia o cantidad de los acontecimientos. Los periodistas tienen prisa
por escribir sus noticias, y ésa es la explicacion profesional que se da al tenso fend-
meno cognitive que tiene lugar al leer una noticia.

Hasta cierfo punto este fépico encierra una verdad. Los periodistas tienen urgencia
en su trabajo, y comunican esa urgencia a sus lectores a través de la urgencia cog-
nitiva que supone acceder al andlisis y a la sintesis al mismo tiempo, invertir el or-
den natural del conocimiento que va del anélisis a la sintesis, y sobre todo obligar a
recordar al tiempo que se innova o a innovar al tiempo que se recuerda. La recep-
cion noficiosa es un espejo del veloz y tenso trabajo periodistico, pero no lo es me-
nos de la veloz y a la vez perezosa manera como los lectores y receptores acostum-
bran a conocer las noticias.

Si los periodistas tienen prisa y poco tiempo para conocer la realidad, los lectores co-
munes de periédicos y receptores de television y radio tampoco tienen ganas de en-
trar a fondo en el complicado proceso de seleccién y tratamiento adecuado de la in-
formacion. La agilidad cognitiva que la noticia exige en su lector le permitira poder
tener visiones generales de los acontecimientos con unas minimas operaciones de re-
cuerdo e intuicién diarias, lo que le facilitaré el no tener que leerse a fondo las noti-
cias o no tener que escuchar constantemente la radio. Sélo el lector de prensa en pro-
fundidad, o el oyente impenitente de radio, podrén quizéas alcanzar el prestigio
social ligado a la lectura de noticias en prensa del que Berelson (1949) hablaba,
pues solo estos lectores podréan cuestionar las operaciones basicas que los periodistas
realizan con las noticias y propagar su visién informativa personal.

La velocidad cognitiva caracteristica de la recepcion de las noticias facilita el segui-
miento de minimo esfuerzo de los lectores, pero impide cada vez més la paridad de
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posiciones entre lector y productor de noticias. Los acuerdos semanticos basicos que
esa velocidad cognitiva impone para facilitar y hacer més répido el seguimiento de
la actualidad cortan de raiz el problema de la noticiabilidad arbitraria o la tematiza-
cion polémica que pudiera darse en el mundo de las noticias.

La lectura cotidiana de las noticias sirve fundamentalmente para conservar la agilidad
mental precisa para comprender las noticias de mafiana, que comprometerdn mds si
cabe la competencia cognitiva del lector « través de una velocidad y permutabilidad ca-
da vez mayor enire los cuatro grandes tipos de informacion que hemos descrito.

Esa agilidad mental precisa implica al lector de noticias en la continvidad del proce-
so productivo. La finalidad de todas las operaciones de recepcién informativa parece
estar mas ligada a la comprension de la propia actividad informativa, y al ejercicio
0til de la competencia adquirida por parte del lector, que a la comprension de la rea-
lidad extrainformativa. La realidad extrainformativa parece ser el objetivo final de fo-
do el proceso, pero mientras tanto, la actividad de leer noficias presenta un cardcter
endogamico, y el inferés de los lectores estd mas cerca de la comprension de los pro-
pios medios de comunicacion y su forma de trabaijo que de | comprension de la rea-
lidad. Ambos polos de la comunicacion informativa parecen estar de acuerdo en
cuanto a la ley del minimo esfuerzo en el conocimiento de la realidad.

Como interaccion, la relacion del lector con las noticias y sus emisores es una rela-
cion social exclusiva rigidamente marcada por la necesidad creada de una préctica
especializada del seguimiente de le informacién que como beneficio subsiguieTife
abrevia al maximo el proceso de la recepcion para el lector. El lector minimamente
cuclificado entra en el mundo de las noticias convirtiéndose en una pieza més de la
reproduccion de la actividad informativa, pues comparte ni més ni menos que las ne-
cesidades organizativas y la iensién profesional o través de la dinamica cognitiva

que los periodistas imprimen a las noficias,

La especializacién compleja, en esta dinamica cognoscitiva, del lector de noficias
convierte ademas en exigencias cognitivas y de comunicacion todos Jos procesos
de tematizacién y tipificacion, y en exigencia productiva la continvidad de esa
préctica cognitiva. La finalidad es la de continuar ad infinitum el proceso de la
produccién y consumo de noticias. La especializacion cognitiva del lector de noti-
cias conlleva la exigencia de poner en practica lu lectura de noficias, donde esc
especializacién adquiere utilidad. Leemos noticias, por tanto, para seqguir leyén-
dolas en el futuro y como garantia de acceso cognitivo a cualquier incidencia
azarosa en el mundo informativo. No puede darse ningina razén nara explicar—
la finalidad de este juego, si no es la de que la situacion informativa y comunicati-
va conseguida serd la meta de la praxis informativa de mafiana, como hubiera di-
cho Wittgenstein (1988).
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