
Continente introdujo su propia marca hace seis años 

La IV Gama demanda 
precios más atractivos 

Con la comercialización de ensaladas lavadas y cortadas, el grupo 
Continente busca, además del lógico beneficio, imagen frente a sus 

clientes y dgerenciación respecto a otros detallistas de productos frescos 

El hipermercado Continente situa- 
do en Alcobendas, en Madrid, es uno 
de los hipermercados que más IV Gama 
comercializa en España. También es 
uno de los primeros hipermercados en 
ventas de los establecimientos que el 
grupo francés de distribución minorista 
tiene en España. 

Este hipermercado llegó a comer- 
cializar hace unos años el 25% de to- 
das las ventas de IV Gama de Conti- 
nente. El secreto de este éxito se debe 
fundamentalmente al tipo de público 
que compra en el área de influencia de 
Alcobendas. 

La comercialización de ensaladas 
lavadas y cortadas en este Continente 
constituye casi el 4% de las ventas de 
la sección de frutas y verduras, porcen- 
taje que cada vez va teniendo menos 

importancia. Ahora, aunque las ventas 
hayan aumentado, la proporción es 
bastante inferior puesto que el produc- 
to está disponible en todos los estable- 
cimientos del grupo, salvo en los Cash 
& Carry denominado Punto Cash. 

Sobre todo durante el verano, existe 
un gran consumo en aquellos hiper- 
mercados situados cerca de las áreas tu- 
rísticas, debido a la afluencia de perso- 
nas de otros países más aficionados que 
los españoles a estos productos. 

Según los datos del Grupo Conti- 
nente, el crecimiento del consumo de 
productos de IV Gama se estima en tor- 
no al 1% de sus ventas. Se están regis- 
trando unos crecimientos del 48% en 
número de unidades y el 39% en pese- 
tas a nivel del grupo, crecimientos que 
son importantes. 

En la comercialización de los pro- 
ductos cortados y lavados, además del 
lógico beneficio, esta cadena de distri- 
bución detallista busca imagen frente a 
sus clientes. El disponer de espacio y 

de lineales y la posibilidad de refrigerar- 
los le permite conseguir una diferencia- 
ción respecto a otros establecimientos y 
ofrecer una imagen de especialistas. 

Una buena razón para que la sec- 
ción de frutas y hortalizas de este hi- 
permercado, actualmente de 500mZ, va- 
ya a ampliarse y renovarse. El lineal de 
verduras lavadas y cortadas, de 6 me- 
tros, pasará a tener próximamente 15. 

Con marca propia 
La IV Gama con marca Continente 

es la más antigua de todas las marcas 
propias que comercializa el grupo. Se 
introdujo en 1993 y luego estuvo un 
periodo de dos años sin utilizarse. En 
ello influyó el precio del producto, al 
conseguir mejores condiciones traba- 
jando con la marca del proveedor. 

La insistencia de los proveedores 
franceses por entrar en el mercado con- 
siguió que Continente se decidiera por 
la marca propia, para ver si este hueco 
se podía cubrir, volviéndose a introdu- 
cir ésta en diciembre de 1998. Tanto en 

a comercialización L de ensaladas lavadasy 
cortadas en Continente 

de Alcobendas, Madrid, 
constituye casi el 4% de las 
ventas de la sección de 
frutas y verduras 

un caso como en otro la demanda de 
Continente era y es la del servicio. Ac- 
tualmente la IV Gama con marca pro- 
pia está implantada en los 56 hiper- 
mercados y en todos los supermercados 
Champion pertenecientes el grupo. 

Surtido y precio 
La variedad de surtido ha aumen- 

tado mucho en los últimos años. En la 
primera experiencia de comerciali- 
zación con marca propia existian siete 
referencias, cuando actualmente hay 
más del doble. A mayor número de re- 
ferencias, mayores ventas. De toda esta 
oferta al cliente cada vez le gustan más 
las mezclas de ensaladas. 

La reposicidn del producto se realiza de 
dos a tres veces al día según el proveedor. 
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El gran número de referencias es 
resultado del trabajo conjunto de Con- 
tinente y sus proveedores, trabajo que 
va aportando novedades con dinamis- 
mo. La oferta se mantiene invariable 
durante, prácticamente, todo el año. 

Esta amplitud de surtido no es tan 
fácil de introducir en hipermercados 
del grupo ubicados en otras zonas. 

La comunicación con el cliente, 
principalmente a través de los folletos 
que se editan quincenalmente, siempre 
incluye alguno de los productos lava- 
dos y cortados, lo que permite conse- 
guir una notoriedad alta y animar las 

L as ventas de verduras 
lavadas y cortadas se 
estiman en torno al 1 % 

del total de ventas de frutas y 
hortalizas de grupo Continente, 
y han experimentado un 
incremento del 39% en valor 

ventas mediante alguna oferta. El cre- 
cimiento débil del consumo se relacio- 
na más con los precios que con el poco 
conocimiento del producto por parte 
del cliente. Cuando un producto se 
pone en oferta, se triplican las ventas. 

Durante una visita a este estableci- 
miento le pedimos consejo a una clienta 
sobre la calidad y garantía de las ensala- 
das lavadas y cortadas. Nos asegura con 

Arriba: El lineal de IV gama de Continente 
en Alcobendas, de 6 metros, prdximamente 
se va ampliar al doble. 
Derecha: La presentacidn mi#s aceptada 
es la del producto envasado en bolsas. 

rotundidad: «Son muy buenas, vienen 
bien lavadas y son muy cómodas. Lo 
único, un poco caras.)) Sin embargo, 
según los responsables de Continente, 
no está tan claro que la pereza del con- 
sumo de IV Gama se pueda achacar 
sólo al precio. 

Cada bolsa se emplea para unas dos 
personas aproximadamente. Las referen- 

El grupo ha conseguido incremen- 
tar las ventas de bolsas de forma signi- 
ficativa respecto a las de los últimos 
años y este año espera que la IV Gama 
alcance el mítico 1% de sus ventas, lo 
que es todo un éxito para la empresa. 

La caducidad de estos productos 
es de siete a nueve días. Al presentarse 
envasados quizá, para algunas perso- 
nas, parece que son más artificiales, 
pero se ofrecen totalmente frescos. 

cias más tradicionales son las bolsas de 
espinacas y las acelgas. Estas, junto 
con la ensalada cuatro estaciones, son 1 crecimiento del 
los productos que más se venden en el consumo se relaciona 
grupo, ya que son las más económicas. 

La IV Gama está revolucionado in- 
u m á s  con el precio que 

cluso los hábitos de compra de los con- Con poco conocimiento 
sumidores. Por ejemplo, los manojos producto por parte del 
frescos de espinacas prácticamente no se consumidor, que reacciona 
venden en Continente, ya que el con- 
sumidor prefiere comprar las espinacas muy bien ante las ofertas 
congelad& o las lavadás y cortadas. 

Calidad, presentación e 
información 

Continente presenta su marca pro- 
pia en bolsas y tarrinas de plástico her- 
méticamente cerradas (las principales 
referencias se recogen en el cuadro de 
la derecha). Las primeras tienen más 
aceptación que las segundas, que fue- 
ron introducidas con posterioridad pe- 
ro el precio influye en esta preferencia. 

El departamento de calidad de 
Continente, actúa con laboratorios ex- 
ternos, pero los proveedores, grandes 
fabricantes de IV Gama, tienen sus e- 
quipos de calidad y son los responsa- 
bles de la misma. 

La información que contiene el 
envase para el consumidor es muy 
completa. Las explicaciones son claras 
en cuanto tipo de producto, lote, fecha 
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En Estados Unidos la industria del ulavar 
y cortar,, estB experimentando un 
crecimientos espectacular. 
Incluso existe una revista especializada 
en el tema. Su título es "Fresh&Cutn 
(http:/hww.ffeshcut.com). 
En Holanda el semanario Vakblad dedica 
varias portadas al año al lavado y coriado 

de caducidad, proceso de calidad en la 
fabricación, formas de preparación y 
posibles reclamaciones. 

Gracias a la completa información 
que ofrece del envase el cliente sabe 
que compra un producto listo para con- 
sumir, sin aditivos ni conservantes, que 
se mantiene en una atmósfera protecto- 
ra que lo conserva y con total higiene 
ya que el proceso de  lavado y envasa- 
do es riguroso. 

"La calidad de lo natural", eslo- 
gan que aparece en la etiqueta, resume 
al cliente la característica principal 
que Continente quiere destacar, la fres- 
cura del producto, y aún le hace más 
atractiva la compra. 

Proveedores 
Los grandes proveedores de Conti- 

nente, Tallo Verde y Vega Mayor, están 
atentos a la aceptación de los productos 
y mantienen un compromiso continuado 
de suministro, calidad y servicio. 

Además, son los responsables direc- 
tos de la reposición del productos en el 
lineal. Esta reposición es realizada dos y 
tres veces al día, según el proveedor, lo 
que exige disponer de personal. 

Las pérdidas por deterioro del pro- 
ducto cada vez son menores gracias al 
dinamismo de la venta, pero van'an en 
función del comportamiento del con- 
sumo según el establecimiento. 

Referencias 
de Cantinerrte - Ensnl8da Cartra Ilrrictowi 
Rcsontación: bolsa de 250 gr. 
Composici6n: lechuga Iceberg, 
mahoria,  col lombarda. 

= Earrbdit Vaga 
Prcsenliicibn: bolsa 250 gr. 
Comp.: escarol~ lisa y rizada, 
radiccio. 

-MctdidaCooraMt 
bsentacibn: b o h  200 gr. 
Comp.: escarola fina riada, 
cnwhigo, whicoria mja. r . ' 

-EnulsdadeiaEuerti pi 
Presentaci6n: tarrlna de 2 gr. 
Comp: marola lisa y rizaida, 
radiccio, znnahosla, tomate 
chenp. rsdz duIcs, ctalwigos, 

ii Eiusl.b del Rocío 
Pnsentución: m i n a  de 175 gr. 
Comp.: escarda fina rixada, 
urnabofia, p imiwa verde. 
cobaiias p dtwlts. I 

=Eirrrildida6olmmt 1 
Prwentac16n: tanha de 1% gr. 
~omp.:  escarola ri- mrbt, 
caribnigo y pheutci vede. 

-&n#urdadtvmmci 
h e ñ ~ a c i d a :  tarrina 151) gr. 
m p , :  escmta Frencask 
acar@la fina iizaeici, acbhdn 
roja. tariahoria y romars chcrry. A 

-luex&iploiiiianiii 
( Premaud6n: bolsa 2% gr. , 
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De la batería del coche, al pan de molde y 
de ahía las bolsas de ensalada lista para 

comer. Un carro singularmente masculino. 

Cada proveedor suministra ocho 
referencias y si cumple con el volumen 
pactado, puede comercializar también 
su propia marca, según el acuerdo que 
mantiene con Continente. 

Por otra parte, cada vez hay más 
empresas proveedoras que intentan en- 
trar en este segmento del mercado. Res- 
pecto a ellas Continente actúa con to- 
tal transparencia. 

La existencia de mayor compe- 
tencia entre proveedores d e  IV Gama es 
un factor que favorece el crecimiento 
de  los grandes de la distribución mi- 
norista, que en general, tienen marcado 
un listón de ventas más alto y el objeti- 
vo de ofrecer precios más atractivos. 

a mayor competencia 
entre proveedores 
avorece a los grandes L f 

de la distribución detallista 
cuyo objetivo es aumentar 
ventas y ofrecer precios 
atractivos, además 
de diferenciarse de otros 
establecimientos detallistas 
de producto en fresco 

Cuadro Resumen orden decreciente de sus masas. 

de IV Oama -Cantidad neta (unidades de masa, 
kilogramo o gramo). 

-Fecha de duración mínima ("Consu- 
mir preferentemente antcs del.. .") o fecha 

Frutas y hortalizas procesadas de caducidad, &be incluir &a y mes. 
para aumentar su funcionalidad -Condiciones especiales de conscrva- 
sin cambiar de forma apreciable ción. Ej: conservese en frigorífico, con- 

sus propiedades originales de servar entre +1 y +4 OC. conservar por 
textura, sabor y aroma. debajo de 6.C. 

-Identificación de la empresa, median- 
te nombre, razón social o denominación 

En la actualidad los productos de la del fabricante, y en t& -0 su domicilio. 
IV gama que pueden encontrarse en el - Iníormaci6n facultativa del etiqueta- 
mercado espaliol se limitan Eundamental- do: la información & etiqu.tsdo 9 p- 
mente a hortaiizas de hoja (lechuga, cspi- ductos alimmicios po&a m-- 
m a s ,  acelga, elc.), zanahoria y mezclas quier material adiciond eaxibmjld- 
para ensaladas. Sin ernhgo, también PO- presa. siempre que no eJté en 
demos encontrar cada día con mayor fre- con la noma general. 
cuencia patatas frescas cortadas. hierbas -Etiquetado sobre prqie&dh- 
frescas, msché, etc. vas del producto. Valor en 

Aunque en Espaíía. e Incluso en Euro- hienks qrn contiene (Real 
pa el desarrollo de frutas de la IV gama 1992. Normas de e t i q u e t a d o ~ i w  
es menor, en Estados Unidos es posible des nutritivas). 
encontrar maauuia, naranja y pifia. iC6m0 detectar el buen O d e  

El procesado k l  producto incluye una de los productos de la IV 
serie de operaciones que varían en función chazo de un producto de la m p 
del pcoducto y presentación del mismo. & venir dado por: 

r7B*- 
En general se incluye: awndiciona- -PCrdida de calidad visud y raarPtlil 

miento previo al procesado @or ejempio sin que exista contaminaci6n mimbiana 
pre-enfriamiento). limpieza (eliminación (pardeamientos, olores y sabores extra- 
de hojas, tallos, tierra, etc.), pelado y10 ños, decoloración. marchitamiento, etc..). 
corte del tejido, higienización del tejido -Contaminación microbiana, aunque 
cortado (tratamientos y enjuague del teji- visualmente y a nivel sensorial el pro- 
do), escumdo O centrifugado (u otros sis- ducto parezca aceptable (en este caso es 
temas específicos de eliminación del agua necesario realizar análisis para detectar la 
residual), envasado en atmósfera modifica- contaminación). 
da (activa o pasiva) y distribuci6n y venta -Cuando existen ambas, la contamina- 
del producto en cadena de Ho. ci& microbiana y síntomas visibles de que 

Los productos de la cuarta gama, o1 pfochicto está deteriodo (generalmente 
llevan implícito su envasado en atmósfera S i d o  con olntomas & a s w t o  podrido). 
modificada con película plástica, barqi Alguna de las alteraciones mas fre- 
o tanina. Deberán liwar una L~~~ cuentes en tas productos de ú1 N Oamar, 
la marca y la &ha de caducidad causantes de la p h % h  I dbhd -: 

Al no existir disposicione~ legales - Olores extra- J -6: dcado. I 
específicas relativas a etiquetrdo aplica- c m ,  elora *d  
bles a los productar IV GaiJ,  se ten- - Pardeadento de la -a da cm& * 
drPn en cuenta las disposiciones aplica- -almenteenida* 
bles a productos alimenticios en general - Decolaacih dd fo8iietb 
(Real Decr&o 21211992.3 modificacioaes ejemplo en zm- &&& a pr-m 
segSn Real Decreto 93C1/1995 y 1-1 drlknina). 
1995). - Defecto & ps- - de las m i  mn asa 
lnforrnacldn obllgatoria wmercialización del producto. 
del etlquetado: - Presencia de piezas mal cortadas o 

-Denominación de venta del produc- de dimensiones inadecuadas. 
to. Nombre consagrado por el uso en - Producto o trozos de producto mar- 
EspaAa o una descripción del producto chito, blando y10 húmedo. 

-1 
aiimenticio. - Deshidratación de bordes y lo zonas 

-Lista de ingredientes (en el caso de de corte. 
las ensaladas), estará constituida por la - Pardeado por envejecimiento del 
mención de todos los ingredientes en tejido. 
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- 
- Preseaci. & podr-e visuai o Uaa vez adquirido, se ammeja semuir 

a t amia lc ión  u v a  bs -ndrciunea @mienter: 
m h d i a c i b  -&a 1. MartSaner en refggcracián bntsta el 

L b z ~ d e h í V ~ a p p . a L i Q u r l  m d c c o s u m .  
p ai (i1 m h  dime^^, m p u b  2. A la i p q t a a  drl m v a ,  oler el 
m cmirwih r cwe vliti ui la mayar bpdubo.  Unicamunte en crco de qw se 
pqdr Ch les e-. $ip -, s i  q~ otaaD m a -.do, tJQs 
.rc""i,pqmdiilipsaPibl#i)Piddd)m- ( m e 1 e a o d e P r r h o r i s ) u o l m ~  
m p a k n ~  h t i t  si #&e ni- al pducto, d M  settzdmab. - 
p i r a  & -rliriliri es d ifiru>.pm & Un c i d  olor a C U T ~  puda aer 

bs *h & m d ,  y -S ws 6eaundeS de la 
lid- a- de 1s bola  puuk derapma 

1. Cbnprobu l a  (L b j & o  m lugu el ol<n aarcted8tico 
W - a d a m .  de1 pr-m. 

El ripecco &4 prducto riii vez 
abi- Ir boiaa d&e de fieesco, sin la 
pr- de pmrdsamim o altcrwt6n 
¿d color. Si en a l g m  de lor tej ida se 

- obarvbft p&drrPsbrt, el paQicta sed 
I?dmdo. 

3. Si el conttndo de b bolsa m va a 
c-b  t ~ t i h e o t t ,  m O T  M- 
brawe en I. mma W r  y cerrrrto para 
isipb9r la en+ibe & rln iatrodcrcir sl 
pro4irao lo rSik fSSipiriPmH.ite posibl: m 
la itm 

En esde m, Ir facha dp. aoctncidui 
ha &+do 6 ser v á k h ,  psr lo que oe 
-a egnumir al pmhct@ M- 

riarMeQwa&*(-, m b p w - ~ d n p h n i r i v o .  
~ ~ ~ ~ ) ~ h s j E ~ b c  4. En c u o  & c b e r r ~ r  alreRcienes 
m augor~ts, ah --re y #h m el podum que dea lugar a recliiao o 
&m~nab-. una hJU & d i d a d  aprecihle em el sabor 
H m cliLi a m del prodmo, as czanvmhnlt  p a r l a  en 

V .  . ta cgld casm~ h Ir a- oOno&ni~lto del e s a r b m e ~ t 4  donde 
o b m a a  v e w  uai m i M d  de m ha w d b d e  Ir canpn o iidm po- 

t ' ~  &A& a so &vdn trrmpi;itMa ki-bn que aporiar ios saasumido- 
~ ~ r r O & p t i d c ~ ~ ~ ) .  rem p u d e  m muy rakm a la hom de 
lb sE ciaeo L Irueri, no m ~ a r a r  01 p m ~ u o  dt r(aha;ait% & es- 

&&a i l p m  IroañlleaaiieRto & los b p d u m .  
cxúwma nf m a & i i e m  o meas la pmdmios de la IV pma son - 1- Reseos y de fk i l  consumo. *- Deben prascnb@ une b m m  diciad y 
compmbar que no apirrecen re& 
-iel (generalmente se mnest i .ayuden a pnse 

3 r d ~  riscuros en las  ex- d~ lag ,que paseen para C I W ¡ ~ U C O I ~  clttta. 
tiras).altejidoao F. 
medad y al collar Sugarendu PlihMleuirr: 
Una cierta demioraci6n (tejido blan- -Estudiar la efccthidd cIe los trata- 
quscino) o tejldo normal- 

d=4@ & cadricidad 

E n a l e a $ u d c ~ ~ . ~ a  -E&&r el tJp de flora prmeate en 
la pri%Ck b tP- ruda w algo Ins Milirn n i d o l 6 g m x .  
r n C l  d m l l  SO ObLH0t~i6k o# 10 91fl, I t  1 rcenst]r Ir absuvaC@ C 06 mzBL da 
4db vnk (Icbi@. cmhiw..) si- . 
@ k ~ ~ c r s P e o t r d i ~ .  

Plco, iwlpa L &&el &l 
pm4ucrP ai no va a ser aoabmdn m- MiLgrol W8be 
d ? nrnriros9ainiaes 

Una apuesta por el consumo 
Hoy muchos consumidores espa- 

iíoles están dispuestos a pagar más por 
alimentos que ofrecen nuevas presenta- 
ciones y aportan comodidad en su pre- 
paración. Estos consumidores ya tie- 
nen a su alcance en la IV Gama de sur- 
tido, por lo que ofrecer precios mas 
competitivos parece la principal vía d e  
dinamizar el consumo. 

En Francia la IV Gama representa el 
6% del consumo de frutas y hortalizas. 
El techo de consumo en España todavía 
está lejos. La apuesta de Continente tie- 
ne su razón de ser y pensamos que va a 
mantenerla hasta que consiga el pleno 
posicionamiento del producto. 


