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Directorio de proveedores del sector ornamental 

Un puente de comunicación 
entre emnresas v clientes - - - m- - -  - w -  - - - 

Los Directorios de Proveedores Profeswnales promueven la difusión de contenidos 
culturales de carácter profesional de aquellas empresas para las que el servicio a los 

clientes figura en primer lugar 

Ganarse la confianza del 
cliente es uno de los grandes retos 
que se plantea toda empresa. Para 
ello, establecer puentes de comu- 
nicación que mejoren la relación 
clientelempresa se presenta como 
un principio elemental e impres- 
cindible. Los clientes desean sa- 
ber con claridad sobre quién, qué 
y por qué depositan su confianza 
y, en este sentido, disponer de co- 
nocimientos de referencia es clave 
para ellos. Estas líneas resumen la 
filosofía que encarnan los Direc- 
torios de Proveedores Profesiona- 
les, publicaciones que pretenden 
la difusión de contenidos cultura- 
les de carácter profesional de 
aquellas empresas para las que el 
servicio a los clientes figura en 
primer lugar en la escala de valo- 
res. 

La colección de directorios, 
iniciada con la publicación del 
Directorio de proveedores de se- 
millas y planteles de flores, plan- 
tas y árboles ornamentales, com- 
prenderá 8 obras más sobre los si- 
guientes temas: Agronegocios en 
Internet, Mantenimiento de Areas 
Verdes, Bricojardinería, Nutrifi- 
tos, Ferias y Congresos, Equi- 
pamiento de los puntos de venta, 
Poscosecha y Envasado de Frutas 
y Hortalizas. 

El directorio 
del sector ornamental 

El Directorio de proveedores 
de semillas y planteles de flores, 
plantas y árboles ornamentales 
dedica sus páginas a una veintena 
de empresas del sector, naciona- 
les e inteniacionales, que median- 

WllBRqei 
ornamentales 

BREErvEm, S L  
Siuninistm & gerben rosal, alstiv- 
emarhi, semiilas parnpOr cortafa 
U isaac Albéniz, 9 
08391 Tia 
@ARCELONA) ESPAÑA 
Tcl.:+34-(9)3-395 10 % 
Fax:+36(9)3-395 44 07 

CATALWA PJANTS 
Reprctducciión dc eaqnejes enmi- 
&os y plunteles o m a m e ~ s  
W Tíbidabo. 2 
086Ul Smt Vi- dels H a  
(BARCELONA) ESRPÑA 
TeI.:+34-(9)3-656 12 1 1  
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COPROA. SL. 
SemiUar y setniíierar pam macera, 
fardh y flor cortada 
C1 Ohos. 9 
46184 San Antonio de Benagcber 
WA~ENCIA) ESPMA 
Te1.:+34-(9)6-135 02 65 
Pax:+34-(916-135 03 35 
e-maii: copma@adiho.w 

CüLiiüS ROIG 
Obtencidn, seIecc1'6n y pmpagucidn 
de geranios 
u W856minats & m, 32 
M1338 &mili de Ddt 
(BARCELONA) ESPARA 
Te1.:+34-(9)3-752 25 66 
Fax:+M-(913.752 38 88 
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i AGRICULTURA ORNAMENTAL 

te su presentación en esta publi- 
cación pretenden acercarse tanto 
a sus clientes como a quienes no 
los son, con el objetivo de esta- 
blecer un puente de comunica- 
ción hacia ellos. 

En espaííol e inglés, y con 
fotografías a todo color, las veinte 
empresas representadas en el di- 
rectorio describen en detalle sus 
actividades y especialidad, así co- 
mo su campo de actuación y la 
oferta de que disponen. 

La obra se completa con 
cuatro apartados más que inclu- 
yen varios artículos de carácter 
informativo sobre temas relacio- 
nados con el sector omamental. 
El primero de ellos, Aspectos cul- 
turales y biblioteca, nos habla del 
significado y mito de las flores 
más populares, del olor, etc. e in- 
cluye un catálogo con libros de 
interés para quienes se dedican a 
la horticultura omamental. A con- 
tinuación, se trata el tema de las 
Medidas, con útiles tablas de con- 
versión de unidades de superficie, 
longitud, peso y volumen. 

El capítulo dedicado a Ca- 
racterísticas de cultivo es el que 
mayor número de artículos con- 
tiene: calidad de los sustratos, la 
luz y los cultivos, reguladores de 
crecimiento, fertilizantes, siste- 
mas de riego, plásticos ... son al- 
gunos de ellos. 

Datos de consumo mundial 
de flores y plantas, rutas del co- 
mercio, producción de flor en el 
mundo, ranking de países expor- 
tadores e informaci6.n sobre los 
principales mercados del sector 
ornamental en España son los 
principales temas recogidos en el 
capítulo sobre Comercio. 

El directorio se cierra con un 
capítulo sobre las principales fe- 
rias nacionales e internacionales 
en horticultura y producción or- 
namental, que comprende tam- 
bién un artículo sobre uno de los 
temas que más curiosidad des- 
pierta en la actualidad y al que el 
sector de las flores y plantas tam- 
poco es ajeno: Intemet. 

Se trata, en definitiva, de una 
obra que contribuye a mejorar la 
relación de confianza entre em- 
presas y clientes, a menudo tan 
anhelada por ambas partes. 
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