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Resumen: Esta contribucion plantea la posibilidad de redefinir socialmente la ac-
tividad bibliotecaria y de documentacién a partir de una concepcién media-
cional que deriva de considerar ¢l quehacer de los profesionales concernidos
como una prictica social relacionada con procesos de comunicacién ptiblica.
La consideracion del bibliotecario y del documentalista como mediadores co-
municativos, permite al comunicélogo social investigar los modelos media-
cionales que subyacen a sus précticas profesionales e indagar en sus implica-
ciones sociales. Esta reflexién social especializada se presenta como una
alternativa complementaria a la perspectiva socioldgica.

Palabras clave: Biblioteconomia y documentacién, comunicacién pblica, me-
diacién comunicativa, sociologia de la comunicacion.

Abstract: This contribution expounds the possibility of socially redefining library
and documentation activity from a mediational conception wich stems from a
consideration of the activity of the professionals concerned as a social activity
related to pOublic communication processes. By considering librarians and do-
cumentalists as communicative mediators, the social communications expert is
enabled to investigate the mediational models underlying his professional ac-
tivities and to investigate its social implications. This specialised, social re-
flection is set forth as a complementary alternative to the sociological pers-
pective.

Keywords: Librarianship and documentation, public communications, communi-
cative mediation, sociology of communication.
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Supongo que he sido invitado a participar en este debate relativo a las Cien-
cias Sociales en razén de que se presupone que la asignatura que imparto en
este Centro se adscribe a ese ambito del conocimiento. Y asi es; tras la deno-
minacion de Mediacion y Documentacion se esconde una propuesta académi-
ca encaminada a promover una reflexidn social sobre las actividades especia-
lizadas que se espera realicen los profesionales formados en esta Escuela.

No voy a detenerme en justificar por obvia, la necesidad de que en los
estudios universitarios de Biblioteconomia y Documentacién, se reserve
una parte de la carga curricular a disciplinas vinculadas a las Ciencias So-
ciales (Sociologia, Economia, Derecho, etc.). Para que los bibliotecarios y
documentalistas actuales y del futuro puedan desarrollar su cometido con
eficiencia y responsabilidad, habrin de basar su competencia profesional
en un proceso de formacién donde las componentes tecnolégica, humanis-
tica y social del conocimiento v de las destrezas intelectuales que se ad-
quieran estén equilibradas. Bastaria con echar una ojeada a los planes de
estudie de los centros de formacidn de mavor prestigio académico o al per-
f1l curricular de los mejores bibliotecarios y documentalistas de nuestro en-
torno para ilustrar esas evidencias.

Dicho esto, me permitirdn que centre mi intervencion en el esfuerzo in-
telectual y docente con el que mi unidad académica trata de contribuir pa-
ra que los alumnos de Biblioteconomia y Documentacion de la Universi-
dad Complutense puedan disponer de un mayor bagaje de conocimientos
sociales. El punto de partida es la conviccién personal de que ésta capaci-
tacién para la reflexién social es una dimension de su formacién que re-
sulta cada vez mds necesaria si lo que se pretende es adecuar la prepara-
¢ién profesional de aquellos que desarrollardn su actividad productiva —o
st se prefiere reproductiva— en la primera mitad del siglo XXI a las de-
mandas sociales y laborales de su tiempo.

La primera cuestidn que cabria plantear a propésito del debate que nos
ocupa es: jqué hace un profesor de Teoria de la Comunicacién impartien-
do un curso con la ya de por si extrafia denominacion de Mediacicn y Do-
cumentacion a los alumnos de esta Escuela Universitaria? La segunda es
mds obvia: ;jqué relacion tiene lo que en ese curso se aborda con las Cien-
cias Sociales?

En primer lugar, la idea de proponer un curso que, en principio, se plan-
ted como de Teoria de la Comunicacidn a alumnos de esta Escuela, respon-
de a la voluntad de transferir a la practica docente los resultados de investi-
gacién tedrica y metodoldgica que derivan de considerar al bibliotecario y
al documentalista como comunicadores.

Es evidente que estos profesionales, al igual que suele acontecer con
los de cualquier otro dmbito laboral, se ven envueltos habitualmente en

Revista General de Informacion y Documentacion 62
Vol. 9, n." 2 - 1999: 61-66



Miguel Angel Sobrino Blance Hacia una teoria social de la Documentacion

procesos de comunicacién interpersonal, lo que justificaria ya de por si ese
calificativo y, posiblemente, hasta un curso que, dado el caso, contribuye-
ra a mejorar sus destrezas y habilidades en la interaccidn con los demas.

Pero no es precisamente €se el punto de vista que aqui conviene rete-
ner a la hora de plantear los problemas tedricos que, a propésito de lo so-
cial, cabe derivar de tal consideracién. Cuando se afirma que el biblioteca-
rio o el documentalista son comunicadores, dicha aseveracién se refiere
sobre todo a que el gjercicio de sus cometidos conlleva la participacion de
estos profesionales en actividades de produccidn, circulacion y consumo
de productos comunicativos. En otras palabras, son comunicadores que in-
tervienen en procesos de comunicacidn publica; una circunstancia que con-
fiere especial relevancia social a la actividad que desarrollan.

La primera consecuencia de ese planteamiento es que el bibliotecario y
el documentalista pueden ser considerados como eslabenes de la cadena de
actuaciones profesionales que intervienen en el complejo proceso de pro-
duccion social de comunicacion de sociedades como la nuestra. Como tra-
bajadores especializados de la comunicacion, los bibliotecarios y los docu-
mentalistas desempefian cometidos sociales especificos en un escenario de
division del trabajo comunicativo como es el que caracteriza la elaboracion
de informacidn y la socializacion de conocimientos que habitualmente se
dan en nuestro entoriio,

Estas consideraciones parecen justificar el propdsito de ofrecer a los bi-
bliotecarios y documentalistas en proceso de formacién una reflexion so-
bre si mismos y sobre las implicaciones socio-comunicativas de la activi-
dad profesional que estin llamados a desarrollar Dicha reflexién, aun
cuando se ciia al Ambito de las Ciencias Sociales, se puede llevar a cabo
desde enfoques muy dispares; el que en nuestro caso nos sirve de referen-
cia es aquel que sugiere considerar al bibliotecario o al documentalista co-
mo un mediador comunicativo,

Comao tal operan bibliotecarios v documentalistas si se toma en cuenta
que de sus actuaciones o de sus decisiones t€cnicas va a depender que al-
guien tenga acceso 0 no a determinados productos comunicative o a deter-
minada informacion. Esto que quizas puede resultar irrelevante a los ojos
de profesionaies que prefieren considerar acriticamente su actividad desde
un punto de vista estrictamente técnico, es relevante para el investigador
social cuando trata de indagar, por ejernplo, sobre el trasfondo ideoldgico
o axioldgico que se oculta tras las politicas de adquisiciones, expurgado o
retirada de fondos de las bibliotecas o tras los criterios de inclusién o ex-
clusién de referencias en las bases de datos.

La adopcién de este punto de vista mediacional como base para la pro-
duccion de teoria social a propésito del quehacer del bibliotecario y del do-
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cumentalista, de sus implicaciones y de sus consecuencias, proporciona he-
rramientas suficientes para promover la formacién de profesionales cons-
cientes de lo que son y criticos con lo que hagan, capaces de comprender y
evaluar la trascendencia social de sus actuaciones y de asumir las respon-
sabilidades sociales gue ellas se deriven.

El posicionamiento epistemoldgico que deriva de lo dicho hasta el mo-
mento al llamar la atencién sobre la naturaleza socio-comunicativa y me-
diacional de {a actividad del bibliotecario y del documentalista es tan sélo
un punto de partida desde el que se puede acometer la divisién del trabajo
de docencia y produccidén intelectual que corresponde al dmbito de las
Ciencias Sociales,

Considerar que los quehaceres del bibliotecario y del documentalista
son actividades de mediacidn que se desarrollan en un contexto de produc-
cién comunicativa afectado por regulaciones sociales, es una actitud inte-
lectual que permite plantear el desarrolio tedrico y a la investigacion social
en estos campos a un nivel mds generai: el de las Ciencias Sociales de la
Comunicacién. El estudio de relaciones entre lo social y lo comunicativo
es el objeto de todas ellas.

No cabe duda de que el conocimiento que deriva de cualquiera de las
disciplinas convencionales habitualmente asimiladas al ambito de lo social
(Economia, Derecho, Psicologia Social, Antropologia, Sociologia, etc.) re-
sultaria de utilidad para la capacitacién profesional de bibliotecarios y do-
cumentalistas; su insercién curricular contribuiria siempre a una mas com-
pleta y sdlida formacion de los profesionales que esta casa produce. Pero
la propuesta que desde la unidad académica que dirijo se hace a través de
la asignatura que este afio se ofrece implica, en principio una alternativa
singular ya que la materia que se imparte bajo el rétulo de Mediacion y Do-
cumentacion reclama para si una parcela del conocimiento social propia y
diferente a la que exploran otras disciplinas sociales mis convencionales.
La legitimacién epistemologica de esta autonomia surge de la posibilidad
de establecer una diferencia entre el conocimiento que se genera cuando se
abordan el estudio de las relaciones entre sociedad y comunicacion desde
cualquiera de las dimensiones en las que habitualmente se acostumbra a
segmentar lo social (econdmica, juridica, psicosocial, cultural, sociologica,
etc.) v el estudio de esas relaciones desde lo que es especificamente comu-
nicativo (la mediacién comunicativa). Este estudio de la actividad media-
dora que desarrollan bibliotecarios y documentalistas y de las unplicacio-
nes sociales que conlleva cuando se hace ateniéndose a lo estrictamente
comunicativo es la contribucién que corresponde realizar al comunicadloge
social. La teoria que desde esta perspectiva se proponga para redefinir me-
diacionalmente al bibliotecario y al documentalista o sus respectivas prac-
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ticas sociales, resultard iitil en la medida en que sea capaz de proporcionar
la base conceptual e interpretativa y los desarrollos metodoldgicos que per-
mitan conocer y explicar con rigor los modelos de mediacién que cons-
ciente o inconscientemente manejan o aplican estos profesionales en el de-
sempefio de las tareas que les conciernen (elaboracién de resimenes y
extractos, generacién de tesauros, asignacién de cédigos CDU, politica de
adquisiciones, expurgacién y ubicacién de fondos, etc.).

Sin embargo, el conocimiento social que puede interesar a biblioteca-
rios y documentalistas obviamente va mds alld de lo que puede aportarles
el comunicélogo social en tanto que teérico de la actividad mediacional
que desarrollan como profesionales implicados en procesos de produccién
comunicativa socialmente organizados. Es por ello que la Seccién Depar-
tamental a la que pertenezco considera que estd en condiciones de ofrecer
también —y de manera preferente— docencia en Sociologia de la Comu-
nicacidn a través de una asignatura especificamente enfocada hacia el ané-
lisis socioldgico de la actividad bibliotecaria y del documentalista. Esta
propuesta se ampara en el hecho de que si bien es importante avanzar en la
redeficion social de la actividad desarrollada por estos profesionales en los
términos mediacionales descritos més arriba, no lo es menos la contribu-
¢idn a la mejora de la formacion de estos profesionales que puede derivar-
se de facilitar un cierto manejo del saber sociolégico.

Sobre la base de una clara distincién entre lo social y lo sociologico,
esa materia que ahora se propone estaria llamada a complementar la ante-
rior, proponiendo una reflexién diferente sobre los aspectos sociales y co-
municativos de las actividades bibliotecaria y documental, pero esta vez re-
alizada desde lo sociolégico, entendido como una dimensién de lo social
que influye o condiciona la practicas de comunicacién implicadas en el de-
sarrollo de esas actividades mediadoras. Se trata esta vez, por ejemplo, de
estudiar como influye el sexo, la edad, el nivel de educacién, etc., en el
acceso a la profesién, en la demanda de servicios o en el uso de determi-
nados recursos por citar algunos casos elementales de interés para el so-
cidlogo.

Partiendo de la teoria socioldgica que resulta de los mismos plantea-
mientos epistemolégicos del modelo mediacional que se ha descrito, es po-
sible hacer un repaso critico del desarrollo histérico de la produccién de
conocimiento sociolégico que sirva a la vez de introduccién y de toma de
contacto con las problematicas que plantean las distintas formas de enten-
der la Sociologia que han aparecido a lo largo del tiempo. Consideramos
que resultaria Gtil también abordar después problemas concretos de socio-
logia aplicada que pudieran ser relevantes para bibliotecarios y documen-
talistas (sociologia de la lectura, sociologia del ocio, sociologia de la In-
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formacion, sociologia del consumo, etc.). Por supuesto, el programa habra
de incluir problemas relativos a la investigacién socioldgica que podrian
ser de utilidad en la medida para familiarizar al futuro profesional con el
manejo de las metodologia y las técnicas de andlisis de informacién em-
pleadas habitualmente en esta clase de investigaciones sociales. Es posible
que en el ejercicio de sus funciones los profesionales de la biblioteca o de
la documentacién se vean abocados en algiin momento a solicitar o a ma-
nejar informes sociclégicos; la inclusién curricular de una materia de So-
ciologia de la Comunicacién como la que se propone, podria servirles de
primera toma de contacto con conocimientos y destrezas analiticas e inter-
pretativas que resultan muy utiles para poder manejar luego esta clase de
informacion y conocimiento social.
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