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Resumen: Andlisis de la adaptacion de los licenciados en Documentacién a las
necesidades de las empresas e instituciones que les emplean. El caso estu-
diado se aplicd a la insercidn laboral de los estudiantes y recién titulados por
la Licenciatura en Documentacion de la Universidad Carlos 111 de Madrid.
Los datos se obtuvieron a través de los perfiles demandados por los contra-
tadores que acudieron a la bolsa de empleo del Servicio de Orientacidn y
Planificacion Profesional {SOPP) de la Universidad Carlos 111, junto a los in-
formes de satisfaccion emitidos con posterioridad a la ocupacidén del puesto
de trabajo. Se aplicd también una encuesta a los alumnos de la promocién
1997-99, Los resultados se exponen en porcenlajes y se comentan por com-
paracion con los resultados obtenidos en ocasiones anteriores sobre este mis-
mo objeto.

Palabras clave: Licenciados en Documentacién, primer empleo, oferta laboral,
requisitos de las empresas, insercion laboral, Universidad Carlos I de Ma-
drid.

Abstract: It ts posed an analysis about the Information Science Bachelors adapta-
tion to enterprises and institutions needs. The case studied was applied on stu-
dents and just graduated in Information Science by the Carlos It of Madrid
University. The data were took throughout the request profiles sent by people
who want to hire their services to the Professional Planing and Orientation
Service (SOPP) of the Carlos III University, at the same time of the satisfac-
tion reports gave oft after to take up their duties. It was applied too a survey
from the 1997-98 students. The results were displayed on percentages ant they
were discussed compared to the results taken in other similar studies with the
same target,

Keywords: information Science graduated, first job, work offer, enterprise requi-
rements, working insertion, Carlos 111 University of Madrid.
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INTRODUCCION

La seleccion de los graduados universitarios presenta matices diferen-
ciados de aquella que se efectiia con personas que cuentan ya con expe-
riencia laboral. Maxime cuando a o novel del recién titntado se afiade la
bisofiez de unas carreras gue, como en el caso de las de Biblioteconomia y
Documentacién, asisten todavia a la salida de sus primeras promociones.
Nuestro objetivo es continuar en la linea marcada por la encuesta que se
aplicé en 1993 a los Diplomados en Biblioteconomia y Documentacién de
todo el territorio espaiiol!, utilizando ahora como instrumento los datos que
sobre sus afiliados guarda el Servicio de Orientacién y Planificacién Pro-
fesional (SOPP) de la Universidad Carlos ITI2. Para conocer el nivel y ca-
racteristicas ocupacionales de los titulados este servicio lleva a cabo anual-
mente estudios sobre la insercion laboral de quienes se han titulado en esta
universidad. Contamos ademads con la realizacién de dos trabajos propios
gue, en el mismo sentido, han medido mediante encuestas aplicadas a la to-
talidad de la poblacioén, la situacién laboral de los estudiantes del ultimo
curso de la Licenciatura en Documentacion. Esta nueva encuesta se diseid
para ajustarse a una muestra local y mucho mdés reducida que en aquella
ocasion.

Es evidente el interés social que muestra la observacion en las carreras
de reciente introduccién para analizar cémo cumplen su funcién social de
preparar para una profesidn.

Para ello basicamente se siguen tres caminos’:

I Fl trabajo se publicé en Morero, 1. A., Moscoso, P. y OrTiz, V.: El mercado de tra-
bajo de los diplomados espafioles en Biblioteconomia y Documentacion, en Revista Espafio-
la de Documentacion Cientifica (1995), 18, 4, pp. 444-463. Asimismo, en cobertura parcial
de su aplicacién y de los mismos autores: Andlisis del empleo de los Diplomados en Biblio-
teconomia v Documentacion: el caso de la Escola Jordi Rubid { Balaguer, en 5. Jornades
Catalanes de-Documentacio: Barcelona: Col:legh oficial- de bibliotecaris-documentalisies de
Catalunya - Societat catalana de docurmentacid i informacié, pp. 609-620.

I Universidad Carlos III de Madrid, Estudio de insercion laboral de los titulados de la
Universidad Carlos IH de Madrid. Madrid: Fundacién Universidad Carlos III, 1996. Funda-
¢cién Universidad Carlos 11 de Madrid, «La insercion laboral de nuestros titulados», en Car-
los ITl. Publicaci6n de la Universidad Carlos 11T de Madrid (1996), 7, pp. 12-13. Fundacién
Universidad Carlos [1I de Madrid, Estudio de la oferta laboral dirigida a titulados universi-
tarios. Madrid: Fundacién Universidad Carlos IIE de Madrid, Servicio de Orientacién ¥ Pla-
nificacién Profesional, 1999, 39 pp.

3 Describen su utilizacién DeLGaDO, José Manuel, y GUTIERREZ, Jesis: Métodos y téc-
nicas cualitativas de investigacién en Ciencias Sociales. Madrid: Sintesis, 1994. En la mis-
ma linea puede consultarse Garcia FERRANDO, Manuel; I8AREZ, Jesis, y AvLvira, Francisco:
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1. Encuestas aplicadas a titulados y/o empresas sobre las condiciones
laborales.

La entrevista con los mismos intervinientes.

Las reuniones (mesas redondas) con los implicados en el proceso:

i o

—- La sociedad (representadas por los politicos, asociaciones...).
— La universidad (profesores y alumnos).
- Las empresas {directivos, encargados de recursos humanos).

El objetivo final es saber si lo que se ensefia es lo que se necesita para
ejercer la Profesion. Ver qué adaptacion existe entre las exigencias, necesi-
dades y requisitos de los empleadores y los conocimientos y habilidades
otorgados por la preparacién que la Universidad da. Adecuacion, por tan-
to, entre los planes de estudio y el desempefio de una profesién; en fin, ade-
cuacién de los titulados a las demandas del mercado laboral. El nivel de
competencias obtenidas en la formacion universitaria se asocia en las in-
vestigaciones sobre mercado laboral con factores criticos como:

— La acreditacién de los centros de estudios. Tarea que se apli-
ca con rigor por asociaciones profesionales, tal como sucede
con el ALA4.

— Los modelos nacionales seguidos para determinar las directri-
ces de los planes de estudio.

— La certificacion de las trayectorias profesionales. Pensemos
en el modelo de certificacion francés, o en ¢l recién implanta-
do por la SEDIC.

— Todo lo referente a educacidn y formacion, incluso la perma-
nente.

—- La promocién profesional.

El andlisis de la realidad social: metodologia y técnicas de investigacion. Madrid: Alianza,
1994. Ruiz OLABUENAGA, José Ignacio: Metodologia de la investigacidn cualitativa. Bilbao:
Universidad de Deusto, 1996. En referencia concreta a la Biblioteconomia y Documentacién,
Morero GonzALEZ, José A.: «Principios y técnicas de investigacion sobre as competencias
profesionales y el mercado de trabajo en el sector de la informacién», en TRAMULLAS Saz, Je-
sus (ed.): Tendencias de investigacion en Documentacidn. Zaragoza: Universidad de Zara-
goza, 1996, pp. 93-116.

4 La via de difusion de los trabajos del ALA relativos a la formacién, las exigencias pro-
fesionales, la acreditacion de los centros, etc., son desde 1950 las revistas Library Journal y Li-
brary Personnel News. Un ejemplo de ello podemos verlo en ALA, «Changing role of profes-
sionals and paraprofessionals», en Library Personnel News (1988), 21, n.° 1, y en ALA,
«Human resources in the 1990’s», en Library Personnel News (1990), 41, n.° 2, pp. 17-19.
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—— Las cualidades y antecedentes personales.

Mientras que dentro de la oferta y demanda se incluyen asuntos econé-
micos y demogréficos. interesdndose por:

— Los modos en que se efectia la seleccion de personal.
-— Los salarios devengados.

— EI prestigio social alcanzado por la profesidns.

— Los movimientos de personal y los reingresos.

— Los factores relativos a la jubilaciéns.

Tanto la medicién efectuada en 1995 como los datos recogidos agui
mezclan varios de los niveles anteriores, pues implican a las competencias
adquiridas durante el proceso de formacidn, al nivel acreditado del centro
en que se cursaron los estudios, al modelo nacional de preparacién para la
profesién y, desde luego, a los criterios con que se efectda la seleccién de
personal.

1. EL SOPP DE LA UNIVERSIDAD CARLOS Il Y LA GESTION
DEL PRIMER EMPLEO

Desde 1993 el SOPP de la Universidad Carlos 1II de Madrid viene
ayudando a estudiantes y graduados de esa Universidad a buscar activa-
mente salidas profesionales. Este servicio actdia como un puente de inter-
cambio entre la Universidad y las empresas. Para cumplir estos objetivos
hace analisis y prospectivas que buscan la adaptacién mejor posible de sus
usuarios a las demandas concretas del mercado laboral. El SOPP mantie-
ne continuo contacto con los responsables de titulaciones y departamen-
tos, con la intencién de ayudar en la planificacion de los estudios y acti-
vidades con el conocimiento obtenido en el contacto con la realidad

5 Se ha convertido ya en un estudio cldsico sobre la autoimagen de los bibliotecarios y
documentalistas desde un andlisis aplicado en ciento cincuenta asociaciones profesionales de
noventa paises, Prins, H., y Gier, W de: «Status and Reputation of Librarianship and Infor-
mation Work», en IFLA Journal (1992), 18, n.° 22, pp. 108-118. Traducido por Elisa Camps
y Jordi Roque como «Imatge, estatus i reputacié de la biblioteconomia i la documentacié»,
en ITEM (1993), n.° 13, pp. 25-38.

6 Todos estos elementos sociales de la profesién fueron modélicamente descritos en el
caso francés por SEIBEL, Bernadette: Au nom du livre, Analyse sociale d'une profession: les
bibliothecaires. Paris: La Documentation frangaise, 1988.
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laboral. Es asimismo su propdsito orientar, en lo posible, la planificacion
de la formacién de los estudiantes, induciéndoles a una eleccidn sensata
de sus asignaturas optativas y de libre eleccién, a recalcar el interés en la
parte fundamental del curriculum, asi como en alicientarles a comple-
mentar sus estudios reglados con actividades de valoracién determinante
en su drea de actividad.

El alcance del SOPP se comprende ficilmente si se tiene en cuenta que
cuando inicié sus actividades en el curso 93-94 con una presencia de 519
estudiantes y 106 empresas colaboradoras. Y que en el curso $8-99 ha acu-
mulado un total de 3.366 estudiantes y titulados a los que ha atendido en
su bolsa de empleo, y son 852 las empresas con las que se han establecido
convenios de colaboracidn.

Es necesario destacar que la presencia de mujeres entre los asociados
es el 56% del total. Que el 96% de los mismos conoce el idioma inglés (con
el 29% de nivel alto)?.

Igualmente y para la generalidad de las carreras, un 92% posee conoci-
mientos de sistemas operativos informaticos, un 89% maneja bien los pro-
cesadores de texto, el 78% las hojas de calculo y un 56% se mueve facil-
mente en bases de datos.

Respecto a como se distribuyen los asociados de nuestra drea, los estu-
diantes y diplomados en Biblioteconomia y Documentacién suponen el 7%
del total, mientras que los estudiantes y licenciados en Documentacién re-
presentan el 6%. Por lo tanto, entre las dos titulaciones suman un 13% de
asociados, de un total compuesto por diecisiete titulaciones. El nimero de
puestos ofertados para nuestras titulaciones atendiendo al tipo de modali-
dad ha sido®:

Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion

Practicas profesionales: 142
Empleo directo: 43

7 Antes de inscribirse en €l SOPP los estudiantes y titulados pasan prueba de ingiés ho-
mologada por la Universidad de Oxford. Ldogicamente esto hace que el 35% de los asociados
declaren un nivel medio e esa lengua.

®  Estos datos han sido extraidos de Fundacion Universidad Carlos {IL, 1999, Informe
de gestion. SOPP 1998, Madrid: Fundacién Universidad Carlos II1, 1999, pp. 6, 10, 12
y 16,
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Licenciatura en Documentacion
Pricticas profesionales?: 75

Empleo directo: 21

I a distribucidn de la oferta laboral a lo largo del afio 1998 ha sido la si-
guiente para cada una de estas titulaciones:

Puestos afertados Puestos ocupados Puestos pendientes
Pricticas Pricticas Prdcticas
Empleo rofesio-  Totales Empleo profesio-  Totales Emplec rofesio-  Tetales
directa P00 directo P S direco ”
nales nales nafes

Biblioteconomia y
Documentacién 43 142 185 12 130 142 5 6 11

Documentacién 21 75 96 4 67 71 6 2 8

ToraL 64 217 281 16 i97 213 11 8 19

La proporcion de los puestos ofertados a las titulaciones de nuestra area
respecto al total de la Universidad supone una penetracién del 12%, del que
un 8% corresponde a la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién
y el 4% restante a la Licenciatura en Documentacién, Es un porcentaje ele-
vado si tenemos en cuenta el nimero de alumnos de nuestras titulaciones
(600) respecto al total de la Universidad (11.500), donde suponen tan solo
el 5,2%, o si lo vemos desde la perspectiva de ser dos carreras comple-
mentarias (cinco cursos en total) frente a las diecisiete que se impartian en
la Universidad el curso pasado, muchas de las cuales tienen cuatro o cinco
cursos por sf solas.

? No tienen ninguna relacion con el prdcticum del Plan de Estudios. Son pricticas pro-
fesionales provenientes de Convenios de Cooperacion Educativa y de Becas de Colabora-
cién.
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El andlisis sectorial de las empresas e instituciones que han ofertado
empleo a nuestros estudiantes y graduados durante el afio 1998 queda re-
flejado en este cuadro. Se hace referencia en €l a cada una de las titulacio-
nes, que se asocian con el correspondiente sector de actividad:

Biblioteconomia y Documentacion Documentacion

Administracién Publica 24 12
Agroalimentario 0 2
Artes gréficas 28 1
Banca y Finanzas 1 0
Comercio 1 0
Construccion 0 1
Consultoria 39 28
Educacidn e Investigacion 12 4
Energia y agua 2 2
Informatica 6 1
Ocio y Cultura 1 0
Sanidad 1 0
Servicios a empresas 37 12
Telecomunicaciones 6 7
Transportes y comunicaciones 6 9
Varios 21 17

ToTaL 185 96
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De todos los datos expuestos hasta aquf se deriva que €l perfil mas de-
mandado para cada una de nuestras. titulaciones, y de acuerdo con la ofer-
ta laboral recibida durante el afic 1998, es el siguiente!?:

Diplomatura en Biblicteconomia y Documentacion

En la mayoria de los puestos ofertados se requirié dominar la gestion
de bases de datos y de procesadores de texto, junto a un conocimiento hol-
gado de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Internet,
Intranet, HTML., e-mail...) y de los sistemas de gestién documental
(ABSYS, MARC, KNOSYS...). El conacimiento de la lengua inglesa se
ha requerido en casi el 40% de la oferta hecha. Loy puestos més ofertados
han sido como ayudantes bibliotecarios y documentalistas, para desarrollar
funciones correspondientes en clasificacion y catalogacion, seleccidn de
informacion especializada, biisquedas de informacién en Internet, depura-
cion de registros y de resultados de biisquedas, organizacion y gestion de
bibliotecas, ¥y mantenimiento de bases de datos.

Licenciatura en Documentacion

Aunque resulta muy dificil separar con un perfil especifico los puestos
ofertados para la Diplomatura de aquellos que lo son para la Licenciatura,
enel caso de ésta_se han atendido los siguientes puestos v sectores: la ma-
yor actividad se ha dado en los campos de Consultoria, Servicios a Empre-
sas y Administracién Piblica. El tipo de puesto mas solicitado ha sido el
de documentalista. El 34% de las ofertas exigian un nivel alto de inglés.
Resulta curioso que en un servicio que atiende mayoritariamente a estu-
diantes y titulados recientes se alcance un 7% de ofertas que requieren una
experiencia profesional previa superior a un ano.

2. SITUACION LABORAL DE 1.OS ALUMNOS )
DE LA LICENCIATURA EN DOCUMENTACION

La segunda parte de nuestro andlisis ha sido hecha de acuerdo con los
datos obtenidos al aplicar una encuesta a los alumnos de segundo curso de

v Fundacién Universidad Carlos 11, 1999, Informe de gestion. SOPP 1998, Madnid:
Fundacion Universidad Carlos I11, 1999, p. 16,
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la Licenciatura en Documentacién de la Universidad Carlos TII de Madrid.
Son alumnos a punto de concluir el segundo ciclo universitario en el afio
académico 1998-99. Forman parte en la mayoria de los casos de la promo-
cién que ingresé en los estudios de Licenciatura en el curso 97-98. Res-
pecto al género, hay que notar un ligero crecimiento en el nimero de hom-
bres con relacion al estudio anterior. Si la media de las promociones
precedentes se situaba en un 79,1% de mujeres y en el 20,9% hombres, en
esta ocasion la relacion es de 76,6% de mujeres frente a un 23,4% de hom-
bres. Esta cifra es poco significativa para afirmar que asistimos a una in-
version de las tendencias. El nimero de hombres que realizan los estudios
de Documentacién crece, pero lo hace con lentitud y en proporciones pe-
quedias. Las nuesiras siguen siendo carreras preferidas por las mujeres.

2.1. PROCEDENCIA DE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA EN DOCUMENTACION
DE La UNivERSIDAD Carros I11

Los alumnos que conforman la promocién estudiada (97-98) presentan
gran heterogeneidad tanto en lo referente a las universidades donde cursa-
ron la titulacién previa, como en lo relativo a la adscripcién de ésta a dife-
rentes dreas del conocimiento. Aunque se demuestra la preferencia en cur-
sar el segundo ciclo por parte de quienes antes estudiaron la Diplomatura
del drea. La Licenciatura en Documentacion tiende, de facto, a convertirse
asi en la continuacién patural de la carrera universitaria de los diplomados
en Biblioteconomia y Documentacidn. Se observa también que es conside-
rada como una salida conveniente por diplomados de dreas ajenas, cuyas ti-
tulaciones carecen de un segundo ciclo propio. De acuerdo con la proce-
dencia de los alumnos matriculados en el primer afo del ciclo, la muestra
analizada se reparte asi:

Por titulaciones

Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion 58 (76%)
Geografia e Historia 8
Educacién y Magisterio 4
Filologia 2

21 Revista General de Informacion y Documentacion
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Enfermeria 1
Periodismo 1
Relaciones Laborales i
Graduado Social 1

ToTaL 76

Por universidades

Universidad Carlos III de Madrid 40 (52%)
Universidad Complutense 14
Universidad de Zaragoza 6
Universidad de Barcelona 3
Universidad San Pablo — CEU 2
Universidad de Ledn 2
Universidad Auténoma de Madrid 2
Universidad de Murcia 2
Universidad de Granada 1
Universidad de Sevilla 1
Universidad de Alcala 1
Universidad de Jaén 1
Universidad Rovira y Virgili 1
TorAaL 76

Revista General de Informacion y Documentacion 22
Vol. 9, n.° 2 - 1999: 3-28



José A. Moreire Gonzdlez Ajuste de los licenciados en Documentacion a la oferta de trabajo...

El nimero de alumnos de esa promocién que cursaron efectivamente el
segundo afio de la Licenciatura fue de sesenta. De los cuales cuarenta y sie-
te compatibilizaban estudio y trabajo cuando se les aplicé la encuesta (un
78%). Mientras que trece reconocieron no estar trabajando en aquel mo-
mento (lo que significa que tan solo un 22% declara dedicarse en exclusi-
va a los estudios).

El tiempo medio que llevan trabajando es de 2 afios y 3 meses. Es de-
cir, que la mayoria comenzd su actividad laboral antes de iniciar los estu-
dios de la licenciatura en Documentacidn. Al ingresar en ésta ya tenian al-
gin tipo de experiencia profesional y, segin se deduce de los datos
expuestos anteriormente, lo habian adquirido cuando atin cursaban los es-
tudios de Diplomatura. Debe notarse también la presencia de profesionales
de experiencia consolidada que buscan en la Licenciatura una actualizacién
de sus conocimientos y un titulo adecuado a la actividad laboral que desa-
rrollan desde hace tiempo. Respecto al tiempo que llevan desarroilando su
actividad laboral aparece como parimetro mayor el de 18 afios, mientras
que el parametro menor se fijo en un mes.

De los que trabajan, lo hacen:

44 en Documentacién (93%)
3 en otro Sector (7%)

La empresa en la que trabajan pertenece al:

Sector piblico....ccoovivii e 51%
Sector Privado e eees 49%

Respecto a la situacién laboral actual:

Con contrato fIjo .....ooeeevcviceeeniriviiiinenere e 9.8%
Con conirato temporal..........cccoeeeeiivneenrnnnns 15.6%
Con contrato €n practicas.....c.cc..vvceceeennnn. 1,9%
CON DECA......i it s 60,7%
OTOS oo 11,7%

(Se apreciaron 4 respuestas dobles)

El porcentaje predominante de quienes trabajan como becarios muestra
la I6gica y conveniente adecuacion entre la atencidn a los estudios y el ini-
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cio de actividades profesionales que se dan entre los estudiantes de Gltimo
curso. Y matiza la situacion del 78% que compatibilizan estudio y trabajo.
La situacion laboral se detalla asi por sectores de dependencia del cen-

tro de trabajo:

Con contrato fijo:

75% en el Sector piblico
25% en el Sector privado

Con contrato temporal:

Becarios:

27% en el Sector piiblico
73% en el Sector privado

59% en el Sector piblico
41% en el Sector privado

Desarrollan tareas de;

DATCCHVO oot i 8, 1%
Ayudante..........oooii e 34,6%
AUXIIAT e 46,9%
Personal subalterno ... .. 10,2%

2.1.1. Enumeracion de los requisitos exigidos para acceder al trabajo

Se reflejan en esta enumeracion los requisitos que algunas empresas hi-
cieron constar de forma explicita para cubrir los puestos laborales oferta-
dos. Asi lo reconocieron los propios estudiantes. La lista supone establecer
un paralelismo entre los conocimientos poseidos y las necesidades a cubrir.
La satistaccion vendra dada cuando comparemos estas competencias con la
lista del apartado siguiente que muestra las deficiencias con que los estu-
diantes se enfrentaron a los cometidos profesionales. Supone establecer un
paralelismo entre el nivel de salida de 1a Universidad con el de exigencias
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del mercado laboral. Entre paréntesis aparece el nimero de veces que se pi-
dié cada requisito. Se muestran sin ninguna cifra afiadida aquellos casos
que tuvieron una inica aparicién. La relacién es la siguiente:

1. Estudios universitarios (5):
s Estudios en Documentacién (15).
» Buen expediente académico (9).
2. Conocimiento de idiomas (4):
« Inglés (9).
» Aleman.
» Francés.
3. Experiencia previa como documentalista (10).
Facilidad para las relaciones publicas (3).
5. Conocimientos técnicos documentales:
« Catalogacidn.
* Catalogacién automatica (2).
« Manejo de colecciones.
e (Gestion de centros.
e Tratamiento de imdgenes (2).
¢ Indizacién con tesauro.
6. Conocimientos en informatica (7):
» Experiencia de trabajo con ABSYS y BRS (5).
+ Ofimitica (procesadores de texto, hojas de calculo) (4).
+ Disefio v creacién de piginas web (2).
+ Nivel alto de usuario en Internet (3).
+ Operar con Windows NT, UNIX, ... (2).
« (Creacién, gestion y manejo de BD (8).

Vuelven a repetirse en esta relacion los requerimientos tanto especifi-
cos como complementarios a la titulacién que se solicitan a los candidatos
y que aparecian en el estudio publicado el afio pasado sobre este mismo
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asunto!l. De aquella lista solo han desaparecido una oferta que pedia tener
el Servicio militar cumplido, asi como mostrar competencias relativas a
sistemas operativos dentro de los conocimientos informaticos.

2.1.2. Competencias v habilidades a mejorar

Los encuestados hicieron notar la necesidad de obtener mayores desa-
rrollos cognitivos durante su proceso de formacion reglada para adaptarse
a los requisitos que las empresas les exigian. Son observaciones hechas in-
dividualmente. De los sesenta encuestados era suficiente que ung s6lo hi-
ciese mencidn de una necesidad para que esta aparezca relacionada:

» Conocimiente insuficiente del procesamiento técnico
» Listas de autoridades (2)

* Clasificacién

* Encabezamientos de materia

* Administracidn y gestién de recursos

* Planificacién

« Direccidn de proyectos (2)

¢ Acceso a recursos especializados

* OQrientacién de la formacién a actividades empresariales
= Mayores habilidades informaticas

= Buosquedas en Internet

» Bisquedas en DIALOG

* Mayor conocimiento de inglés

Il En coincidencia con los datos expuestos en el «Perfil general de los titulados en la
Diplomatura en biblicteconomia y Documentacion de la Universidad Carlos IH de Madrid»,
en Universidad Carlos I1I de Madrid, Estudio de insercién laboral de los titulados de la Uni-
versidad Carlos HI de Madrid. Madrid: Fundacién Universidad Carlos I1-SOPP, 1996, p.
21. Asi como de los comentados en CAriDAD, Mercedes, y MOREIRO, José A., «Acerca de los
métodos de estudio de la relacion entre las condiciones laborales y formativas en Bibliote-
conomia y Documentacidn: El caso de la Universidad Carlos ITl», en Anales de Documenta-
cion (1998), n.° 1, p. 103.
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3.

A MODO DE CONCLUSIONES

Las empresas ven la evaluacién personal como el elemento que
diferencia a los diversos candidatos. Su formacién teérica
es similar, por lo que la madurez, la adaptacion al medio e
incluso el conocimiento de las empresas y su funcionamiento
se vuelven factores diferenciativos. En las primeras seleccio-
nes de la vida de un profesional resulta determinante el poten-
cial a desarrollar hacia un puesto, mas que poseer un perfil con-
creto.

Se observa la mezcla de funciones entre Diplomados y Licencia-
dos. Influencia de la titulitis y de la competencia por obtener un
puesto. Las empresas piden con frecuencia a los licenciados que
ejerciten tareas propias de los diplomados.

El mercado laboral en Documentacién asegura en la actualidad
una oferta amplia, pero de perfiles imprecisos. Podemos acha-
cédrselo a la juventud de algunos empleos del drea y por lo re-
ciente de la implantacion de los estudios.

Es el de nuestra drea un mercado creciente de ofertas, pero exi-
gente. Lo que significa que los titulados y profesionales debe-
ran estar en continua adaptacién a un mundo en cambio, a una

informacién en cambio, a unas tecnologias y técnicas en cam-
bio.

No se puede olvidar la condicién multimedia de los soportes ac-
tuales. Esta realidad ha ganado espacio en las ofertas y requiere
gue su tratamiento y gestién sean atendidos en los centros de es-
tudio.

Para las empresas las précticas se han convertido en una forma
de seleccidén de personal. El tiempo de permanencia del estu-
diante no es sélo un periodo de formacién. Sirve para conocerle
Yy examinar a una persona que puede acabar, si conviene, incor-
poriandose a la plantilla.

El ambito europeo y global de nuestra actividad se refleja en la
solicitud del inglés como lengua de conocimiento necesario. El
aleman y el francés aparecen como segunda exigencia, si bien su
aparicion resulta en alguna ocasién decisiva para obtener el em-
pleo.
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— Los requisitos pedidos por las empresas a los candidatos a ocu-
par los puestos ofertados, junto a las deficiencias de formacién
observadas por los estudiantes al integrarse en esos puestos per-
miten deducir las lineas directrices que debe seguir 1a formacion
de nuestros titulados. Cualquier disefioc de futuros planes de es-
tudio que se quiera hacer de manera actualizada y realista debe-
ré valorarse desde sus propuestas, que significan también el pun-
to de partida sobre el que fijar el didlogo necesario para la
revision de dichos planes entre la universidad, el mundo profe-
sional y la administracion.
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