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RESUMEN

Este articulo trata sobre los acuerdos de empleo en el nivel de empresa.
Dichos pactos o acuerdos vinculan estrechamente la negociacion del empleo
con la flexibilizacion del tiempo de trabajo, con la moderacién salarial y con
la mejora de la productivida. In este sentido se denominan pactos “Flexecu-
rily”, porque intercambian flexibilidad por seguridad en el empleo. Hay que
aniadir que los Pactos Locales pueden contribuir a la extension de estos acuer-
dos a otras empresas y sectores, de ahi la idea de “buenas practicas.”

Palabras claves: Acuerdos de empleo, acuerdos locales, flexegundad, flexi-
bilidad tiempo trabajo, moderacion salarios, competitividad.

ABSTRACT:

This article on employment pacts at company level show a model of new
conlents in collective bargaining, linking employment with flexiblility of wor-
king time, moderation of wages and competitiveness. For this reason this kind
of pacts are denominated as “Flexecurity”. Also Local Employment Pacts at
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territorial level could extent it to another companies and sectors. This are the
main meaning of “best practices”.

Key words: Puct, Employment, Local employment pacts, Flexecurity, flexi-
bility of working time, moderation of wages, competitiveness.

1. Introduccién

El empleo es uno de los nuevos contenidos de los acuerdos de
empresa y de la negociacion colectiva durante los anos noventa. La
negociacion del empleo aparece ahora estrechamente vinculada con
la productividad, con la mejora de la eficiencia, rendimiento y fle-
xibilidad del trabajo y la reordenacién del horario laboral. De ahi
que los noventa se venga hablando de un nuevo modelo de “nego-
ciacion colectiva competitiva” a diferencia del modelo de los seten-
ta denominado como “negociacion distributiva” (Traxler, 1997). El
nuevo modelo de “negociacion competitiva” esta relacionado con
la tendencia a su descentralizacion hacia ambitos de centros de tra-
bajo y empresa, con una mayor autonomia de las partes y con la lla-
mada logica de “empresarializacion de las relaciones laborales”
(véase, entre otros, Treu, 1988; Regini, 1990; Crouch, 1995). Este
nuevo modelo de negociacion parece que viene enriqueciendo su
contenido, tradicionalmente anclado en la negociacion del salario.
Ahora, ademas del empleo, entran nuevas materias en el intercam-
bio, como son: productividad eficiencia, formacion, reciclaje pro-
fesional, participacién directa y otras materias relacionadas con la
racionalizacidn y modernizacion de las empresas. El canje de los
nuevos contenidos se ha venido denominando en la literatura espe-
cializada como “Acuerdos Flexecurity” (Seifert, 1998, 1999). En
otras palabras, acuerdos o pactos en ¢l que confluyen intereses
empresariales ¢ intereses de los trabajadores mediante la vincula-
cion de la estabilidad en el empleo a cambio de implicacion para
mejorar la competitividad, mmoderar los salarios y reordenar el tiem-
po de trabajo.

Dichos pactos de empleo se suelen clasificar en dos grupos: a)
pactos ofensivos o proactivos, cuya principal caracteristica es la inno-
vacion de contenidos, la creacion de empleo o bien la transtorma-
cion de contratos temporales en fijos. Ademas de estar asociados a
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nuevas formas de organizacion del trabajo, formacion y recualifica-
cion de la fuerza de trabajo. Este tipo de pactos suelen encontrarse
en empresas con innovacién tecnologica y en fase de expansion eco-
nomica, pero son muy escasos cuantitativamente. Por el contrario,
b) los pactos defensivos o reactivos son una respuesta a la presion
de la competitividad, a la globalizacion y a las exigencias de rees-
tructuracion. Se suelen encontrar en sectores y empresas con difi-
cultades economicas, asociados a procesos de reestructuracion y su
principal caracteristica es salvar el empleo o evitar efectos drasticos
sobre la plantilla; de ahi que se negocien preferentemente bajas
voluntarias, bajas incentivadas y jubilaciones anticipadas, entre otras
materias {Freyssinet y otros, 1999).

Por otra parte, la tendencia descentralizadora de la negociacion
colectiva estd estrechamente relacionada con la dimension territo-
rial de los Pactos de Empleo. El territorio se ha venido convirtien-
do en un nuevo espacio de interlocucién y negociaciéon para los
agentes sociales. Diversas razones permiten explicar esta tendencia
hacia el llamado “mesocorporatismo” como es la cercania y proxi-
midad entre los actores sociales, -lo que permite un dialogo social
mas fluido, al tiempo que comporta una mayor sensibilidad social
sobre los problemas del desempleo en el territorio, un mejor cono-
cimiento directo de los recursos disponibles y mayores posibilida-
des de articulacion entre la empresa y el territorio-. Pero también
la crisis y los limites de la tradicional negociacién keynesiano-cor-
poratista centralizada a nivel de estado han impulsado la importan-
cia reciente del territorio como espacio de interlocucion.

En estas paginas tratamos de dialogar con estas hipdtesis a par-
tir del estudio de casos, referidos a cinco empresas en las cuales se
han venido realizando pactos de empleo durante los afios noventa,
pactos que podriamos identificar como ofensivos o proactivos. Es
decir, se trata de una reflexion a partir de pactos pocos numerosos
todavia hoy, pero que reflejan la negociacion del empleo vinculada
con la productividad. En concreto, esta retlexion es el resultado de
una investigacion sobre Buenas Practicas (‘Best Practices’) realiza-
da en la comarca del Vallés Occidental, en el marco de su Pacto por
el Empleo, unos de los pactos territoriales por el empleo pilotos
para la Comision Europea. Las caracteristicas de las empresas estu-
diadas son: la primera es una empresa de fabricacién de elementos
de plastico (parachoques y tableros interiores) para la industria del
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automovil. La segunda es una empresa de fabricacion de televiso-
res. La tercera es una empresa de compresores para frigorificos
industriales. La cuarta es una industria de estampaciones metalicas
para la industria del automavil; y la quinta es un hipermercado de
una cadena comercial. Estas cinco empresas tienen en comun el
hecho de haber pactado la transformacion de empleo temporal en
estable, estar en fase econdmica de expansion de la demanda y tener
una posicion relativamente privilegiada en el mercado: sélo una
opera exclusivamente en el mercado nacional, tres de ellas son mul-
tinacionales y otra dispone de una fabrica en el exterior (Martin
Anrtiles; Jodar, 1999).

Ante todo, cabe sitdar los pactos de empresa en el contexto
politico que se desarrolla en anos recientes, que concede especial
atencion a las actuaciones de esta naturaleza; un particular interés
adquiere el Pacto por el Empleo del Vallés Occidental, para el que
se analizaron, a efectos ilustrativos, las cinco pactos de empresa ele-
gidos. A continuacién se comentan los contenidos de los acuerdos;
los factores contingentes que limitan, en unos casos, y €n otros esti-
mulan los acuerdos de empresa; los motivos que impulsan a nego-
ciar y alcanzar acuerdos sobre las diversas materias y, en particular,
sobre el tiempo de trabajo. Finalmente también nos interesa obser-
var la articulacion de los acuerdos de empresa con la negociacion
colectiva y con los pactos territoriales.

2. Los pactos de empleo a partir de la reforma de la legislacion labo-
ral de 1994

La reforma de la legislacion laboral del ano 1994 en Espana
supone un momento crucial para la negociacion colectiva. Con
dicha reforma se reduce ¢l nivel de intervencion del gobierno en
las relaciones laborales (Baylos, 1999), delegando en la negociacion
colectiva e incluso en la negociacion individual la resolucién de un
amplio abanico de cuestiones relacionadas con el empleo y las con-
diciones de trabajo: desde la identificacion de tareas para las que se
puede contratar balo modalidad de obra o servicio, la duracion de
los contratos en practicas, la retribucion o compensacion de las
horas extraordinarias, la definicién de categorias o grupos profe-
sionales, etc. Ademas, la misma refornia concede un espacio a los
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pactos de empresa, hasta la fecha olvidados por la legislacion. Como
resultado de todo ello, a partir de 1995 adquieren una primera
extension en Espaiia las negociaciones, sea a nivel de empresa o cen-
tro de trabajo, sea a nivel de sector, sobre aspectos relacionados con
el empleo, fundamentalmente centrados en torno a las modalida-
des de contratacidn eventual, a las que se da reconocimiento a cam-
bio de establecer unas duraciones minimas para dichos contratos;
lo que ha sido interpretado como una legitimaciéon de la flexibili-
dad por parte de los actores de la negociacién colectiva (Escudero,
1997; Falgueray Lopez Bulla, 1997).

En algunos casos los anteriores acuerdos se complementan con
la introduccion de lo que se conoce por dobles escalas salariales,
esto es, el mantenimiento de los salarios para los trabajadores con-
tratados con anterioridad a la fecha del acuerdo y otra para los nue-
vos contratados. Para entender este proceso debe tenerse presente
el nuevo marco competitivo econdmico y la ofensiva empresarial en
un contexto caracterizado por un nivel elevado de paro, por lo que
la doble escala salarial responderia a una politica de reduccién de
costes laborales.

Sin embargo, no es hasta después de los *Acuerdos para la Esta-
bilidad ¢n el Empleo’, “Acuerdo Interprofesional de Negociacion
Colectiva” y, en menor medida, el “Acuerdo de Cobertura de Vacios”
( todos ellos firmados en abril de 1997 por la organizaciéon empre-
sarial CEOE-CEPYME y por los sindicatos CCOO y UGT) cuando se
dinamiza la negociacion sobre el empleo. Estos acuerdos impulsan
una nueva tendencia a la descentralizacion de la negociacion colec-
tiva y favorecen una nueva dinamica de pactos sobre empleo, que
adquieren mayor extensién y una mayor relevancia. En el primer
aspecto en cuanto se constata bien un aumento de acuerdos espe-
cificos sobre empleo, o bien la inclusion novedosa de este tipo de
materias en varios convenios colectivos; y mayor relevancia en cuan-
to las cuestiones relacionadas con el empleo adquieren un trata-
miento caracterizado por su mayor profundidad y complejidad.

En este contexto, en marzo de 1997 el ‘Departamento de Traba-
jo de la Generalitat de Cataluna’, el ‘Consejo Comarcal del Vallés
Occidental’, las patronales ‘Confederacion Empresarial Comarcal
de Terrassa’ y el *Consell Intersectorial d’Empresaris de Sabadell i
Comarca’, y los sindicatos comarcales ‘Unié Comarcal de CCOO’y
‘Unié Comarcal de UGT’, acordaron desarrollar un ‘Pacto Territo-
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rial para el Empleo en la Comarca del Vallés Occidental’, en el
marco de las acciones y experiencias piloto promovidas por la Comi-
sion Europea. Diez meses mas tarde se concreté en un Programa de
Medidas, esto es, un conjunto de actuaciones con la pretension de
establecer una intervencion integral (por la diversidad de temas
abarcados), equilibrada (por ¢l peso de cada tema en el conjunto) y
coherente (con el planteamiento general y los resultados que se
esperan). El mismo acuerdo refleja que uno de sus valores mas sig-
nificativos es ‘la cooperacion de las instituciones de un territorio a
favor del empleo’. Esta puede considerarse, pues, como una de las
primeras actuaciones en el ambito local de estas caracteristicas; de
ahi su relevancia.

El ‘Pacto Territorial por el Empleo en la Comarca del Valles
Occidental’, promovido desde la Comision Europea, dispone de un
total de dieciocho medidas. Una de ellas se define como ‘Task Force
sobre politicas de empleo’, y tiene por objetivo ‘la promocion y
experimentacion de acuerdos en empresas sobre empleo por los
que se creen nuevos puestos de trabajo y mejore la calidad de los
existentes’. Asimismo, se seriala que la medida pretende promover
‘acuerdos con efectos sobre el empleo, en relacion a su estabilidad,
la reorganizacién o el reparto del empleo’.

En este sentido, puede decirse que Ia medida ‘Task Force’ sinto-
niza con los compromisos adquiridos por las organizaciones CEOE-
CEPYME, CCOOQ y UGT, que en abril de 1997 suscribieron el Pacto
Interconfederal por la Estabilidad por el Empleo, en el que ‘apues-
tan decididamente por potenciar la contratacion indefinida’. En el
mismo se afirma que la temporalidad y rotacion de la contratacion
laboral ‘tienen graves efectos sobre la poblacion trabajadora, el cre-
cimiento econdmico, el funcionamiento de las empresas y el siste-
ma de proteccion social’. Asi, una mayor permanencia en el empleo
de los trabajadores debe contribuir a ‘mejorar la competitividad y
el buen funcionamiento de las empresas’. Asimismo, merece tam-
bién recordar las directrices del Consejo de la Union Europea sobre
empleo para 1999, en particular la consideracion sobre ‘la funcion y
responsabilidad de los actores a nivel local y regional por lo que res-
pecta a la creacion de empleo’ o la directriz nimerol6 por la que
‘se insta a los interlocutores sociales a negociar, a todos los niveles
adecuados, en particular a escala sectorial y en las empresas, acuer-
dos para modernizar la organizacion del trabajo, incluidas Jas for-
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mulas flexibles de trabajo, con el fin de aumentar la productividad y
la competitividad de las empresas y de alcanzar ¢l equilibrio entre
flexibilidad y seguridad. Dichos acuerdos podran versar, por ejem-
plo, sobre el cbmputo anual del tiempo de trabajo, la reduccion del
tiempo de trabajo y de las horas extraordinarias, el fomento del tra-
bajo a tiempo parcial, la formaciéon “permanente”y la interrupcion
de la actividad protesional’.

Asl, pues, existe cierto consenso en la importancia que adquie-
re ¢l nivel de empresa en la creacion de empleo y en su mejora,
aspectos que se relacionan por un lado, con la productividad y com-
petitividad de la empresa, y por otro, con la negociacion, esto es, la
participacion y el didlogo social.

3. Contenidos de acuerdos de empresa

Los cinco acuerdos de empresa examinados han sido valorados
positivamente por los agentes sociales, por la direccion de las empre-
sas y por los sindicatos; este es un primer aspecto a destacar. Los pac-
tos suponen un esfuerzo de estabilizacion de plantillas y, ademas,
algunos de los casos constituyen experiencias pilotos y simbélicas.
En cierto modo parecen constituir una via de transformacién gra-
dual de [a flexibilidad cuantitativa en flexibilidad cualitativa, lo que
se expresa a través de la transformacion del empleo temporal en
empleo estable y de mayor calidad a cambio de una mayor presta-
cion y disponibilidad de la fuerza de trabajo. Ademas, en algunas de
dichas empresas el nuevo empleo estable estd acompanado de una
cierta recualificacion de la fuerza de trabajo y de procesos formati-
vos con la finalidad de construir o mejorar perfiles profesionales
polivalentes.

En segundo lugar, los acuerdos de empresa contribuyen al enri-
quecimiento del contenido de la negociacion colectiva; no sélo no
sustituyen al convenio colectivo, sino que lo complementan o ampli-
an, y con ello contribuyen a una mejor adaptacion de la normativa
laboral a la situacion especifica de cada empresa. Esta tendencia,
que, como se ha visto, se inicia tras las reformas del mercado de tra-
bajo de 1994 y 1997, refuerza la autonomia de las partes y sus pape-
les respectivos como interlocutores validos. Pero cabe matizar que
la dinamica de estos pactos o acuerdos de empresa esta asociada
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primordialmente al concepto de participacion, y no estrictamente
a la idea de negociacion colectiva como un deber o derecho pun-
tual en un periodo de tiempo muy concreto y delimitado. En otras
palabras, los acuerdos se gestan en comisiones paritarias en las
empresas, lo que significa que estan vinculados a una dindmica de
participacion y acuerdo continuo, sobre los contenidos del trabajo y
la aplicacién de los mismos, y no tinicamente al mero hecho de sen-
tarse a negociar durante unos dias. En dichas comisiones de parti-
cipacion se suelen abordar previamente temas como el calendario
laboral, la distribucién anual del tiempo de trabajo, salarios y pagas
extraordinarias, aspectos sobre pacificacion de las relaciones labo-
rales y otras materias que finalmente acaban regulandose en pactos
de empresas. Hay que subrayar que en algunos de los acuerdos o
pactos de empresa examinados el tratamiento del empleo figura vin-
culado a la distribucion amural de la jornada de trabajo o del tiempo
de descanso, aunque también, en un caso, a la plasmacion de dis-
tintas escalas salariales.

En tercer lugar, hay que sefialar que si bien los acuerdos de
empresa contribuyen a generar un nuevo dinamismo en la nego-
ciacion colectiva, parecen presentar un problema para su observa-
cion y estudio, o para la sistematizacion de la informacion sobre las
clausulas pactadas. En la medida en que no se inscriben en un regis-
tro legal no queda constancia de sus efectos generalizables, ni tam-
poco sobre el alcance y volumen de los asalariados, sectores de acti-
vidad o tipos de empresa afectados. En cierto modo las clausulas de
los acuerdos forman parte de una caja oscura, son relativamente
opacos, lo que parece exigir un esfuerzo adicional para coordinar
la informacidn que necesitan los agentes sociales como garantia
para su correcto funcionamiento cotidiano.

En un caso especifico se observa otro tipo de dificultad en la ges-
tién y formulacion de acuerdos de empresa; se trata del caracter pater-
nalista que rige, o desde el que se contemplan, las relaciones labora-
les. Los criterios conservadores de fidelidad, confianza y trato perso-
nalizado, obstaculizan Ja modernizacion y regulacion transparente de
las relaciones entre directivos y trabajadores. En uno de los casos el
acuerdo -precedido por un conflicto legal- ha permitido no solo un
proceso de modernizacion del Departamento de Recursos Humanos,
sino también una racionalizacion de 1a politica de seleccion y contra-
tacién de personal acorde con los nuevos criterios de empleo estable.
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4. Factores contingentes de los acuerdos de empleo en las empresas

A partir de los cinco casos examinados podemos hacer algunas
observaciones, mas o menos comunes a todos ellos, en relacién con
determinadas variables, como son el contexto y las condiciones en
los que surgen los pactos; el origen, motivos y objetivos; la reorde-
nacion del tiempo de trabajo, las contrapartidas y efectos sobre el
empleo. También consideramos de interés plantear, al final de estas
lineas, algunas hipotesis de las que podrian desprenderse futuras
lineas de investigacion.

En las empresas estudiadas los pactos se enmarcan en un con-
texto de crecimiento econémico, de aumento de la produccion y
expansion de la demanda en los Gltimos dos o tres anos, lo que
supone para las empresas mayores dosis de estabilidad y certidum-
bre ante ¢l mercado y, finalmente, la posibilidad de planificar con
cierta holgura la organizacion del proceso productivo. Estas condi-
ciones contextuales parecen haber sido indispensables en el
momento de tratar y negociar las materias de empleo, incluso en
algin caso la rapida expansion econémica ha desbordado a la anti-
gua politica de personal y cuestionado ¢l modelo de empleo tem-
poral. También en otros casos los elementos dinamizadores se pue-
den encontrar en factores de crisis y conflictividad que han prece-
dido al acuerdo. Pero hoy, en casi todas las empresas observadas
parece indispensable la biisqueda de soluciones imaginativas; lo que
quizas podria estar también relacionado con la juventud de la plan-
tilla de las empresas mencionadas. Y posiblemente eso influye en un
nuevo estilo de sindicalisimo, dispuesto a negociar temas considera-
dos como tabties y a dotar a la negociacion de nuevos contenidos
acordes con las demandas emergentes de los colectivos de trabaja-
dores afectados por la intensa segmentacion de los mercados labo-
rales durante los anos ochenta y noventa.

5. Motivos de los acuerdos de empleo

Los motivos por los cuales las empresas apuestan por los acuer-
dos sobre empleo estriban precisamente en los efectos perversos
que se derivan de la apuesta Ginica por estrategias de flexibilidad
cuantitativa. La eventualidad, la temporalidad y la rotacion tienen
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una incidencia negativa sobre la calidad del producto, ¢l adiestra-
miento, la formacion y la cualificaciéon profesional; cuestiones todas
ellas que, a la postre, inciden en el nivel de productividad y compe-
titividad de las empresas. Por tanto, la motivacion empresarial tiene
como primer objetivo mejorar la calidad del producto en la indus-
tria, o mejorar la calidad del servicio y atencién personalizada al
cliente, en el caso del hipermercado estudiado; lo que a su vez esta
asociado con la mejora de las cualificaciones laborales y, en defini-

“tiva, con el clima social en la unidad productiva. El segundo objeti-
vo, hipotéticamente, es reducir los costes de rotacidon (busqueda,
seleccion, adiestramiento, formacion y despido) relacionados con
altas tasas de contratos temporales. Y, el tercer objetivo consiste en la
busqueda de disponibilidad de horario y jornada de la fuerza de tra-
bajo y su motivacion para hacer frente a las variaciones coyuntura-
les de la demanda.

Para los trabajadores, y para sus representantes sindicales, la
transformacion de empleo temporal por empleo fijo tiene induda-
bles ventajas y constituyen un objetivo prioritario, ya que la estabili-
dad en ¢l empleo es basica para la programacion del ciclo vital;
sobre todo en el caso de los jovenes, ya que sin expectativas de
empleo estable es més dificil construir un proyecto de vida. Asimis-
mo, la estabilidad del empleo es una clave para el asociacionismo y
la adhesion sindical.

En el origen de los acuerdos de empresa también ha estado pre-
sente la conflictividad laboral, a través de formas latentes o mani-
fiestas, aunque de relativa baja intensidad. En un caso el conflicto
se ha conducido a través de la Inspeccion de Trabajo, en otros casos
la conflictividad ha consistido en paros de muy breve duracion o en
un clima de relaciones enrarecidas. Con todo, el conflicto, en sus
diversas formas, parece hacer sido el preludio de un buen pacto que
contribuye a reforzar la legitimacion de los actores socialesy a la
mejora de la imagen institucional de las empresas en su entorno.
Por otra parte, una caracteristica comun es que los pactos de empre-
sa contribuyen a mejorar la fluidez de las relaciones laborales y espe-
cialmente parece importante, una vez mas, el papel de las comisio-
nes de participacion como fuente dinamizadora de los menciona-
dos acuerdos.

El origen de los pactos sobre el empleo también estd vinculado
a la modernizacion tecnologica, la automatizacion de procesos, la
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introduccion de nuevas formas de organizacion del trabajo en equi-
pos, o con la introduccion de sistemas de fabricacion “justo a tiem-
po”, con objetivos de adaptabilidad de la produccién a las variacio-
nes del ciclo econémico, de movilidad interna, de polivalencia y
recualificacion de la gestion de la fuerza de trabajo; aunque todo
ello se presenta de distinta forma e intensidad en cada una de las
empresas estudiadas. En todo caso, no cabe derivar de aqui el fin de
la organizacion taylorista tradicional del trabajo, pues incluso ¢n
algunos de los casos se acent(a dicha légica organizativa. La cues-
tidén es otra; es decir, no so6lo pueden coexistir viejas y nuevas for-
mulas de organizacién del trabajo en una misma empresay, por
tanto, fuerza de trabajo con distintos requerimientos de formacion
y cualificacion; sino que, también, en la misma unidad productiva
se pueden poner en practica “flexibilidades” muy diferentes, desde
el “calendario flexible,” a las jornadas irregulares, los trabajo a tur-
nos, Ias horas extras, la movilidad funcional, o €l recurso a la sub-
contratacion o a las empresas de trabajo temporal (ETT).

La reordenacion del tempo de trabajo es un objetivo de la direc-
cion en todas las empresas estudiadas, pero reviste distintas mane-
ras en cada caso. La reordenacién del tiempo de trabajo tiene como
finalidad adaptar la capacidad productiva instalada a las variaciones
del ciclo econdmico, lo que plantea un uso flexible del tiempo de
trabajo a través de horarios irregulares, mediante la disponibilidad
para trabajar en horas extraordinarias, en sabados, domingos, dias
festivos o “dias flotantes” y turnos de noche, de fin de semana, de
substitucion, non-stop, etc.; ello comporta una distribucién muy
diversa del calendario de trabajo anual, que tiende a ampliarse?, En
algunos casos se observa una programacion -creciente- de un deter-
minado ntmero de trabajos los sabados y domingos con el com-
promiso de preaviso a los representantes de los trabajadores; el peri-
odo de antelacion varia de empresa a empresa, también segin el
tipo de demanda. Asi, alli donde es mas ficilmente predictibie Ia
variacion de la demanda el margen de preaviso es de unas dos o tres

2 La ampliacion del calendario laboral no significa necesariamente aumento del tienpo de
trabaja por persone. Significa quee la fabrica o el servicio esid en activo, produciendo. Una de los
casos analizados lo ilustra de manera muy dava, mientras se veduce el monto total de la jornada
laboral anual de cada trabajador, se amplic la jornada industrial anual, es decir el tiempo en que
la produccién no se interrumpe; para conseguar esto se distribuye iregularmente la jornada labo-
ral de diferertes grupos de trabajadores estables y se vecurre en las puntas del cido productivo a
diferentes formas de contratacion eveatual.
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semanas, mientras que en otras, donde la incertidumbre y variacion
de la demanda e¢s mayor, el preaviso es apenas de unas horas. Por
tanto, esta ampliacioén del calendario de trabajo, como fuente de
adaptabilidad de la produccidn a las variaciones del ciclo, -en la
industria o de atencion al cliente en los servicios- comporta reque-
rimientos de “disponibilidad” para acudir al puesto de trabajo al
margen de la discrecionalidad de los trabajadores en el uso de su
tiempo de vida cotidiana.

Por el contrario, la estrategia de los sindicatos tiene como obje-
tivo de fondo la estabilidad en el empleo por medio de la reduc-
cion de la jornada de trabajo y la reduccion de las horas extras. Pero
en los pactos observados la reduccion de la jornada de trabajo ha
tenido peso significativo solo en un caso; las horas extras apenas tie-
nen tratamiento explicito, o como mucho, de caracter simbdlico,
excepto también en un caso en que se han reducido de forma con-
siderable,

En los acuerdos las contrapartidas sobre la “disponibilidad”, para
la realizacion de horarios irregulares o de calendarios de trabajo fle-
xibles, son ofertas del tipo dias de descanso cuando el ciclo de la
demanda esta en su punto bajo, o bien complementos salariales. Los
dias de descanso pueden ser compensados y revalorizados con un
plus de tiempo, dado el valor social de los sabados y dias festivos y
sus posibles efectos sobre la organizacion familiar y social. Igual-
mente también se recogen clausulas de preaviso desde los trabaja-
dores hacia la empresa para establecer los dias de descanso. En este
punto cabe mencionar, como hipdtesis de perspectiva, que posible-
mente se seguira flexibilizando la jornada de trabajo, no sélo por la
reciente evolucion de los acuerdos de empresa en los dos o tres alti-
mos anos, sino porque también asi lo han manifestado los entrevis-
tados.

Uno de los ¢jes con el que se vincula la jornada irregular o el
calendario flexible, es el empleo. El alargamiento del calendario
productivo anual y el uso intensivo del capital tijo -mediante turnos
y la intensificacion del ritmo de trabajo- parecen estar propiciando
como contrapartidas la transformacion de empleo temporal en
empleo estable; aunque, en otros casos, simplemente se trata de
mantener los puestos de trabajo. Aqui cabe subrayar que el aspecto
mas notable ha sido la alta proporcién de empleo temporal trans-
formado en fijo, lo que oscila entre €l 70% del empleo en un caso,
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pasando por ¢l 47% en otro y llegando, en €l extremo meneor, al
15% del empleo. Asociado con ello se observa también la existen-
cia de clausulas que tratan de reducir las horas extras como recur-
so de flexibilidad laboral; en algunos casos dicha limitacion se ins-
trumenta con la finalidad de crear empleo. Pero el problema es que
en muchas ocasiones las horas extras constituyen una forma com-
plementaria de ingreso salarial para los trabajadores, de ahi las reti-
cencias a su reduccion. En esas circunstancias surge, precisamente,
la estrategia de los sindicatos de intercambiar las horas extras por
descansos compensatorios; aunque todavia no ha conseguido un
arraigo substancial.

En relacién con la transformacion del empleo también se pone
de relieve, en dos casos de los observados, la existencia de clausulas
de tratamiento preferente para contratar a los trabajadores de ETT
que han prestado sus servicios en la empresa®, siempre y cuando
medie un informe satisfactorio por el trabajo realizado. Igualmen-
te se observan referencias a la limitacion en el uso de los servicios
de las ETT y de la subcontratacién de empresas para tareas inter-
nas, siempre y cuando no sea estrictamente necesario por razones
técnicas o razones asociadas a imprevistos de la produccion. En todo
caso, ¢s sujeto de negociacion y acuerdo el control sobre estos pro-
cedimientos de contratacién y, por tanto, de tratamiento especifico
€n comisiones u organismos paritarios.

También destaca, en un caso, la existencia de un acuerdo en el
que se establecen, aunque sea temporalmente por tres anos, 1as con-
diciones bajo Jas cuales 1a direccidn de Ja empresa puede acceder a
una reduccién de plantilla, contando con la garantia de conformi-
dad del comité de empresa. En el pacto se establecen procedimien-
tos de regulacion para aquellos trabajadores cuyos contratos han
pasado de temporales a fijos. Asi, con respecto a la direccién de la
empresa el comité se compromete a emitir un informe favorable
sobre un posible expediente de regulacion de empleo, si la factura-
ci6n disminuye en un 20% durante el Gltimo trimestre vencido o
bien si existe prevision razonable de disminucién del mismo por-
centaje de la facturaciéon en los tres meses siguientes. A su vez, los
trabajadores obtienen garantias de que la direcciéon de la empresa

T v orasiones este ratamiento prefevente acoge también a ofros colectivos eventuales; o bien
contenple lo substiticeidn de empleados estables que cesan por incapacidad laboral por familiares
prdximos.
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solo podra solicitar autorizaciéon para reducir plantilla en las condi-
ciones especificadas. En este aspecto puede considerarse un pacto
piloto y al parecer es el primer pacto en Espana que incorpora estas
condiciones. Aparte de éste pactos, otros han introducido clausulas
relativas a un orden de prelacidén en caso de plantearse una resci-
sion colectiva de contratos de trabajo (expediente de regulacion de
empleo). Este orden de prelacion establece una jerarquia, de modo
que los primeros en rescindir sus contratos serian los eventuales,
después los posibles prejubilables y después el personal de nuevo
ingreso.

En suma, los acuerdos analizados reciben una valoracion positiva
por ambas partes puesto que mejoran las relaciones entre la plan-
tilla fija y eventual; contribuyen a la consolidacion de los equipos de
personas en las lineas de produccién o en los equipos polivalentes
al reducir la rotactén de personal; contribuyen al aprendizaje y la
formacién continua en ¢l trabajo porque visan como objetivo la cali-
dad y la cualificacion; suponen un factor de motivacion y de opti-
mismo de cara al futuro de los jovenes; reducen la siniestralidad
laboral y mejora los niveles de comunicacién y de confianza entre
la direccion de la empresa y los representantes de los trabajadores.

6. Flexeguridad: ;:Un nuevo modelo de acuerdos?

La reflexién sobre estos cinco estudios de casos la podemos
poner en didlogo con otras experiencias e investigaciones recogi-
das en la literatura especializada. En este sentido, la idea de “Flexe-
curity” ya mencionada en la introduccion de este articulo (y que se
encuentra en significadas investigaciones europea, como por ejem-
plo el caso de Volkswagen en Alemania, Seifert, 1999), nos pone de
relieve la confluencia de intereses (en el nivel de empresa) en mate-
rias de flexibilidad y seguridad en el empleo; lo que puede aportar
un nuevo estilo y nuevos contenidos a la negociacion.. En éste sen-
tido cabe interrogarse sobre las contrapartidas de canje que supo-
ne la idea de “tflexeguridad™ ;Qué obtienen con los acuerdos
empresarios, comités de empresa y sindicatos.?.

Por un lado, el empresariado obtiene flexibilidad y capacidad
para la reordenacion de la jornada laboral como recurso de gestion
ante las fluctuaciones y las variaciones estacionales de la demanda
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del mercado. Asi, la inclusion del tiempo de trabajo como materia
de negociacion se ha venido revelando como una via de ajuste suave,
continuo y menos conflictiva que [a via tradicional del expediente
colectivo de regulaciéon de empleo. La negociacién del tiempo de
trabajo aporta para los empleadores elementos tales como:

— La sustitucién de las horas extras por descansos compensa-
torios, lo que facilita la reduccion de costes laborales;

— La reduccion de costes de almacenamiento y costes financie-
ros de los stocks por medio de la distribucion irregular de la
jornaday la disponibilidad horaria.

— La flexibilidad en e] uso del tiempo también contribuye a la
mejora de la velocidad de reaccion de las empresas a las varia-
ciones de la demanda del mercado.

— La explotacion intensiva del capital fijo instalado y Ja amor-
tizacion del capital invertido a través del trabajo a turnos.

— E, incluso, la reduccion del tempo de trabajo, con reduccion
o moderacidn salarial puede ser una alternativa al despido
colectivo, con lo que ademas la empresa puede evitar costes
por despido, eludir ¢l conflicto laboral y la pérdida de capi-
tal humano que suponen las cualificaciones profesionales.

Y, por otro lado, para los trabajadores y sus representantes, los
pactos pueden contribuir a evitar los efectos drasticos sobre el
empleo, asi como alcanzar compromisos sobre el mantenimiento
de los puestos de trabajo, garantizar su seguridad e incluso en con-
tadas ocasiones a crear empleo nuevo o transformar empleo tem-
poral en fijo. En ocasiones puede evitar costes sociales externos por
despidos sobre los sistemas pablicos de pensiones.

Otras de las aportaciones con las que contribuyen estos acuer-
dos de “Ilexeguridad” es al reforzamiento de la participacion direc-
ta e indirecta, en el primer caso mediante la implicacion y motiva-
cion en el trabajo; lo que a su vez puede ayudar a humanizar la orga-
nizacion y las condiciones de trabajo. Y, en el segundo caso, median-
te la participacion indirecta, a través de los representantes de los tra-
bajadores, pueden contribuir a legitimar el papel de los comités de
empresa y sindicatos.

No obstante, el modelo de acuerdos “Flexeguridad” puede supo-
ner un reforzamiento de la logica microcorporatista, expresado
mediante la “comunidad de intereses” entre capital y trabajo en el
plano micro, con el consiguiente riesgo para la articulacion de inte-
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reses en otros planos de nivel superior, como el sectorial y territo-
rial. Es decir, el modelo de acuerdos Flexeguridad podria consoli-
dar un modelo de negociacion descentralizado y fragmentado si los
actores, especialmente los sindicatos, no hacen un esfuerzo para arti-
cular los distintos niveles de negociacion. Asimismo, la creacion o
transformaciéon de empleo temporal en empleo estable no puede
depender tinicamente de los acuerdos del nivel micro, ni de 1a nego-
ciacion colectiva. Como tampoco el nivel local-territorial es sufi-
clente para impulsar los objetivos de empleo. Es necesario el con-
curso del Estado para ofrecer un marco de referencias incentivador
para los actores, pero también para poner en marcha otros instru-
mentos de intervencién econdémica que no proporciona ni el mer-
cado ni puede la voluntad de los actores.

7. Conclusiones.

Finalmente, es necesario retornar a la motivacion de este infor-
me derivado de una iniciativa destinada a observar buenas practicas
ocupacionales. Estas buenas practicas pretenden impulsar la flexi-
bilidad cualitativa en detrimento de la flexibilidad cuantitativa que
ha dominado en el mercado de trabajo desde mediados los anos
ochenta.

En este sentido, los pactos territorialesy locales pueden contri-
buir a la difusion y extension de las buenas practicas a favor del
empleo estable y cualificado. También pueden contribuir a generar
redes de relaciones sociales que propicien la confianza, el reconoci-
miento mutuo y la reciprocidad entre los actores, asi como a crear un
clima favorable para el compromiso y el canje de flexibilidad interna
por seguridad en el empleo. Los pactos “flexeguridad™ muestran nue-
vos caminos para retomar el dilema temporalidad/ estabilidad desde
el punto de vista de los trabajadores que, a su vez, esta muy vinculado
al de productividad/calidad desde el punto de vista de las empresas.
La idea de flexecurity representa un juego de suma positiva en ¢l nivel
micro: todos ganan. Pero, nuevamente, sus limites estan en la especi-
ficidad de su ambito de regulacién, circunscrito al ambito de la
empresa. El problema es trasladar sus efectos positivos sobre el
empleo mas alla de la empresa.

Asi pues en esa via, senalada por algunos entrevistados, de desa-
rrollar la imaginacion para conseguir intercambios mas duraderos

Cuaderno de Reluciones Labarales
2000, 17: 207224 222



Martin Artiles, A.; De Alds-Moner, R.; Jddar, Pere Acuerdos de empleo y pactos locales:...

y estables, o romper con algunos extremos que podian llegar a cues-
tionar ¢l entramado social por abrir nuevas desigualdades y exclu-
siones (entre ocupados y parados, entre fijos y temporales), se puede
avanzar la hipotesis sobre la necesidad de ampliar los resultados a
otros ambitos mas generales (de sector, pais o estado) de la nego-
ciacion colectiva y de los sujetos o agentes implicados. El problema
de la estabilidad o inestabilidad en los empleos, no es meramente
coyuntural y por tanto sujeto a variabilidades del ciclo economico,
y no es un problema meramente econémico sino también laboral,
social y politico y, en estos tltimos ambitos (social y politico) tam-
bién han de encontrarse las soluciones adecuadas, De ahi Ia impor-
tancia del espacio local-territorial (a pesar de sus limitaciones) por la
proximidad de las instituciones y los agentes sociales con sus repre-
sentados; por un conocimiento mas directo e inmediato del entorno
y por la posibilidad de movilizacion social y legitimaciéon ante la
sociedad en general.

Bellaterra, Junio 2.000
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