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I ntroduccion

| texto que se presenta a continua

cion es fruto de una investigacion

etnografica, aun no acabada, sobre
los ciclos formativos (de grado superior) de la
familia profesional de «Servicios Sociocultu-
raes y a la Comunidad» en la Comunidad
Auténoma de Madrid. Se trata de una investi-
gacion, iniciada en febrero de 2000, que se ha
limitado —hasta ahora— al estudio de dos cen-
tros escolares, uno de la capital y otro de un
municipio cercano a ella, cada uno de los cua-
les cuenta con los tres ciclos formativos de la
«familia» que se imparten en ingtitutos de ense-
flanza secundaria: Animacion Sociocultural,
Educacion Infantil e Integracion Social *. Los
resultados gque se exponen aqui son aplicables,
por tanto, tan sblo a estos dos centros, aungque
laidea que guia el proyecto es combinar acer-
camientos intensivos y extensivos al objeto de
estudio, por lo cual esta previsto —en una etapa
posterior— extender lainvestigacion de algunos
de los problemas al resto de los diecisiete cen-
tros donde tales ciclos son impartidos 2.

La investigacion, por tanto, versa sobre la
formacion profesional reglada y, dentro de
ella, sobre una de sus «familias profesionales».
¢Qué interés puede tener una aproximacion
etnogréfica a la FP —cabria preguntarse- y a
gué obedece ese centramiento en «Servicios
Socioculturales y a la Comunidad»? Intentaré
dar respuesta a estas preguntas. En primer
lugar, creo que nadie negara que hoy en dialas
politicas relacionadas con el contenido y la
calidad de la formacién profesional (reglada o
no reglada, genera o especifica, en centros
educativos 0 en laempresa, inicial o continua),
son una parte, y una parte importante, de las
politicas de actuacion sobre el mercado de tra-
bajo, de modo que se puede decir, sin riesgo a
exagerar, que la formacion profesional se ha
convertido en uno de los principales instru-
mentos puestos en marchaen lalucha contrael
desempleo y las otras incidencias que las
transformaci ones econdémicas contemporaneas
—como se dice- estan teniendo sobre el merca
do de trabgjo, especialmente en |0 que afectan
alosjovenesy asus «itinerarios de inserci6n»
0 sus «transiciones alavida adulta» (vide, v.g.
Casal: 2000: 49-73). Ese es € objetivo que,
verbigracia, le asigna e Libro Blanco de la
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Comision Europea sobre Crecimiento, compe -
titividad y empleo (1993), donde la formacion

profesional y las «competencias» que ésta
acredita son presentadas nitidamente como un

remedio para reducir o evitar el desfase entre
la oferta y demanda de trabagjo. Es decir, que
nos encontramaos con un conjunto de politicas
(del Estado Espariol, pero también de la Unién
Europea, de otros Estados y de numerosos
organismos internacionales) que parten del

supuesto de que uno de los problemas centra-

les del mercado laboral es que quienes buscan

empleo no disponen de las «competencias»

gue les permitan ocuparlos 3, de modo que la
solucion se encuentra en adaptar la formacién

profesional alos nuevos requisitos de ese mer-

cado. De hecho, ese supuesto es el que ha esta-

do en la base de la reforma de la formacion

profesional reglada (y, en general, de todo el

sistema educativo) —que en Espafia se inicio,

de forma experimental, en la década de los 80,

y se establecio de forma definitiva en la de los
90—, tal como dejan ver, por gemplo, las
siguientes palabras de Juan José De Andrés
Gils (2000: 60), presidente del Centro de In-

vestigacion y Documentacion sobre Proble-

mas de la Economia, € Empleo y sus Certifi-

caciones Profesionales de Euskadi:

La Nueva Regulacion del Aprendizaje en
Espafia establecié medidas urgentes de
fomento de la ocupacién, introduciendo
entre otros mecanismos novedosos la regu-
lacién del aprendizaje, a fin de facilitar la
insercion laboral de los jovenes, cuya fata
de formacién especifica o experiencia labo-
ral constituye siempre el mas serio obstacu-
lo para su acceso a empleo.

Pero, ¢por qué hacer unainvestigacion etno-
gréfica sobre € asunto? Hoy en dia proliferan
las investigaciones sobre la FP, debido princi-
palmente aque € papel que sele atribuye den-
tro de las [lamadas politicas activas de empleo
ha generado un importante flujo de interés (y
también de dinero) hacialas mismas“. No obs
tante, la inmensa mayoria de las investigacio-
nes que se han llevado a cabo hasta el momen-
to, tal como reconocen Jacques Gaude (1997:
44) o Chara Gontzou (1997: 47), para las rea-
lizadas en EE.UU. y la Union Europea, son
evaluaciones cuantitativas que —como dice
Gontzou— «no parecen ser suficientes para
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enfrentarse a la variedad y variabilidad de las
nuevas condiciones» de la FP, o —como afirma
Gaude— no proporcionan informacion sobre
como se aplican los programas, «qué eslo que
sucede realmente en ellosy por qué pueden re-
sultar ineficaces» 5. Maria Antonia Galart
(1999: 111), hablando de América Latina, y
Dieter Blaschke (1997: 19), refiriéndose de
nuevo a la Unién Europea, aseguran que la
mayor parte de las investigaciones que se han
efectuado son estudios del mercado de trabajo
que tienen como fin proporcionar datos parala
reforma de la FPy la implantacion de nuevas
titulaciones, o bien evaluaciones de los impac-
tos de la FP, de sus efectos sobre las trayecto-
rias laborales de los individuos. Asi, faltan
estudios que se adentren en la llamada «cgja
negra», en lo que ocurre en los centros donde
esas ensefianzas se imparten y, sobre todo, fal-
tan estudios cualitativos, que emprendan un
acercamiento en profundidad alos procesos de
construccion de conocimientos y capacidades
gue tienen lugar dentro de esa «caja negra».
Justamente esto es o que me he propuesto con
esta investigacion etnogréfica, sin que, por €l
contrario, pretenda embarcarme en una eva-
luacién cualitativa de los programas de FP (en
este caso, de «Servicios Socioculturalesy ala
Comunidad»), a menos no en e sentido que
habitualmente se le da a término evaluacion,
es decir, no esmi primerainquietud la de com-
probar si 10s objetivos establecidos en los pro-
gramas se consiguen o no alcanzar, unos obje-
tivos que en la FP serian € que los alumnos
adquieran las capacidades profesionales esta-
blecidas por los curricula y, subsiguientemen-
te, que consigan insertarse en € mercado de
trabajo.

Esta idea de evaluacion entrafia, en mi opi-
nién, una concepcion de los agentes sociales
que intervienen en los procesos préacticos de
ensefianza/aprendizaje como sujetos pasivos,
una vision, por gemplo, de los profesores
como meros administradores (buenos o0 malos,
eficaces o ineficaces) de los programas, y de
los alumnos como simples receptores de los
mMismos, cuyas razones para hacer FP fueran
—ademas— las mismas que aquéllas que han
servido de base para reformarla/disefiarla
(adquirir las competencias profesionales que le
permitan lainsercion laboral y un transito més
rgpido y/o menos errético a la vida adulta).
Ello llevaaque, en dichas «evaluaciones», por
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gemplo, los resultados no buscados (la no-
adquisicion de algunas de las capacidades
establecidas, las dificultades tenidas por los
egresados en sus itinerarios laborales o, por
ultimo, e paso masivo a la Universidad de
todos los que consiguen nota para €llo, con €l
consiguiente retraso de la entrada en €l merca-
do de trabajo) sean interpretados —aun tenien-
do en cuenta los factores estructurales que
intervienen en ello— como pruebas de la inefi-
cacia o de los fallos de los programas: de su
pertinencia, de su disefio y/o, con més frecuen-
cia, de su implementacion por parte de los equi-
pos docentes, sin tomar en consideracion la
posibilidad de que —a menos- algunos de
dichos resultados pudieran ser fruto asimismo
de estrategias de los profesores y alumnos que
expresamente |os buscan, unas estrategias que
pueden estar condi cionadas (de modo conscien-
te o inconsciente) por la estructuray funciona-
miento del mercado de trabgjo, verbigracia,
pero igualmente por otros factores sociocultura-
les distintos (el estatus otorgado a poseer
determinadas titulaciones, el deseo de ampliar
lared relacional, la adhesion a una idea de lo
gue es la verdadera formacion, etc.); o, plan-
teado de otra forma, sin tomar en considera-
cion laposibilidad (conocidatanto por lapeda-
gogia como por la sociologia o la antropologia
de la educacién) de que € curriculo oficial no
siempre se corresponde con € curriculo real,
con el que se va construyendo cotidianamente
en las interrelaciones entre profesores y alum-
nos, por no mencionar mas que algunos de los
agentes sociales implicados en ellas.

I nscribiéndome en este marco tedrico-meto-
dolégico, mi preocupacion ha estribado en
conocer qué objetivos persiguen tanto los
equi pos docentes como los alumnos de «Servi-
cios Socioculturales y a la Comunidad», qué
estrategias (explicitas e implicitas) ponen en
marcha para conseguirlos, cudles son las tra-
yectorias educativo-laborales que siguen los
egresados y cuales son las condiciones objeti-
vasy subjetivas que inciden en esos objetivos,
estrategias y trayectorias. Ello me ha conduci-
do aindagar sobre el modelo de formacion que
se vehicula a través de |os discursos/represen-
taciones de los profesores, sobre aquellos otros
modelos que son deducibles a partir de la
observacion directa de sus préacticas docentes,
sobre los factores que inciden en unos'y otros,
sobre el tipo de subjetividades que se van

construyendo a lo largo de todo el proceso de
ensefianza/aprendizaje, sobre las relaciones
entre escuela y empresas que se establecen
durante dicho proceso y la influencia de esas
relaciones en la imagen que alumnos y profe-
sores se forman del funcionamiento del merca-
do de trabajo y, finalmente —como he indica-
do—, sobre los itinerarios educativo-laborales
que van trazando |os que ya han finalizado sus
estudios. De todos estos problemas de investi-
gacion, agui solo voy a abordar €l primero (el
del model o de formacion detectable através de
los discursos/representaciones de los profeso-
res), haciendo solo répidas incursiones en los
otros cuando asi lo requiera el hilo de la argu-
mentacion 6.

La eleccion de los ciclos formativos de
«Servicios Socioculturales y ala Comunidad»
y €l centramiento (inicial) de la investigacion
en dos centros educativos se debe tanto a razo-
nes metodoldgicas como practicas. No cabe
duda que la etnografia pretende un tratamiento
en profundidad de |os fendmenos sociocul tura-
les estudiados o, dicho con otras palabras, un
tratamiento holistico que tenga en cuenta—eso
si— su insercion en los procesos macroestruc-
turales de los que forman parte; y ello exige
—sin duda— una acotacion (conceptual, geogra-
fica, temporal...) importante del campo de la
investigacion, méas en este caso, € de la for-
macion profesional especifica reglada, en que
nos encontramos con unas 22 familias profe-
sionales, cada una de las cuales ofrece, aproxi-
madamente, de 3 a 5 titul os diferentes pertene-
cientes 0 bien a sector primario —agricultura,
ganaderia y pesca—, al sector industrial o al
sector de servicios. S me he decantado por
«Servicios Socioculturales y ala Comunidad»,
ha sido sobre todo porque es una familia pro-
fesional perteneciente a ambito delasciencias
sociales, esto es, a mismo a que yo misma
pertenezco, y he considerado que el compartir
con los agentes sociales investigados un len-
guagje y un marco de referencia (aun con sus
inconvenientes epistemol 6gicos) me facilitaria
la intepretacion y comprension de sus discur-
sosy practicas. Con todo, los ciclos formativos
de «Servicios Socioculturales y a la Comuni-
dad» se imparten actualmente en 13 centros
distintos de la Comunidad de Madrid —vide
nota 2—, lo que a todas luces constituye un
nuamero excesivo para poder poner en marcha
un trabajo de campo etnografico consistente.
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De todos ellos, seleccioné dos: aquéllos cuyos
equipos docentes, a plantearse la posibilidad
de la investigacion, fueron los primeros en
mostrarse interesados en la idea (siempre y
cuando les fuera devuelta la informacion que
les sirviera para mejorar su quehacer en las
aulas), y se prestaron no solo a proporcionar
contactos con ex-alumnos y con otros centros,
sino también a ceder tiempo de sus clases para
recabar cualquier tipo de datos, a ser entrevis-
tadosy, algunos de ellos, a ser observados en
los escenarios en los que desarrollan habitual -
mente su labor de ensefianza/aprendizaje, algo
nadafacil de lograr por parte de un etnégrafo
que investiga en contextos laborales (y un ins-
tituto de ensefianza secundaria no degja de serlo,
a menos paralos profesores) como consecuen-
cia de que a menudo se identificala observa-
cion externa con una forma (manifiesta o encu-
bierta) de evaluacion del propio trabajo.

El modeo de formacion
en los curricula oficiales

araentrar yaen el temade este arti-

culo, empezaré diciendo que —desde

mi punto de vista— existe un relevan-
te contraste entre el modelo de formacion
manejado por los equipos docentesy el mode-
lo de formacién que esta en la base de los
curricula oficiadles. El andlisis de los docu-
mentos donde éstos se establecen 7 permite
vislumbrar un modelo gque cabria calificar de
formacién de recursos humanos, en el sentido
de que, en congruencia con lo mantenido por
las —ya mentadas— politicas activas de empleo,
la formacién profesional tendria como princi-
pa funcion gjustar la oferta a la demanda de
trabajo, esto es, preparar a los aumnos de
acuerdo con los requerimientos y necesidades
de las empresas del sector, |0 cual —seguiin esta
perspectiva— seria la condicion para su incor-
poracion mas inmediata a dicho mercado. Y
ello se puede apreciar —como veremos- s se
atiende a la formulacion de los mencionados
curricula, pero también si nos fijamos en €
proceso a través del cual fueron disefiados.
Grosso modo, este proceso consistio en o
siguiente: una vez localizada —o supuestamen-
te localizada— la necesidad de formar a unas
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determinadas figuras profesional es, se estable-
cieron grupos de expertos que se encargaron
de estudiar cada sector econdmico, prestando
especial atencion a las competencias y las
capacidades que las empresas exigian de esas
figuras profesionales, asi como a tipo de ta-
reas (realizaciones) en que aquéllas se plasma
ban. Posteriormente se tradujeron tales capaci-
dades profesionales a objetivos de aprendizaje
y alas denominadas capacidades terminales de
cada médulo (o asignatura, para entendernos),
estipulandose igualmente los contenidos basi-
cos y los criterios de evaluacion de los mis-
mos. Es decir, que claramente dicho proceso
es, ante todo, un intento de adaptacion de la
formacion de los profesionales a los requisitos
del mundo empresarial. Pero, como aseguré
anteriormente, ese intento de adaptacion, ese
objetivo de formar recursos humanos ajusta-
dos alas demandas/necesidades empresariales,
se distingue igualmente en el producto resul-
tante, en el modo en que guedaron finalmente
establecidos los curricula formativos. Lo cual,
en mi opinién, se patentiza primordial mente en
el hecho de que tales curricula definan porme-
norizadamente |os elementos procedimentales
(las habilidades técnicas) o, en menor medida,
conceptual es que forman parte de las capacida-
des que deben adquirir como profesionales,
degjando més de lado —en cambio— los elemen-
tos actitudinales o los val ores que también ten-
drian que formar parte de sus capacidades.
Ello no quiere decir, por supuesto, que los
curricula olviden hacer cualquier mencion a
tales aspectos; sin embargo, son casi exclusi-
vamente detectables cuando se enuncian las
denominadas «capacidades profesionales». Es
decir, que mientras los el ementos procedi men-
tales van siendo concretados sucesivamente a
lo largo de los curriculos, es decir, van siendo
presentados desde unas primeras enunciacio-
nes muy genéricas (en €l apartado de «capaci-
dades profesionales» &, v.g.) hasta alcanzar otras
bastante mas especificas (en los apartados de
«capacidades terminales», «contenidos» y
«criterios de evaluacion» correspondientes a
los médulos de cada ciclo), no ocurre lo
mismo con los actitudinales. Estos no solo no
son objeto de concrecion curricular, sino que
las alusiones a los mismos se van perdiendo
paulatinamente, con lo cual —entre otras
cosas— a los equipos docentes se les despista
sobre como y qué actitudes evaluar (y, por
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tanto, sobre cudles formar), habida cuenta que
—tal como asientan los documentos oficial es®—
los criterios de evaluacion establecidos en los
curricula son los que deben permitir «compro-
bar el nivel de adquisicion» de las capacidades
terminales, y deben asimismo constituir «la
guiay soporte para definir las actividades pro-
pias del proceso de evaluacion». Para ilustrar
esto vamos a tomar como botén de muestra
una capacidad terminal perteneciente al modu-
lo deDesarrollo Comunitariodel ciclo de Ani-
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macion Sociocultural (que aparece redactada
de forma casi idéntica en los de Animacién
Cultural y de Animacion de Ocio y Tiempo
Libre), otra incluida en el médulo de Expre -
sién y Comunicacion del ciclo de Educacion
Infantil, y una Ultima que se integra en el
ma&dul o de Contexto y Metodologia delainter -
vencion social de Integracion Social, escogi-
das entre aguellas pocas que, en principio,
hacen una ciertareferencia a actitudes y/o valo-

res, y que se muestran en €l siguiente cuadro.

Cuadrol |

Criterios de evaluacion asociados a las capacidades ter minales de algunos médul os
delosciclos formativosde ASC, El elS

CAPACIDAD TERMINAL

CRITERIOS DE EVALUACION

ASC

Desarrollo
Comunitario

2.1. Conocer de forma
comprensiva y valorar
criticamente las estructu-
ras comunitarias de la
sociedad actual y los seco-
tresy ambitos de interven-
cién caracteristicos del
desarrollo comunitario.

Identificar y describir |os indicadores socioculturales que permi-
ten delimitar estructuras comunitarias.

Identificar las caracteristicas de la organizacion comunitariaen la
sociedad y su incidenciaen el desarrollo social actua y futuro.
Describir distintos contextos y organizaciones comunitarias,
mediante documentacion gréfica y escrita, indicando posibles
procesos de intervencion del animador.

Identificar el marco legal que regulala creacion, lagestiony el
funcionamiento de asociaciones.

A partir de documentacién sobre distintos tipos de programas,
proyectos y actividades de desarrollo comunitario, analizarla,
extrayendo |os el ementos configuradores propios.

Valorar demandasy necesidades comunitarias de distintos colec-
tivos alos que se dirige laanimacion, utilizando instrumentos de
reflexion individual o colectivay estableciendo hipétesisinicia-
les de actuacion.

Identificar necesidades y demandas caracteristicas de colectivos
con dificultades especial es para su integracion comunitaria, indi-
cando las ayudas técnicas y las adaptaciones que precisen los
proyectos y las actividades de desarrollo comunitario.

El

Expresiony
comunicacion

4.4. Andizar y valorar
criticamente la comunica
cion y la expresion como
medio de enriquecimiento
personal y profesional.

En un caso préctico, analizar situaciones de lavida cotidiana que
contribuyan a formular nuevas hipétesis sobre el desarrollo
expresivo y comunicativo.

En € supuesto anterior, observar los procesos de comunicacion
y expresion que se den entre las personas, entre adultos y nifios
y entre nifiosy grupos.

En el supuesto anterior, deducir la importancia de los factores
sociales, psicolégicos, etc., en los procesos de comunicacion.
Idear nuevas vias comunicativas o situaciones de expresion, adap-
tadas a ambito de su competencia.

Explicar las implicaciones que puedan derivarse de los colecti-
vos con dificultades especiales en e desarrollo expresivo y
comunicativo, identificando los sistemas alternativos y las ayu-
das técnicas adecuados.

IS

Contextoy
metodologia de
laintervencién
social

15. Andizar las relacio-
nes que se establecen con
personas en situacion de
marginacion social o dis-
capacidad, determinando
las actitudes y valores que
debe manifestar como pro -
fesional.

Ante determinadas situaciones de lavida cotidiana en las que se
muestren relaciones entre profesionales y distintas personas asis-
tidas, detectar comportamientos que demuestran actitudes positi-
vasy negativas, tales como naturalidad en €l trato, valoracion de
autonomia personal, etc.

A partir de lainformacion obtenida en los supuestos anteriores,
describir los comportamientos que debe manifestar el Técnico
de Integracion Social.
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Si atendemos a los g emplos anteriores, se
puede comprobar que queda en el aire lo que
hay que entender por valorar «criticamente» o
cudles pudieran ser «las actitudes y valores»
gue se debe manifestar en el gercicio profe-
sional. Unas veces, porgue |os criterios de eva-
luacién ofrecen muy poca informacién sobre
las conductas/actuaciones en gue se plasma o
debe plasmarse una determinada actitud, tal
COMO acaece —en mi opinion— con el sentido o
espiritu critico que parece vincularse a las dos
primeras capacidades terminales resefiadas. Y,
otras veces, como ocurre con la tercera de
éstas, porque los criterios de eval uacion piden,
primero, la observacién de los comportamien-
tos/actuaciones de los profesionales de Inte-
graciéon Social, que lo que posibilitaria apre-
ciar es que éstos, tanto como los de cuaquier
campo de intervencion, se caracterizan por
actitudes y valores variopintos; y, en segundo
lugar, solicitan una descripcion valorativa,
pero dgjan sin resolver € ndcleo de la cues-
tion, es decir, desde qué valores habria que
hacerlo. Ademés, si nos fijamos con deteni-
miento en los criterios de eval uaci on asociados
a las tres capacidades terminales, tendremos
ocasion de percibir que lo que permiten eva-
luar es la calidad de gecucion de un procedi-
miento intelectual, el de andlisis/deduccion, y
no s los alumnos han interiorizado, o han
encarnado, unas determinadas actitudes. Un
procedimiento, por otra parte, que —de trans-
formarse en actividad de ensefianza/aprendiza-
je— constituiria un gercicio cognitivo que, sin
maés, dificilmente incidiria en un cambio acti-
tudinal o ético.

La pérdida progresiva de referencias a las
actitudes es reconocida indirectamente por los
documentos oficiales, toda vez que, por gem-
plo, los BOEs de 1997 que establecen los con-
tenidos minimos de los tres ciclos formativos
aseguran de modo expreso que «los elementos
curriculares de cada modulo incluyen por 1o
general conocimientos relativos a conceptos,
procesos, situaciones y procedimientos que
concretan el saber hcer técnico relativo a la
profesion». ¢Acaso los disefiadores de los
curricula consideraron que las actitudes no
son importantes para el gercicio profesional?
Probablemente estimaron en su momento que
si lo eran, pero abandonaron el quehacer de
definirlas, habida cuenta que lo Unico que se
dice a este respecto es que «las capacidades
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actitudinales que pretenden conseguirse deben
tomar como referenciafundamental |as capaci-
dades terminales del médulo de formacion en
centro de trabajo y |as capacidades profesiona-
les del perfil». En un principio, podria pensar-
se que los disefiadores 1o que hacen es respetar
uno de los principios de la Reforma Educativa,
esto es, el de presentar curriculos flexibles y
abiertos que permitan «la autonomia docente
de los centros, posibilitando a los profesores
adecuar la docencia a las caracteristicas de los
alumnosy a entorno socio-cultural», tal como
rezaen los mismos BOEs de 1997. Pero, de ser
asi, ¢aqué podriaser debido € tratamiento dis-
tinto que reciben los procedimientos, los con-
ceptos y las actitudes?, ¢Jas diferencias que
pudiera haber entre los centros, en cuanto alas
«caracteristicas de los aumnos y a entorno
socio-cultural», no reclamarian la adaptacion
de las actitudes que se formaran tanto como la
del «saber hacer técnico relativo a la profe-
sion»? Lo cierto es que las entidades o empre-
sas, que también forman parte de ese «entorno
socio-cultural», no siempre piden (y/o valo-
ran) en los alumnos —segun manifiestan los
profesores que hacen e seguimiento de sus
Practicas— |os mismos conocimientos procedi -
mentales °.

Bueno, pues, inmediatamente (los alumnos
en Practicas) te llaman o vienen aquiy te
dicen: ... «Oye, que me han dicho que yo no,
gue yo alo que me voy adedicar esacambiar
pafiales». Esto selo han dicho auno de Inte-
gracion Social. Que @ se moviafundamental -
mente con los nifios, y fundamental mente le
mandaban a darles la merienday a cambiar
pafiaes, en una unidad de la carcel de S.
[municipio delaCAM]. Eso eslo que enten-
dian por Integracion Social. Hombre, la
mayoria de las empresas piden eso que te
decia antes, sobre todo que tengan habilida-
des persondles. Lo que ocurre es que hay
empresas que 0 no saben qué eslalntegracion
Social, y solo los ponen a cambiar pafiales, o
reguieren muchas veces habilidades técnicas
y conocimientos muy especificos sobre los
colectivos con los que trabajan esas empre-
sas, ¢no? Claro, nuestra respuesta muchas
veces es que, desde un ciclo formativo, es
imposible satisfacer esa demanda (Profesor
de FCT de Integracion Social del centro A).

La clave de la respuesta, sin embargo, creo
gque se hallaen lafrase delos curricula que he
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reproducido més arriba: «las capacidades acti-

tudinales que pretenden conseguirse deben

tomar como referencia fundamental |as capaci-

dades terminales del médulo de formacién en

centro de trabajo y las capacidades profesiona-

lesdel perfil». S uno sefijaen e hecho de que
la Unica capacidad terminal del médulo de For -
macion en Centro de Trabajo (FCT) que hace
mencion explicita a elementos actitudinales
estipula que los alumnos tienen que «colaborar

y participar en el centro de trabajo, adoptando

las actitudes de profesionalidad requeridas» %,

no resulta dificil deducir que larelativa indefi-

nicién en que se mantienen los elementos acti-

tudinales de las capacidades obedece al deseo

de disuadir a los equipos docentes de intentar

formar/evaluar en los alumnos cualquier acti-

tud y/o valor determinados, remitiendo esta
tarea a los centros de trabgjo. Me inclino a
pensar que larazon, de estar incluida entre las
enumeradas, es ésta Ultima, entre otros moti-

VoS, porque asi 1o corroboran algunas expe-

riencias tenidas por |os equipos docentes cuan-

do han consultado sobre estos asuntos con la
Administracion Educativa. En la que se nos
relata a continuacion, cabe apreciar que dicha
Administracion concibe la evaluacion/forma-

cion de actitudes como una labor «de selec-

cion» propia de las empresas:

Bueno, yo recuerdo en alguna ocasion de
plantearnos. «Es que este alumno, a pesar de
que sea un alumno muy brillante, es que le
faltan las actitudes y las aptitudes, las dos
cosas, para gjercer la profesion». Bueno, lo
que se nos transmitié en su momento, lavez
que lo consultamos en € Ministerio, fue que
nosotros, en realidad, lo que aqui estabamos
dando era un titulo académico de un determi-
nado nivel, y no estamos haciendo la selec-
cion de personal. Si un alumno verdadera-
mente no ha conseguido esas actitudes...,
primero nos dijeron que los alumnos pueden
madurar después, y eso es verdad. Y nos
dijeron que, por otro lado, nosotros no esta-
mos haciendo seleccidn de personal. Y, ento-
nes, como no estamos haciendo seleccién de
personal,... luego, cuando los vayan a contra-
tar, cada empresa sabra como busca el perfil
més adecuado (Profesora de Educacion
Infantil e Integracion Social del centro A).

Es por esto por 1o que, desde mi punto de
vista, la falta de desarrollo de los elementos
actitudinales por parte de los curricula dgja
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ver de modo mas claro que otros aspectos de
los mismos el hecho de que se mueven dentro
de la 6rbita del modelo de formacién de recur-
sos humanos. El guste entre la oferta y la
demanda de trabajo puede producirse de forma
mas completa, efectivamente, si la formacién
de la vertiente actitudinal o predisposiciona
de los profesonales gqueda en manos de las
empresas, entre otras cosas, porque seria difi-
cil de creer que éstas «fabricaran culturalmen-
te trabajadores» con actitudes o predisposicio-
nes contrarias a sus objetivos, valoresy formas
de actuar, no adaptados a ellas. A este respec-
to resulta muy significativo que «la capacidad
profesional» que, en los curricula de los tres
ciclos formativos, se formula con un lenguaje
maés actitudinal sea la que, para € de Anima-
cion Sociocultural, se expresa como sigue:

—Mantener relaciones fluidas con los
miembros del grupo funcional en €l que esta
integrado, responsabilizandose de los objeti -
vos asignados al grupo, respetando €l traba -
jo de los demés, organizando y dirigiendo
tareas colectivas y cooperando en la supe -
racion de dificultades que se presenten con
una actitud tolerante hacia las ideas de los
comparieros y participantes.

Laresponsabilidad, €l respeto y la coopera-
cion, de esta manera, constituyen algo que los
futuros profesionales tienen que orientar a lo
que se califica de «grupo funcional», esto es, a
los miembros de la empresa con que se traba-
j€e; latolerancia, en cambio, deben dirigirla a
«los comparfieros y participantes» (que, en
Integraciéon Social, se convierten en «compa-
fieros, subodinados, voluntarios y usuarios» y,
en el de Educacion Infantil, en «compafierosy
equipos multiprofesionales»). Digo que esto es
significativo porque un elemento nuclear de
las nuevas formas empresariales de organizar
y gobernar la mano de obra consiste, precisa-
mente, en producir trabajadores que participen
positivamente en la gestion de su propio traba
jO, que colaboren con los equipos alos que han
sido asignados, que se responsabilicen eimpli-
guen en los objetivos de la gerencia empresa-
rial...; pero, como asegura Arturo Lahera
(2000: 20-21), estos model os productivos 'y de
gestion del trabajo que se estan imponiendo en
las empresas |o que persiguen —a fin de cuen-
tas— es disponer de trabgjadores mas adeptos a
elas:
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Es aqui donde se hace mas evidente que
[...] la participacion tal y como es entendida
en estas empresas es e nuevo dispositivo
para crear no solo ese nuevo orden producti-
vo disciplinario, sino también el nuevo vin-
culo social entre capital y trabagjo. Se intenta
obtener individuos y colectivos de trabaja
dores ganados para los intereses de la
empresa, que compartan una cultura coman,
manteniendo sus motivaciones para inven-
tar, innovar y progresar [...]. Precisamente,
la participacion persigue la interiorizacion
por parte de los operadores de |las necesida-
des productivas de laempresay de los orga-
nizadores de la produccién[...]. Lostrabaja-
dores deberdn asumir responsabilidades
relacionadas con la regulacion de su propia
actividad laboral; y esto sereadlizay justifica
bgjo el supuesto de que «la relacion de tra-
bajo dejaria de ser vista y vivida como un
sometimiento alienante para transformarse
en adhesion a una obra comun en la que los
trabajadores participarian mésintensay pro-
ductivamente» [...].

Asi, nos encontramos con que los curricula
0 bien atribuyen alas empresas lalabor de for-
mar |las actitudes en los alumnos, o bien envian
a los profesores de FP hasta el apartado de
«capacidades profesionales» para averiguar
cudles pueden ser objeto de formacion/evalua-
cion en el centro educativo; unas «capacidades
profesionales» que, en unos casos —como €l
que acabamos de ver—, orientan las actitudes
hacia las relaciones con el «grupo funcional»,
en otros (la minoria), hacia las relaciones con
los «usuarios» (como la tolerancia antes nom-
brada o «el respeto hacia su autonomia», que
aparece en € ciclo de Integraciéon Sociad) vy, la
mayoria de las veces, simplemente no las
direccionan, con lo cual —y tal vez parezca una
conclusién perversa— la posibilidad de que las
empresas las puedan encarrilar dentro de sus
cauces, las puedan adaptar a sus objetivos,
valores y maneras de actuar (através, v.g., de
la llamada formacion permanente en € centro
de trabgjo) se facilita en buena medida. En
cualquier caso, son los equipos docentes los
gue tienen que ingeniarselas para idear mane-
ras de formarlas y/o evaluarlas, porque los
curricula poco les ayudan en €ello. Y lo cierto
€s que esos equipos, a menos los que yo he
estudiado, declaran hacerlo: en unas ocasio-
nes, se trata de actitudes no contempladas en
los curricula y, en otras, son las mismas pero

M .2 I sabel Jociles Rubio

reorientadas, gracias precisamente a mango
de un modelo de formacion que se aleja del
model o de recursos humanos; desde cuya pers-
pectiva, por otra parte, resultaria incongruente
gque el modelado de las actitudes se delegara a
las empresas:

Yo creo que s la formacion se hiciera
s6lo en las empresas, habria un mayor gjus-
te a la empresa, probablemente, pero impe-
diria una formacién mas personal, es decir,
que ya habria que quitar la palabra forma-
cion (Profesora de Educacion Infantil y Ani-
macion Sociocultural del centro B).

El modelo de formacion
de los equipos docentes

os profesores de |os dos centros inves-

tigados forman alos futuros profesio-

nales, antes que nada, en laadhesion a
los objetivos de unos procesos de intervencion
(en educacion infantil, animacion sociocultu-
ral eintegracion social) que podemos calificar
de ideales, en e sentido de que se han confi-
gurado sobre la base de rescatar los aspectos
Mas armoni 0sos y —consi derados— positivos de
procesos de intervencion realmente implemen-
tados en la practica empresarial o, mas fre-
cuentemente, institucional. Es decir, que para
conocer qué tipo de intervenciones sociales
tienen que emprender sus alumnosy, por tanto,
para conocer qué capacidades deben formar en
ellos, acuden —como algunos de €ellos confie-
san— a la literatura existente, pero también a
los curricula oficiales y ala observacion de lo
que se esta realizando en las empresas/entida-
des de cada sector econémico (con las que se
ponen en contacto, sobre todo, mediante las
visitas que hacen, junto alos alumnos, a algu-
nas de ellas y através del seguimiento de sus
Précticas 1?), pero se acercan a estas fuentes de
informacion con una mirada selectiva, inter-
pretando y valorando lo observado en ellas
desde la perspectiva de |os objetivos que seria
deseabl e conseguir tanto en educacion infantil,
como en animacion sociocultural como en
integracion social. Solo lo que contribuye a
alcanzarlos es trasvasado a los procesos de
ensefianza-aprendizaje puestos en marcha en
los centros escolares.
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No hemos establecido un dia para decir:
«Oye, vamos a sentamos a consensuar»,
patatin-patatan, pero estamos en la misma
linea sobre el concepto de animacion que
gueremos transmitir a los chavales: que no
es solamente dinamizacion cultural pura 'y
dura, sino que es también una dinamizacién
con contenido social... Para Animacién eso
es basico. Si, organiza juegos, organiza acti-
vidades, pero un animador sociocultural
también organiza a personas para concien-
ciarlas de determinadas cosas y para que se
organicen como un grupo con fuerza...

—Se supone que tendria que ser eso,
éno?

Pero s te fijas en € curriculum de la
LOGSE, yo creo gue no esta muy de acuer-
do con eso. Bueno, alo mejor ni siquieralo
han contemplado. Por ejemplo, ... (el modu-
lo de) «Animacion Cultural» lo han hecho, a
lo megjor, para visitar museos y cosas de
éstas. Unaidea de cultura muy €litista. Y yo
les he destripado ese concepto. Lo he inten-
tado, por lo menos, porque me parece una
aberracion que un animador tenga ese con-
cepto de cultura (Profesora de Animacién
Sociocultural, Educacion Infantil e Integra-
cion Social del centro A).

Laideaes, por consiguiente, que los futuros
profesional es apliquen su conocimiento experto
no, en primer término, paramejorar los resulta-
dos econdmicos empresariaes, sino los resulta-
dos socides, socio-culturales o socio-educati-
vos de lasintervenciones. Para estos equipos
docentes es fundamental el hecho de que «los
productos» de las empresas/entidades de los
tres sectores paralos cuales forman a sus alum-
nos son, ante todo, servicios orientados a perso-
nasy grupos, Y no unos cualesquiera, Sino unos
servicios que deben tener como finalidad dltima
el aumento de la autonomia de los destinatarios
0 usuarios 3, asi como de la capacidad de los
colectivos sociaes para cambiar larealidad en
gue estan insertos 4; y estan convencidos de
gue no todas las empresas/entidades que los
of recen hacen compatibles sus intereses econoé-
micos (0, en la 6rbita de éstos, su politica de
personal) con aguellos otros. Veamoslo en la
cita que se reproduce a continuacion:

Y hemos tenido alumnos (de Integracion
Social) que han sido muy criticos con los
centros de Préacticas; més concretamente
alumnas, que han sido muy criticas por la
forma de trabajar, por la forma de trabajar

con los usuarios. Decian que no lo veian,
que mucho profesional, mucho profesional,
pero que no lo veian. Y, ademas —y ami eso
me gusta—, cuando te lo argumentan, te
dicen: «Es que, ademés, atentan contra dere-
chos bésicos, ... contra la dignidad de las
personas. No entendemaos como en unaresi-
dencia de ancianos entran... —ademés, se lo
hemos expresado asi ala psicdloga, haciendo
evaluacion— como entran ancianos en sillas
de ruedas continentes, y al cabo de quince
dias son incontinentes. Y larazon es que no
existe suficiente personal, tienen muy dife-
renciadas cuéles son las funciones especifi-
cas de cada uno y, como no existen suficien-
tes auxiliares, cuando estan en Terapia
Ocupacional y el anciano quiere hacer piso
quiere hacer caca, pues, que se aguante vy,
entonces, les ponen pafiales». Y 1o argumen-
tan, dicen: «Eso no es ser un profesional, no
estd bien planteada la intervencion en esa
institucion». Claro, ¢qué les dices? Pues, que
tienen razon (Profesor de Integracion Social
y Animacion Sociocultural del centro A).

Pero también reconocen que los objetivos
de esos procesos ideales de intervencion tam-
poco coinciden en muchas ocasiones con las
demandas expresas de los destinatarios/usua-
rios, no son, por tanto, explicitados o buscados
por éstos:

Pero también es cierto que no se puede
caer en la demagogia o en un populismo,
porque muchas veces, desde esos plantea-
mientos, se cae en el populismo. Es decir,
¢todo lo que plantea un grupo como proble-
ma es sociadmente un problema? Hombre,
eso se hacia en la antigua Roma, ¢no?, que
les daban pan y circo. Ahora, pues, les damos
telecinco o les damos Chicholina... Entonces,
bueno, es dificil muchas veces encgar ese
discurso en los alumnos, ¢no?, porque o bien
desprecian cualquier conocimiento que surja
de labase o bien todo lo que surge de labase
esta bien. Entonces, que intenten, por lo
menos, entender que eso no, que el técnico
esta ahi en un lugar intermedio, donde, por
un lado, estalo que surge del medio, ¢no?,
pero también estén sus propios conoci mien-
tos tedricos, ¢no?, y, por otro lado, estala
presion de las propias instituciones y de las
empresas. «Pues, analiza hasta donde puedes
llegar y hasta donde quieres llegar». Eso eslo
gue muchas veces no asimilan... (Profesor de
Animacion Sociocultural e Integracion
Social del centro A).
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Encuentran, ademas de éstas, otras razones
por las que los procesos de intervencién en las
empresas/entidades no son con frecuencia lo
gue deberian ser, es decir, no consiguen los
objetivos culturales, educativos y/o sociaes
gue —en su opinién- tendrian que conseguir. Ya
no es sblo que éstos no concuerden siempre
con los de las empresas o0 con los de los usua-
rios, sino que —como aseguran— los profesiona-
les del sector, unas veces, pueden no estar sufi-
cientemente preparados y, otras, se ven
arrastrados por las urgencias de la préactica pro-
fesional, que no les otorga tiempo pararefle-
xionar (proactiva o retrospectivamente) sobre
sus consecuencias. De este modo, buena parte
de lo que ocurre en las empresas/entidades de
estos sectores de servicios, si les es de alguna
utilidad didéactica, es para saber qué es lo que
no hay que hacer y, por consiguiente, para
cuestionarlo con los alumnos en e aula y/o
para encaminar € proceso de ensefianzal/apren-
dizaje hacia horizontes diferentes. Asi o ve,
verbigracia, la siguiente informante:

Ahora, no todo lo que se hace en las
escuelas infantiles te sirve. Al contrario, lo
que te hace es pensar sobre la conveniencia
0 no de esas préacticas. Como en la experien-
cia de aula hay mas planteamiento pedagé-
gico y hay como més objetivos en lo que
quieres conseguir..., pues, te hace precisa-
mente —yo creo— observar eso, es decir,
cOmo no se estan consiguiendo esos objeti-
VOs, 0 a veces la incoherencia. Te pongo un
gjemplo. Yo hoy voy aexplicar laformacion
de un esquema corporal en un nifio, y unade
las cosas que sé... es como todos los mate-
riales o que hacen es hablar sobre el cuerpo
pero no actuar sobre € cuerpo, ¢no?: fichas
para colocar la cabeza, fichas para colocar
no sé qué, no sé cuantos. ¢Qué es lo que yo
veo en las escuelas?, que los nifios rellenan
fichas. O sea, ocupan mas el tiempo en relle-
nar fichas que en jugar en €l patio. Eso eslo
gue yo he observado en las visitas a las
escuelas. Y € tener una vision general de
varias escuelas, por gemplo, me ha llevado
a pensar gue no es tanto una anécdota como
algo genera que parece que falla en educa-
cion infantil. Entonces, te permite darle la
vueltay dices. «Bueno, voy a formar a mis
aumnos diciendo: observad los materiales
para que no os agarréis tanto alasfichasy a
los materiales, ¢no?, y qué propuesta podéis
vosotros hacer»... Es decir, que también te
sirve como unaforma de critica de lo que td
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observas, y trasladar (al aula), entonces,
otras propuestas diferentes a la hora de for-
mar; de decir: «Si esto es lo que hay en la
realidad y es incoherente con lo que tienes
que hacer, pues, voy a seguir formando por
este otro lado» (Profesora de Educacion
Infantil y Animacion Sociocultural del cen-
tro B).

Los profesores son, desde luego, conscien-
tes de que los procesos de intervencion educa-
tiva, social o cultural que trabagjan con sus
alumnos en |los ciclos formativos son procesos
ideales, por cuanto tienen mas componentes de
«lo que debe ser» gque de lo que «lo que hay»,
0 que —como dicen otros— son tedricos, en €
sentido de que son fruto de la reflexion tedri-
co-critica sobre las précticas profesionales
efectivas. Sin embargo, ello es concebido no
COMO un inconveniente, sino como uno de los
aspectos que fundamentan una formacion pro-
fesional de calidad, puesto que la interioriza-
cion de un ideal, asi como la contrastacion
constante entre «lateoriaaprendidaen el aula»
y la préctica profesional, constituyen —en su
opinién— condiciones necesarias para mejorar
los procesos de intervencion «reales».

Bueno, pues, ellos muchas veces hacen
como una dicotomia: 10 que aprendemos en
el centro de estudios es mas tedrico, pero lo
que aprendemos en € centro de trabajo es
estupendo. Y muchas veces no es tan estu-
pendo. Y yo diria que esa sintesis entre teo-
riay préactica es la que te puede dar lugar a
tener una nueva vision de la teoria y una
nueva vision de la practica y seguir apren-
diendo..., porque, claro, €l problema es que,
si no, pues, a final se convierte en que hacen
esto porgue se lo han ensefiado en las Prac-
ticas o porque se lo han dicho en laempresa,
sinreplantearse si eso eslo correcto, cuando,
en realidad, un alumno de grado superior yo
siempre he entendido que tiene que funda
mentar y justificar o que hace, y no ser un
profesional dependiente continuamente de
|as decisiones que toman otros, o sea, no tie
nen que estar obedeciendo profesionalmen-
te. No digo que desobedezcan, simplemente
digo que pueden ellos saber plantear sus
practicas profesionales a partir de los cono-
cimientos, ¢no?... Yo creo que éseesunries
go de la préactica profesional, ¢no? El riesgo
de lapréacticaprofesional esentrar en laruti-
na profesional o en el mecanicismo, o en lo
de «esto hay que hacerlo porque hay que
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hacerlo, jy qué le vamos a hacer!» (Profeso-
rade Educacién Infantil e Integracion Social
del centro A).

Para ellos, de hecho, lo que justifica que la
FP se imparta en centros educativos es preci-
samente la posibilidad que éstos tienen de for-
mar a agentes transformadores de la realidad,
pues —como afirman algunos— para convertir-
los en agentes reproductores de la misma o en
trabajadores adaptados a (/o sdlo conocedores
de) «lo que hay» en las empresas/instituciones,
bastaria con que se pusieran directamente a
trabajar, esto es, bastaria con que fueran ellas
las que los modelaran y gjustaran a sus mane-
ras de actuar:

Yo parto de que, evidentemente, trabajo
sobre lo irreal, pero siendo consciente de
que esirreal. O sea, yo no digo que larela-
cion con los padres (piensa en Educacion
Infantil) de la que yo hablo vaya a ser laque
se vaa establecer, pero si no partiera de esos
supuestamente ideales, entonces, no les
puedo dar los caminos para llegar a ese
ideal. Yo sé que luego, cuando lleguen ala
realidad, se van a encontrar con otra cosa...
Por ejemplo, lainformacion que siempre me
dan tras la primera semana de Précticas es:
«jAnda, qué no hay distancia entre lo que
decisy lo que vemos!». Esa eslafrase clave
(rie), pero piensas. «Si yo te ensefio lo que
ves 0 o que hay, ¢para qué te ensefio? Para
eso, directarnente te meto en una situacion
laboral y ya sabes lo que hay» (rie) [Profe-
sora de Educacion Infantil y Animacion
Sociocultural del centro B].

En un contexto representacional de este
tipo, € modelo de formacion de recursos
humanos es sustituido por uno que podriamos
[lamar del «buen profesional». El buen profe-
sional seriano solo el quetiene unavision glo-
bal de los procesos de intervencion y ha adqui-
rido conocimientos y procedimientos para
llevar adelante | as etapas de |os mismos en que
esté implicado en cada momento, sino € que
cuenta con las capacidades necesarias para
centrar sus actuaciones en los objetivosideales
de esos procesos de intervencion, para mediar
—Si es preciso— entre éstos, los intereses de las
empresas/entidades y las demandas explicitas
de los destinatarios, para tomar decisiones y
preservar su autonomia intelectual, y, sobre
todo, para modificar la realidad, tanto la de

aguellos procesos como la de su entorno labo-
ral e, incluso, la de su vida cotidiana. Y justa-
mente para alcanzar un profesional con estas
caracteristicas, consideran imprescindible ha-
cer hincapié en la formacion, por un lado, de
sus habilidades sociales o de relacion interper-
sonal y, por otro, de los elementos éticos v,
principalmente, actitudinales de sus capacida-
des profesionales, tal como confiesa el
siguiente informante:

Pues, mira, las capacidades que nosotros
venimos priorizando més en Integracion
Social, y yo creo que en toda la familia, son
todas las que tienen que ver con habilidades
personales, y sobre todo habilidades de rela-
cion... Y es que es més importante el saber
ser y el saber estar, trabgjando con esos
colectivos, que conocer determinados proce
dimientos, por eemplo, procedimientos
metodoldgicos o técnicas concretas, ¢no?,
porque (la profesion) requiere mucha versa
tilidad y, como requiere tanta versatilidad y
una referencia a muchos sectores de inter-
vencion, lo importante es tener un talante
profesional...

—:Y con «talante profesional» a qué
cosas te refieres en concreto?

Es que, claro, cuando hablamos de talante
profesional, hablamos, por un lado, de que
tengan adquiridas diferentes habilidades,
pero, por otro lado, algunas actitudes, ¢no?
Por g emplo, una actitud bastante importante
es la necesidad de seguir aprendiendo. Otra
actitud muy importante es que sean personas
que tengan muy claro ciertos principios que,
yo diria, democraticos, ¢no?, y que eso sea
una especie de divisa que llevan en su vida
profesional. Después que sea gente bastante
abierta a distintos comportamientos, que
sean solidarios... Una vez que se ha conse-
guido eso, después las otras habilidades caen
casi por su propio peso..., N0 por su propio
peso!, porque hay que entrenarlas, ¢no?, pero
que es mucho més féacil que las adquieran
(Profesor de Integracién Socia y Animacion
Sociocultural del centro A).

No todos los profesores afirman que primen
laformacién de habilidades sociales o de valo-
res y actitudes, sino que estiman que, para €l
buen gercicio profesional, son indisociables el
saber (los conceptos 0 conocimientos teori-
cos), € saber hacer (los procedimientos o
conocimientos técnicos) y el saber estar (las
actitudes/valores o predisposiciones), o que
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obliga a que se tenga que atender a todos los
componentes por igual. Sin embargo, incluso
en estos casos, cuando enumeran cuadles son
las capacidades que consideran que tienen que
adquirir los alumnos, proporcionan una némi-
na que contiene primordia mente actitudes y/o
predisposiciones, y apenas conceptos o proce-
dimientos técnicos. Lo curioso es que, si seles
hace notar este hecho y se les pregunta acto
seguido s es a causa de que les conceden una
mayor relevancia, declaran que no es asi 0 que
tienen sus dudas a respecto, tal como sucede
con la profesora cuyo discurso presento a con-
tinuacion, debido a que —como se desprende
de sus palabras- identifica la formacion de
actitudes con su aspecto didactico, esto es, con
la preparacion o con e uso de materiales y
actividades dirigidas expresa 'y exclusivamen-
teaello, algo que —como dicen tanto ellacomo
otros— no suelen hacer, sino estructurar las
actividades ideadas para el aprendizaje de pro-
cedimientos y/o conceptos (asi como las rela-
ciones profesor/alumno) de tal forma que
coadyuven alaformacion de tales actitudes:

Son tres profesionales que tratan con
gente y, como la forma de tratar en nuestra
cultura es principamente a través del habla,
pues, yo creo que hay que formar en €ellos
todo lo que tenga que ver con comunicacion
y relacion entre las personas... Con respecto
a los animadores, aungque parezca una capa-
cidad un poco rara, yo creo que tienen que
tener una especie de optimismo. No sé cémo
[lamarlo, pero es creer realmente que las
cosas pueden cambiar. No puedes ser un ani-
mador y pensar que las cosas ho se pueden
cambiar o que la gente no puede funcionar...
La gente de Educacion Infantil yo creo que
tiene que tener una capacidad que se llama
capacidad de observacion. Bueno, en lostres
ciclos la observacion es fundamental, pero
en Infantil més, porque como hay momentos
en que no hay lengugje en los nifios, la
observacion es mucho mas compleja, es
muy diferente... En Integracion Social, ade-
més de esa capacidad de optimismo en €l
cambio, tienes que tener un cierta capacidad
de empatia, capacidad de sentirte en la piel
de esa otra persona que tiene una problema-
tica. Y en los tres ciclos yo creo que tienen
gue tener conciencia del mundo, tienen que
tener interés en saber como funciona el
mundo...

—Bueno, me has hablado sobre todo de
actitudes. ¢Es porgue tU piensas que, en los
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ciclos, se da méas importancia a la forma -
cion de actitudes?

Pues, no lo tengo claro, la verdad. Al
principio pensaba que eran més importantes
las actitudes que los procedimientos, 1o que
pasa es que ahora creo gue, como la actitud
se tarda mucho en conformar, es decir, que
no es una cosa fécil cambiar una actitud,
pues a veces el aprendizgje de un procedi-
miento, que parece como algo més claro,
pues, puede ayudar a un cambio de actitud o
ala formacién de una actitud. Entonces, yo
creo que a veces es laforma de aprender los
procedimientos o que te hace cambiar una
actitud, y los conceptos yo creo que los
necesitas para poder entender, para poder
entender el propio procedimiento incluso. O
sea, ahora ya no tengo tan claro que sea eso
lo que realmente forme, ¢sabes?, no lo tengo
tan claro. Hace unos afos, cuando progra-
maba, decia. «Conceptos: tal. Procedimien-
tos: tal. Actitudes. tal»; y ahora pienso,
bueno, que tiene més que ver € tiempo, la
distribucion del tiempo con relacion a la
ensefianzalaprendizaje, el tipo de activida
des que realizamos o0 cémo realizamos esas
actividades, que esto importa mas... (Profe-
sora de Educacion Infantil y Animacién
Sociocultural del centro B).

Estos equipos docentes juzgan, asi, que las
actitudes adecuadas *° paratratar con grupos o
con personas constituyen el nicleo de lo que
algunos denominan el «talante» o el «espiritu
profesional», desempefian un papel crucial en
el gercicio cabal dela profesion; lo cual, tras-
ladado al ambito de los ciclos, implica que den
prioridad a su formacion o, cuando no, que les
otorguen igual importancia que a los conaoci-
mientos tedricos y técnicos. Ademas, ciertos
profesores consideran basico formar tales acti-
tudes por dos razones adicionales, una laboral
y otra educativa: primero porgue —segun dicen
haber comprobado— son éstas sobre todo las
que facilitan alos alumnos el acceso a merca-
do de trabagjo (vemos, por tanto, que no olvi-
dan esta finalidad de la FP, aunque no la pre-
senten como Unica ni exclusiva) y, en segundo
lugar, por cuanto piensan que ellas asimismo
les abren el camino para la adquisicion de los
conocimientos tedricos y técnicos. Solo
teniendo las actitudes necesarias, parecen
decir, acabaran teniendo las correspondientes
aptitudes. Pero ¢cudles son esas actitudes?
Comenzaré a abordar ahora esta cuestion,
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haciendo, no obstante, una puntualizacion
previa. Las actitudes que |os profesores mani-
fiestan querer inculcar en sus alumnos, salvo
excepciones (el optimismo en el cambio —del
gue se nos hablaba més atrés—, el optimismo
antropol 6gico —que se nos describe seguida-
mente— o |la empatia), son las mismas —o, al
menos, se expresan con |os mismos términos—
gue aquéllas alas que los curricula oficiales
hacen referencia especialmente en el apartado
de «capacidades profesionales» (predisposi-
ci6én a colaborar, a participar, respeto, respon-
sabilidad, reflexividad, sentido critico, auto-
nomia intelectual, etc.), simplemente que
—como se sefial 6— son reorientadas, ya que se
las dirige hacia la consecucion de |os objeti-
vos —mentados mas arriba— de los procesos
ideales de intervencion social, cultural o edu-
cativay, algunas de ellas, son expresamente
contrapuestas a las que se cree que son valo-
radas/demandadas en determinados centros de
trabajo.

Una de las cosas que nosotros hacemos,
es... —porque también tiene que ver un poco
con €l talante que creemos gque debe tener la
experiencia educacional con los alumnos, y
después con €l talante que €ellos, como pro-
fesionales, deben establecer con los poten-
ciales usuarios- es un talante de escucha, de
partir de eso gque llamamos un optimismo
antropoldgico, es decir, que todo el mundo,
por el hecho de ser persona, es capaz de pen-
sar y de llegar a conclusiones. Pues, bueno,
nosotros utilizamos mucho un método
inductivo, es decir, vamos a partir de qué es
lo que conoces, atrévete a definir qué es
esto, y veremos después qué es lo que dicen
los autores, por gemplo... Yo por lo gue creo
gue esimportante utilizar ese método es para
gue los aumnos tengan la oportunidad de
sentir, muchas veces por primera vez, que
elos tienen suficientes capacidades. Es
decir, de alguna manera, en Integracion
Social..., cuando tU trabajas con personas
con algun tipo de deficiencia o discapacidad
0 que estan dentro de | os centros sociales por
otros motivos, tienes que partir del optimis-
mo antropolégico de gue esas personas no
solo tienen déficits, sino que tienen sobre
todo cualidades, ¢no? Entonces, la mejor
manera de demostrarlo es haciendo ver que
ellos mismos (los alumnos) tienen esas cua
lidades, ¢no?, tienen capacidades (Profesor
de Integracion Social y de Animacion Socio-
cultural del centro A).

Una de las actitudes que se concibe como
fundamental en estos profesionales es—en efec-
to— el respeto hacialos pareceresy las actua-
ciones de los demas, pero un respeto que —en
opinién de estos equipos docentes— no debe
plasmarse en la obediencia o en unasumision a
|os mismos, menos aun cuando éstos no entra-
fan «un buen trabajo profesional» o suponen
«un buen nivel de explotacion del personal»,
tal como manifiestala profesora cuyas palabras
se reproducen a continuaci on:

Yo creo que, en determinados centros pri-
vados, buscan mucho como valor la sumi-
sién, la dependencia, la obediencia, etc., v,
desde luego, yo eso no lo ensefiaria nunca,
porgue me parece que una cosa es saber tra-
bajar més con los demas, ser respetuoso con
las opiniones de los demas, y otra cosa es
buscar eso. Entonces, efectivamente, a lo
mejor yo podria estar —por excesiva depen-
dencia, sumision y obediencia— suspendien-
do a alguien que precisamente o van a con-
tratar porque han visto que es un chollo de
persona... Lo que yo digo es que una perso-
na que peque de obediente, de sumisay de
obediente no puede ser nunca un buen pro-
fesional de este nivel... Por gjemplo, en €
campo de los servicios, en los centros priva-
dos, muchisimos adolecen de los medios
adecuados, de los medios suficientes, y hay
un buen nivel de explotacién de personal.
¢Qué es lo que ocurre? Que s en su selec-
cidn, en su propia seleccién, tienen en cuen-
ta a gente con autonomia intelectual, con
independencia de criterio y no sé qué, crean
problemas. Seria un bien social, que eso es
distinto, paratodos, porque no se consentiria
€s0s centros que, a su vez, muchas veces
estan engafiando al personal, es decir, que no
se esta realizando un buen trabajo profesio-
nal (Profesora de Educacion Infantil e Inte-
gracion Social del centro A).

El «buen profesional», por tanto, tiene que
ser respetuoso, pero sin menoscabo de su
capacidad de pensar, tomar decisiones y
actuar por si mismo. Tanto es asi que, alahora
de elegir a las empresas de Précticas —por
gjemplo—, los docentes de estos cielos forma-
tivos afirman que prefieren a aquéllas que
delegan (aunque sea paul atinamente) respon-
sabilidades a los alumnos, y como tutores en
ellas, a aquéllos que no se convierten en su
«sombra:
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A mi, aveces, lo de que los chicos sean
tutorados me parece bien, pero un tutor rela-
tivamente distante. Prefiero las Précticas en
las que €l tutor es asiduo visitante, pero no es
la sombra, porque cuando es la sombra, (el
alumno) es la voz de su amo: «/qué hago y
qué no hago?». Y, entonces, no tiene autono-
mia (Profesor de Animacion Sociocultural
del centro B).

En congruenciacon ello, el hecho de que los
alumnos estén predispuestos a (y, desde luego,
sean capaces de) llegar a sus propias conclu-
siones, defenderlas ante los demas, decidir de
acuerdo con ellasy resolver los problemas que
se le presentan constituye uno de los aspectos
mas valorados de su aprendizaje, y su logro se
erige en uno de los retos pedagdgicos que los
egui pos docentes se plantean:

Tienes que conseguir que cambien. Y la
satisfaccion que sientes cuando compruebas
gue, alo largo del afio, una persona que era
practicamente nula en su autonomia perso-
nal es capaz de moverse, ir, venir...! Es que
casi todas las actividades que se proponen
son aguellas en que se dan las pautas, las pis-
tas, y: «Muchacho, jbuscate la vidal». Por
giemplo, en Animacion de Ocio y Tiempo
Libre, pues, van aorganizar lafiesta: «Bien,
¢cqué es lo que necesitéis?, «Necesitamos
permisos. ¢A quién se los pedimos?», «ldy
preguntad», es decir, que vayan y pregunten.
Que pregunten, que busquen al responsable,
que busquen los espacios, que rellenen €
impreso que tengan que rellenar (Profesor de
Animacion Sociocultural del centro B).

Pero no menos importante es que respon-
dan, que hagan suyas las responsabilidades
gue se puedan depositar en ellos. De hecho,
profesionalizar a los alumnos consiste, entre
otras cosas, en desarrollar su sentido de lares-
ponsabilidad —tal como sostiene el curriculo
oficial—, pero una responsabilidad que se debe
asumir, principalmente, ante los usuarios, y
gue tampoco se entiende sin la autonomia de
los futuros profesionales:

Yo el afo pasado, cuando ya decidi que
me iba (que dejaba € ciclo), en la Ultima
reunion les dije alos profesores que por qué
no dedicaban este afio todo el primer mesen
el TASOC simplemente a intentar meterles
en la cabeza de la manera que fuera que ya
eran profesionales, que ya habian dejado de
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ser estudiantitos de BUP, en e que e profe-
sor les solucionaba todo. Y a decir un mon-
tén de cosas que tiene que tener un profesio-
nal de la Animacion Sociocultural... No sé
este afio lo que estara pasando, pero, desde
luego, jvamos! Esa historia que deciamos
antes, que para que los usuarios lo pasen
bien, €l que organiza las cosas tiene que no
pasarlo tan bien. Bueno, pues, de eso algu-
nos no se llegaron ni a enterar... Si yo orga
nizaba actividades con €llos..., €l grupo que
organizaba la actividad, primero, llegaba
tarde; llegabay se tenia que poner apreparar
el material, con lo cual, cuando empezaba
aquello, habia pasado media hora. O llegaba
y no habiamaterial, con lo cual lagente esta-
ba mirando. Y cuando yo le decia: oye, que
td no puedes estar haciendo eso, tu tienes
gue estar dandote vueltas por las mesas, y
ayudando a unos y animando a otro, y tal,
tal, tal. jNo veas cémo se ponian! Cuando yo
les bajaba la nota porque habiamos estado
ali media hora esperando a que prepararan
el material, jno veas cOmo se ponian!... Por
eso yo creo que, en lo ciclos, habria que
dedicar € primer trimestre a crear actitudes
que tuvieran que ver con la profesion que
van arealizar. jQue luego los contenidos no
datiempo adarlos!, pues, yalos aprenderan,
pero las actitudes o salen con €llas del cen-
tro escolar o, si no, si tienen que empezar a
aprender actitudes profesionales cuando ya
estédn en € trabgjo, pues jya me contaras!
(Ex-profesora de Animaciéon Sociocultural
del centro A).

Pero profesionalizar es, asimismo, desarro-
[lar en los alumnos la reflexividad, e sentido
critico y, desde luego, la predisposicion a
ponerse en €l lugar del otro. S6lo fomentando
en ellos esta empatia podran gjercer con efica-
cia su papel de mediadores entre |os objetivos
ideales de los procesos de intervencion, los de
las empresas/entidades en quetrabgjeny losde
|os destinatarios; solo incentivando en ellos la
reflexividad, podran desarrollar un trabajo con
sentido, que contribuya a mejorar la situacion
sobre laque intervienen; y solo incrementando
su espiritu critico, podran convertirse en trans-
formadores de la realidad, no en meros repro-
ductoresdelamisma. Vedmoslo iguamente en
la siguientes citas:

El educador infantil tiene que ser profe-
sional reflexivo. Sin lugar a dudas. No repe-
titivo, esdecir, no reproductivo. Y o creo que
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el profesional tiene que ser un profesional,
efectivamente, que sepa desarrollar 1o que
serian las actividades con los instrumentos,
etc., propios de la profesion, pero no repeti-
tivamente, no..., es decir, no solamente pre-
ocupados por reproducir o que existe, sino
verdaderamente reflexivo y critico, y que
sepa elegir entre diferentes instrumentos. Si
tiene que pasar una entrevista, pues, bueno,
no solamente que tenga que utilizar laentre-
vista que le ha dado € director o la directo-
rao que trae un libro, sino que esa entrevis-
ta la sepa juzgar y diga a lo mgjor: «Esta
entrevista es una mierda, y vamos a buscar
otra», 0 «Estaentrevista jqué buenaes!, pero
voy a afinar cuatro cosas», ¢no? (Profesora
de Educacion Infantil e Integracion Social
del centro A).

Estén muy acostumbrados a lo que, a lo
mejor, se hace en muchos campamentos
—gue muchos han sido monitores de campa-
mentos—, es decir, que estan acostumbrados
a «jAlal, jvamos a hacer algo!», pero
«Vamos a hacer algo, pero ¢por qué?, ¢qué
quieres conseguir con eso?», ¢sabes?
«Venga, ¢por qué no hacemos algo?», «Pero,
épara qué lo quieres hacer?, ¢gqué sentido
tiene que hagamos no sé& qué? Tienes que
buscarle un sentido y hacerlo para lograr
algo, pero no hacer por hacer cosas». Es que
son muy de eso, muy de «Venga, vamos..,
venga, vamos...» (Profesora de Animacion
Sociocultural, Educacién Infantil e Integra
cion Social del centro A).

JPor qué insistir en la formacién de estas
actitudes, por no hablar de las habilidades de
relacion interpersonal, cuando, en principio,
cabriadiscurrir que se trata de algo que tendria
que ser propio de cualquier persona adulta?
Hemos dicho antes que es porque son concebi-
das como las propias de todo «buen profesio-
nal», a menos de todo «buen profesional» que
se dedique a trabgjar con grupos humanos,
pero el quid de la cuestion se encuentra en lo
gue me indicé uno de los profesores entrevis-
tados: que, para €ellos, la madurez personal es
la base imprescindible de la madurez profesio-
nal, una base que no se cree que se hayaforja-
do suficientemente en los niveles educativos
gue sus alumnos ya han atravesado. De ahi que
el modelo que guia la formacion del «buen
profesional» ponga en marcha un proceso de
ensefianza-aprendizaje que, en e fondo, inten-
ta producir «personas», No recursos humanos

disponibles para unas empresas que quisieran
modelarlos a su imagen y semejanza.

Entonces, el proceso alo largo del afio es
intentar convencerles de que valen lo que
ellos mismos quieran. Y el proceso ése gene-
ra una nuevaimagen que llevatiempo, y lo
consigue lamayoria. Que me parece que eslo
fundamental delos ciclos. Yo no sé delos
otros, pero creo que los nuestros... tienen la
ventgja de que nosotros trabajamos mucho
més el aspecto humano y sirven, alo mejor,
no tanto paratener muchos conocimientos,
sino para que, de algunaforma, sean personas
distintas, sean diferentes, y que luego lesvale
atitulo persona amuchos. Y hay muchos que
les ha servido, por ejemplo, para tener otros
trabgjosy quedli nolestomaran € pelo... Es
decir, los ciclos yo creo que son fundamental -
mente educativos. Lo que no tengo muy claro
es que, si laComunidad y las instituciones
publicas supieran que un grupo de FP educa,
si tendriamos porvenir (tono de ironia). Esa
es mi duda.. Porque la FP siempre ha sido
pensada para que la gente busque trabajo de
forma inmediata y, en nuestro caso, como
nuestra pretension es formar personas, pues,
tengo mis dudas (Profesor de Animacion
Sociocultural del centro B).

Como cabe deducir de la anterior cita, la
intencion gue tienen es la de formar «perso-
nas» que, entre otras cosas, no estén predis-
puestas a aceptar acriticamente, a considerar
inamovibles, unas relaciones laborales que se
conciban como «una tomadura de pelo», en
suma, formar individuos con una «madurez»
que se extienda a todo su mundo relacional,
incluido € laboral. Y estaes unaideatan subs-
tancial en el discurso de ciertos profesores que
las autocriticas que hacen a su labor docente
aluden alas contradicciones que aprecian entre
aguella intencion y determinados aspectos de
su quehacer pedagdgico, unas contradicciones
que, curiosamente, dicen que se producen
sobre todo en € ciclo de Educacion Infantil y
gue contribuyen a «infantilizar» a estos alum-
nos, a que no se les ponga en situacion de
poder madurar y, por consiguiente, a que aca
ben siendo dependientes profesional y/o labo-
ralmente 0 a que no se decidan a emprender
iniciativas de cambio.

Hemos comentado entre profesoras que
los alumnos del ciclo formativo de Educa




218

cion Infantil tienen una tendencia mucho
mas infantil que los de otros ciclos. Si, que
por la razdn que sea, en este caso, no sola
mente no los ayudamos a madurar, sino que
parece ser que les infantilizamos. Son quizas
mas dependientes, més..., N0 S&, pero aveces
se les notaincluso en la manera de presentar
los trabgjos. Te los llenan de chupetes, pen-
sando que la mejor imagen de un educador
infantil es el chupete. ¢Por qué e chupete
precisamente?, porque puede ser el del nifio,
¢no?, porque la mejor imagen del nifio es el
chupete, pero ellos son educadores del nifio.
Y no sé hasta qué punto eso nosotros lo
fomentamos. O sea, yo creo que es que hay
en cosas en que nuestra metodol ogia es muy
discutible. Por ggemplo, en Metodologia del
Juego,... pues, € hecho de que tengan que
practicar determinados juegos para andlizar-
los. Yo no sé como se puede entender una
practica que no es propia de tu edad, porque
propios de tu edad pueden ser otros juegos,
pero no los juegos infantiles. Es decir, ta
necesitas recordar o recrear una préctica
para andizarla, pero que no es la tuya;
entonces, hasta qué punto diferencias €l
mundo de los nifios del mundo tuyo, ¢no?
(Profesora de Educacién Infantil e Integra
cion Saocial del centro A).

En Educacién Infantil, a veces, las actitu-
des que en realidad hemos fomentado... pre-
cisamente no les favorecen en el mercado de
trabajo, porque como laresponsabilidad que
se les da estd siempre en una estructura muy
definida, no quieren sdlir, les asusta sair de
esa estructura. Por giemplo, hace dos afios,
Vino una antigua alumna que estaba horrori-
zada ddl sitio donde estabatrabajando, delas
condiciones de explotacién a persona vy,
sobre todo, de las condiciones de engafio a
los nifios, que es lo que més le daba rabia a
ella, ¢no?, y me comentd que queria poner
ella una escuela infantil. Por supuesto, la
animé, me pareci6 estupendo: «Bueno, pre-
cisamente, ése es el abjetivo, que s no te
gusta una situacion, crea tl otra». Y me
decia «Pero, ¢cOmo voy a ser yo la directo-
ra?», «Pues, eres la persona méas adecuada
—digo—»... Yo creo que a veces los infantili-
zamos en ese sentido a los de Educacién
Infantil, y les haces menos habiles ala hora
de buscarse € trabajo. Es decir, yo creo que
ven tanto la estructura de una escuela infan-
til, que luego no aceptan féacilmente los tra-
bajos donde no hay una estructura muy defi-
nida.., son incapaces de replantearse una
posicion por encima de esa jerarquia.. O
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sea, Yo estoy un poco disgustada, entrecomi-
llas, con ese asunto, porque me da la sensa
cion de que, al situarlas en esa estructura de
la escuela infantil, las formamos para ser
més sumisas dentro de un orden establecido
laboral que independientes en ese orden
(Profesora de Educacion Infantil y Anima
cion Sociocultural del centro B).

Resulta muy interesante, a este respecto,
constatar la existencia de representaciones
aparentemente opuestas con relacion a los
moédulos (incluidos, por gemplo, en € curri-
culo del ciclo de Animacion Sociocultural) en
los que se ensefia/adlienta alos alumnos a crear
SuU propia empresa, por cuanto unas veces se
losaabay en otras selos pone en cuestion. Sin
embargo, esa aparente oposicion se desvanece
cuando nos fijamos en los puntos de vista, que
son distintos, a partir de los cuales esos modu-
los son juzgados. Asi, las adabanzas se mani-
fiestan cuando los profesores contemplan la
creacion de la propia empresa—tal como suce-
de con lainformante precedente— como una de
las pocas sdlidas que, con frecuencia, tienen
los profesional es para escapar de una situacion
laboral incobmoda, puesto que dichos médul os
tienen la virtud no sdlo de dotarles de conoci-
mientos para emprender una iniciativa de esa
indole, sino igualmente de mostrarles como
factible la eventualidad de ocupar un peldafio
alto en las escalas empresariales, 10 que, en su
opinién, les predispone a no tener miedo a
«salir» de una determinada estructura jerarqui-
ca, de una posicién dependiente en ellay, por
consiguiente, a N0 ser sumisos «dentro de un
orden establecido laboral». Mientras tanto, las
criticas surgen cuando esos modul os son mira-
dos como producto de unas politicas que, ante
los problemas de insercién laboral de los jéve-
nes, proponen como soluciones la flexibiliza-
cién del mercado de trabajo y, paralelamente,
la motivacién para que cada uno genere su
propio empleo. Es decir, una representacion
aparece cuando la situacion actual del merca-
do de trabgjo es entendida como fruto de unas
politicas constituyentes, esto es, de unas poli-
ticas que coadyuvan a producir esa situacion,
en tanto que la otra parte de la evidencia de
gue dicha situacion es algo ya constituido,
algo dado que hace que los profesionales ocu-
pen una posicion débil en su condicion de asa-
lariados, que les dificulta tanto encontrar un
trabgjo de acuerdo con sus expectativas (en
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cuanto a estabilidad, calidad de las relaciones
laborales, de las intervenciones profesionales,
etc.) como variar —si es que se han incorpora-
do a alguna empresa/entidad— el carécter
mismo de esa posicion. En este Ultimo caso, no
en el otro, la creacion de la propia empresa se
vislumbra como una manera de escapar de las
consecuencias de esta «flexibilizacion» del
mercado de trabgjo.

En e médulo este (del ciclo de Anima-
cion Sociocultural) tienes «Técnicas de
investigacion de mercados. encuesta, entre-
vista...», «<Andlisis de la competencia: a ver
qué precios ponen €ellos, a ver qué precios
ponemos nosotros, a ver si podemos pedir
subvenciones...». Es asi, pero yate digo, en
cursos que yo he hecho, eso también te lo
meten... El autoempleo esta presente préacti-
camente en todo. EI X (partido politico)
quiere que todos nos busquemos la vida por
ahi como podamos, cobrando lo que poda-
mos. Y, ademas, como estan recortando los
presupuestos, pues, supongo que saldran
pocas plazas publicas para estos chicos... Y
ami me parece bien que los chavales apro-
vechen esas plataformas, porque tienen
pocas opciones, pero... ho sé (Profesora de
Animacion Sociocultural, Educacion Infan-
til e Integracion Social del centro A).

Algunos de los miembros de estos equipos
docentes manifiestan expresamente en sus dis-
cursos la contraposicion que perciben entre su
modelo de formacion y el que se derivaria de
los curricula oficiales, mostrandola —ademas—
como una dicotomia entre la busqueda de la
insercion inmediata y/o rgpida de los alumnos
en el mercado de trabgjo y su formacion como
«buenos profesionales» 0, en general, como
«personas maduras». Es més, en estas ocasio-
nes, exponen incluso las razones por las que se
decantan por este Ultimo modelo, la principal
de las cuades es —como se asegura en la
siguiente cita— que ven incompatible lo que se
demanda en dicho mercado con lo que ellos
suponen que da «calidad profesional »:

Yo creo que si hay unaintencién de que se
inserten en el mercado de trabgjo, es decir,
tenemos claro que esto es formacion profe-
sional y hay que darles una salida laboral,
€tc., pero —y eso es como una especie de
curriculum oculto—... estoy segura que las
personas que hacen los programas estos de

seleccion en las empresas, s elas dijeran
qué curriculum habria que realizar, no se
pareceria al que hacemos nosotros. Yo
recuerdo que una vez me dijeron: «Estos
ciclos funcionan bien porque no hacéis
mucho caso a los papeles oficiadles», y yo
creo gue si, que tenian razén. En los papeles
oficiales esta muy trabajado lo que se nece-
sita en la empresa... YO creo que eso es un
esfuerzo, hasido algo positivo delareforma,
pero a nosotros nos cuesta aplicarlo rea-
mente, porque a veces es incompatible lo
que vemos en e mercado de trabajo con lo
gue nosotros suponemos que da calidad pro-
fesional alagente.

M—¢Por g emplo?

Pues, por gjemplo, ... en Educacion Infan-
til, quienes se lleven alos padres a agua lo
tienen ganado, pero eso no es calidad de un
proceso de educacion infantil. Calidad es
guien sabe no solamente educar a los nifios,
sino educar alos padres. Sin embargo, si los
formaramos..., es decir, s la asignatura se
[lamara «Como hacer la rosca a padre x
para que meta a los 15 hijos», 0 «Cémo
hacer la pelota a padre para gue meta a los
7 hijos», pues, realmente o tendrian mucho
mas fécil en el sistemalaboral... Eslo mismo
que estabamos diciendo antes de la profesio-
nalidad y de la calidad. ¢Qué demanda el
mercado? Demanda ahora mismo ciertas
COSas que a nosotros, como profesores,
como formadores, no nos terminan de gus-
tar. Es que el mercado ahora mismo, el mer-
cado de trabagjo que tienen estos chicos, lo
que les da es contratos temporales que nece-
sitan més adaptacion que formacion y espi-
ritu critico (Profesora de Educacién Infantil
y de Animacion Sociocultural del centro B).

En la mayor parte de los discursos, la men-
cionada contraposicién es, sin embargo, impli-
cita. simplemente ocurre que se acude auno y
no a otro modelo como eje representacional de
la actividad diaria en los centros escolares. De
todos modos, desde mi punto de vista, en todos
los casos se trata de gemplos de resistencia
docente. Utilizo la palabra resistencia (y no
otras posibles) por cuanto, a menos en socio-
logia de la educacion, ha servido no solo para
tipologizar ciertos comportamientos, sino para
dar nombre a una perspectiva tedrico-metodo-
l6gica cuyo representante mas conspicuo es
Paul Willis. Soy perfectamente consciente de
gue laresistencia de estos equipos docentes no
es estrictamente equivalente a concepto
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empleado dentro de la mentada perspectiva
tedrico-metodol 6gica, en primer lugar, porque
ésta se apoya en el andlisis tanto de las repre-
sentaciones como de las précticas, mientras
gue en este articulo, al menos, analizo exclusi-
vamente |as representaciones sobre las practi-
cas, Y, en segundo lugar, porque el concepto de
resistencia, como asegura Mariano Fernandez
Enguita (1988: 27), sefiala la negativa colecti-
va a aceptar las exigencias y promesas de la
escuela y la contraposicion a éstas de valores
aternativos. Y, efectivamente, laresistenciade
la que estoy hablando no supone un rechazo de
las exigencias y promesas de la escuela en
general, como institucion, sino las exigencias
y promesas de un modelo dominante de for-
macion profesional o, s se quiere, de un
modelo dominante de escuela técnica. Si, con
todo, acudo a este término es por un motivo
principal. Porque las teorias de la resistencia,
desde que Paul Willis las iniciara con su
Aprendiendo a trabajar, se han concentrado en
€l estudio de los casos de rechazo de los alum-
nos 6, especialmente de los alumnos de clase
obrera que oponen los valores de su culturade
origen a los valores escolares. Indirecta o
directamente, la imagen que —desde estas y
otras teorias— se of rece de los docentes eslade
representantes de la institucion escolar y, por
tanto, la de transmisores de sus valores y fir-
mes «creyentes» de sus exigencias y prome-
sas, aunque solo sea porque, en € caso de los
alumnos antiescuela, € rechazo adopta habi-
tualmente la forma —entre otras— de oposicion
alastareasy conductas demandadas por agué-
llos. Sin embargo, el asunto no es tan simple.
Por un lado, como he intentado poner de mani-
fiesto, existen modelos alternativos de forma-
cién y/o educacioén, que no dejan de vehicular
valores distintos, asi como diferentes exigen-
ciasy promesasy, por otro lado, |os profesores
No sSON Meros transmisores de unos u otros,
sino agentes activos que, a igual que losalum-
nos, en unos casos se adhieren a los modelos
dominantes (identificandose instrumental y
expresivamente con ellos, es decir, tanto con
sus exigencias/promesas como con sus valo-
res), en otras se acomodan (identificandose
instrumental, pero no expresivamente), en
otros se «disocian» (esto es, rechazan sus exi-
gencias/promesas y valores, pero no cuentan
con alternativas en su rechazo) y en otros se
resisten ¥, es decir, no aceptan ni las exigen-

M .2 | sabel Jociles Rubio

cias/promesas ni los valores vehiculados por
ellos, construyendo y reconstruyendo model os
aternativos.

El rechazo (implicito o explicito) de estos
equi pos docentes es —como se ha dicho— hacia
los aspectos del modelo de formacion de
recursos humanos que pretenden la produccién
cultural de individuos ajustados alas necesida-
des del sector econdmico de que setrate, delas
empresas/entidades del mismo, lo cual —en €l
marco de tal modelo— seria la garantia de su
insercion en el mercado de trabajo. Son preci-
samente esas exigencias y, particularmente,
esta promesa las que no son creibles (y, en
algunos casos, ni aceptables) para ellos 8. En
primer lugar, esta la cuestion (ética) de s €
sisterna educativo, aqui el de laformacién pro-
fesional reglada, debe tener como finalidad el
responder a las demandas de un determinado
sector econdmico, o debe aspirar, por € con-
trario, a una formacion integral del profesio-
nal, a unaformacion que puedaredundar en un
trabajo més enriquecedor, alalarga, tanto para
los que lo llevan a cabo como para la sociedad
en general, en un trabgjo que —como afirmaba
una informante— entrafie 0 suponga «un bien
socia». En segundo lugar, estd la cuestion
(préctica) de s laformacion profesional puede
efectivamente responder alas exigencias/nece-
sidades del mercado laboral. Como asegura
Dieter Blaschke (1997: 18), no existe ningun
método empirico que permita encontrar f&cil-
mente la discrepancia entre la oferta y la
demanda de empleo, entre otras razones, por-
que ni e funcionamiento del mercado de tra-
bajo ni sus condiciones reales ni su evolucion
en e futuro pueden determinarse con fiabili-
dad; por un lado, por su sumacomplgidad, por
otro, por la enorme diversidad de demandas,
incluso con respecto a una sola profesion,
existente en é y, por otro, por la variedad de
titulaciones que, aunque no formadas expresa-
mente para ello, concurren de hecho a la ofer-
ta —aungue sea raquitica— que pudiera haber
con relacion aella. Ello provoca—como sostie-
ne el mismo autor— que la mayor parte de los
organismos dedicados alaformacién profesio-
nal, a disefiarla y/o impartirla, tengan que
actuar en gran medida «a ciegas». Y, por Ulti-
mo, esta el asunto (ideoldgico) —esbozado al
principio— de si ese sistema educativo puede
ser considerado el responsable del desgjuste
entre la demanda y oferta de trabajo, de s las
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atas tasas de desempleo de los recién egresa-
dos de los ciclos formativos y la precariedad
de los trabajos que terminan consiguiendo en
sus respectivos campos profesionales (cuando
los logran) son debidos a una inadecuacion de
su formacion a aquellas necesidades o exigen-
cias o, por el contrario, a otras causas. Unos
indices de paro, unas dificultades para encon-
trar el empleo «para el gue se han preparado»
y una precariedad en el trabajo que estos equi -
pos docentes aseguran que afectan alas titula-
ciones de «Servicios Socioculturales y a la
Comunidad», si cabe, en mayor grado que a
otras, pero que no atribuyen a posibles déficits
formativos de los ex-alumnos ni a los efectos
del modelo que siguen para formarlos (a pesar
de que algunos aseguren que las actitudes que
les inculcan no son las demandadas), sino alas
caracteristicas de un mercado laboral que, en
el &mbito de lo social, no solo se ve afectado
por la desregularizacion general del mismo y
la proliferacion de variedades de contratos,
sino por € desmantelamiento del Estado de
Bienestar, €l relativo desconocimiento de las
figuras profesionales creadas por la Reforma
delaFP, la «titulitis» aln imperante, que hace
gue los universitarios terminen copando pues-
tos paralos que solo serequeririaun nivel aca-
démico medio *°, y laindefinicidn existente en
dicho mercado, es decir, la falta de claridad
(salvo en € caso de Educacion Infantil) sobre
gué titulaciones son las apropiadas para
desempefiar determinadas funciones.

En definitiva, la pregunta que los profesores
de estos ciclos parecen hacerse es ¢donde esta
el conjunto de puestos de trabajo que pudieran
ocupar |los profesionales cualificados que estan
formando? Tan escasos son, y tan solicitados
por gentes con titulaciones distintas (de infe-
rior y superior nivel académico), que un profe-
sor me decia que prepara a sus alumnos para
«inventarselos», para detectar posibles espa-
cios de trabajo y persuadir de la necesidad de
crearlos; otros los instan a que se asocien en
reivindicacion del reconocimiento de sus titu-
laciones para lograr acceder a los pocos exis-
tentes; y otros recurren ala concertacion de las
Précticas en |as empresas/entidades parainten-
tar que éstas, através de lacomprobacion dela
valiade los alumnos, se animen agenerar tales
puestos. De hecho, en lo que se refiere a las
figuras profesionales de Animacion Sociocul-
tural e Integracion Social, que —en su opinion—

son las que gozan de menor reconocimiento
social y tienen un mercado laboral més «dis-
perso» y menos «definido», los discursos de
estos equipos docentes dejan entrever que se
sienten, aveces, implicados en un proceso que
cabria denominar de creacién/consolidacion
de una profesion, en un proceso en el que tanto
ellos como, principalmente, sus alumnos esta-
rian invirtiendo més esfuerzo que la Adminis-
tracion Publica, que establecié esos perfiles
profesionales, o e mundo empresarial, que se
supone que los necesitaba o que previé que los
iban a necesitar. Veamoslo:

Larelacion que tenemos con la carcel de
X fue unapropuestade ladirectoradelacér-
cel, que la directora de la carcel nos dijo:
«Y 0 creo que la persona adecuada es un téc-
nico de animacioén sociocultural. Lo que yo
necesito es un técnico de animacion socio-
cultural... Y s esto funciona bien, pues,
hago extensible que yo solicite al INEM que
la persona que yo quiero para Instituciones
Penitenciarias es, no un psicélogo, sino un
animador sociocultural, porque yo quiero
una persona gue sepa de participacién, que
sepa proponer algo y llevarlo a cabo». Y
ahora los chicos que estan ali haciendo
Précticas, pues, estédn poniendo a prueba esa
posibilidad, y nos sentimos con una respon-
sabilidad enorme. Y yo (rie), que les estoy
siguiendo las Précticas, yate digo, me sien-
to como un cientifico de ésos que se van
todos los dias a laboratorio (rie) aver s €
experimento sale o no. Espero que me salga
el experimento, porque si no, me doy de bru-
ces, claro, porgque estamos poniendo mucha
carne en € asador. Pero son ellos los que lo
estédn creando, porgque estan creando espa
cios donde actuar que a nadie se le habia
ocurrido, que nadie se lo habia planteado...
Los animadores socioculturales, a ser mas
disperso todo, a tenerlo menos claro, tienen
el problema de que el mercado no esté defi-
nido, no saben en qué campo estan, pero
tambi én estdn empezando a crear campos, es
decir, estan empezando a crear campos que
antes no estaban, pero ellos mismos (Profe-
sorade FCT de Animacion Sociocultural del
centro B).

Y es que estos profesores, aunque —como
dicen— no tomen la insercion laboral como
guia que da sentido alos procesos de ensefian-
zalaprendizaje, si se preocupan por la inser-
cion de los egresados. Ahora bien, como no
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esta en sus manos la posibilidad de cambiar (s
no es en un minimo grado) la situacion del
mercado de trabajo, las politicas sociales o,
verbigracia, la estructura actual del sistema
productivo, derivan esa preocupacion hacia la
conviccién de que los «buenos profesional es»
son socialmente necesarios y que, si bien no
ahora, en €l futuro encontraran espacios de tra-
bajo. Pero, para €llo, consideran preciso que
logren construir sus profesiones y consolidar
un determinado campo laboral, esto es, que
colaboren (colectiva e individualmente) a
alcanzarlo. Y, en este contexto, €l optimismo
en e cambio, la reflexividad, la empatia, la
autonomia y —jcomo no!— el sentido critico
que adquieran en cuanto «personas» pueden
resultar mas centrales para ellos que una cierta
predisposicion a adaptarse a «lo que hay», ya
sea la cultura de empresa, el modo de inter-
vencion social, cultural o educativa practicado
por cada una de ellas o, como aqui, la escasez
de empleos.

En definitiva, s es atinada la imagen del
mercado laboral que mangjan los equipos
docentes de «Servicios Socioculturalesy ala
Comunidad», cabe dudar que e modelo de
formacion de recursos humanos, que pide un
gjuste de la formacion de los demandantes de
trabgjo a las exigencias/necesidades de un
determinado sector econdmico, sea preferible
(incluso en lo que atafie a la contribucion res-
pectiva alainsercion de los jévenes) a mode-
lo del «buen profesional», que parece dirigido
aformarlos para convencer alos oferentes del
mismo a que se gjusten a las exigencias/nece-
sidades sociales, entre €llas la necesidad de
contratar su propio trabajo. Ahora bien, cuan-
do los discursos estudiados se encauzan por
estos derroteros, empieza a asaltarme la vaci-
lacion de si las representaciones que vehiculan
pueden encuadrarse en un posicionamiento de
resistencia a modelo dominante, y no méas
bien —o, a menos, en parte— en e de acomo-
dacion. Enfrentados a experiencias heterogé-
neas, cuando no opuestas, tanto con sus alum-
nosy ex-alumnos como con las empresas con
las que se ponen en contacto mediante el
seguimiento de las Précticas, los profesores
sustentan representaciones sobre su modelo de
formacién que se toman asimismo contradicto-
rias a veces . Asi hay ocasiones en que éstas
parecen revelar que piensan que el suyo, aun-
gue sea a través de la formacion de «buenos
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profesionales» o de «personas», cumple la
promesa del otro modelo: la insercién en €
mercado de trabajo de |os egresados, por cuan-
to determinadas empresas, s bien no todas,
preferirian sus habilidades sociaes, valores 'y
actitudes —tal como se desprende a veces de
sus palabras—, o por cuanto estas habilidades,
valores y actitudes fueran las adecuadas para
gue los «buenos profesionales» descubrieran y
abrieran ellos mismos nuevos campos de tra-
bajo. Es decir, que aungue no traten de adaptar
alos alumnos a «lo que hay», podria colegirse
que buscan gjustarlos, por un lado, a «lo poco
bueno que hay» vy, por otro, a «lo que no hay»
(empleos), dotédndolos de capacidades para
encontrar alternativas.

Con todo, y selos alinee en uno u otro posi-
cionamiento, creo que la preeminencia que, en
sus discursos, adquiere laformacion de «perso-
nas» frente al modelado de individuos adapta-
dos o adaptables a las exigencias empresaria-
les, es un indicio suficiente para considerarlos
—a modo de Giroux (1990)— intelectuales
que, pese a sus contradicciones, desafian las
coacciones de un modelo de FPy, en general,
de educacion que se esta imponiendo en la
sociedad de nuestro tiempo.

Por gjemplo, la programacion nuestra del
TASOC estd modificada, que se modifico,
pero que realmente las capacidades que pre-
tende el MEC si que las desarrollamos, pero
€l desarrollo no tiene mucho que ver con €
MEC, y nadie nos ha dicho todavia nada,
igracias a Dios! Si nos dicen, pues, copiare-
mos la del MEC y haremos lo mismo que
ahora (rie) [Profesora de Animacion Socio-
cultural y Educacion Infantil del centro A].

NOTAS

1 Hay un cuarto ciclo, € de Lenguaje de Signos, que
no se imparte en los institutos de secundaria.

2 Durante el curso académico 2000-2001, seimparten
tres, dos o uno de estos ciclos en los | ES «Ciudad Esco-
lar» (Madrid), «Barrio de Bilbao» (Madrid), «Giner de
los Rios» (Alcobendas), «Julio Verne» (Leganés), «Los
Rosales» (Méstoles), «Manuel Azafia» (Getafe), «Jaime
Ferran» (Collado-Villalba), «Pio Baroja» (Madrid),
«Complutense» (Alcala de Henares), «Sefarad» (Fuenla-
brada), «Miguel Servet» (Madrid), «Carlos I11» (Madrid),
«Europa» (Rivas-Vaciamadrid), «Leonardo da Vinci»
(Majadahonda), «Principe Felipe» (Madrid), «Villablan-
ca» (Madrid) e «ltaca» (Alcorcon).

3 Y/o carecen de los conocimientos, motivaciones y/o
predi sposiciones precisas para «<moverse» en el mercado,
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de ahi que en todos los cursos de FP seincluya un médu-
lo de formacion y orientacion laboral (FOL) y diferentes
instituciones ofrezcan especificamente este servicio.

4 De igual modo que ha generado un boom de agen-
cias, industrias educativas y nuevos sectores de intereses
creados, tales como ofertores de formacién, consultores,
gestores de programas de empleo, organismos expedido-
res de certificaciones de cualificacién, asociaciones/fun-
daciones que pretenden vincular el sistema escolar con la
empresa 0 empresas de evaluacion.

5 Jacques Gaude, de hecho, menciona solo cuatro
etnografias cualitativas o estudios de caso realizados en
este campo. El de Hull (1994), sobre laformacién impar-
tida sobre las relaciones en el trabajo en un programa de
formacién profesional bancaria, € de Kalman y Losey
(en preparacion), sobre el fracaso de un programa de
alfabetizacion en el puesto de trabajo, €l de Grubby Kal-
man (1994), sobre los métodos predominantes de ense-
fianza en los programas de profesionalizacién para «atra-
sados», y el Quint et aii (1994), sobre las vidas de 50
mujeres inscritas en el programa New Chance.

5 Los discursos analizados son los de 10 profesores,
que suponen, aprox., un 67% del total de profesores de
los dos centros estudiados. La mayoria son profesores de
secundaria de la especialidad de «Intervencion Socioco-
munitaria» y, tres de ellos, profesores técnicos de la
especialidad de «Servicios a la Comunidad». Salvo dos
(uno de secundariay €l otro técnico), todos forman parte
del nucleo de profesores que lleva varios afios trabajan-
do en el mismo centro. Aungue ninguno de ellos esde la
especialidad de Formacion y Orientacion Laboral, tres se
han encargado de ese mdédulo durante algunos cursos
académicos. Para identificar a los entrevistados, a final
de las citas, indico los ciclos formativos en los que
imparten clases en el momento de la entrevistay el cen-
tro al que pertenecen: A es el ubicado en € municipio de
Madrid y B €l situado en otro municipio de la CAM.
Como se verd, en lo que sigue reproduzco profusamente
partes de sus discursos, si bien es verdad que sblo agué-
llas que, a mi parecer, reflejan mejor las practicas que
dicen adoptar en los procesos de ensefianza/aprendizaje
y su concepcién de la educacion.

7 BOEs del 21, 22 y 26 de febrero de 1996. Estos
BOESs contienen los Reales Decretos que establecen los
titulos de Técnico Superior en Animacién Sociocultural,
Técnico Superior en Educacién Infantil y Técnico Supe-
rior en Integracion Socia. En ellos se definen, entre
otros pormenores, las capacidades profesionales, asi
como las capacidades terminales y los criterios de eva-
luacién propios de los médul os que componen cada uno
de los ciclos formativos. Aungue estos Reales Decretos
mencionan los contenidos basicos aimpartir en cada uno
de esos modul os, en 1997 se publicaran tres nuevos Rea-
les Decretos con una exposicion mas exhaustiva de los
mismos (ver nota a pie de pagina de mas adelante).

8 Los Reales Decretos en que se establecen los titulos
delaFP reglada estan divididos, a grandes rasgos, en dos
secciones. una llamada «Referencia del sistema produc-
tivo», donde se recogen los resultados de las investiga-
ciones previas sobre €l perfil profesional de que se trate,
y otra, que se cdlifica de «Ensefianzas minimas», que
contiene el disefio curricular strictu sensu. Las «capaci -
dades profesionales» se formulan como tales en la pri-
mera seccion, por lo cual podria pensarse que no es

correcto decir que constituyen uno de |0s primeros nive-
les de concrecion curricular, puesto que tal posicion les
corresponde a los «objetivos generales»; no obstante,
—como veremos— dichos Reales Decretos hacen desem-
pefiar un papel mas importante a las «capacidades profe-
sionales» que alos «abjetivos generales» como guias del
trabajo docente.

® BOEs ddl 11 de septiembre de 1997 (pp. 26950 y
26963) y del 12 de septiembre de 1997 (p. 27033).

10 Otra posible respuesta podria hallarse en el hecho
de uno de los temas seculares de conflicto entre las Admi-
nistraciones Educativas y 10s centros escolares haya sido
el delalibertad de ensefianza, un derecho que se ha
entendido frecuentemente, a menos desde |os centros
privados, como la libertad de formar actitudinal y ética-
mente de acuerdo con los credos religiosos o politicos
propios. Y, en estatesitura, lo que los curricula harian es
no poner cortapisas a ese derecho, reconocer su autono-
miaya no tanto para que los profesores puedan adaptar €
proceso de ensefianza/aprendizaje a las caracteristicas de
los dumnosy del entorno, sino a esos credos. Sin embar-
go, por lo que se dice en ciertos pasajes de |os mismos,
me inclino a pensar que las razones de fondo son otras.

1 Elloenlosciclosde ASCy El, puesen €l delSno
se dice nada al respecto.

2 Para propiciar € contacto con las empresas, en
agunos ciclos (como el de Integracion Social del centro
Ay € de Educacién Infantil en €l B), € seguimiento de
las Practicas no lo llevaa cabo Unicamente el profesor de
FCT, sino que se reparte entre varios profesores.

13 Este objetivo de las intervenciones es igualmente
reconocido por los curricula oficiales; lo que cambia,
como veremos, es el papel que los equipos docentes le
hacen jugar en la orientacion de las actitudes.

14 Cabe indicar incidentalmente —porque no es un
asunto que vaya a tratar aqui— que € modelo de inter-
vencion social, cultural o educativa para el que preparan
a sus alumnos guarda, a menos a nivel de las represen-
taciones, un cierto paralelismo (en cuanto afinalidadesy
metodologia) con el que dicen seguir para formarlos a
ellos. De hecho —como se puede apreciar en algunas citas
que se presentaran més adelante—, |os métodos a los que
recurren en aplicacion de este Ultimo son expuestos con
frecuencia ante los alumnos como paradigmas de lo que
ellos deberén hacer.

15 También, como hemos visto, las habilidades socia-
lesy los valores, pero aqui abordaré Unicamente el tema
de las actitudes.

16 Salvando excepciones, como la de Giroux (1990),
con su tesis del profesor como intelectual.

17 Esta distincion tipologica la tomo del articulo de
Fernandez Enguita citado mas arriba.

18 Con todo, no desdefian todos los aspectos de los
curricula oficiales, los cuales —como he procurado poner
de relieve— han sido disefiados segin e mencionado
modelo.

%Y que provocan un «corrimiento» hacia abajo del
resto de niveles académicos.

20 Y no es que las representaciones de los distintos
profesores sobre su model o de formacion sean heterogé-
neos y/o contradictorias entre si, sino que esa heteroge-
neidad y/o contradiccion (al menos en las entrevistas que
he analizado) aparece en e discurso de unos mismos
profesores.
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