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La tecnologia estd teniendo, en los Estados
Unidos, grandes y profundas repercusiones sobre
el empleo. Los ordenadores. los robots, los siste-
mas avanzados de comunicaciones y los demas
dispositivos similares estdn creando nuevos
puestos de trabajo, pero otros empleos desapare-
cen a medida que las maquinas y los robots van
tomando ¢l relevo en la ejecucion de tareas antes
reservadas al trabajo humano. Mds importante
aun es el hecho de que gran nimero de las ocu-
paciones existentes en las diversas ramas de la
economia estén sufriendo serias modificaciones
desde que los trabajadores empezaron a utilizar,
en sus actividades, ordenadores, procesadores de
textos y otros complicados mecanismos,

Hay un considerable desacuerdo respecto al al-
cance global de¢ esas repercusiones sobre el em-
pleo. Por un lado, se aduce que al menos algunos
artefactos, los robots, por ejemplo, tienden a eli-
minar mas empleos de los que crean, y contribu-
yen asi a incrementar la elevada tasa de paro re-
gistrada a lo largo de los anos 80 en los Estados
Unidos. Por otro lado, se asegura que, a largo pla-
z0, la creacion de puestos de trabajo aumentara
en rapida proporcion, a causa de la expansion
econdmica generada por las nuevas tecnologias,
de manera que cualquier desviacion a corto pla-
zo sera ampliamente compensada por el uiterior
crecimiento del empleo.

En cuanto a la influencia que las nuevas tec-
nologias pueden ejercer sobre las destrezas reque-
ridas para ocupar los distintos puestos de traba-
Jo, se ha entablado un debate muy semejante. Por
un lado, se alega que, debido a su estrecha depen-
dencia de los microordenadores las nuevas tec-
nologias exigirdn una mano de obra cada vez mas
tecnificada. Se da por sentado que la utilizacion
de aparatos crecientemente complicados y equi-
pados con microordenadores, en fabricas, ofici-
nas y comercios al por menor, requerird destre-
zas mas complejas, sobre todo de indole técnica.
Por otro lado, se sostiene que la substitucién de
las capacidades humanas, fisicas v mentales, por
las maquinas hara posible la contratacién, a mas
bajo coste, de trabajadores menos cualificados.

Son sumamente diferentes las consecuencias
que, para la estrategia de los poderes piblicos y
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la ensefanza, se derivan de uno y otro plantea-
miento. Con arreglo al primero, el desarrollo y la
aplicacién de las nuevas tecnologias mejorardn
enormemente las perspectivas del empleo. Segiin
esta hipdtesis, se ha de prestar gran atencidn a la
ensefianza y la formacion para que podamos dis-
poner de 1a mano de obra técnica, altamente cua-
lificada, que necesitaremos en lo sucesivo, Con
arreglo al segundo planteamiento, el desarrolio
tecnoldgico perjudicara sin la menor duda al em-
pleo en el futuro. Segun esta apreciaciéon, para
justificar los esfuerzos encaminados a incremen-
tar vigorosamente la capacidad técnica y la des-
treza de la mano de obra norteamericana, no es
posible basarse en las caracteristicas del futuro
mercado de trabajo.

;Por qué hay un desacuerdo tan profundo so-
bre las repercusiones futuras de la tecnologia?
Una de las razones es, por supuesio, que no cabe
predecir el porvenir con absoluta certeza. Ade-
mas de la tecnologia numerosos factores condi-
cionan el empleo y las destrezas requeridas, y nin-
guno de ellos puede ser efectivamente evaluado
mientras no se manifiesten sus efectos sobre el el
mercado de trabajo '. Algunos condicionamien-
tos, como la probabilidad y las consecuencias de
la guerra, son virtualmente imposibles de pre-
decir.

El desacuerdo se produce, también, porque los
comentaristas formulan, sobre el futuro, pregun-
tas diferentes que suscitan respuestas igualmenite

diferentes. La primera de estas preguntas entrafa -

una determinada visidn, la segunda presupone
unas posibilidades, v la tercera remite a las reali-
dades actuales. Las tres estdn conectadas entre si,
pero pueden ser tratadas por separado y de ma-
nera independiente.

Las visiones

ada uno de nosotros se forma una ima-

gen de lo que le gustaria ver en las re-

laciones entre tecnologia v trabajo. No
¢s sorprendente, pues, que apenas haya desacuer-
do sobre la respuesta a la primera pregunta. A la
mayoria de los observadores les gustaria ver que
la tecnologia contribuye al crecimiento econdmi-
€0, a impulsar ¢l aumento de los empleos que re-
quieren cualificaciones elevadas y ofrecen sala-
rios altos, y a suprimir o a reducir considerable-
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mente el ndmero de los que sélo piden cualifica-
ciones bajas y sélo brinda salarios modestos.
Practicamente en todas las discusiones sobre el
tema, resulta evidente que tal vision es amplia-
mente compartida. Pero lo que la aceptacién de
esta imagen refleja ~hay que subrayarlo— es un
acuerdo que se refiere mads bien a lo que debe ser
que a fo gue es. Este consenso sobre el punto ha-
cia el que debemos dirigirnos puede sernos indu-
dablemente de gran ayuda, pero no implica que
sea ésa la direccidon en que nos lleva la tecnolo-
gia, y hemos de poner sumo cuidado en evitar
que nos seduzca el canto de sirena de los buenos
deseos. -

Ias reahidades actuales

ara saber hacia dénde nos lleva la tec-

nologia, tenemos que hacer una pre-

gunta diferente. ;Cuidles son las reali-
dades actuales y qué tendencias muestran las re-
percusiones de las nuevas tecnologias sobre el
trabajo?

La respuesta a esta pregunta, la hallaremos mas
adelanie. Dado que son el soporte de nuestra
imagen del futuro, las realidades presentes mere-
cen algin interés. Huelga afadir que hemos de se-
guir tratando de gobernar la corriente para estar
seguros de que vamos por el buen camino hacia
¢l futuro deseable. Pero, si la direccion actual es
insatisfactoria, tenemos que formuiar una terce-
ra pregunta.

Las posibilidades

ué posibilidades hay de utilizar las nue-
vas tecnologias en forma tal que res-
pondan de la manera mas adecuada a
la visidn que tenemos del trabajo y el empleo del
futuro?

Para poder dirigirnos hacta un porvenir con
crecientes perspectivas de empleo y mejores
puestos de trabajo, hemos de saber si tales posi-
bilidades existen y qué circunstancias las condi-
cionan. Una primera respuesta a esta pregunta es
que vivimos en un mundo de determinismo téc-
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nico, en ¢l que la tecnologia determina por si mis-
ma ¢l curso del empleo v 1a indole de las destre-
vas que han de poscer los trabajodores. La tecno-
logia tiene, pues, su propia logica, y la adopcion
de nuevos métodos o nuevos mecanismos impri-
me inexorablemente una nueva trayectoria al em-
pleo y al trabajo. Pero las caracteristicas genera-
tes de la tecnologia no repercuten sobre el empleo
mas que en funcion del uso que se haga de ella,
lo cual estd sujeto a las opciones de la sociedad.
En consecuencia, y en principio, siempre es fac-
tible potenciar ¢l empieo y lograr que el trabajo
resulte mds atractivo. El problema principal es
como suscitar las intervenciones sociales gque
pueden meodificar el curso de las actuales aplica-
ciones tecnoldgicas para acercarlas mas a nues-
tras imagenes del futuro.

En este articulo, estudiamos esas cuestiones
con todo detalle. En ¢l apartado siguiente, se ofre-
ce un andlisis de las realidades y tendencias ac-
tuales, efectuado a partir de investigaciones pro-
pias y de otros. Para corroborar las conclusiones
a que hemos llegado y que ya hemos dado a co-
nocer, aportamos nuevos datos empiricos. En tér-
minos generales, podemos decir que las tenden-
cias actuales no justifican la vision popular de las
repercusiones que las nuevas tecnologias tienen
sobre los puestos de trabajo. En los demads apar-
tados, examinamos las posibilidades de utilizar la
tecnologia del modo mas idonco para que el re-
sultado concuerde con nuestras imagenes. Se pro-
ponen también modificaciones en los puestos de
trabajo, respaldadas por un andlisis de sus conse-
cuencias sobre la productividad y el empleo. Fi-
nalmente, estudiamos aqui la estrategia de las in-
tervenciones y las respuestas educativas que pue-
den ocasionar, en las aplicaciones tecnoldgicas,
un cambio que las acerque a nuesira vision de
unos puestos de trabajo mas productivos, con
pleno empleo y tareas mads atractivas.

Las realidades y las tendencias
actuales

uestros estudios iniciales tenian por ob-
jeto evaluar las realidades actuales y las
repercusiones presumibles de la tecno-
logia en el futuro, cifiéndonos a tres frentes co-
nectados entre si: el nimero de empleos, las cla-

ses de empleos v las destrezas requeridas para de-
sempefarlos. Sobre cada uno de estos aspectos de
la cuestién, procedimos a reunir datos de diver-
so origen para tratar de ver, por un lado, cuiles
fueron en el pasado las repercusiones de la vieja
tecnologia y, por otro, cudles pueden ser las de la
nueva en el futuro. Lo que sigue es un breve re-
sumen de los resultados de esta investigacion,

Primero: para evaluar la incidencia de la inno-
vacién técnica sobre el nimero de empleos dis-
ponibles en el futuro ?, se ha de tener en cuenta
que la tecnologia crea y suprime a la vez puestos
de trabajo. Los antecedentes histéricos no nos di-
cen si las viejas tecnologias crearon mas empleos
de los que destruyeron, pero muestran que el cre-
cimiento econdémico del pasado generé empleos
suficientes para compensar las pérdidas ocasio-
nadas por los despidos. Los reajustes provocados
por uno de los productos de la nueva técnica —los
robots— y el reciente prondstico sobre el empleo
elaborado por Wassily Leontief y sus colaborado-
res, indican que ¢l nimero de los empleos supri-
midos por el cambio tecnoldgico prolongado serd
—probablemente~ mayor que el de los empleos
creados; pese a lo cual, el crecimiento econémico
futuro puede ir generando, en otras industrias y
ocupaciones, puestos de trabajo en cantidad su-
ficiente para absorber ¢l crecimiento estirnado de
la fuerza laboral °. El proceso no esta resultando,
de todos modos, suave ni ordenado. Un nuevo
estudio de la Oficina del Congreso de los EE.UU.
para la Evaluacion de la Tecnologia revela que,
de los 11 millones y medio de trabajadores que
perdieron su puesto entre 1979 y 1984 a causa de
clerres o reorganizaciones, sélo el 60% ha encon-
trado un nuevo empleo durante dicho periodo *
ha sufrido mermas en sus remuneraciones, y los
2/3 estdn percibiendo menos del 80% de sus sa-
larios anteriores.

Segundo: la tecnologia influye también sobre
las caracteristicas de los empleos disponibles, por
sus efectos sobre el entramado de las industnias,
dentro del campo econémico, y sobre la configu-
racidn de los puestos de trabaio, dentro de las in-
dustrias °. Los antecedentes histéricos muestran
que, durante el presente siglo, el crecimiento del
empleo en los Estados Unidos se desplazé prime-
ro de la agricultura hacia las manufacturas y el co-
mercio, para orientarse mas tarde hacia el sector
de los servicios. Las tecnologias pretéritas impul-
saban a reducir la demanda de trabajo fisico no
cualificado, mieniras que las nuevas tecnologias
empiezan a marginar tanto el trabajo fisico como
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¢l mental, priacticamente en todos los sectores de
la economia. Estos cambios de tendencia han ido
formentando el empleo en las ocupaciones profe-
sionales, técnicas, burocrdticas y de gerencia, v re-
duciéndolo en las ocupaciones agrarias v de peo-
naje. El reciente pronodstico sobre el empleo de la
Oficina de Estadisticas Laborales de los EE.UTJ.
(OEL) indica que el futuro crecimiento del em-
pleo no se apartara sensiblemente de la linea evo-
lutiva anterior °. No obstante, el empleo en las
nuevas y altamente tecnificadas actividades cre-
cerd mas vigorasamente que el empleo en gene-
ral, y son pocos los puestos de trabajo directos
que pueden generar las nuevas actividades, en
comparacidén con los que podian crear las tradi-
cionales actividades burocriticas y de servicios.

Por ultimo: la tecnologia afecta a la indole de
las destrezas exigidas para cada empleo, porque
modifica la configuracion de los puestos de tra-
bajo y altera ¢l tipo de destrezas requerido para
ocuparlos’. En el pasado, las modificaciones de
los puestos de trabajo contribuian a fomentar las
ocupaciones de alta cualificacion, pero un con-
junto de ejemplos tomados de diversas activida-
des indica que la aplicacion de las nuevas tecno-
logias lleva, en general, a rebajar el nivel de las
destrezas exigidas para los distintos trabajos, des-
de la tipografia hasta la programacidn de ordena-
dores *. En el futuro, las nuevas tecnologias per-
mitiran que los robors v otros complicados inge-
nios realicen un niitmero creciente de funciones y
tareas fisicas o mentales crecientemente comple-
jas, y hardn posible al mismo tiempo gue el ma-
nejo de esas maquinas resulte cada vez mas facil.
Por ello, las destrezas exigidas pueden ir redu-
ciéndose, si no se reestructura el trabajo, o pue-
den ir en aumento, se encomiendan nuevas ta-
reas a los trabajadores v se les atribuyen mayores
responsabilidades en la adopcion de decisiones °.
Numerosos ¢jemplos indican que las tecnologias
mas recientes influyen en ambos sentidos. En
consecuencia, no esta claro cudl de las dos ten-
dencias puede predominar en el futuro.

Otros planteamientos y
pronosticos

tros planteamientos referentes al futu-
ro han visto recientemente la luz '*. En
algunos de ellos, se impugnan abierta-
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mente los resultados de nuestras investigaciones
y se critican nuestras fuentes de datos, especial-
mente el prondstico sobre el empieo de la OEL.
En algunos casos, estos planteamientos se apoyan
en nucvas bases, tales como ejemplos diferentes
0 nuevos andlisis de las fuentes de datos existen-
tes. Antes de abordar el tema de las posibilidades
futuras, queremos detenernos brevemente en al-
gunas de las objeciones suscitadas por nuestra in-
terpretacion de las realidades y tendencias actua-
les, ¥ sobre todo por el uso que hemos hecho de
los datos de la OEL.

Una de las criticas atane a la exactitud del pro-
néstico de la OEL v a la validez de sus supuestos
técnicos. Nuestras conclusiones sobre la futura
configuracién de los empleos dentro de la econo-
mia norteamericana estdn basadas fundamental-
mente, pero no exclusivamente, en el entonces re-
ciente prondstico de la OEL. El pronéstico que
analizamos en nuestros estudios iniciales era el
ultimo de que se podia disponer en aguel mo-
mento y abarcaba el periodo comprendido entre
1982 y 19935. Aunque un prondstico posterior
para el periodo de 1984 a 1995 esta ahora dispo-
nible, los datos existentes siguen abonando nues-
tras primeras conclusiones.

Nosotros confiamos desde el principio en el
prondstico de la OEL, no sdélo porque era, entre
los conocidos, ¢l mas comprensivo y amplio, sino
también porque para prever las mutaciones del
empleo, se hacia en é] una estimacién de los efec-
tos de la tecnologia, y porque, en el pasado, las
proyecciones realizadas por la OEL para predecir
las tendencias generales del empleo habian resul-
tado correctas ''. Algunos ¢riticos alegan, sin em-
bargo, que ¢l pronéstico de la OEL no permite ha-
cer diferencias sobre las realidades futuras, por-
que no es preciso en la prediccidn de las conse-
cuencias laborales de la tecnologia y porque no
existe, en realidad, ningin método adecuado para
evaluar las repercusiones de la tecnologia sobre
el empleo .

Como hemos senalado antes, en nuestro exa-
men de este prondstico, la OEL trata de dar cuen-
ta, explicitamente, de los efectos de la tecnologia
sobre el numero y la configuracidn de los empleos
futuros, pero no de sus repercusiones sobre las
destrezas requeridas para ocuparlos . Diversas
evaluaciones de anteriores estudios de la OEL
muestran que esos estudios eran razonablemente
exaclos en cuanto a la estimacion del empleo fu-
turo, sobre todo en lo referente a las grandes ca-
tegorias laborales "“. También han resultado acer-
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tados en 1o tocante a los altibajos del empleo -au-
mento v disminucion-, ocasionados por la cre-
ciente utilizacién de las nuevas tecnologias. Por
lo general, en sus anteriores prondsticos la OEL
ha tendido a exagerar el aumento del empleo y a
subestimar su disminucién por influencta de las
nuevas tecnologias. Asi por ejemplo, en anterio-
res pronosticos ha exagerado el aumento del em-
pleo en varias ramas de la ingieneria, y ha subes-
timado su disminucién en el sector de las opera-
doras telefonicas. Por lo tanto, si algo peca el ac-
tual pronéstico de la OEL, es de un exceso de op-
timismo en cuanto a la correlacién entre nuevas
técnicas v posibilidades futuras de empleo.

Pero lo que de verdad importa es que, tanto el
de la OEL, como los demads prondsticos, consti-
tuyen la tnica fuente a que podemos acudir para
hallar una estimacidn sistematica de las repercu-
stones de la tecnologia v otros factores sobre el fu-
turo mercado de trabajo . Siempre pueden con-
tener algun error, y siempre podemos cuestionar
los supuestos subyacentes a los modelos. Sin em-
bargo, y dados sus anteriores resultados, siguen
siendo ¢l medio mas idoneo para obtener, sobre
¢l perfil del futuro mercado de trabajo, indicacio-
nes mucho mds fiables que las proporcionadas
por unas cuantas observaciones ocasionales, al-
gunas conjeturas o unas simples extrapolaciones
de las tendencias del pasado. Lo que cuenta en
definitiva es que ninguna de las previsiones pre-
sentadas ultimamente alcanza la precisién del
prondstico de Ia OEL y que, en este terreno, nin-
gin intento puede resultar —por su propia natu-
raleza- perfecto.

Otra de las criticas se refiere al hecho de que,
en nuestro analisis, hayamos tomado como base
la cantidad de puestos de trabajo disponibles que
pueden producirse, en lugar de las expectativas
totales de empleo. Nosotros pusimos buen cuida-
do en dejar claro que, a lo largo de cualquier pe-
riode, las necesidades de reposicién de personal
originadas por la rotacién de los trabajadores en-
trafnan, como fuentes de empleo, unas postbilida-
des muy superiores a las derivadas de la creacion
de nuevos puestos de trabajo, sobre todo en las
ocupaciones de mds bajo nivel ', La rotacion de
los trabajadores y las consiguientes necesidades
de reposicion se deben a fallecimientos, renun-
cias 0 abandonos y jubilaciones. Algunos criticos
han dado a entender que, si nos hubiésemos cen-
trado en las expectativas totales de empleo, qui-
z4 hubiéramos hallado un esquema diferente, en
¢l cual la expansion de las ocupaciones que re-

1

quieren un alto nivel de formacién, comparada
con la expansion de las que solo requieren bajos
niveles de cualificaciéon, habria resultado mucho
mavyor de lo que reflejan los estudios sobre nue-
vos puestos de trabajo .

Pero, si calculamos las futuras expectativas de
empleo en vez de la futura produccion de pues-
tos de trabajo, lo tinico que logramos es que au-
mente nuestra contrariedad ante la despropor-
cidén entre las perspectivas correspondientes a las
ocupaciones de alto nivel y las correspondientes
a las de bajo nivel. En el Cuadro 1, ofrecemos un
caiculo de las expectativas totales de empleo para
el periodo de 1982 a 1995, fundado en nuestras
propias estimaciones. Dentro de este cuadro, apa-
recen tres de las ocupaciones que acusan un cre-
cimiento mas vigoroso: los analistas de sistemas,
los programadores de informatica y los ingenie-
ros eléctricos. Sus tasas estimadas de crecimien-
to, para el periodo indicado, son del 65% 6 mas.
A pesar de lo cual, estas ocupaciones generarin
menos de 100.000 puestos de trabajo nuevos du-
rante esos trece anos, Ademas, sus tasas anuales
de rotacidn son muy bajas, pues oscilan entre el
4y el 9 por ciento. En consecuencia, sumando los
puestos de trabajo nuevos y los de reposicién, lle-
gamos, para cada una de estas ocupaciones, a
unas expectativas totales de empleo que, a lo lar-
go del mencionado periodo, representaran entre
500.000 y 700.000 colocaciones.

En cambio, las tres ocupaciones tradicionales
incluidas también en el Cuadro 1 —conserjes, ca-
jeros y empleados de ventas—, que crecerin mas
despacio que las tres ocupaciones técnicas, gene-
raran, sin embargo, mas de 600.000 puestos de
trabajo nuevos durante el periodo 1982 a 1995,
Por otra parte, su tasa anual de rotacion, que va
del 22 al 33 por ciento, es tan superior a la de las
otras tres ocupaciones que representa entre 2y §
veces la tasa correspondiente a los empleos téc-
nicos, mas deseables y mejor pagados. Lo cual
significa que, entre las colocaciones nuevas y las
de reposicion, las expectativas totales de empleo
supondran, para cada una de estas ocupaciones
tradicionales, de 10 a 15 millones de puestos de
trabajo, es decir un volumen entre 16 y 32 veces
mayor que el correspondiente a las tres ocupacio-
nes técnicas. Como estas cifras muestran clara-
mente, las expectativas de empleo originadas por
la rotacién implican una enorme ventaja para las
ocupaciones menos deseables.

La ultima de las criticas que se hacen al pro-
nostico de la OEL atafie al sistema de categorias
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CUADRO 1
Expectativas de empleo para una seleccién de ocupaciones, 1982-1985

. Empleos Tasa Expectativas de empleo, 1982-1995
Grupos de ocupaciones exisientes anual de
en 1982 reposicion Nuevos Empleos
{miles) (por 100) empleos por reposicion Totales
(miles) {miles) {miles)

Analistas de sistemas 254 5 217 236 490
Programadores de informaitica 266 9 205 431 636
Ingenieros eléctricos 320 4 208 220 540
Conserjes y cuidadores edificios 2.828 22 7719 9.202 9.981
Cajeros 1.570 33 744 31.331 9.075
Empleados de ventas 2916 3t 685 13,132 13.817
Proporciones:
Conserjes/Programadores 2.4 38 - 15.7
Empleados de ventas/Ingenieros
eléctricos 7.8 33 - 25.6

Nota: Los nuevos empleos se derivan del pronéstico sobre tendencias regulares de la OEL. Los empleos por reposicién han sido
estimados aplicando la tasa anual de resposicidn a la media de las proyecciones del nivel de empleo para el periodo de 1982-1995.
Fuentes: George T. Silvestri, John M. Lukasiewicz, y Marcus E. Einstein, “Qcupational Employment Projections through 1995”,
Monthly Labor Review 108 {nov. de 1983). pp. 37-49; Alan Eck, “New Occupational Separation Data Improve Estimates of Job
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Replacement Needs”, Monthly Labor Review 107 (Marzo de 1984); pp. 3-10.

ocupacionales utilizado. Se dice que muchas ca-
tegorias de ocupaciones tradicionales, por ejem-
plo la de conserjes y cuidadores de edificios, han
sido manejadas como si no comprendiesen mas
que una sola ocupacién, mientras que muchas
ocupaciones 1écnicas, la de ingeniero por ejem-
plo, han sido divididas en varias categorias o es-
pecialidades. Por lo cual, toda comparacion en-
tre las diferentes ocupaciones se traduce en una
imagen distorsionada del conjunto de las tenden-
cias. Bill Honig aduce, a titulo de muestra, que,
st se combinan todas las categorias de la ingenie-
ria, se obtiene como resultado un tetal de 400.000
puestos de trabajo nuevos, y se coloca asi a este
grupo “en la cima” del conjunto de las ocupacio-
nes '*. Pero Honig pasa por alto el hecho de que,
segin esta logica, también se pueden combinar
otras ocupaciones que figuran por separado, aun-
que estdn emparentadas entre si. Por ejemplo, ni
el grupo de los trabajadores de los establecimien-
tos de comida rapida, ni el de los ayudantes de
cocina, aparecen entre las ocupaciones de las que
s¢ espera una alta produccion de nuevos empleos
en el futuro. Sin embargo, combinados entre si,
estos dos grupos podrian originar mas de 600.000
puestos de trabajo nuevos, lo cual situaria a la
nueva categoria combinada muy cerca de la ca-
becera de la lista y, desde luego, por delante de la
categoria combinada de las ingenierias *.

Las necesidades educativas y el
empleo futuro

o cierto es, sin embargo, que ningin

tipo de comparacion entre las diversas

ocupaciones puede proporcionarnos
una imagen de las tendencias globales del merca-
do de trabajo. ;Favoreceri el crecimiento futuro
del empleo a las ocupaciones de alta cualifica-
cién, que requicren un nivel elevado de instruc-
cién, o a las de baja cualificacién que no 1o re-
quieren? Para responder a esta pregunta, nos he-
mos servido de la informacién sobre las exigen-
cias de formacién y sobre la rotacion de cada ocu-
pacion, contenida en ¢l prondstico de la OEL
para ¢l periodo de 1982-1995. Hemos acumula-
do los resultados, con el fin de determinar las di-
ferencias que pueden darse entre las exigencias
educativas de los empleos en 1982 y las de los
empleos nuevos y de reposicion previstos para el
periodo antes mencionado. Las actuales exigen-
cias de formacidn han sido estimadas a partir de
los datos del censo de 1980, que indican cudl era,
en dicho afio, el grado de instruccién de los tra-
bajadores empleados en las distintas ocupacio-
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nes. Y hemos hallado tres niveles de formacion:
bajo (segunda ensefianza completa o0 menos), me-
dio (de 1 a 3 afios de universidad) y afto (4 afios
de universidad o mas). El promedio de insiruc-
cion entre los adultos equivale actualmente a un
ano de universidad, y se prevé que serd mas alto
en 1995,

Estas estimaciones atafien a las modificaciones
presumibles de las exigencias de formacion deri-
vadas de los cambios previsibles en la composi-
cién del empleo, pero no a las exigencias educa-
tivas derivadas de los cambios probables en las
destrezas requeridas por las diferentes ocupacio-
nes. Las exigencias educativas de los empleos fu-
turos pueden aumentar o disminuir como conse-
cuencia de las repercusiones de la tecnologia *.

En el Cuadro 2, aparecen las exigencias de for-
macién correspondientes a las expectativas de
empleo previstas para el periodo de 1982 a 1995,
Las tres primeras columnas muestran las exigen-
cias educativas de los puestos de trabajo existen-
tes en 1982, tomados globalmente y por separa-
do, dentro de las principales categorias de ocupa-
ciones. Segin estas cifras, alrededor de los dos
tercios de los empleos de 1982 requieren, como
grado de instruccidn, la segunda ensefianza o me-
nos, y el tercio restante, de 1 a 3 afios de univer-
sidad (nivel medio) 6 4 6 mas afios (nivel alto).
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Naturalmente, las exigencias de formacién varian
mucho de uno a otro grupo de ocupaciones: casi
3 de cada 5 puestos profesionales requieren 4 6
mas aiios de universidad, mientras que solo el 6%
de los empleos del sector de los servicios requie-
re un grado tan alto de instruccion.

Las tres ultimas columnas muestran la distri-
bucion de las exigencias educativas de los em-
pleos previstos para el periodo de 1982 a 1995,
Con arreglo a ¢stas magnitudes, a lo largo del re-
petido periodo, las exigencias de formacion de los
nuevos empleos seran cast idénticas a las de los
empleos existentes en 1982, En algunos casos,
como el de las ocupaciones profesionales, la exi-
gencia de 4 afos de universidad se dard, en los
empleos futuros, en menor proporcioén que en los
actuales. Si consideramos conjuntamente las co-
locaciones de reposicidn ~debidas a la rotacion-
y las colocaciones nuevas, ¢l resuitado sera una
disminucidn efectiva de las exigencias educaticas
de las futuras expectativas de empleo. Lo cual
obedece al hecho de que la reposicion alcanzara,
con toda probabilidad, una proporcion muy alta
en los empleos con bajas exigencias de forma-
cion,

Estas conclusiones contrastan manifiestamen-
te con otras evaluaciones de las futuras exigen-
cias educativas. Honig estima, basdndose en el

CUADRO 2
Las exigencias educativas de los empleos, 1982-1995

Grupos de ocupaciones

Empleos existentes en 1982

Nuevos empleos, 1982-1995

Bajo Medio Alto Bajo Medio Al

Profesional/técnico 18 23 59 20 28 52
Gerencia 41 26 33 40 26 34
Ventas 51 20 29 49 21 30
Oficinas 67 25 8 67 25 8
Oficios manuales 78 17 5 78 17 5
Obreros especializados 89 9 2 89 9 2
Servicios 75 19 6 75 20 5
Peones, excepto agricolas 83 14 3 84 14 2
Trabajadores de la agricultura 82 11 7 84 10 6
Todas tas ocupaciones 64 19 17 60 22 18
Expectativas totales de empleo {empleos nuevos mas

empleos de reposicion) 69 19 12

Nota: Las exigencias educativas estan representadas por los afios de ensenanza que han cursado los ocupantes de los empleos,
segun el censo decenal de 1980. Se dividen en tres niveles: bajo (0-12 afos de escuela), medio (1-3 afos de universidad), alto (4
6 mas afos de universidad). La distribucién de los niveles educativos ha sido calculada por cada 3 cifras del cédigo censal y cua-
dra con la que da la OEL en su prondstico. Los nuevos empleos se derivan del prondstico sobre tendencias regulares de la OEL.
Los empleos por reposicion han sido estimados aplicando la tasa anual de reposicién a la media de las proyecciones del nivel de
empleo para ¢l periodo de 1982-1995. En los casos en que no se conocia su tasa propia, se han aplicado las correspondientes a

los principales grupos de ocupaciones.

Fuentes: George T. Silvestri, John M. Lukasiewicz, y Marcus E. Einstein, “Ocupational Employment Projections through 1995",
Monthly Labor Review 108 (nov. de 1983); pp. 37-49; Alan Eck, “New Occupational Separation Data Improve Estimates of Job
Replacement Needs”, Monthly Labor Review 107 (Marzo de 1984): pp. 3-10: calculations from the 1/1000 public Use Sample,

1980 decennial census.
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mismo pronostico de la OEL, que el 62 por cien-
to de la totalidad de los empleos existentes en
1982 requieren lo que €l llama bajos niveles de
formacion. Esta cifra no esti lejos del 64 por cien-
to que nosotros hemos hallado ¥'; pero él calcula
que ¢l 46 por ciento de las futuras expectativas
de empleo (nuevas colocaciones mas colocacio-
nes por reposicion) requerira altos niveles de edu-
cacion, frente al 38 por ciento en 1982. Este apa-
rente crecimiento es consecuencia, en parte, de
que Honig sostiene que el 40 por ciento de las
nuevas colocaciones en oficinas, contra el 20 por
ciento en 1982, requerird altos niveles de forma-
cion, sin aportar ninguna prueba en apoyo de su
afirmacién. En cambio, nuestras estimaciones in-
dican que, en ningin grupo de ocupaciones, ha-
bra a este respecto grandes diferencias entre los
actuales y los empleos.

El problema final es ¢l que plantean las destre-
zas exigidas para ocupar los empleos. En nuestro
anterior trabajo, no sosteniamos que las nuevas
tecnologias vayan a rebajar necesariamente el ni-
vel de las destrezas requeridas por los empleos
existentes, sino mas bien que no es probable que
contribuyan de manera uniforme a elevar ese ni-
vel para los nuevos empleos. Esta conclusion se
funda en un examen de las destrezas exigidas por
algunas de las nuevas tecnologias -proceso de
textos, disefio asistido por ordenador, cajas regis-
tradoras—, asi por algunas variedades de las anti-
guas “. En ciertos escritos recientes, se afirma que
¢l creciente uso de ordenadores y otros aparatos
semejantes requerird una mano de obra mas cua-
lificada. Muy propia de este modo de ver es la si-
guiente conclusion:

“No es posible incorporar a nuestras activida-
des una nueva generacion de productos de ia tec-
nologia, sin contar con una mano de obra cuali-
ficada para manejar v mantener dispositivos

complicados .”

En la medida en que da por supuestas mayo-
res exigencias de cualificaciéon para la mano de
obra del futuro, esta opinién ha de ser considera-
da mads bien como una ilusién que como el fruto
de un examen atento de las realidades y tenden-
clas actuales.

Los antecedentes histdricos muestran que la
innovacion tecnolégica rebaja el nivel de las des-
trezas exigidas para determinados empleos y ele-
va el de las requeridas para otros. Un reciente
analisis de las investigaciones sobre la evolucién
registrada en las exigencias de cualificacion para
el trabajo concluye asi: “Las transformaciones re-
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percuten a ritmo lento sobre la fuerza laboral con-
siderada como un todo. Los cambios entrafian
impulsos hacia arriba y hacia abajo, que practi-
camente se compensan y mantienen al conjunto
de las cualificaciones requeridas en unos niveles
bastante estables. Por sus aspectos formales, las
modificaciones promueven aparentemente las
tendencias hacia arriba...; por su contenido, po-
tencian mds bien las tendencias hacia abajo™ *.

Otro analisis sobre casi 200 ejemplos concluye
de manera similar: “Las destrezas requeridas por
las tareas de nueva creacién difieren a menudo
de aquéllas que poseian los trabajadores cuyos
puestos han sido eliminados por el cambio —de
modo que, mientras unos trabajadores ascienden,
otros descienden o son despedidos™ °. Una reca-
pitulacion de estudios europeos sobre la evolu-
cion de las cualificaciones exigidas, que compren-
de estudios acerca de las repercusiones de la mi-
croelectronica sobre ciertas industrias, ofrece re-
sultados equivalentes: las tecnologias del pasado
propendian a rebajar las destrezas exigidas por
determinadas ocupaciones y a elevar las cualifi-
caciones requeridas por otras *. El peso de los da-
tos aportados por diversos estudios de distintas
ocupaciones induce a pensar que, probablemen-
te, las repercusiones de la tecnologia no seran en
el futuro muy diferentes de lo que fueron en el pa-
sado. Las cualificaciones exigidas por unos em-
pleos se elevardn; las requeridas por otros, des-
cenderdn,

- Sin embargo, puede suceder que las diferencias
entre ¢l pasado y e! futuro sean grandes, porque
las tecnologias actuales tienen mas fuerza de pe-
netracion que las pretéritas, y quizd afecten por
ello en mayor medida a los empleos y los traba-
jadores. Tal es ya el caso de los ordenadores. Un
estudio reciente muestra que ¢l 30 por ciento de
la mano de obra trabaja en ocupaciones en las
que algunos empleados, por lo menos, estan uti-
lizando ya ordenadores 7. No obstante, el cre-
ctente uso de los ordenadores no implica una mo-
dificacién proporcional de las destrezas o la for-
macién exigidas. En el mismo estudio se indica
que menos del 5 por ciento de los actuales usua-
rios de ordenadores {menos del 1 por ciento de
la mano de obra) ha necesitado recibir una larga
formacion informdtica. El resto de los usuarios se
sirve del ordenador como de una herramienta,
con soportes 16gicos estdndar, cuya utilizacién no
requiere mas que una corta preparacién. Como
dicen los autores del estudio: “Puede parecer pa-
raddjico que ¢l amplio uso de estas tecnologias,
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asociadas por mucha gente con las matematicas
mds abstrusas y con la electrénica, resulte facti-
ble con una preparacion especial mds bien mo-
desta.... Para entenderlo, es preciso recordar que
innovaciones tales como el automovil, la televi-
sion, los plasticos, ¢l teléfono y la electricidad han
llegado a ser de uso casi universal, sin requerir
mas que un ndmero relativamente pequefo de
trabajadores altamente cualificados, la mayoria
ingenieros y operarios especializados en su cons-
truccién, instalacion o reparacion. La preeminen-
cia del ordenador obedece,, sobre todo, a que ha
sido concebido, v es constante e ingeniosamente
mejorado, para que resulte ficil de manejar” %,

En el curso de nuestra propia investigacién so-
bre el uso de los ordenadores en las pequefias em-
presas, los empresarios nos han manifestado que
la formacion bdsica y el entusiasmo eran mas im-
portantes para aprender a manejar estos aparatos
gque una previa preparacién y experiencia técni-
ca ®. Un reciente estudio realizado en diversos
paises europeos muestra también que s6lo una
pequena fraccion de la mano de obra necesita re-
cibir una formacion de alto nivel para utilizar las
nuevas técnicas informadticas ™.

En suma, todos los datos parecen indicar que
las nuevas tecnologias contribuirdn, probable-
mente, de una manera decisiva a elevar el nivel
de las destrezas y la formacién exigidas por los
puestos de trabajo, vy que la mayor parte de los
empleos nuevos y de las expectativas de empleo
se producirdn en las ocupaciones que requieren
un nivel relativamente bajo de destrezas y forma-
cion. No obstante, y aunque sea ésta la tendencia
actual, vamos a tratar de indagar si son posibles
olras perspectivas y en qué condiciones pueden
configurarse.

Las posibilidades

as realidades v las tendencias actuales
dan cuenta de lo que ha sucedido, pero
no de lo que es posible. Uno de los ras-
gos mas notables de las nuevas tecnologias es el
ampho abanico de posibilidades que ofrecen en
sus aplicaciones a la estructuracién de los pues-
tos de trabajo. Pueden ser utilizadas para contro-
lar los procesos de produccién o su ejecucion;
también para automatizar la produccién y redu-
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cir la mano de obra, o como potentes herramien-
tas manejadas por el personal existente; e igual-
mente para centralizar el proceso productivo o
para descentralizarlo. Pueden ser utilizadas, ade-
mas para reducir los costes de capital, trabajo,
materiales o energia. Por ejemplo, un nuevo equi-
po informatizado, mds potente y menos costoso,
puede substituir al viejo y menos productivo; el
trabajo de las maquinas informatizadas puede re-
ducir las necesidades de cualificaciéon del perso-
nal y de reclutamiento; el alto grado de precision
y facilidad de manejo de este equipo puede redu-
cir el desperdicio de materiales y mejorar el con-
trol de calidad; v la regulacidn y optimizacién del
uso de la energia que permite, pueden originar
importantes ahorros en este capitulo.

Las posibilidades que las nuevas tecnologias
encierran no dependen unicamente de sus carac-
teristicas, sino también de como se las incorpora
a una determinada forma de organizar el trabajo.
Segun el esquema organizativo en que se integre,
una misma tecnologia puede repercutir de mane-
ras diferentes sobre el empleo y sobre las cualifi-
caciones exigidas a los trabajadores.

Tomemos como ejemplo la aplicacién de la
tecnologia microelectronica. Una de las posibili-
dades consiste en utilizar esta tecnologia para re-
ducir el contenido de los puestos de trabajo v ha-
cerlos mas simples y rutinarios en la misma me-
dida en que los refinamientos tecnologicos pue-
den reemplazar a la destreza y al juicio de los tra-
bajadores. Las nuevas tecnologias electronicas
proporcionan una capacidad sin precedentes para
centralizar la direccién y el control del trabajo.
Los sistemas microelectrénicos para el tratamien-
to de textos pueden medir ficil y discretamente
el tiempo “activo” de los que manejan el meca-
nismo, asi como contar las pulsaciones sobre las
teclas, las entradas, las palabras, los documentos
v las paginas. Lo cual permite comparar los ren-
dimientos de los trabajadores, clasificarlos v sus-
citar la competencia entre ellos. Este tipo de con-
tro! se puede aplicar a cualquier otra forma de di-
rigir ¢l trabajo y la produccién .

Este uso restrictivo de la tecnologia correspon-
de al tradicional modo jerarquico de organizar el
trabajo, mediante una minuciosa divisién de ta-
reas y un alto grado de supervision. La justifica-
cién tedrica de estos métodos radica en la nece-
sidad de articular las actividades de los trabaja-
dores del tal manera que resulte facil controlar-
las para evitar la negligencia . Si se utilizan los
progresos tecnologicos para estrechar el control y
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la supervisién de los trabajadores, en un marco
relativamente angosto de lareas repetitivas, se co-
rre el peligro de perder los potenciales incremen-
tos de productividad que el uso de la tecnologia
y una mayor capacidad de decision de los traba-
jadores basada en la formacién, pueden propor-
cionar”. La organizacién del trabajo en forma
restrictiva y fomentadora de rutinas no ofrece a
los trabajadores los incentivos ni el margen de
discrecionalidad que necesitan para sentirse im-
pulsados a tomar decisiones apropiadas en bene-
ficio de la produccion. Dejar todas estas decisio-
nes en manos de un cuerpo de supervisores y
otros miembros de la gerencia, no provoca mas
que un aumento de costes y una considerable dis-
minucién de la flexibilidad de la empresa ™.

Un camino muy diferente es ¢l que consiste en
potenciar la capacidad de decisidén de los traba-
jadores, mediante la descentralizacién del acceso
del personal a la informacién. Este método per-
mite a los trabajadores obtener con rapidez los
datos que precisan sobre los costes y los resulta-
dos previsibies de las decisiones, asi como loca-
lizar los cuellos de botella en la produccion o las
deficiencias en el control de calidad. Para ello,
hace falta un tipo de organizacién del trabajo en
el que los trabajadores tengan facilidades y esti-
mulos para intervenir en la adopcién de las deci-
siones que afectan a la eficacia productiva de la
empresa. En este tipo de organizacion, el uso de
la tecnologia puede incrementar la demanda de
personal bien preparado. Todo aumento en la
productividad de la empresa contribuye a la ex-
pansion de la industria y de las posibilidades de
empleo de los trabajadores. Las mejoras de la
competitividad que se consiguen asi, pueden tra-
ducirse también en ventajas a la hora de compe-
tir en el mercado internacional.

En cuanto a la forma en que las nuevas tecno-
logias pueden ser-aplicadas a los diferentes pues-
tos de trabajo, hay un amplio repertorio de op-
ciones. Dos renombrados psicélogos industriales,
que han estudiado el asunto, afirman:

“La tecnologia avanzada nos brinda muchas
facilidades para promover formas de organiza-
cién nuevas, mds humanas, y nuevas tareas que
permitan una elevada calidad de vida. En primer
lugar, ¥ aunque planteen nuevos problemas, las
técnicas altamente refinadas poseen, en relacion
con los sistemas sociales, una flexibilidad que se
conoce mal. El repertorio de las configuraciones
posibles es muy amplio, y siempre cabe adaptar,
dentro de ciertos limites, las aplicaciones de la
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tecnologia al sistema social de que se trate. En se-
gundo lugar, la nueva tecnologia aumenta la de-
pendencia de toda organizacién con respecto a
los individues y los grupos, y exige por ¢llo un
mayor compromiso personal v una mayor res-

ponsabilidad en el puesto de trabajo”. *.

Las nuevas tecnologias se pueden utilizar para
conseguir gue el trabajo resulte mas o menos ¢s-
timulante, con las consiguientes repercusiones
sobre la formacion y la productividad *. No es-
tamos necesariamente condenados a una realidad
futura, en la que vayan a prolongarse de manera
inexorable las tendencias actuales. Dichas ten-
dencias son el fruto de una serie de opciones so-
ciales, pero estas opciones no son las Unicas
posibles.

Las dos cosas que determinarin de manera de-
cisiva el uso y las repercusiones de la tecnologia
sobre el empleo v las cualificaciones exigidas se-
ran la marcha de la economia y el ritmo de su
evolucidn ejerceran, obviamente, una enorme in-
fluencia sobre el numero y las caracteristicas de
los empleos. Esto ha sido ampliamente admitido
en los debates sobre el fomento de la economia
en general y de ciertas actividades econdmicas en
particular. Pero se ha hablado mucho menos de
las repercusiones que la organizacién de las em-
presas puede tener sobre el empleo, sobre las cua-
lificaciones requeridas y sobre la productividad.
La flexibilidad que caracteriza a las nuevas tec-
nologias se evidencia sobre todo en su capacidad
para adaptarse a las diversas formas de organiza-
cion de los puntos de trabajo v a las consiguien-
tes necesidades de mano de obra. Por ¢jemplo, es
posible incorporar dispositivos microelectronicos
a procesos de produccion continua, tales como
cadenas de montaje, o aplicarios a las activida-
des de grupos de trabajo semiauténomos, cuyos
miembros se relevan en las tareas, seleccionan y
preparan a los nuevos miembros, y constituyen
el micleo donde se adoptan las decisiones sobre
la forma en que se ha de realizar el trabajo *.

Como se desprende de un gran nimero de da-
tos, la participacién creciente de los trabajadores
en la adopcidn de decisiones se traduce en una
mayor productividad. Asi lo indican diversos es-
tudios sobre la industria del automévil *, la fra-
bricacién de circuitos integrados ¥, otras activi-
dades industriales  y la elaboracién de informes
sobre la economia nacional *'. Esa mayor produc-
tividad queda reflejada también en otros estudios
sobre las cooperativas de trabajadores —que estan
basadas en la participacién y en la adopcidn de-
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mocratica de decisiones “- y sobre la industria ja-
ponesa de exporiacion, que tanto éxito ha alcan-
zado merced a la importancia que atribuye a la
participacién de los trabajadores ®. Todos estos
estudios muestran que resulta mucho mas venta-
joso aplicar la tecnologia a los sistemas participa-
tivos de trabajo, fundados en principios socio-
técnicos de programacion organizativa, que utili-
zarla para prorrogar el modelo jerdrquico tradi-
cional, con su propension a fomentar la rutina en
las tareas y su minuciosa division del trabajo “.

Lo que la investigaciéon muestra, sobre todo, es
que hay diversos modos de utilizar la tecnologia,
y que cada uno de ellos entrafia consecuencias di-
ferentes para el numero v las caracteristicas de los
empleos, asi como para las destrezas y la forma-
cidn que requieren. Y mientras las reatidades ac-
tuales denotan que la tendencia hacia el uso par-
ticipativo de la tecnologia es menos vigorosa que
los habitos tradicionales de ahorrar trabajo, estan
produciéndose movimientos significativos en
nuevas direcciones. Por ejemplo, General Motors
y Toyota han abierto en California una planta de
montaje de automéviles, donde se han implanta-
do a la vez la participacion de los trabajadores y
los mas recientes equipos tecnologicos. Mas im-
presionantes atin son los planes de proyecto Sa-
turno de General Motors, con una inversién de
5.000 millones de ddlares, para producir automo-
viles sobre la base de nuevos principios organi-
zativos ¥, Por consiguiente, las proyecciones a
corto plazo —hasia 1993, por ejemplo- de las ten-
dencias actuales pueden dejar de tener vigencia
mads tarde, ya que pueden producirse grandes mu-
danzas en las aplicaciones de la tecnologia a la
organizacion.

Conclusiones

emos inictado este trabajo afirmando

que cabe arrancar de planteamientos

muy diferentes para analizar las proba-
bles repercusiones futuras de la tecnologia sobre
los empleos y sobre las cualificaciones requeridas
para ocuparlos. Ciertos estudiosos toman, como
punto de partida, las realidades v tendencias ac-
tuales; algunos, las posibilidades preferibles;
olros, una vision sumamente optimista del por-
venir. Ya hemos senalado que Ia mayoria de ellos
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comparte ¢l mismo deseo: la tecnologia debe ge-
nerar un gran numero de empleos atractivos, so-
bre la base de una sélida preparacion educativa
de la poblacién. Entre los estudiosos no hay, por
otro lado, grandes discrepancias sobre ¢l modo de
evaluar las posibilidades. Y casi todos convienen
en atribuir cierta flexibilidad a la evolucion pre-
visible de la tecnologia v de sus aplicaciones.

Pero hay un profundo desacuerdo en lo tocan-
te al andlisis de las reahdades y tendencias actua-
les. Ciertos autores utilizan las habituales técni-
cas de prevision del empleo para estimar la pro-
duccidén de futuros puestos de trabajo; algunos es-
tudian casos particulares de aplicacion conside-
rados prometedores o ejemplares y extrapolan los
resultados al universo del empleo en general,
aunque se trate de casos relativamente peculiares
e infrecuentes; y otros buscan los puntos débiles
de cualquier evaluacién de las realidades y ten-
dencias actuales que no responda a su vision nor-
mativa de lo que la tecnologia debe rendir en una
comunidad econdémica y socialmente progresiva.
A nuestro juicio, cuando la cuestion que se plan-
tea es la misma, la discrepancias que pueden dar-
se entre distintas conclusiones sobre los efectos
de la tecnologia obedecen mads bien a esas visio-
nes normativas, que a divergencias reales entre
las técnicas y los datos manegjados por los ana-
listas.

También hay diferencias en cuanto a las mag-
nitudes temporales. En nuestra evaluacion de las
tendencias del empleo, nos hemos limitado a for-
mular un prondstico a medio plazo que cubre la
proxima década. Muchos de los factores que in-
fluiran sobre el empleo a lo largo de ese periodo
estan operando ya, de modo que ya se¢ pueden ha-
cer inferencias fundadas sobre lo que serd proba-
ble duranie ¢l repetido periodo. Por gjemplo, las
actuales aplicaciones posibles de la tecnologia de-
terminardn, probablemente, en gran medida la
naturaleza de los puestos de trabajo que habra en
1995. Mas alla de un horizonte de diez o doce
anos, nuevos pasos en la evolucion de la tecno-
logia pueden ejercer una influencia imprevista y
mas profunda. Ademds, incluso si unos pringi-
pios organizativos enteramente diferentes empe-
zaran a difundirse ampliamente durante la proxi-
ma década, sus efectos no se dejarian probable-
menle sentir sobre el conjunto de la economia an-
tes de otra década. La razén de esto es que las
transformaciones de esa clase requieren grandes
esfuerzos de inversion y reorganizacion. Por ello
las modificaciones se producen, inicialmente, en
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unas cuantas empresas concretas maés bien que en
los grandes sectores de la economia. A lo cual se
ha de afadir que siempre media un considerable
espacio de tiempo entre la planificacidn de los
cambios v su plena implantacién.

A pesar del optimismo que nos inspiran las
nuevas posibilidades, debemos ser cautos en lo
que respecta a las realidades y tendencias actua-
les. Si no s¢ produce una guerra u otro cataclis-
mo semejante, no cabe esperar que las tendencias
actuales se desvien bruscamente de los prondsti-
cos. Nuestro analisis indica que no es probable
que los empleos y las cualificaciones requeridas
para ocuparios difieran, en un futuro préximo, de
lo que son hoy. Habria empleos de alta cualifica-
cion y empleos de baja cualificacion, exactamen-
te igual que en la actualidad. Y aungque se extien-
da todavia mds el uso de los ordenadores y de
otras nuevas tecnologias, no es probable que se
eleve el nivel de las cualificaciones exigidas en la
mayoria de los empleos.

Pero nada prueba que estas tendencias hayan
de prolongarse forzosamente en el futuro proxi-
mo. 8i queremos lograr que ¢l futuro todavia dis-
tante concuerde mejor con la visién y el deseo
que la mayoria de nosotros comparte, tenemos
que buscar el modo de cambiar las tendencias ac-
tuales para entrar en un camino en el que la tec-
nologia fomente las posibilidades de empleo, ele-
ve el nivel de las cualificaciones requeridas y po-
tencie sin limitaciones la formacién de la mano
de obra. Dada nuestra preferencia por este cami-
no distinto, conviene que consideremos ahora
qué clase de estrategia publica puede ser mas ade-
cuada para alcanzarlo.

La educacion y la estrategia
publica

ay tres medios para conseguir, con una

estrategia apropiada, que la tecnologia

del futuro dé los resultados que desea-
mos. Uno de ellos consiste en impulsar la inves-
tigacién de las posibilidades y de sus consecuen-
cias. Ya hemos dicho que las tecnologias actua-
les son sumamente maleables en sus aplicaciones
a los puestos de trabajo. Especialmente, las nue-
vas tecnologias microelectrénicas v de la infor-
macién pueden tener repercusiones completa-
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mente diferentes sobre los empleos y las cualifi-
caciones requeridas, en funcién del uso que se
haga de ellas en las diversas formas de organiza-
cion de los puestos de trabajo. La investigacién
puede contribuir a determinar cudles son los mo-
dos posibles de organizar el trabajo y de utilizar
la tecnologia para crear empleos, elevar el nivel
de las cualificaciones requeridas y sacar el mejor
partido de la formacidn de los trabajadores; tam-
bién puede ayudarnos a calcular los costes inhe-
rentes a las distintas opciones, incluidos los de de
reclutamiento y formacidn, asi como a estimar
los beneficios que esas opciones pueden reportar
a los empresarios y a los trabajadores. Hasta cier-
to punto, estos estudios deben centrarse en indus-
trias concretas, sin perjuicio de buscar las simili-
tudes comunes a diversas industrias.

Otro de los medios para poner en practica la es-
trategia adoptada consiste en informar a los em-
presarios, a los sindicatos, a los trabajadores y a
los organismos del gobierno sobre las distintas
posibilidades y sus consecuencias. En algunos ca-
s0s, los empresarios estardn dispuestos a organi-
zar el trabajo y a utilizar las nuevas tecnologias
del modo que mds beneficie a los trabajadores;
por ejemplo, aplicando las tecnologias a formas
de organizacién mds participativas, en las que la
mayot responsabilidad atribuida a los trabajado-
res y la ampliacién de sus funciones pueden su-
poner mayores costes iniciales, que, sin embargo,
se traducirdn a largo plazo en una disminucién
de la rotacion, en un incremento de la producti-
vidad y en una mayor competitividad de la in-
dustria en el mercado internacional.

También creemos que se pueden dar pasos mas
importantes hacia las alternativas mas deseables,
si las partes interesadas, bien informadas sobre
las diversas posibilidades y sus consecuencias, in-
tervienen de manera activa en la eleccion de su
futuro tecnoldgico. Por ello, tanto los sindicatos
como otras organizaciones de trabajadores y las
asociaciones profesionales, deben tener el papel
que les corresponde. En los Estados Unidos, di-
versos sindicatos estan interviniendo ya en deci-
siones referentes a la organizacién del trabajo y
al uso de la tecnologia. En algunos casos, esto se
debe a que los sindicatos han hecho concesiones
en materia de salarios a cambio de que los traba-
jadores desempefien un papel mas activo en la
adopcion de decisiones. En otros casos, los em-
presarios y los sindicatos han comprendido el
mutuo beneficio que podia resultar para ellos de
una cooperacion mas estrecha, sobre todo ante la
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crecienie competencia extranjera en los mercados
donde han de colocar sus productos.

- El tercer medio al servicio de la estrategia glo-
bal es la ensefianza. Pero el papel que nosotros le
atribuimos e¢s muy diferente del que comunmen-
te se le otorga. La mayoria de los educadores v
de los responsables de la ensefianza conciben el
sistema educativo como algo destinado a reaccio-
nar ante la evolucién del trabajo. En su opinién,
basta con que el sistema responda a las futuras
necesidades del mercado de trabajo, a medida
que éstas se¢ van manifestando. Los actuales in-
tentos de reforma estan basados en visiones de-
siderativas del futuro mercado laboral. Se admi-
te simplemente que la mayoria de los empleos fu-
luros requerirdn mayores cualificaciones, sobre
todo en materias relacionadas con la técnica,
como las matematicas o las ciencias. Por eso, las
reformas consisten, esencialmente, en elevar las
exigencias académicas para la graduacion y el n-
gor de los cursos de ciencias y matematicas, asi
como en mejorar la calidad de la ensefianza y los
resuitados de la educacion.

En cambio, nosotros vemos la educaciéon como
algo mucho mas activo. A nuestro parecer, la
educacion no es solo capaz de responder a las ne-
cesidades de los puestos de trabajo; también tie-
ne poder para moldear esas necesidades. Por con-
siguiente, las escuelas y untversidades no han de
limitarse a dispensar la ensefianza y la formacién
que, a juicio de los educadores y responsables, re-
quieren los futuros empleos; deben dispensar
aquella ensenanza y aquella formacién que pue-
den ayudar a los estudiantes —como trabajadores,
empresarios o funcionarios— a moldear las exi-
gencias del trabajo. Esto supone ayudarles a de-
terminar ¢émo se han de organizar las tareas y se
ha de utilizar la tecnologia para que sus repercu-
siones sobre los empieos v las cualificaciones re-
queridas sean favorables. También supone que
hay que proveerles de las destrezas necesarias
para que sepan adoptar decisiones y aprovechar
los datos que les ofrece un entorno rico en infor-
macién, de modo que puedan elegir las opciones
mas adecuadas en lo referente al uso y la asigna-
cién de los recursos productivos dentro de la
empresa.

El papel de la educacion asi concebido lleva
aparejada la necesidad de que la ensefianza pro-
porcione una comprensidon mas clara de la natu-
raleza basica de la tecnologia. Esta “alfabetiza-
cién tecnologica™ ha de consistir, ante todo, en
mostrar cémo conforma la tecnologia nuestras
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vidas, dentro y fuera del puesto de trabajo, y cua-
les son sus diversas posibilidades y consecuen-
cias. De ahi se deduce que la mejor preparacién
para el futuro no es la centrada en lo profesional,
sino la de cardcter general: una preparacion soli-
damente cimentada en la posesion de los conoci-
mientos fundamentales. En el futuro, muchas
ocupaciones seran diferentes de como las vemos
hoy. Y muchos trabajadores tendran que cambiar
de empleo y de carrera a lo largo de sus vidas. La
mejor preparacién para un mundo cambiante
sera la que ponga el acento en la flexibilidad v la
adaptabihidad. Una buena educacién basica debe
incluir las letras, la comunicacion oral y escrita,
la 16gica y el razonamiento, las matematicas, las
ciencias, y una preparaciéon amplia para el mane-
jo de las técnicas, que capacite ¢l estudiante para
adquirir a lo largo de su vida laboral nuevos co-
nocimientos y nuevas destrezas profesionales, a
medida que las circunstancias lo vayan exigien-
do, asi como para intervenir de manera conscien-
te v responsable en la adopcion de las decisiones
que le afecten como trabajador y como ciu-
dadano.

De estas recomendaciones sobre la preparacion
basica, se desprende que la estrategia educativa
ha de centrarse en el contenido y la calidad del
curriculo escolar, y no simplemente en la multi-
plicacién de las asignaturas que el estudiante ha
de cursar, como se pretende a diversos respectos
en la actual reforma. Paul Hurd sostiene que hay
una crisis en la ensefianza de las ciencias, a causa
del divorcio que se ha producido entre la ciencia
tal como existe en la sociedad actual v la ciencia
que se ensefa en las aulas . Hurd piensa que la
ensefanza de lo que constituye la naturaleza de
la ciencia y de la cultura cientifica modernas no
puede dispensarse simplemente por los cauces
tradicionales de disciplinas tales como la biolo-
gia o la fisica, puesto que esos cauces resultan
cada vez menos adecuados para entender los pro-
blemas contemporanecos. Esta enseiianza entrana
inevitablemente cuestiones que afectan a los va-
lores a la ética.

“Cuando se pone a la ciencia y la tecnologia en
relacién con los problemas sociales v humanos,
surgen en seguida cuestiones que tienen directa-
mente que ver con los valores y con la ética. La
ciencia y la tecnologia no han sido nunca valores
autonomos o moralmente neutros para los cien-
tificos ni para los ciudadanos. Una seria critica
que se puede hacer a la ensefianza de la ciencia,
es gue jos alumnos terminan sus estudios con una
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gran pobreza de conocimientos sobre valores que
son indispensables para adoptar decisiones de
una manera responsable, para elegir caminos ade-
cuados en la vida, ¢ incluso para aprender. El ob-
jetivo no es ensefiar a los estudiantes un determi-
nado sistema de valores. Lo que se trata de con-
seguir con la ensefianza de una ciencia cargada de
valores, es que los estudiantes puedan incorporar
la informacién cientifica a la formacion de los
juicios éticos”. ¥,

Robert Sternberg opina de manera similar so-
bre la preparacién para el ejercicio del pensa-
miento critico. Sostiene que el adiestramiento
para el pensamiento critico en la escuelas ha de
reflejarse la indole de los problemas con que nos
enfrentamos en el mundo real, Esto implica que
el estudiante debe percatarse: de que los proble-
mas cotidianos son dificiles de reconocer y for-
mular, en parte porque a menudo estan mal con-
figurados; de que habitualmente no esta claro qué
informacién necesitamos para resolverlos ni don-
de podemos hallarla; de que los problemas coti-
dianos dependen de la interaccidn entre diversos
contextos; de que no hay ninguna solucién ente-
ramente correcta para ellos; de que las soluciones
acarrean consecuencias que importan; de que a
menudo hay que resolver los problemas en gru-
pos; v de que los problemas cotidianos suelen ser
complicados, borrosos y obstinadamente persis-
tentes *.

E! altimo capitulo de la reforma del curriculo
atafie al desarrollo del cardcter. Los partidarios
de este tipo de docencia sostienen que el éxito en
la vida y en el trabajo depende tanto de tas capa-
cidades sociales como de las cognitivas. Ademas,
una adecuada formacidn social durante los afios
de la adolescencia contribuye a prevenir la alie-
nacién y a garantizar un desarrollo cognitivo sa-
tisfactorio, La formacién social comprende el
adiestramiento en: la determinacién de las metas
intelectuales y personales; la adopcion de decisio-
nes con conocimiento de causa; la aceptacion de
las responsabilidades derivadas de nuestro com-
portamiento; la interaccidon vy la comunicacién
efectiva; la solucién de conflictos y problemas. ©

Lo que antecede marca la direccién que se debe
seguir, si se quiere preparar adecuadamente a los
estudiantes de hoy para las tareas de marnana. A
tal fin se¢ ha de prestar particular atencion al con-
tenido del curriculo académico que los estudian-
tes han de cursar, sin limitarse a aumentar la can-
tidad de asignaturas, pues en dicho contenido ha
de quedar reflejada la complejidad de los probie-
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mas del mundo real vy la insuficiencia de las so-
luciones. También se ha de prestar atencién a las
malterias externas al curriculo académico, tales
como la formacion social de los estudiantes. Sélo
asi se conseguird que las reformas proporcionen
a los estudiantes la preparacidén que necesitan
para enfrentarse al cambiante e incierto mundo
que les aguarda.

Por iltimo, es importante distinguir entre vi-
siones del futuro, posibilidades del futuro y rea-
lidades v tendencias actuales. Nosotros creemos
que ignorar las tendencias y realidades actuales
en beneficio de las visiones, encierra un serio pe-
ligro. Si damos por cierto que nuestras visiones
van a tener cumplimiento —con independencia de
lo que suponen las realidades y tendencias actua-
les—-, nos exponemos a caer en actitudes compla-
cientes ante el futuro, vy a dejar de emprender las
acciones que pueden conducir al logro de nues-
tros objetivos. Debemos aprovechar los efectos
potencialmente beneficiosos de la tecnologia, en
vez de sentarnos a esperar que el tiempo confir-
me nuesiros deseos.
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