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Las nuevas tecnologías La tecnologíaestá teniendo, en los EstadosUnidos,grandesy profundasrepercusionessobre

y las necesidades el empleo.Los ordenadores,los robois, lossiste-masavanzadosde comunicacionesy los demás

educativas: dispositivos similares están creando nuevos

posibilidades puestosde trabajo, perootros empleosdesapare-visiones, cen a medidaque las máquinasy los robot vanrealidades * tomandoel relevoen la ejecuciónde tareasantesy actuales reservadasal trabajo humano. Más importante
aúnes el hechode quegran númerode las ocu-
pacionesexistentesen las diversasramasde la
economíaesténsufriendoseriasmodificaciones
desdeque los trabajadoresempezarona utilizar,
en susactividades,ordenadores,procesadoresde

Henry M. Levin textosY otros complicadosmecanismos.Hayun considerabledesacuerdorespectoal al-
y RussellW. Rurnberger cance global de esasrepercusionessobreel em-

pleo. Por un lado,seaducequeal menosalgunos
artefactos,los robot, por ejemplo, tiendena eli-
minarmásempleosde los quecrean,y contribu-
yen así a incrementarla elevadatasade parore-
gistradaa lo largo de los años SO en los Estados
Unidos. Porotro lado,seaseguraque, alargo pla-
zo, la creaciónde puestosde trabajoaumentará
en rápida proporción, a causade la expansión
económicageneradapor las nuevastecnologías,
de maneraque cualquierdesviacióna cono pla-
zo seráampliamentecompensadapor el ulterior
crecimientodel empleo.

En cuantoa la influencia que las nuevastec-
nologíaspuedenejercersobrelas destrezasreque-
ridasparaocuparlos distintos puestosdetraba-
jo, sehaentabladoun debatemuy semejante.Por
un lado, se alegaque,debidoasu estrechadepen-
denciade los microordenadoreslas nuevastec-
nologíasexigirán unamanode obracadavezmas
tecnificada.Se da por sentadoquela utilización
de aparatoscrecientementecomplicadosy equi-
padoscon microordenadores,en fábricas,ofici-
nasy comerciosal por menor,requerirádestre-
zasmáscomplejas,sobretodo de índoletécnica.
Por otro lado, se sostieneque la substituciónde
las capacidadeshumanas,fisicas y mentales,por
las máquinasharáposible lacontratación,a más
bajo coste,de trabajadoresmenoscualificados.

Son sumamentediferentes las consecuencias
que, parala estrategiade los poderespúblicos y

* Agradecemosal Centrode inveñigacióny Documentación
Educativala cesióndeestetrabajo,presentadocomoponen-
cia en el Seminario de Educucién, Formacióny Empleo en la
Españade/osaños90, celebradoen Madrid endiciembrede
1987 (N. de la RJ.
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la enseñanza,se derivande uno y otro plantea- menteel númerode los quesólo pidencualífica-
miento.Con arregloal primero,el desarrolloy la ciones bajas y sólo brinda salarios modestos.
aplicación de las nuevastecnologíasmejorarán Prácticamenteen todas las discusionessobreel
enormementelas perspectivasdel empleo.Según tema, resultaevidenteque tal visión es amplia-
estahipótesis,se ha de prestargranatenciónala mentecompartida.Pero lo que la aceptaciónde
enseñanzay la formaciónparaquepodamosdis- esta imagenrefleja —hay que subrayarlo—es un
ponerde la manode obratécnica,altamentecua- acuerdoquese refieremásbiena lo quedebeser
lificada, quenecesitaremosen lo sucesivo.Con quea lo quees- Esteconsensosobreel puntoha-
arreglo al segundoplanteamiento,el desarrollo cia el quedebemosdirigirnospuedesernosindu-
tecnológicoperjudicarásin la menordudaal cm- dablementede gran ayuda,pero no implica que
pleo en el futuro. Segúnesta apreciación,para sea ésa la direcciónen que nos lleva la tecnolo-
justificar los esfuerzosencaminadosa incremen- gía, y hemosde poner sumo cuidadoen evitar
tar vigorosamentela capacidadtécnicay la des- que nos seduzcael cantode sirenade los buenos
trezade la mano de obra norteamericana,no es deseos.
posiblebasarseen las característicasdel futuro
mercadode trabajo.

¿Porqué hay un desacuerdotan profundoso-
bre las repercusionesfuturas de la tecnología? Las realidadesactuales
Una de las razoneses, por supuesto,queno cabe
predecirel porvenir con absolutacerteza.Ade-
másde la tecnologíanumerososfactorescondi -fl
cionanelempleoy lasdestrezasrequeridas,y nin- r arasaberhaciadóndenos lleva la tec-
guno de ellos puede serefectivamenteevaluado nologia, tenemosque haceruna pre-
mientrasno se manifiestensusefectossobreel el guntadiferente.¿Cuálesson las reali-
mercadode trabajo ‘. Algunos condicionamien- dadesactualesy qué tendenciasmuestranlasre-
tos, comola probabilidady las consecuenciasde percusionesde las nuevas tecnologíassobre el
la guerra, son virtualmenteimposiblesde pre- trabajo?
decir. La respuestaaestapregunta,lahallaremosmás

El desacuerdoseproduce,también,porquelos adelante.Dado que son el soportede nuestra
comentaristasformulan, sobreel futuro, pregun- imagendel futuro, las realidadespresentesmere-
tasdiferentesquesuscitanrespuestasigualmente cen algúninterés.Huelgaañadirquehemosdese-
diferentes.La primeradeestaspreguntasentraña guir tratandode gobernarla corrienteparaestar
unadeterminadavisión, la segundapresupone segurosde que vamospor el buen camino hacia
unasposibilidades,y la terceraremite a las reali- el futuro deseable.Pero,si la direcciónactual es
dadesactuales.Las tresestánconectadasentresí, insatisfactoria,tenemosque formularuna terce-
pero puedensertratadaspor separadoy de ma- ra pregunta.
neraindependiente.

Las visiones Las posibilidades

Q ué posibilidadeshayde utilizar lasnue-
adauno denosotrosse forma unaima- vas tecnologíasen forma tal que res-
gen de lo que le gustadaver en las re- pondande la maneramásadecuadaa
ladonesentretecnologíay trabajo.No lavisión quetenemosdel trabajoy elempleodel

es sorprendente,pues,queapenashayadesacuer- futuro?
do sobrela respuestaa la primerapregunta.A la Para poder dirigirnos hacia un porvenir con
mayoríade los observadoresles gustaríaver que crecientesperspectivasde empleo y mejores
la tecnologíacontribuyeal crecimientoeconómi- puestosde trabajo,hemosde sabersi talesposi-
co, a impulsarel aumentode los empleosquere- bilidadesexisteny qué circunstanciaslas condi-
quierencualificacioneselevadasy ofrecensala- cionan. Unaprimerarespuestaa estapreguntaes
nosaltos, y a suprimir o a reducirconsiderable- quevivimos en un mundode determinismotéc-
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nico, en elquela tecnologíadeterminaporsí mis- sesdeempleosy lasdestrezasrequeridasparade-
ma el cursodel empleoy la índolede las destre- sempeñarlos.Sobrecadaunode estosaspectosde
zasquehande poseerlos trabajodores.La tecno- la cuestión,procedimosa reunir datosde diver-
logia tiene, pues,su propia lógica, y la adopción so ongenparatratarde ver, por un lado, cuáles
de nuevosmétodoso nuevosmecanismosimpri- fueron en el pasadolas repercusionesde la vieja
meinexorablementeunanuevatrayectoriaalem- tecnologíay, por otro, cuálespuedenserlasde la
pleo y al trabajo.Pero las característicasgenera- nuevaen el futuro. Lo que sigue es un breve re-
les de la tecnologíano repercutensobreel empleo sumen de los resultadosde esta investigación.
másque en función del uso que se hagade ella, Primero:paraevaluarla incidenciade la inno-
lo cual está sujeto a las opcionesde la sociedad. vación técnicasobreel númerode empleosdis-
En consecuencia,y en principio, siemprees fac- poniblesen el futuro 2 se ha de teneren cuenta
tibie potenciarel empleoy lograr queel trabajo que la tecnologíacreay suprimea la vez puestos
resulte más atractivo. El problemaprincipal es de trabajo.Losantecedenteshistóricosno nos di-
cómo suscitar las intervencionessocialesque cen si las viejastecnologíascrearonmásempleos
puedenmodificar el cursode las actualesaplica- de losquedestruyeron,peromuestranqueel cre-
ciones tecnologtcasparaacercaríasmasa nues- cimiento económicodel pasadogeneróempleos
trasimágenesdel futuro. suficientespara compensarlas pérdidasocasio-

En este articulo, estudiamosesascuestiones nadaspor losdespidos.Los reajustesprovocados
contodo detalle.En elapartadosiguiente,se ofre- poruno delos productosde lanuevatécnica—los
ce un análisisde las realidadesy tendenciasac- robots— y el recientepronósticosobreel empleo
tuales,efectuadoa partir de investigacionespro- elaboradoporWassilyLeontiefy suscolaborado-
piasy de otros.Paracorroborarlas conclusiones res, indican queel númerode los empleossupri-
a que hemosllegadoy queya hemosdadoaco- midosporel cambio tecnológicoprolongadoserá
nocer,aportamosnuevosdatosempíricos.En tér- —probablemente—mayor que el de los empleos
minosgenerales,podemosdecirquelas tenden- creados;pesea lo cual, el crecimientoeconómico
cias actualesno justifican lavisión populardelas futuro puedeir generando,en otras industriasy
repercusionesque las nuevastecnologíastienen ocupaciones,puestosde trabajoen cantidadsu-
sobrelos puestosde trabajo.En los demásapar- ficienteparaabsorberel crecimientoestimadode
tados,examinamoslasposibilidadesdeutilizar la la fuerza laboral ‘. El procesono estáresultando,
tecnologíadel modomásidóneoparaque el re- de todos modos suaveni ordenado.Un nuevo
sultadoconcuerdeconnuestrasimágenes.Sepro- estudiodela OficinadelCongresode los EE.UU.
ponentambiénmodificacionesen los puestosde para la Evaluaciónde la Tecnologíarevelaque,
trabajo,respaldadaspor un análisisdesusconse- de los II millonesy medio de trabajadoresque
cuenciassobrela productividady el empleo.Fi- perdieronsupuestoentre1979 y 1984 acausade
nalmente,estudiamosaquílaestrategiade las in- cierreso reorganizaciones,sólo el 60% ha encon-
tervencionesy las respuestaseducativasquepue- trado un nuevo empleodurantedicho período
den ocasionar,en las aplicacionestecnológicas, ha sufrido mermasen susremuneraciones,y los
un cambio que las acerquea nuestravisión de 2/3 estánpercibiendomenosdel 80% de sus sa-
unos puestos de trabajo más productivos, con larios anteriores.
plenoempleoy tareasmásatractivas. Segundo:la tecnologíainfluye también sobre ui

______________________________________________ lascaracterísticasde losempleosdisponibles,por ~‘E
susefectossobreel entramadode las industrias, ~

Las realidadesy las tendencias dentrodel campoeconómico,y sobrelaconfigu
racionde los puestosde trabajo,dentrode lasin- O

actuales dustrias’. Los antecedenteshistóricosmuestran W

que,duranteel presentesiglo, el crecimientodel
empleoen los EstadosUnidossedesplazóprime- ~
ro de laagriculturahacialasmanufacturasy elco-fl uestrosestudiosinicialesteníanporob- mercio, paraorientarsemástardehacia el sector d

jetoevaluarlasrealidadesactualesy las de losservicios.Las tecnologíaspretéritasimpul- ~
repercusionespresumiblesde la tecno- sabana reducir la demandade trabajo fisico no

logia en el futuro, ciñéndonosa tres frentesco- cualificado,mientrasque las nuevastecnologías >

nectadosentresí: el númerode empleos,lascia- empiezana marginartantoel trabajofisico como —
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el mental,prácticamenteen todoslos sectoresde mentelos resultadosde nuestrasinvestigaciones
la economía.Estoscambiosde tendenciahan ido y se critican nuestrasfuentesde datos,especial-
formentandoelempleoen lasocupacionesprofe- menteel pronósticosobreel empleode la OEL.
sionales,técnicas,burocráticasy degerencia,y re- En algunoscasos,estosplanteamientosseapoyan
duciéndoloenlas ocupacionesagrariasy de peo- en nuevasbases,talescomo ejemplosdiferentes
naje.El recientepronósticosobreelempleode la o nuevosanálisisde las fuentesde datosexisten-
Oficina de EstadísticasLaboralesde los EE.UU. tes. Antesde abordarel temade las posibilidades
(OEL) indica que el futuro crecimientodel cm- futuras,queremosdetenernosbrevementeen al-
pleono seapartarásensiblementedela líneaevo- gunasde las objecionessuscitadaspor nuestrain-
lutiva anterior6 No obstante,el empleoen las terpretaciónde lasrealidadesy tendenciasactua-
nuevasy altamenteteenificadasactividadescre- les,y sobretodo por el uso que hemoshechode
cerá másvigorasamenteque el empleoen gene- los datosde la OEL.
ral, y son pocoslos puestosde trabajodirectos Unade lascriticasatañea la exactituddel pro-
que puedengenerarlas nuevasactividades,en nósticode la OEL y a la validezde sussupuestos
comparacióncon los que podíancrearlas tradi- técnicos.Nuestrasconclusionessobre la futura
cionalesactividadesburocráticasy de servicios, configuraciónde los empleosdentrode la econo-

Por último: la tecnologíaafectaa la índolede mía norteamericanaestánbasadasfundamental-
las destrezasexigidasparacada empleo,porque mente,pero no exclusivamente,en elentoncesre-
modifica la configuraciónde los puestosde tra- ciente pronósticode la OEL. El pronósticoque
bajo y altera el tipo de destrezasrequeridopara analizamosen nuestrosestudiosiniciales era el
ocuparlos’.En el pasado,las modificacionesde último de que se podíadisponeren aquel mo-
los puestosdetrabajocontribuíana fomentarlas mento y abarcabael períodocomprendidoentre
ocupacionesde alta cualificación, pero un con- í 982 y 1995. Aunque un pronósticoposterior
junto de ejemplostomadosde diversasactivida- parael períodode 1984 a 1995 estáahoradispo-
desindicaquelaaplicaciónde las nuevastecno- nible, los datosexistentessiguenabonandonues-
logias lleva, en general, a rebajarel nivel de las tras primerasconclusiones.
destrezasexigidasparalos distintostrabajos,des- Nosotrosconfiamosdesdeel principio en el
de la tipografíahastala programaciónde ordena- pronósticode la OEL, no sólo porqueera, entre
dores~. En el futuro, las nuevastecnologíasper- los conocidos,el máscomprensivoy amplio, sino
mitirán quelos robotsy otros complicadosinge- también porquepara prever las mutacionesdel
nios realicenun númerocrecientedefuncionesY empleo,se hacíaen él unaestimaciónde losefec-
tareasfísicas o mentalescrecientementecomple- tos de la tecnología,y porque, en el pasado,las
jas,y haránposibleal mismo tiempo queel ma- proyeccionesrealizadaspor laOEL parapredecir
nejodeesasmáquinasresultecadavez másfácil. las tendenciasgeneralesdel empleohabíanresul-
Por ello, las destrezasexigidaspuedenir redu- tado correctas“. Algunoscríticosalegan,sin em-
ciéndose,si no se reestructurael trabajo,o pue- bargo,queel pronósticodelaOEL no permiteha-
den ir en aumento,se encomiendannuevasta- cer diferenciassobrelas realidadesfuturas, por-
reasa los trabajadoresy seles atribuyenmayores no es precisoen la predicciónde las conse-~ que
responsabilidadesen la adopciónde decisiones cuenciaslaboralesde la tecnologíay porque no
Numerososejemplosindican quelas tecnologías

u, -mas recientes influyen en ambossentidos.En existe,en realidad,ningúnmétodoadecuadoparaevaluarlas repercusionesde la tecnologíasobre
~ consecuencia,no esta claro cual de las dosten- el empleo“.

‘~ denciaspuedepredominaren el futuro.
Como hemosseñaladoantes,en nuestroexa-

O mende estepronóstico,laOEL tratade darcuen-
ta, explícitamente,de los efectosde la tecnología

Otrosplanteamientosy sobreel númeroy laconfiguraciónde losempleos

pronósticos futuros, pero no de sus repercusionessobre lasdestrezasrequeridaspara ocuparlos“. Diversas
O evaluacionesde anterioresestudiosde la OEL

muestranqueesosestudioseranrazonablemente
E flfl tros planteamientosreferentesal futu- exactosen cuantoa la estimacióndel empleofu-
Lu —

W ro hanvisto recientementela luz ~ En turo, sobretodo en lo referentea las grandesca-
algunosde ellos, se impugnanabierta- tegoríaslaborales t Tambiénhanresultadoacer-
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tadosen lo tocantea losaltibajosdel empleo—au- quierenun alto nivel de formación,comparada
mento y disminución—, ocasionadospor la cre- con la expansiónde las que sólo requierenbajos
ciente utilización de las nuevastecnologías.Por nivelesde cualificación,habríaresultadomucho
lo general,en sus anteriorespronósticosla OEL mayor de lo quereflejan los estudiossobrenue-
ha tendidoa exagerarel aumentodel empleoy a vos puestosde trabajo “.

subestimarsu disminuciónpor influenciade las Pero,si calculamoslas futurasexpectativasde
nuevastecnologías.Así por ejemplo,en anterio- empleoen vez de la futura producciónde pues-
respronósticoshaexageradoel aumentodel em- tos de trabajo, lo único que logramoses queau-
pleoen variasramasde la ingienería,y hasubes- mentenuestracontrariedadante la despropor-
timadosu disminuciónen el sectorde las opera- ción entrelas perspectivascorrespondientesa las
dorastelefónicas.Por lo tanto, si algo pecael ac- ocupacionesde alto nivel y las correspondientes
tualpronósticode la OEL, esde un excesodeop- a las debajonivel. En el Cuadro1, ofrecemosun
tialismoen cuantoa la correlaciónentrenuevas cálculode lasexpectativastotalesdeempleopara
técnicasy posibilidadesfuturasde empleo. el períodode 1982 a 1995, fundadoen nuestras

Perolo quedeverdadimportaes que,tanto el propiasestimaciones.Dentrodeestecuadro,apa-
de la GEL, como los demáspronósticos,consti- recentresde las ocupacionesque acusanun cre-
tuyenla únicafuenteaquepodemosacudirpara cimientomásvigoroso: losanalistasde sistemas,
hallar unaestimaciónsistemáticade las repercu- los programadoresde informáticay los ingenie-
sionesde la tecnologíay otrosfactoressobreel fu- ros eléctricos.Sus tasasestimadasde crecimien-
turo mercadode trabajo“. Siemprepuedencon- to, parael períodoindicado,son del 65% ó más.
teneralgúnerror, y siemprepodemoscuestionar A pesarde lo cual, estasocupacionesgenerarán
lossupuestossubyacentesa los modelos.Sin em- menosde 100.000puestosde trabajonuevosdu-
bargo, y dadossus anterioresresultados,siguen ranteesostreceaños.Además,sustasasanuales
siendoel medio másidóneoparaobtener,sobre de rotación son muy bajas,puesoscilan entreel
el perfil del futuromercadode trabajo,indicacio- 4 y el 9 porciento. En consecuencia,sumandolos
nesmuchomás fiables que las proporcionadas puestosdetrabajonuevosy losde reposición,líe-
por unas cuantasobservacionesocasionales,al- gamos, para cada una de estasocupaciones,a
gunasconjeturaso unassimplesextrapolaciones unasexpectativastotalesde empleoque,a lo lar-
de las tendenciasdel pasado.Lo que cuentaen go del mencionadoperíodo, representaránentre
definitiva es que ningunade las previsionespre- 500.000y 700.000colocaciones.
sentadasúltimamentealcanzala precisión del En cambio, las tres ocupacionestradicionales
pronósticode laGEL y que,en esteterreno,nin- incluidastambiénen el Cuadro 1 —conserjes,ca-
gún intento puederesultar—por su propianatu- jeros y empleadosde ventas—,que creceránmás
raleza—perfecto. despacioque las tresocupacionestécnicas,gene-

Otra de las criticas se refiereal hechode que rarán, sin embargo,másde 600.000 puestosde
en nuestroanálisis,hayamostomadocomobase trabajonuevos duranteel período 1982 a 1995.
lacantidadde puestosde trabajodisponiblesque Por otra parte,su tasaanualde rotación,queva
puedenproducirse,en lugar de las expectativas del 22 al 33 por ciento,es tan superiora la delas
totalesdeempleo.Nosotrospusimosbuencuida- otrastresocupacionesquerepresentaentre2 y 8
do en dejarclaroque, a lo largo de cualquierpe- vecesla tasa correspondientea los empleostéc- u,

nodo, las necesidadesde reposiciónde personal nicos, másdeseablesy mejor pagados.Lo cual ~
originadaspor la rotaciónde los trabajadoresen- significa que,entrelas colocacionesnuevasy las 5
trañan,comofuentesdeempleo,unasposibilida- de reposición,las expectativastotalesde empleo
desmuy superioresa las derivadasde lacreación supondran,paracada unade estasocupaciones o
de nuevospuestosde trabajo,sobretodo en las tradicionales,de lO a 15 millones de puestosde w
ocupacionesde másbajonivel “. La rotaciónde trabajo,es decir un volumenentre16 y 32 veces w
los trabajadoresy las consiguientesnecesidades mayorqueel correspondientealas tresocupacio-
de reposiciónse deben a fallecimientos,renun- nes técnicas.Como estascifras muestranclara-
ciaso abandonosy jubilaciones.Algunoscríticos mente,las expectativasdeempleooriginadaspor ~
handadoa entenderque,si noshubiésemoscen- la rotación implican unaenormeventajaparalas
tradoen las expectativastotalesde empleo,qui- ocupacionesmenosdeseables. Z
zá hubiéramoshalladoun esquemadiferente,en La última de las críticasque se hacenal pro- >

el cual la expansiónde las ocupacionesque re- nósticode la GEL atañeal sistemade categorías 2.

ppatsó



_______________________________________________ 1
12 V E R A N 0 88 * Mi 1

CUADRO
Expectativas de empleo para una selección de ocupaciones, i982-i985

Gruposde ocupaciones
E~nnleos

existentes
en ¡982
(miles)

Tasa
anual de

reposición
(por lOO)

Expectativas de empleo, 1982-1995

Nuevos Empleos
empleos porreposición Totales
(miles) <miles) (miles)

Analistasdesistemas
Programadoresdeinformática
Ingenieroseléctricos
Conse,jesy cuidadoresedificios
Cajeros
Empleadosdeventas
Proporciones:
Conseijes/Programadores
Empleadosde ventas/Ingenieros
eléctricos

254
266
320

2.828
1.570
2.916

2
2
2
22
33
3!

2.4

7.8

217 236 490
205 431 636
208 220 540
779 9.202 9.981
744 3.331 9.075
685 13.132 13.817

3.8 — 15.7

3.3 — 25.6

Nota: Los nuevos empleosse derivandel pronósticosobretendenciasregularesde la OEL. Los empleosporreposiciónhansido
estimadosaplicandola tasaanualderesposiciónalamediadclasproyeccionesdelnivel deempleoparael períodode 1982-1995.
Fuentes:GeorgeT. Silvestrí, John M. Lukasiewicz,y MarcusE. Einstein,“OcupationalEmploymentProjectionsthrough 1995”,
Monthly Labor Review lOS (nov.de 1983): Pp. 37-49;Alan Eck, “New OccupationalSeparationDataImprove EstimatesofJob
ReplacemeníNeeds”,Moníhly Labor Review 107 (Marzo de 1984):pp. 3-10.

ocupacionalesutilizado. Se dice quemuchasca-
tegoríasde ocupacionestradicionales,por ejem-
plo la de conserjesy cuidadoresde edificios,han Lasnecesidadeseducativasy el
sido manejadascomo si no comprendiesenmás empleofuturo
que una sola ocupación,mientrasque muchas
ocupacionestécnicas,la de ingeniero por ejem-
pío, han sido divididasen variascategoríaso es-
pecialidades.Por lo cual, todacomparaciónen- o cierto es, sin embargo,que ningun
tre las diferentesocupacionesse traduceen una tipo de comparaciónentrelas diversas
imagendistorsionadadel conjuntode lastenden- ocupacionespuede proporcionarnos
cias. Bilí Honig aduce,a titulo de muestra,que, unaimagendelas tendenciasglobalesdel merca-
sí se combinantodaslascategoríasde la ingenie- do de trabajo.¿Favoreceráelcrecimientofuturo
ría, seobtienecomoresultadoun totalde400.000 del empleo a las ocupacionesde alta cualifica-
puestosde trabajonuevos,y se coloca así a este ción, querequierenun nivel elevadode instruc-
grupo“en la cima” del conjuntode las ocupacio- ción, o a las de baja cualificaciónque no lo re-

u, nes1 PeroHonig pasapor alto el hechode que, quieren?Pararespondera estapregunta,noshe-
~ segúnesta lógica, tambiénse puedencombinar mosservido de la informaciónsobrelas exigen-

otrasocupacionesquefiguranpor separado,aun- ciasdeformacióny sobrela rotacióndecadaocu-
~ queestánemparentadasentresi. Porejemplo,ni pación, contenidaen el pronóstico de la OEL
o el grupode los trabajadoresdelos establecimien- parael períodode 1982-1995.Hemosacumula-
‘a tos de comida rápida,ni el de los ayudantesde do losresultados,conel fin dedeterminarlas di-sc
‘a cocina,aparecenentrelasocupacionesdelas que ferenciasque puedendarseentrelas exigencias
o se esperaunaaltaproducciónde nuevosempleos educativasde los empleosen 1982 y las de los
MI en el futuro. Sin embargo,combinadosentresí, empleosnuevosy de reposiciónprevistosparael
d estosdosgrupospodríanoriginarmásde600.000 períodoantesmencionado.Las actualesexigen-

puestosde trabajo nuevos,lo cual situaríaa la cias de formaciónhansido estimadasa partirde
Z nuevacategoríacombinadamuy cercade la ca- los datosdel censode 1980,queindicancuál era,
MI
>- beceradela lista y, desdeluego,pordelantede la en dicho año,el gradode instrucciónde los tra-
2. categoríacombinadade las ingenierías‘. bajadoresempleadosen las distintas ocupacio-
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nes.Y hemoshallado tresnivelesde formación: Naturalmente,lasexigenciasdeformaciónvarían
bajo (segundaenseñanzacompletao menos),me- muchodeunoaotrogrupodeocupaciones:casi
dio (de 1 a 3 añosdeuniversidad)y alto (4 años 3 de cada 5 puestosprofesionalesrequieren4 ó
de universidado más). El promediode instruc- másañosde universidad,mientrasquesóloel 6%
ción entrelos adultosequivaleactualmentea un de los empleosdel sectordelos serviciosrequie-
añodeuniversidad,y se prevéque serámásalto re un gradotan alto de instrucción.
en 1995. Las tres últimas columnasmuestranla distri-

Estasestimacionesatañena las modificaciones bución de las exigenciaseducativasde los cm-
presumiblesde las exigenciasde formaciónderi- pleos previstosparael períodode 1982 a 1995.
vadasde los cambiosprevisiblesen la composi- Con arregloa estasmagnitudes,alo largo del re-
ción del empleo, pero no a las exigenciaseduca- petidoperiodo, lasexigenciasdeformacióndelos
tivas derivadasde los cambiosprobablesen las nuevosempleosseráncasi idénticasa las de los
destrezasrequeridaspor las diferentesocupacio- empleos existentesen 1982. En algunoscasos,
nes. Las exigenciaseducativasde los empleosfu- comoel de las ocupacionesprofesionales,la exi-
turos puedenaumentaro disminuir comoconse- genciade 4 años de universidadse dará, en los
cuenciade las repercusionesde la tecnología‘~. empleosfuturos,en menorproporciónqueen los

En el Cuadro2, aparecenlasexigenciasde for- actuales.Si consideramosconjuntamentelas co-
mación correspondientesa las expectativasde locacionesde reposición—debidasa la rotación—
empleoprevistasparael períodode 1982 a 1995. y las colocacionesnuevas,el resultadoserá una
Lastresprimerascolumnasmuestranlas exigen- disminuciónefectivade lasexigenciaseducaticas
cias educativasde los puestosde trabajoexisten- de las futurasexpectativasde empleo. Lo cual
tes en 1982, tomadosglobalmentey por separa- obedeceal hechode quela reposiciónalcanzará,
do, dentrodelas principalescategoríasdeocupa- con todaprobabilidad,unaproporciónmuy alta
ciones. Segúnestascifras, alrededorde los dos en los empleoscon bajas exigenciasde forma-
tercios de los empleosde 1982 requieren,como cion.
gradodeinstrucción,la segundaenseñanzao me- Estasconclusionescontrastanmaáfiestamen-
nos, y el tercio restante,de 1 a 3 añosde univer- te con otras evaluacionesde las futuras exigen-
sidad(nivel medio) ó ~ ó másaños(nivel alto). cias educativas.Honig estima,basándoseen el

CUADRO 2

Las exigencias educativas de los empleos, i982-1995

Gruposdeocupaciones Empleosexistentesen 1982
Bajo Medio Alto

Nuevosempleos,
Bajo Medio

1982-1995
Alto

Profesional/técnico 18 23 59 20 28 52
Gerencia 41 26 33 40 26 34
Ventas Sl 20 29 49 21 30
Oficinas 67 25 8 67 25 8
Oficios manuales 78 17 5 78 17 5
Obreros especializados 89 9 2 89 9 2
Servicios 75 19 6 75 20 5
Peones,exceptoagrícolas 83 14 3 84 14 2
Trabajadoresde la agricultura 82 II 7 84 lO 6
Todaslasocupaciones 64 19 17 60 22 18
Expectativastotales de empleo <empleosnuevosmás
empleos de reposición) 69 19 12

Nota: Las exigencias educativas están representadas por los años de enseñanza que han cursado los ocupantes dc los empleos,
según el censo decenal de 1980. Se dividen en tres niveles: bajo (0-12 años de escuela), medio (¡-3 añosdeuniversidad),alto (4
ó más años de universidad).La distribución de los niveles educativos ha sido calculada por cada 3 cifras del código censal y cua-
dra con la que da la GEL en su pronóstico.Los nuevosempleossederivandelpronósticosobretendenciasregularesde la OEL.
Los empleospor reposición han sido estimados aplicando la tasa anual de reposición a la media de las proyeccionesdel nivel de
empleopara el períodode 1982-1995.En los casosen que no se conocíasu tasa propia, se han aplicado las correspondientes a
los principales grupos de ocupaciones.
Fuentes:George T. Silvestri, John M. Lukasiewicz, y Marcus E. Einstein, “Ocupational EmploymentProjectionsthrough l995”.
Monthly Labor Review108 (nov. de l983): Pp. 37-49; Alan Eck, “New Occupational Separation Data Improve Estimates of Job
ReplacementNeeds”,Monthly Labor Review107 (Mano de 1984): Pp. 3-lo; calculations from the t/l000 public Use Sample,
1980 decennialcensus.

u,
u,

‘a
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mismopronósticode la OEL, queel 62 por cien- percutenaritmo lentosobrela fuerzalaboralcon-
to de la totalidad de los empleosexistentesen sideradacomo un todo. Los cambiosentrañan
1982 requierenlo que él llama bajos niveles de impulsoshacia arriba y haciaabajo, que prácti-
formación.Estacifra no estálejosdel 64 porcien- camentese compensany mantienenal conjunto
to quenosotroshemoshallado~ pero él calcula de las cualificacionesrequeridasen unosniveles
que el 46 por cientode las futurasexpectativas bastanteestables.Por susaspectosformales, las
de empleo (nuevascolocacionesmáscolocacio- modificacionespromueven aparentementelas
nespor reposición)requeriráaltosnivelesdeedu- tendenciashacia arriba...;por su contenido,po-
cación, frenteal 38 por cientoen 1982.Esteapa- tencianmás bien las tendenciashacia abajo” 24

rentecrecimientoes consecuencia,en parte,de Otro análisissobrecasi 200ejemplosconcluye
queHonig sostieneque el 40 por ciento de las de manerasimilar: “Las destrezasrequeridaspor
nuevascolocacionesen oficinas,contrael 20 por las tareasde nuevacreacióndifieren a menudo
cientoen 1982,requeriráaltos nivelesdeforma- de aquéllasqueposeíanlos trabajadorescuyos
ción, sin aportarningunapruebaen apoyode su puestoshan sido eliminadospor el cambio —4e
afirmación.En cambio,nuestrasestimacionesin- modo que,mientrasunostrabajadoresascienden,
dican que,en ningún grupode ocupaciones,ha- otros desciendeno son despedidos” Una reca-
brá a este respectograndesdiferenciasentrelos pitulación de estudioseuropeossobre la evolu-
actualesy los empleos. cióndelascualificacionesexigidas,quecompren-

El problemafinal es elqueplanteanlas destre- deestudiosacercadelas repercusionesde lami-
zasexigidasparaocuparlosempleos.En nuestro croelectrónicasobreciertasindustrias,ofrece re-
anteriortrabajo, no sosteníamosque las nuevas sultadosequivalentes:las tecnologíasdel pasado
tecnologíasvayana rebajarnecesariamenteel ni- propendíana rebajarlas destrezasexigidaspor
vel de las destrezasrequeridaspor los empleos determinadasocupacionesy a elevarlas cualifi-
existentes,sino másbienque no es probableque cacionesrequeridaspor otras26 El pesodelosda-
contribuyande manerauniformea elevarese nl- tos aportadospor diversosestudiosde distintas
vel paralos nuevosempleos.Estaconclusiónse ocupacionesinducea pensarque, probablemen-
funda en un examende lasdestrezasexigidaspor te, las repercusionesde la tecnologíano seránen
algunasde las nuevastecnologías—proceso de el futuro muydiferentesde lo quefueronenelpa-
textos,diseñoasistidopor ordenador,cajasregis- sado. Las cualificacionesexigidas por unosem-
tradoras—,así por algunasvariedadesde las anti- pleos se elevarán;las requeridaspor otros,des-
guas22 En ciertosescritosrecientes,seafirmaque cenderán.
el crecienteuso de ordenadoresy otros aparatos Sin embargo,puedesucederquelasdiferencias
semejantesrequeriráunamanode obramáscua-
lificada. Muy propiadeestemodode ver es la ~ entre~l pasadoy el futuro seangrandes,porque
guienteconclusion: las tecnologíasactualestienenmásfuerzade pe-netraciónque las pretéritas,y quizá afectenpor

“No es posibleincorporara nuestrasactivida- ello en mayor medidaa losempleosy los traba-
desunanuevageneraciónde productosde la tec- jadores.Tal es ya el casode los ordenadores.Un
nología,sincontarcon una manode obracuali- estudiorecientemuestraqueel 30 por cientode
ficada para manejar y mantenerdispositivos la manode obra trabajaen ocupacionesen las
complicados23” quealgunosempleados,por lo menos,estánuti-

En la medidaen queda por supuestasmayo- lizando ya ordenadores27 No obstante,el cre-
res exigenciasde cualificaciónpara la manode cienteusodelos ordenadoresno implica unamo-
obradel futuro, estaopiniónhade serconsidera- dificaciónproporcionalde las destrezaso la for-
da másbiencomo unailusión que comoel fruto mación exigidas.En el mismo estudiose indica
de un examenatentode las realidadesy tenden- quemenosdel 5 por cientode losactualesusua-
cias actuales. dos de ordenadores(menosdel 1 por ciento de

Los antecedenteshistóricos muestranque la la manode obra)ha necesitadorecibir unalarga
innovacióntecnológicarebajael nivel de las des- formacióninformática.El restodelosusuariosse
trezasexigidasparadeterminadosempleosy ele- sirve del ordenadorcomo de una herramienta,
va el de las requeridasparaotros. Un reciente consoporteslógicosestándar,cuyautilización no
análisisde las investigacionessobrela evolución requiere másque unacortapreparación.Como
registradaen las exigenciasde cualificaciónpara dicenlos autoresdel estudio:“Puedeparecerpa-
el trabajoconcluyeasí:“Las transformacionesre- radójico queel amplio uso de estastecnologías,

~R3EUAI6
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asociadaspor muchagentecon las matemáticas cir lamano de obra,o comopotentesherramien-
másabstrusasy con la electrónica,resultefacti- tasmanejadaspor el personalexistente;e igual-
ble con unapreparaciónespecialmásbien mo- mentepara centralizarel procesoproductivoo
desta....Paraentenderlo,es precisorecordarque paradescentralizarlo.Puedenserutilizadas,ade-
innovacionestalescomo el automóvil, la televi- máspara reducir los costesde capital, trabajo,
sión, losplásticos,el teléfonoy laelectricidadhan materialeso energía.Porejemplo,un nuevoequi-
llegado a ser de uso casi universal, sin requerir po informatizado,máspotentey menoscostoso,
más que un número relativamentepequeñode puedesubstituiral viejo y menosproductivo;el
trabajadoresaltamentecualificados, la mayoría trabajodelas máquinasinformatizadaspuedere-
ingenierosy operariosespecializadosen su cons- ducir las necesidadesde cualificacióndel perso-
trucción,instalacióno reparación.La preeminen- nal y de reclutamiento;el altogradode precisión
cia del ordenadorobedece,,sobretodo, a que ha y facilidad de manejodeesteequipopuederedu-
sido concebido,y es constantee ingeniosamente cir el desperdiciode materialesy mejorarel con-
mejorado,para que resulte fácil de manejar”~. trol decalidad;y la regulacióny optimizacióndel

En el cursodenuestrapropiainvestigaciónso- uso de la energíaque permite, puedenoriginar
bre eluso de losordenadoresen laspequeñasem- importantesahorrosen estecapítulo.
presas,los empresariosnoshanmanifestadoque Las posibilidadesque las nuevastecnologías
la formaciónbásicay elentusiasmoeranmásim- encierranno dependenúnicamentede suscarac-
portantesparaaprendera manejarestosaparatos terísticas,sino tambiéndecómose las incorpora
que una previa preparacióny experienciatécni- aunadeterminadaformade organizarel trabajo.
ca ~‘. Un recienteestudiorealizadoen diversos Segúnel esquemaorganizativoenquese integre,
paíseseuropeosmuestratambiénque sólo una una mismatecnologíapuederepercutirdemane-
pequeñafracciónde la manode obranecesitare- rasdiferentessobreel empleoy sobrelas cualifi-
cibir unaformaciónde alto nivel parautilizar las cacionesexigidasa los trabajadores.
nuevastécnicasinformáticas~ Tomemoscomo ejemplo la aplicación de la

En suma,todoslos datosparecenindicar que tecnologíamicroelectrónica.Una de las posibili-
las nuevas tecnologías contribuirán, probable- dadesconsisteen utilizar estatecnologíaparare-
mente,de unamaneradecisivaaelevarel nivel ducir el contenidodelos puestosde trabajoy ha-
de las destrezasy la formación exigidaspor los ceriosmássimplesy rutinariosen la misma me-
puestosde trabajo, y quela mayor partede los didaen que los refinamientostecnológicospue-
empleosnuevosy de las expectativasde empleo denreemplazarala destrezay al juicio delostra-
se produciránen las ocupacionesque requieren bajadores.Las nuevas tecnologíaselectrónicas
un nivel relativamentebajode destrezasy forma- proporcionanunacapacidadsinprecedentespara
cion. No obstante,y aunqueseaéstala tendencia centralizarla direccióny el control del trabajo.
actual, vamosa tratarde indagarsi son posibles Lossistemasmicroelectrónicosparael tratamien-
otras perspectivasy en qué condicionespueden to de textos puedenmedir fácil y discretamente
configurarse. el tiempo “activo” de los que manejanel meca-

nismo,asícomocontarlas pulsacionessobrelas
teclas,las entradas,las palabras,los documentos
y las páginas.Lo cual permitecompararlos ren-

Las posibilidades dimientosde los trabajadores,clasificarlosy sus-
citar la competenciaentreellos. Estetipo decon-

_____________________________________ trol se puedeaplicara cualquierotra formadedi-
rigir el trabajo y la producción~.

as realidadesy las tendenciasactuales Esteuso restrictivode la tecnologíacorrespon-
dan cuentadelo quehasucedido,pero de al tradicionalmodojerárquicodeorganizarel
no delo quees posible.Uno delosras- trabajo,medianteuna minuciosadivisión de ta-

gos másnotablesde las nuevastecnologíases el reasy un alto gradode supervisión.La justifica-
amplio abanico de posibilidadesque ofrecenen ción teóricade estosmétodosradicaen la nece-
sus aplicacionesa la estructuraciónde los pues- sidad de articularlas actividadesde los trabaja-
tosdetrabajo.Puedenserutilizadasparacontro- doresdel tal maneraque resultefácil controlar-
lar los procesosde produccióno su ejecución; las para evitar la negligencia32• Si se utilizan los
tambiénparaautomatizarla produccióny redu- progresostecnológicosparaestrecharel control y

6
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la supervisiónde los trabajadores,en un marco tecnologíaal sistemasocialde quese trate.En se-
relativamenteangostodetareasrepetitivas,seco- gundo lugar, la nuevatecnologíaaumentala de-
rre el peligro de perderlos potencialesincremen- pendenciade todaorganizacióncon respectoa
tosde productividadqueel uso de la tecnología los individuos y los grupos,y exige por ello un
y unamayorcapacidaddedecisiónde los traba- mayor compromisopersonaly una mayor res-

~‘ 35

jadoresbasadaen la formación,puedenpropor- ponsabilidaden el puestode trabajo
cionar”. La organizacióndel trabajo en forma Las nuevastecnologíassepuedenutilizar para
restrictivay fomentadorade rutinasno ofrece a conseguirqueel trabajoresultemáso menoses-
los trabajadoreslos incentivos ni el margende timulante, con las consiguientesrepercusiones
discrecionalidadque necesitanpara sentirseim- sobrela formación y la productividad~ No es-
pulsadosa tomardecisionesapropiadasen bene- tamosnecesariamentecondenadosaunarealidad
ficio de la producción.Dejartodasestasdecisio- futura, en la quevayan a prolongarsede manera
nesen manosde un cuerpode supervisoresy inexorable las tendenciasactuales.Dichas ten-
otros miembrosde la gerencia,no provocamás denciasson el fruto de una seriede opcionesso-
queun aumentodecostesy unaconsiderabledis- ciales, pero estas opciones no son las únicas
minución de la flexibilidad de la empresa~. posibles.

Un caminomuydiferenteesel queconsisteen Las dos cosasquedeterminaránde manerade-
potenciarla capacidadde decisión de los traba- cisiva el uso y las repercusionesde la tecnología
jadores,mediantela descentralizacióndel acceso sobreel empleoy las cualificacionesexigidasse-
del personala la información.Estemétodoper- rán la marchade la economíay el ritmo de su
mlle a los trabajadoresobtenercon rapidezlos evoluciónejercerán,obviamente,unaenormein-
datosqueprecisansobrelos costesy los resulta- fluencia sobreel númeroy las característicasde
dosprevisiblesde las decisiones,así comoloca- los empleos.Estoha sido ampliamenteadmitido
lizar los cuellosde botellaen laproduccióno las en los debatessobreel fomentode la economía
deficienciasen el control de calidad. Para ello, en generaly de ciertasactividadeseconómicasen
hacefalta un tipo de organizacióndel trabajoen particular. Pero se ha habladomuchomenosde
el que los trabajadorestenganfacilidadesy estí- las repercusionesque la organizaciónde las em-
mulosparainterveniren la adopcióndelas deci- presaspuedetenersobreelempleo,sobrelas cua-
sionesqueafectana la eficacia productivadela lificacionesrequeridasy sobrela productividad.
empresa.En este tipo de organización,el uso de La flexibilidad que caracterizaa las nuevastec-
la tecnologíapuedeincrementarla demandade nologíasseevidenciasobretodo en sucapacidad
personalbien preparado.Todo aumentoen la paraadaptarsea lasdiversasformasde organiza-
productividadde la empresacontribuyea la ex- ción de los puntosde trabajoy a las consiguien-
pansiónde la industriay de las posibilidadesde tes necesidadesde manode obra.Porejemplo,es
empleo de los trabajadores.Las mejorasde la posibleincorporardispositivosmicroelectrónicos
competitividadquese consiguenasí, puedentra- a procesosde produccióncontinua, tales como
ducirsetambiénen ventajasa la horade compe- cadenasde montaje, o aplicarlosa las activida-
tir en el mercadointernacional, desde gruposde trabajo semiautónomos,cuyos

En cuantoa la formaen que las nuevastecno- miembrosserelevanen las tareas,seleccionany
u, logias puedenser-aplicadasa losdiferentespues- preparana los nuevosmiembros,y constituyen
~ tos de trabajo,hay un amplio repertoriode op- el núcleo dondese adoptanlas decisionessobre
~ ciones.Dos renombradospsicólogosindustriales, la forma en que se ha de realizarel trabajo”.

quehanestudiadoelasunto,afirman: Como sedesprendede un grannúmerode da-o “La tecnologíaavanzadanos brinda muchas tos, la participacióncrecientede los trabajadores
‘a facilidadesparapromoverformas de organiza- en la adopciónde decisionesse traduceen unasc ción nuevas,máshumanas,
‘a y nuevastareasque mayorproductividad.Así lo indicandiversoses-
~ permitanunaelevadacalidadde vida. En primer tudiossobrela industriadel automóvil ~, la fra-
MI lugar, y aunqueplanteennuevosproblemas,las bricaciónde circuitos integrados~‘, otrasactivi-
d técnicasaltamenterefinadasposeen,en relación dadesindustriales~ y la elaboraciónde informes

conlos sistemassociales,unaflexibilidad que se sobrela economíanacional~‘. Esamayorproduc-
Z conoce mal. El repertoriode las configuraciones tividad quedareflejadatambiénen otrosestudios

posibleses muy amplio,y siemprecabeadaptar, sobrelas cooperativasde trabajadores—que están
2. dentrode ciertoslímites, las aplicacionesde la basadasen la participacióny en la adopciónde-
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mocráticadedecisiones42—ysobrela industriaja- comparteel mismo deseo:la tecnologíadebege-
ponesadeexportación,que tanto éxito haalcan- nerarun gran númerode empleosatractivos,so-
zadomerceda la importanciaque atribuyea la bre la basede una sólida preparacióneducativa
participaciónde los trabajadores“a. Todosestos de la población.Entrelos estudiososno hay,por
estudiosmuestranqueresultamuchomásventa- otro lado,grandesdiscrepanciassobreelmodode
joso aplicarla tecnologíaa los sistemasparticipa- evaluarlas posibilidades.Y casi todosconvienen
tivos de trabajo, fundadosen principios socio- en atribuir cierta flexibilidad a la evoluciónpre-
técnicosde programaciónorganizativa,queutili- visible de la tecnologíay de sus aplicaciones.
zarla paraprorrogarel modelo jerárquicotradi- Perohay un profundodesacuerdoen lo tocan-
cional,consu propensióna fomentarla rutinaen te alanálisisde lasrealidadesy tendenciasactua-
las tareasy su minuciosadivisión del trabajo~. les. Ciertosautoresutilizan las habitualestécni-

Lo que la investigaciónmuestra,sobretodo, es casde previsióndel empleoparaestimar la pro-
quehay diversosmodosde utilizar la tecnología, ducciónde futurospuestosdetrabajo;algunoses-
y quecadaunodeellosentrañaconsecuenciasdi- tudian casosparticularesde aplicaciónconside-
ferentesparaelnúmeroy lascaracterísticasdelos radosprometedoreso ejemplaresy extrapolanlos
empleos,asícomo paralas destrezasy la forma- resultadosal universo del empleo en general,
ción que requieren.Y mientraslas realidadesac- aunquese tratedecasosrelativamentepeculiares
tualesdenotanque la tendenciahacia el uso par- e infrecuentes;y otros buscanlos puntosdébiles
ticipativo de la tecnologíaesmenosvigorosaque de cualquierevaluaciónde las realidadesy ten-
loshábitostradicionalesde ahorrartrabajo,están denciasactualesqueno respondaa su visión nor-
produciéndosemovimientos significativos en mativade lo quela tecnologíadeberendiren una
nuevasdirecciones.Porejemplo,GeneralMotors comunidadeconómicay socialmenteprogresiva.
y ToyotahanabiertoenCaliforniaunaplantade A nuestrojuicio, cuandola cuestiónquese plan-
montajedeautomóviles,dondesehan implanta- teaes lamisma,la discrepanciasquepuedendar-
do a la vez la participaciónde los trabajadoresy se entredistintasconclusionessobrelos efectos
los másrecientesequipostecnológicos.Más im- de la tecnologíaobedecenmásbiena esasvisio-
presionantesaún son los planesde proyectoSa- nes normativas,que a divergenciasrealesentre
turno de GeneralMotors, con una inversiónde las técnicasy los datosmanejadospor los ana-
5.000millonesdedólares,paraproducirautomó- listas.
viles sobrela basede nuevosprincipios organi- Tambiénhaydiferenciasen cuantoa las mag-
zativost Por consiguiente,las proyeccionesa nitudestemporales.En nuestraevaluaciónde las
cortoplazo—hasta 1995,por ejemplo—delas ten- tendenciasdelempleo,noshemoslimitado a for-
denciasactualespuedendejarde tenervigencia mular un pronósticoa medio plazoque cubrela
mástarde,ya quepuedenproducirsegrandesmu- próximadécada.Muchos de los factoresque in-
danzasen las aplicacionesde la tecnologíaa la fluirán sobreel empleoa lo largo de ese período
organizacion.

estanoperandoya, de modoqueya sepuedenha-
______________________________________________ cer inferenciasfundadassobrelo queseráproba-

ble duranteel repetidoperiodo.Por ejemplo,las

Conclusiones actualesaplicacionesposiblesdela tecnologíade-terminarán,probablemente,en gran medida la
naturalezadelos puestosdetrabajoquehabráen
1995. Más allá de un horizonte de diez o doce
años,nuevospasosen la evolución de la tecno-

emos iniciado este trabajo afirmando logia puedenejerceruna influencia imprevistay
que cabe arrancarde planteamientos másprofunda. Además, incluso si unosprinci-
muydiferentesparaanalizarlas proba- pios organizativosenteramentediferentesempe-

bIes repercusionesfuturasde la tecnologíasobre zaranadifundirseampliamentedurantelapróxi-
losempleosy sobrelascualificacionesrequeridas ma década,sus efectosno se dejaríanprobable-
paraocuparlos.Ciertosestudiosostoman,como mentesentirsobreel conjuntodelaeconomíaan-
punto de partida, las realidadesy tendenciasac- tesde otra década.La razónde esto es que las
tuales; algunos, las posibilidades preferibles; transformacionesde esaclaserequierengrandes
otros,una visión sumamenteoptimistadel por- esfuerzosde inversióny reorganización.Porello
venir.Ya hemosseñaladoquelamayoríadeellos las modificacionesse producen,inicialmente,en
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unascuantasempresasconcretasmásbienqueen mentediferentessobrelos empleosy las cualifi-
los grandessectoresdela economía.A lo cual se cacionesrequeridas,en función del uso que se
ha de añadirquesiempremediaun considerable hagade ellasen las diversasformasde organiza-
espaciode tiempo entrela planificación de los ción de los puestosde trabajo.La investigación
cambiosy su plenaimplantación. puedecontribuir a determinarcuálesson los mo-

A pesardel optimismo que nos inspiran las dos posiblesde organizarel trabajoy de utilizar
nuevasposibilidades,debemosser cautosen lo la tecnologíaparacrearempleos,elevarel nivel
que respectaa las realidadesy tendenciasactua- de lascualificacionesrequeridasy sacarel mejor
les. Si no se produceunaguerrau otro cataclis- partidodela formaciónde los trabajadores;tam-
mo semejante,no cabeesperarquelastendencias bién puedeayudarnosa calcularlos costesinhe-
actualessedesvíenbruscamentede los pronósti- rentesa lasdistintasopciones,incluidoslosdede
cos. Nuestroanálisis indica que no es probable reclutamientoy formación,así como a estimar
que los empleosy las cualificacionesrequeridas los beneficiosqueesasopcionespuedenreportar
paraocuparlosdifieran, enun futuro próximo,de a los empresariosy a los trabajadores.Hastacier-
lo que son hoy. Habríaempleosde altacualifica- to punto,estosestudiosdebencentrarseenindus-
ción y empleosdebajacualificación,exactamen- trias concretas,sin perjuicio debuscarlas simili-
te igual queen laactualidad.Y aunqueseexilen- tudescomunesa diversasindustrias.
da todavíamásel uso de los ordenadoresy de Otrodelosmediosparaponeren prácticalaes-
otras nuevastecnologías,no es probableque se trategiaadoptadaconsisteen informara los em-
eleveel nivel de las cualificacionesexigidasen la presarios,a los sindicatos,a los trabajadoresy a
mayonade los empleos. los organismosdel gobierno sobrelas distintas

Peronadapruebaque estastendenciashayan posibilidadesy susconsecuencias.En algunosca-
de prolongarseforzosamenteen el futuro próxi- sos, los empresariosestarándispuestosa organi-
mo. Si queremoslograrqueel futuro todavíadis- zarel trabajo y a utilizar las nuevastecnologías
tanteconcuerdemejor con la visión y el deseo del modo que más beneficiea los trabajadores;
que la mayoríade nosotroscomparte,tenemos por ejemplo,aplicando las tecnologíasa formas
quebuscarel modode cambiarlastendenciasac- deorganizaciónmásparticipativas,en las quela
tualesparaentraren un camino en el que la tec- mayot responsabilidadatribuidaa los trabajado-
nologíafomentelasposibilidadesdeempleo,ele- resy la ampliaciónde susfuncionespuedensu-
ve el nivel de las cualificacionesrequeridasy po- ponermayorescostesiniciales,que,sin embargo,
tencie sin limitacionesla formación de la mano se traducirána largo plazo en unadisminución
de obra. Dadanuestrapreferenciapor estecami- de la rotación,en un incrementode la producti-
no distinto, convieneque consideremosahora vidad y en una mayor competitividadde la in-
quéclasede estrategiapúblicapuedesermásade- dustriaen el mercadointernacional.
cuadaparaalcanzarlo.

Tambiéncreemosquesepuedendarpasosmás
______________________________________________importanteshacialasalternativasmásdeseables,

si las partes interesadas,bien informadassobre
La educacióny la - lasdiversasposibilidadesy susconsecuencias,in-

estrategia tervienende maneraactiva en la elecciónde su
pública futuro tecnológico.Por ello, tanto los sindicatos

como otras organizacionesde trabajadoresy las
asociacionesprofesionales,deben tenerel papel
que les corresponde.En los EstadosUnidos,di-

ay tresmediosparaconseguir,conuna versossindicatosestáninterviniendoya en deci-
estrategiaapropiada,que la tecnología sionesreferentesa la organizacióndel trabajoy
del futuro dé los resultadosque desea- al uso de la tecnología.En algunoscasos,estose

mos. Unode ellosconsisteen impulsarla inves- debea que los sindicatoshanhechoconcesiones
tigación de las posibilidadesy de sus consecuen- en materiade salariosa cambiode quelos traba-
cias. Ya hemosdicho que las tecnologíasactua- jadoresdesempeñenun papelmásactivo en la
les son sumamentemaleablesen susaplicaciones adopciónde decisiones.En otros casos,los cm-
a los puestosde trabajo.Especialmente,las nue- presariosy los sindicatoshan comprendidoel
vas tecnologíasmicroelectrónicasy de la infor- mutuobeneficioquepodíaresultarparaellos de
mación pueden tener repercusionescompleta- unacooperaciónmásestrecha,sobretodoantela
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crecientecompetenciaextranjeraen losmercados vidas,dentroy fueradel puestode trabajo,y cuá-
dondehande colocarsus productos. les son sus diversasposibilidadesy consecuen-

El tercermedioal serviciode la estrategiaglo- cias. De ahí se deduceque la mejorpreparación
bal esla enseñanza.Peroel papelquenosotrosle parael futuro no esla centradaen lo profesional,
atribuimoses muy diferentedel quecomunmen- sino la de caráctergeneral:unapreparaciónsóli-
te se le otorga. La mayoríade los educadoresy damentecimentadaenla posesiónde los conoci-
de los responsablesde la enseñanzaconcibenel mientos fundamentales.En el futuro, muchas
sistemaeducativocomoalgodestinadoa reaccio- ocupacionesserándiferentesde comolas vemos
nar antela evolución del trabajo. En su opinión, hoy. Y muchostrabajadorestendránquecambiar
bastacon queel sistemarespondaa las futuras deempleoy de carreraa lo largode susvidas.La
necesidadesdel mercadode trabajo, a medida mejor preparaciónpara un mundo cambiante
que estasse van manifestando.Los actualesin- serála quepongaelacentoen la flexibilidad y la
tentosde reformaestánbasadosen visionesde- adaptabilidad.Una buenaeducaciónbásicadebe
siderativasdel futuro mercadolaboral. Se admi- incluir las letras, la comunicaciónoral y escrita,
te simplementequela mayoríade losempleosfu- la lógica y el razonamiento,las matemáticas,las
turos requeriránmayorescualificaciones,sobre ciencias,y unapreparaciónamplia parael mane-
todo en materias relacionadascon la técnica, jo de las técnicas,quecapaciteelestudiantepara
comolas matemáticaso las ciencias.Por eso,las adquirir a lo largo de su vida laboralnuevosco-
reformas consisten,esencialmente,en elevar las nocimientosy nuevasdestrezasprofesionales,a
exigenciasacadémicasparala graduacióny el ri- medidaque las circunstanciaslo vayan exigien-
gor de los cursosde cienciasy matemáticas,así do, asícomoparaintervenirde maneraconscien-
comoenmejorar lacalidadde la enseñanzay los te y responsableen laadopciónde las decisiones
resultadosde la educación. que le afecten como trabajadory como ciu-

En cambio,nosotrosvemoslaeducacióncomo dadano.
algo mucho más activo. A nuestroparecer, la Deestasrecomendacionessobrelapreparación
educaciónno es sólo capazde respondera las ne- básica,se desprendeque la estrategiaeducativa
cesidadesde los puestosde trabajo; tambiéntie- ha de centrarseen el contenidoy la calidad del
nepoderparamoldearesasnecesidades.Porcon- curriculoescolar,y no simplementeen la multi-
siguiente,lasescuelasy universidadesno hande plicaciónde las asignaturasqueel estudianteha
limitarseadispensarla enseñanzay la formación decursar,comose pretendea diversosrespectos
que,ajuicio de loseducadoresy responsables,re- en la actualreforma.Paul Hurd sostienequehay
quieren los futuros empleos; deben dispensar unacrisisen laenseñanzade lasciencias,a causa
aquellaenseñanzay aquellaformación que pue- del divorcio quese ha producidoentrelaciencia
denayudara los estudiantes—comotrabajadores, tal comoexisteen la sociedadactual y la ciencia
empresarioso funcionarios—a moldear las cxi- que se enseñaen las aulas46 Hurd piensaquela
genciasdel trabajo. Esto suponeayudarlesa de- enseñanzade lo que constituyela naturalezade
terminarcómose hande organizarlastareasy se la cienciay de la cultura científicamodernasno
ha de utilizar la tecnologíaparaque susrepercu- puede dispensarsesimplementepor los cauces
sionessobrelos empleosy las cualificacionesre- tradicionalesde disciplinas tales como la biolo-
queridassean favorables.También suponeque gía o la física, puestoque esoscaucesresultan u,

hay que proveerlesde las destrezasnecesarias cadavezmenosadecuadosparaentenderlospro- u,

paraque sepanadoptardecisionesy aprovechar blemascontemporáneos.Estaenseñanzaentraña ~‘a
losdatosqueles ofrece un entornorico en infor- inevitablementecuestionesque afectana los va-
mación, de modoquepuedanelegir las opciones loresa la ética. o
másadecuadasen lo referenteal uso y la asigna- “Cuandose ponea lacienciay la tecnologíaen Wsc
ción de los recursosproductivosdentro de la relación con los problemassocialesy humanos, u
empresa. surgenen seguidacuestionesque tienendirecta- o

El papelde la educaciónasí concebidolleva menteque ver con los valores y con laética. La MI
aparejadala necesidadde quela enseñanzapro- cienciay la tecnologíano hansido nuncavalores d
porcioneunacomprensiónmásclarade la natu- autónomoso moralmenteneutrosparalos cien- ~
raleza básicade la tecnología.Esta “alfabetiza- tíficos ni paralos ciudadanos.Una seriacrítica
ción tecnológica”ha de consistir, ante todo, en que se puedehacera la enseñanzade la ciencia, ~
mostrar cómo conforma la tecnologíanuestras esquelosalumnosterminansusestudiosconuna —
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granpobrezade conocimientossobrevaloresque masdel mundoreal y la insuficiencia de las so-
son indispensablespara adoptar decisionesde luciones.Tambiénse hade prestaratencióna las
unamaneraresponsable,paraelegircaminosade- materiasexternasal currículo académico,tales
cuadosenla vida, einclusoparaaprender.El ob- comola formación socialde los estudiantes.Sólo
jetivo no es enseñara los estudiantesun determi- así se conseguiráque las reformasproporcionen
nado sistemade valores. Lo quese tratade con- a los estudiantesla preparaciónque necesitan
seguircon laenseñanzadeunacienciacargadade paraenfrentarseal cambiantee incierto mundo
valores,es quelosestudiantespuedanincorporar que les aguarda.
la información científica a la formación de los Por último, es importantedistinguir entrevi-
juicios éticos”, ~‘. sionesdel futuro, posibilidadesdel futuro y rea-

RobertSternbergopinade manerasimilar so- lidadesy tendenciasactuales.Nosotroscreemos
bre la preparaciónpara el ejercicio del pensa- que ignorar las tendenciasy realidadesactuales
miento crítico. Sostieneque el adiestramiento en beneficiodelas visiones,encierraun seriope-
parael pensamientocrítico en la escuelasha de ligro. Si damospor cierto que nuestrasvisiones
reflejarsela índolede los problemasconquenos vana tenercumplimiento—con independenciade
enfrentamosen el mundoreal. Estoimplica que lo quesuponenlas realidadesy tendenciasactua-
el estudiantedebepercatarse:de quelos proble- les—, nosexponemosa caeren actitudescompla-
mascotidianosson difíciles de reconocery for- cientesanteel futuro, y a dejarde emprenderlas
mular,en parteporquea menudoestánmalcon- accionesque puedenconduciral logro de nues-
figurados;dequehabitualmenteno estáclaroqué tros objetivos. Debemosaprovecharlos efectos
informaciónnecesitamospararesolverlosni dón- potencialmentebeneficiososde la tecnología,en
de podemoshallarla; de que los problemascoti- vez de sentarnosa esperarqueel tiempoconfir-
dianosdependendela interacciónentrediversos me nuestrosdeseos.
contextos;de que no hay ningunasoluciónente-
ramentecorrectaparaellos;de quelas soluciones
acarreanconsecuenciasque importan;de quea NOTAS
menudohayque resolverlos problemasen gru ¡ RUSSELL W. RuMBERGER y HENRY M. LEVIN, “Forecas-
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