Revista de Ensefianza Universitaria 2004, N.° 23: 39-46

ANALISIS DE LA CALIDAD
DE ENSENANZA EN LA ASIGNATURA
DE PRACTICAS TUTELADAS

Nuria Mufioz Mufioz, Jesiis Sdnchez Bursén, Ana M®* Camedn Ferndndez*

y Agustin Garcia Asuero*#

Profesores Asociados. Facultad de Farmacia

* Directora de Précticas Tuteladas. Facultad de Farmacia
** Decano de la Facultad de Farmacia

Universidad Sevilla

Resumen

La Union Europea establece un periodo de seis meses de formacién denominado Prdcticas
Tuteladas para obtener el Tiulo de Licenciado en Farmacia. Este periodo se ha de desarrollar ex-
clusivamente en oficinas de farmacia, bajo la direccidn del farmacéutico titulado o en servicios de
farmacia de hospital, de acuerdo con dicha normativa comunitaria (Comité Consultivo, 1994).

En este trabajo se presenta la evaluacion de la calidad de esta asignatura, tan distinta a la que
suelen cursar en el resto de la licenciatura, llevada a cabo por los propios alumnos de la misma
y utilizando diversos pardmetros. Mediante una encuesta a los alumnos antes y después de Ia rea-
lizacion de las prdcticas, se valora el grado de satisfaccidn de los alumnos con la asignatura, en
relacion con su duracion, contenidos tedricos y calidad de los tutores de las oficinas de farmacia
o servicios de farmacia.

En general, los alumnos hacen una buena valoracion de la asignatura, de su necesidad en la
licenciatura, asi come de los farmacéuticos que los tutelan durante la realizacion de las pricticas.

Abstract

The European Union establishes an specific training period called Practicas Tuteladas to get
the degree in Pharmacy. This period has to be carried out in a hospital or a chemist, according to
the law.

In this work, the evaluation of the quality of the subject is presented. It's been carried out by
the own students, using differents parameters. By means of a questionnaire to the students before
and after the practices, they value their degree of salisfaction with the subject in relation to its
duration, theoretical contents and quality of the tutors of the chemist or hospital,

In general, students do a good appraisal of the subject, of their need in the degree, as well as
of the pharmacist that teach them during the practices.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En 1a Unidn Europea se establece como
indispensable para la obtencién del titulo
de Licenciado en Farmacia la realizacion
de un periodo especifico de formacion de
seis meses de duracién, las denominadas
Prdacticas Tuteladas (Comité consultivo,
I1I/F/5286/8/90-ES, 1994). Actualmente en
nuestra Facultad, este perfodo se establece
como asignatura de pregrado troncal, cur-
sada por todos los alumnos durante el quinto
curso de la licenciatura.

El objetivo de estas Précticas Tuteladas
es que los alumnos tengan una vision global
del ejercicio facultativo del farmacéutico,
adquiriendo unos conocimientos y aptitudes
que les permitan abordar su ejercicio pro-
fesional con seguridad. La adquisicién de
estos conocimientos es un aspecto de suma
importancia en la ensefianza en los dltimos
afios con vistas a la incorporacidn de los
futuros licenciados al mercado laboral.

La asignatura Prdcticas Tuteladas tiene
por lanto unas caracteristicas especificas,
como son su relativamente reciente in-
corporacioén a los planes de estudio y su
cardcter eminentemente practico. En nuestra
Facultad los alumnos realizan, de acuerdo
con la normativa europea, al menos seis me-
ses de prdcticas en una Oficina de Farmacia
(OF) abierta al piblico o en el servicio
de Farmacia de un Hospital (FH). Desde
el curso 2001/02 se estableciéd una nueva
modalidad que permite al alumno realizar
al menos doscientas horas en un servicio
de farmacia de hospital y el resto en oficina
de farmacia, lo que les permife conocer
mis ampliamente las dos opciones asisten-
ciales mds habituales de nuestra profesion
(Sdnchez Bursén y otros, 2001). Durante
su estancia, los farmacéuticos de oficina de
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farmacia y los de hospital actian tutoriz;
a los alumnos, instruyéndoles en toda;
actividades de la prdctica farmacéutica

Para los alumnos de quinto curso «
pricticas son las primeras que real
fuera de la facultad, asi como el pr
contacto real con la actividad farmacé
asistencial, Es en este periodo donde
estudiantes contactan plenamente co
que significa ser farmacéutico, la ma
en que se desarrollan las actividades, en
se aplican los conocimientos y se acti
un ambiente real,

Los objetivos de este trabajo son:

e Evaluar las expectativas de los alun
ante una asignatura de reciente inco
racion al plan de estudios y con 1
caracteristicas diferenciadoras con
pecto al resto de materias cursadas L
el momento.

e Evaluar la satisfaccién del alumno
vez finalizada la asignatura, tanto
la ensefanza recibida en la parte te¢
como en la estancia en el centro rece)
analizando, si hubiera, las diferencias
tre las modalidades de oficina de farm
y farmacia hospitalaria.

MATERIAL Y METODOS

Los sujetos implicados fueron tc
los alumnos que cursaron la asigna
de Précticas Tuteladas, que en el c1
2002/03 fueron un total de 162. En cu:
a los participantes en el trabajo, son:
dos Profesores de Pricticas Tuteladas
la Facultad de Farmacia de la Universi
de Sevilla, Profesores Dra. Nuria Mufic
Dr. Jesis Sdnchez Bursén, habiendo «
tado asimismo con el asesoramiento d
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Directora de Prdcticas Tuteladas, Dra. Ana
M. Camedn y del Decano de la Facultad de
Farmacia de la Universidad de Sevilla, Dr.
Agustin G. Asuero.

Para llevar a cabo la actividad ha sido ne-
cesaria la participacién de aproximadamente
170 farmacéuticos tutores, de los cuales 140
corresponden a oficina de farmacia y 30 a
los servicios de farmacia de tres hospita-
les universitarios, dependientes de nuestra
Universidad: Hospital Universitario Virgen
del Rocio, Hospital Duques del Infantado
(dependiente del anterior) y Hospital Virgen
Macarena, asi como clinicas privadas y
hospitales de otras provincias.

Los alumnos del curso se dividen en dos
grupos de 80, y la asignatura se estructura
en dos etapas fundamentales:

e Una primera consistente en la imparticion
de seminarios tedricos, de introduccion de
Ia actividad prictica, consistentes en 20
horas, 10 de ellas dedicadas a la vertiente
de oficina de farmacia y las otras 10 res-
tantes a la actividad especifica en el ser-
vicio de farmacia de un hospital univer-
sitario. Dichos seminarios son impartidos
por los profesores de pricticas tuteladas
de la Universidad y para su imparticion se
han empleado presentaciones diddcticas
de PowerPoint, esquemas y visionado de
videos especificos de pricticas tuteladas,
innovadores en el panorama universitario
nacional, y que fueron objeto de otra
actividad de innovacidn educativa.

¢ Una segunda etapa corresponde a la
propia realizacién de las pricticas en sus
centros receptores, con una duracion de
800 horas, que se completan de forma
exclusiva en cada una de las dos modali-
dades, o bien se pueden realizar de forma
mixta en las dos opciones, con un minimo

de 200 horas en farmacia de hospital y e]
resto, en oficinas de farmacia.

Concluidas las estancias en los centros
receptores, oficinas de farmacia y servicios
de farmacia de hospitales universitarios, se
procedié a la evaluacién de la calidad de
las mismas. Para ello procedimos a evaluar
tanto las expectativas iniciales con respecto
a las pricticas, como la evaluacion a la
finalizacién de las mismas:

e La evaluacidn inicial se llevd a cabo me-
diante una encuesta que se les entregé al
tormalizar la matricula de la asignatura, y
que debian entregar rellena junto con la
ficha del alumno. Con ella se pretendié
evaluar lo que esperaban los alumnos de
la asignatura, si la consideraban adecuada
a la licenciatura, elaborindose cuestiones
relativas al tiempo de dedicacién a las
pricticas tuteladas, necesidad de una
introduccidén tedrica, evaluacién global e
interés de dicha asignatura dentro de la
Licenciatura.

e Tras la realizacion de las prdcticas, re-
cibieron una segunda encuesta en la que
valoraron las ensefianzas recibidas, tanto
en la parte tedrica como en la prictica.
Se incluyen los aspectos anteriormente
mencionados, y una evaluacién del grado
de satisfaccién alcanzado por el alumno,
respecto de la calidad de los contenidos y
del material empleado en los seminarios
tedricos, asi como de la calidad y aspectos
formativos de las préicticas tuteladas en
su realizacidn.

Cada una de las cuestiones reflejada en las
encuestas se valoraba en orden creciente
desde 1 hasta 5. Las dos encuestas se
entregaron facilitando que el alumno las
respondiera en un tiempo adecuado y las
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pudiera entregar de forma rapida y sencilla,
para tratar de tener asi encuestados al mayor
nimero posible de alumnos, evitando inter-
ferencias de unos alumnos con otros, ya que
se respondian individualmente.

RESULTADOS Y DISCUSION

1. ENCUESTA INICIAL

El nimero de alumnos que respondieron
a la primera encuesta fue de 152, de las que
dos fueron desechadas por falta de informa-
cion. Es decir, se analizaron 150 encuestas,
correspondientes al 92,6% de los alumnos
matriculados en el curso 2002/03.

Se evaluaron cuatro aspectos, retlejados
en los grificos 1, 2, 3 y 4,

En el primero de ellos (Gritico 1), acerca
de la evaluacion global de la materia, si la
asignatura en general les parecia adecuada,
el 88% de los alumnos [a encuentran ade-
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cuada en grado alto o muy alto, y ning
de ellos la valora como poco adecuada

La duracién de la asignatura (seis
ses de précticas) (Grafico 2). un 40%
considera adecuada en grado medio, sie
mayor el nimero de alumnos que consic
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Necesidad de la parte tedrica
de la asignatura
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la duracién adecuada que los que opinan
al contrario. A pesar de este resultado, las
observaciones que los alumnos podian hacer
libremente en la encuesta versaron princi-
palmente sobre este tema, opinando que no
debian durar tanto.

Un porcentaje superior al 70% de alum-
nos encuestados considera muy necesaria
la asignatura dentro de la licenciatura,
porcentaje que sobrepasa el 95% cuando
sumamos aquellos que la consideran bas-
tante necesaria.

En cuanto a la pregunta de si consi-
deraban necesaria una parte tedrica en
la asignatura, la mayorfa la considera de
necesidad media o alta (Grifico 4). Es una
asignatura fundamentalmente prictica, sin
embargo. se realizan seminarios que tienen
como finalidad la preparacién del alumno
para la estancia en los distintos centros
receptores, dindoles nociones bdsicas de
las actividades sanitarias principales que
tendrin que realizar.

Al final de la encuesta se pedia la va-
loracién del alumno de la asignatura g
priori, 1o que esperaban de ella, debiendo
apuntar un porcentaje de satisfaccién con la
asignatura. La media de estos porcentajes
fue de 76,6%, siendo la mediana y la moda
de 80%.

Con esta primera encuesta, por tanto,
valoramos como positiva la predisposicion
del alumno ante la asignatura que, aunque
de duracién amplia, consideran necesaria en
la Licenciatura.

2. ENCUESTA FINAL

Una vez que los alumnos terminaron
su periodo de précticas, contestaron a una
segunda encuesta en la que valoraban la
asignatura en general y las ensefianzas es-
pecificas recibidas. De los 162 alumnos ma-
triculados en el curso 2002/03, respondieron
a la encuesta 149, de las cuales 2 fueron
rechazadas por falta de informacidn, es decir
hemos valorado los datos correspondientes
al 90.7% de los alumnos.

En los grificos 5 al 8, se mueslran los
porcentajes de respuesta de los alumnos a
las preguntas que ya se les habian formu-
lado en la primera encuesta, pero una vez
realizado su periodo de formacién. Los
alumnos consideran la asignatura menos
adecuada que en la primera encuesta (76%
frente a 88% la valoran como adecuada en
grado alto o muy alto). La valoracion de
la duracién sigue siendo muy similar a la
encuesta previa. Los alumnos consideran la
asignatura con una duracidn excesiva gene-
ralmente, reflejindose esto en los comenta-
rios libres que podian afiadir a la encuesta.
En cuanto a la valoracién de la necesidad
de una parte tedrica disminuye ligeramente.
A pesar de esto, consideran muy necesaria
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se mantiene en 80% y la moda pasa a ser
del 90%.

En los comentarios libres, la mayoria de
los alumnos expresa lo positivo que ha su-
puesto la realizacion de las précticas, en
cuanto a experiencia, trabajo en equipo, trato
con pacientes. Es la primera situacién real
de actividad profesional en que se ven im-
plicados y valoran muy positivamente poder
llevar a la prictica lo que hasta el momento
se reducia a teorfa y précticas de laboratorio.

A pesar de considerar mayoritariamente
la necesidad de la parte tedrica como en
grado medio, es especialmente buena la
valoracion del profesorado encargado de

impartir la asignatura (un 75% los valora
como adecuados en grado alto o muy alto)
(Gréfico 9). La documentacion aportada ¥
los medios empleados en las clases estdn
también valorados de forma adecuada. Sin
embargo entendemos que la parte de teoria
que se le ofrece al alumno debe aportar més
a éste, deberd organizarse afiadiendo semi-
narios mds especificos, recogiendo aspectos
de Ta actividad profesional que no hayan
sido explicados en otras asignaturas.

En cuanto a la valoracién de los tutores
por parte del alumnado durante las practi-
cas, se recogen los resultados en los grafi-
cos 10 y 11, segiin fueran en OF o en FH.
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Resultaron mejor valorados los tutores asi
como los conocimientos adquiridos en
oficina de farmacia. Los tutores de OF son
considerados como adecuados en grado alto
o muy alto por casi el 90% de los alumnos
encuestados. En ambos casos el porcentaje
de obtencion de grado alto o muy alto supera
siempre el 60%.

Como conclusion, consideramos que
la asignatura estd bien reconocida por los
alumnos, los cuales tienen en este periodo
de prdcticas un paso previo fundamental a
la incorporacidn a la vida laboral, que les
permite tener una visién profesional y sani-
taria mds real que con el resto de materias
cursadas en la Licenciatura. Tras la evalua-
cidn de este trabajo, creemos necesaria una
renovacion de los seminarios tedricos que se
imparten, para hacerlos mas participativos y
especializados. Ademds, en cuanto a los pro-
fesores, el proyecto sin duda nos ha servido
de estimulo para tras recibir una evaluacion
de la calidad de las prdcticas, mantengamos
una actitud abierta con el objeto de mejorar
los aspectos relacionados con los semina-
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rios tedricos, e intentar aumentar el gr.
de satisfaccidn de las pricticas en sus
vertientes: oficina de farmacia y farm:
de hospital.
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