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1.1.Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

El término Responsabilidad Social es un concep® gjurge con fuerza durante los
altimos afios y hace referencia a las relacionda @enpresa con el entorno en el que
actla. Este entorno, tanto interno como externd, fesmado por diferentes colectivos
como empleados, accionistas, clientes, proveedorganismos publicos y sociedad en
general. Todos estos grupos son conocidos constdéeholder® grupos de interés y
son “aquellos grupos que afectan o son afectados| gomportamiento de la empresa”
(Freeman, 1984).

Desde hace un tiempo, la sociedad esta demandaedasiempresas tengan en cuenta
a todos los grupos de interés y realicen una gesitégral de todas esas relaciones en
la que puedan satisfacer las demandas de todgsulpss, y no centrarse Unicamente en
la satisfaccion de los accionistas como se ha wengdlizando tradicionalmente.
Friedman (1970) declaraba que “la Unica resporidalilde la empresa es la de obtener
el maximo beneficio posible para sus accionistista declaracion, maximo exponente
de la doctrina del libre mercado, queda en el etteemo de lo que la Responsabilidad

Social Corporativa (RSC) representa hoy en dia.

Este viraje de la empresa, cuyo Unico objetivoetide aumentar sus beneficios, hacia
una actitud cercana a los problemas de la socigdad aportacion para ayudar a
solucionarlos, esta sustentado en el concepto lgiibResponsabilidad Social. Si bien
es cierto que la RSC es vista en muchos casos coma@strategia para mejorar la
imagen de la empresa, con el Unico objetivo de aywad generar mas ventas y/o
beneficios. A lo largo de la literatura existenetsos estudios que demuestran que
existe una correlacién positiva entre el desempsfitialmente responsable de la
empresa y su rendimiento financiero (Griffin & Mahb997; Orlitzky et al. 2003; Van
de Velde et al. 2005).

Esta asociacion entre RSC e imagen de la empresidd&ista en muchos casos como
una herramienta mas de marketing de la empresap eommedio para mejorar la
imagen de las empresas. La Responsabilidad Secialpues un vehiculo mas utilizado

por el departamento de marketing clasico para pcmnar las acciones responsables
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de las empresas y mejorar asi su imagen de emprésanarca a través de diversas
formas como Marketing Social, Marketing con Calskntropia, entre otras. Pero lo
cierto es que también el plan de marketing debmdomparte de una estrategia global
orientada hacia la Responsabilidad Social y debeéste el que se convierta en una
herramienta de la RSC y no al revés. Las empresaslep decidir utilizar las

herramientas de marketing para comunicar sus invasg de Responsabilidad Social
(Bert van de Ven, 2008). A su vez todas las acdnea$ de marketing de la organizacion
deberian tener un componente ético que cuadrardosqgoropios valores éticos de la
misma (Robin & Reidenbach, 1987). Tal y como pr@momrestos autores hay que
integrar la responsabilidad social y la ética epreteso de planificacion del marketing.

Las investigaciones entre RSC y marketing no hdm siuy frecuentes a lo largo de los
afos (Maignan y Ferrel, 2004) pero si es cierto &gta tendencia ha cambiado en los
altimos afos y, ya en el nuevo siglo, las aportasaedricas han ido en aumento. Asi,
hoy dia, hay una mayor aproximacion entre los doxeptos tal y como podemos
comprobar en la ultima definicion de Marketing démerican Marketing Association
(AMA 2007).

Con todo el término de responsabilidad social estda vez mas inmerso en las
estrategias de las organizaciones y es un congeet@omienza a tener entidad propia
en el seno de las mismas. Cada vez existe una nmeg@sidad por satisfacer las
necesidades de todos los grupos de interés y lpotodbs los valores y politicas deben
alinearse con dicho concepto. Existe un procesedandarizacion cada vez mas
desarrollado en cuanto a procesos que permitamtlfaduccion de politicas de

responsabilidad social en el interior de las orariones y su posterior comunicacion
para que todos los grupos de interés puedan cono@maluar las actuaciones y
comportamientos de las empresas. Con todo ellSIa Bsta llamada a convertirse en

uno de los pilares de las politicas globales denasresas en un futuro cercano.
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1.2.0Obijetivo Principal del Trabajo. Hip6tesis

El sector de la television puede ejercer una grilnencia en la sociedad a traves de los
contenidos que emite y en la forma en la que le.has el medio de comunicacion que
mayor penetracion tiene en la poblacién a travésudaudiencia diaria (EMG 2011) y

por ello se ha considerado clave para la realipaded presente trabajo.

Tradicionalmente se ha relacionado la responsabilidon la sociedad y el
medioambiente a empresas ligadas a sectores mensibles o0 menos “limpios” por
sus repercusiones medioambientales como puedelassgetroleras, las eléctricas o
cualquier otro tipo, cuya interaccion con los reosrnaturales o con el medioambiente
pueda acarrear problemas con el mismo o con ladadien general. De cualquier
manera el término de responsabilidad social es amuglio y aglutina a muchos mas
conceptos que el mero cuidado por el medioambiete. esta manera la
responsabilidad social se hace extensible a todasly una de las empresas de todos y
cada uno de los sectores conocidos en mayor o mesdida. El sector de la television
no sélo no es una excepcion, sino que se tratmddlo de comunicacién con mayor
alcance y de mayor repercusion en la actualidagto/le convierte en un sector con un
matiz afladido en cuanto al poder que puede ejsotee la sociedad. Ese matiz es la
capacidad para generar opinién e influir en lospmmamientos de la audiencia a través
de su influencia como medio de comunicacién madiar. todo ello al sector de la
television se le debe exigir una gestion de lagesabilidad social tanto 0 mas que a

cualquier otro sector.

Los estudios realizados tradicionalmente en el tomtzsicional sobre el desemperio de la
informacion sobre responsabilidad social en lasresgs se han basado principalmente
en empresas de industrias sensibles hacia el nmelieate (Carrasco & Larrinaga
1995; Moneva & Llena 2000; Moneva & Hernandez 20@mpresas pertenecientes a
un sector determinado (Moneva & Fuertes & Pasc0@lL2De la Cuesta & Muiioz &
Fernandez 2006; Moneva & Acero & Llena 2007; Mon&v@rtas 2007; Moneva &
Sanagustin & Mosefie 2009) o en grandes empresaadad sin diferenciar el sector
utilizando principalmente la base del IBEX35 (Moae& Llena 1996; Archel &
Lizarraga 2001; Fernandez & Luna 2003; Ochoa & guman 2003; Archel 2003;
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Garcia-Ayuso & Larrinaga 2003; Alvarez de PereaS20@oneva & Llena & Lameda
2005; Moreno & Capriottl 2006; Gutiérrez & Naval2810).

Asi no existe ningun precedente basado en algim dg analisis que relacione
responsabilidad social y el sector de la televigGnEspafa. Este hecho ha resultado
fundamental para el planteamiento del presentajtvabel mismo esta fundamentado

en dos razones principales:

- Capacidad de las televisiones para generar y rmoadifiopiniones Yy/o

comportamientos a través de sus audiencias.

- Falta de analisis del desempefo sobre responsabibdcial en el sector de la

television en Espafia.

Por lo tanto el trabajo parte de la necesidad deluav el desempefio sobre
responsabilidad social de las principales cademaseldvision en Espafia y con el
mismo se quiere aportar un primer andlisis sobrsitieacion del mismo que debera
servir para posteriores estudios y controles. @eanamos importante analizar el grado
de desarrollo de RSC que tiene el sector de laisgha de forma que se vaya colocando
a dicho sector como uno de los mas sensibles lemtatos relacionados con la
responsabilidad social debido a la repercusionlagieadenas de televisién (sobre todo
las cadenas generalistas principales) tienen gociadad.

El hecho de ser un sector poco sensible al medieaeby bastante olvidado en la
literatura respecto a la responsabilidad sociale pensar que su grado de desarrollo es
bajo y menor que el de otros sectores existentsls.bajo esta premisa, se plantea la
siguiente hipotesis teorica y la primera hipétesisica que sustenta el presente trabajo:

Hresrica - La integracion de la RSC en la direccion y gastdel marketing de las
organizaciones afecta a la percepcion de las misgndeneficia al conjunto de la
sociedad.

Ho El grado de desarrollo de la RSC en el sector aeelevision en Espafa es
insuficiente para producir la influencia socialmentleseable dada la influencia que

dicho sector tiene en la sociedad.
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La primera herramienta sobre la que nos vamos gaagrara analizar este grado de
desarrollo es el desempefio en la informacion sB€ de las cadenas de television
medida dicha informacion en las memorias de regimidad social publicadas. Las
memorias de responsabilidad social o0 memorias déersbilidad son hoy dia el
vehiculo principal sobre el que informar a los idiss grupos de interés sobre el
desempeifo en materia de responsabilidad sociah-derhpresasSe tratan pues de
indicadores de medida de performance social (Morg&vartas 2007). Ademas son
varios los trabajos existentes en la literaturaatbas en el analisis de estas memorias
(ver apartado 3.4). Asi vamos a utilizar dichas wréas, en cuanto a su publicacién se
refiere, para evaluar el grado de desarrollo dBR$L que existe en el sector de la

television. Siguiendo este razonamiento establesdansiguiente hipotesis basica:

H; - La elaboracion de Informes de RSC es un signacamepromiso con la
propia RSC. Si el grado de desarrollo en la elalaya y publicacion de
informes de responsabilidad social en el sectoladéelevision en Espafia es
insuficiente no produciré el efecto deseable paranfluencia que dicho sector

tiene en la sociedad.

Es cierto que la publicacién de dichos informeslpsrempresas espafiolas en general
lleva realizandose desde un periodo corto de tieyngsto es extensible al sector de la
television: la primera memoria de sostenibilidadl @k publicada por una empresa
espafiola en el afio 2000; la primera memoria de rupogtelevisivo espafiol fue

publicada en el afio 200@{w.globalreporting.org)De cualquier manera el periodo de

vida de los informes es relativamente corto y salumion, medida por un lado por la

calidad de la informacién suministrada en los imfes de las cadenas que ya publican
este tipo de informacion y por el inicio de pubtidem de los informes de las cadenas
que todavia no publican, deberia ser visible af®adfio. Esto nos lleva a plantearnos la

siguiente hipaétesis:

H, — Existe una evolucion positiva en la promocidiofimacion de RSC

en las cadenas de television en el tiempo.
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Si bien es cierto que la publicacion de informacd® contenido social y de los
informes de sostenibilidad es bastante recientéagrempresas espafolas, si que es
posible observar una evolucién y desarrollo difexean distintos sectores de actividad.
Asi, observando la evolucion sobre la publicaciémeemorias de sostenibilidad en las
empresas principales de otros sectores y compdeacoio la del sector de la television,

planteamos la siguiente hipotesis:

Hs — ElI grado de desarrollo de publicacion de menwride
sostenibilidad en el sector de la television es iva§® que el de otros

sectores relevantes en Espaia.

Ademas del andlisis del desarrollo de las memalgasostenibilidad en el sector de la
television, vamos a utilizar la percepcion sobreahportamiento responsable de las
cadenas de television. Esta segunda herramieagaga en una encuesta personal sobre
usuarios de televisibn, nos va a servir para amalia percepcion sobre el
comportamiento responsable de las cadenas desiélev5i el grado de desarrollo en
RSC en el sector de la televisiobn es bajo y notexisia comunicacion de las
actuaciones sobre dicho concepto a través de temnfientas asignadas a tal fin como
son las memorias de sostenibilidad, la percepcidbres dicho comportamiento

responsable para los usuarios deberia ser bajplakééamos la siguiente hipotesis:

H4 — La percepcion que se tiene sobre el comportamiesponsable de

las cadenas de television es baja.

Para contrastar dicha percepcion nos vamos a baskas valoraciones dadas por los
usuarios sobre ciertos comportamientos vinculadota éRSC. Asi es necesario

establecer las siguientes hipotesis:
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Hsa — La valoracion de las audiencias de las caderagetkvision sobre
diferentes aspectos asociados a un comportamieagponsable es

insuficiente.

Hap — La valoracion de las audiencias de las caderagetevision sobre

Su actuacion global respecto a la RSC es insufieien

Por otro lado podemos pensar que el hecho de vetartélevision puede afectar en la
percepcion que se tenga sobre el comportamientpomeable de una cadena
determinada. De esta forma seria l6gico pensaaquellas cadenas que tienen mayor
audiencia van a tener una valoracion influenciada g mayor tiempo que dichas

cadenas son vistas, y por extensién en la peragemubre el comportamiento de las
mismas. Habria pues una relacion entre el consuendhatas de television y la

valoracion del comportamiento de las diferentegoad. Esto hace plantear la siguiente

hipotesis:

Hsc — ElI hecho de ver mas la television afecta en decgpcion del

comportamiento responsable de las cadenas.

Ademas la percepcion sobre el comportamiento resgjide de las cadenas de television
deberia estar influenciada por el desempefio relaliea la informacién sobre RSC que,
tal y como hemos visto en la H1, estaria basadla gublicacion de informes sobre
responsabilidad social. Asi la publicacion de dschioformes deberia influir en la

percepcion del comportamiento:

Hsq — La valoracion de las cadenas de television quiglipan informes

de responsabilidad social es mejor que las cadep@sno los publican.
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Por ultimo no debemos olvidar que una de las grales herramientas para desarrollar
acciones de responsabilidad social con las quealgelevision son las campafias de
marketing social. Gracias al poder mediatico qeeetila television a través de su
audiencia, dichas camparfias pueden alcanzar unausidm de grandes dimensiones y
su nivel de recuerdo deberia ser alto. De esta rmaastas camparfias, son una de las
principales herramientas con las que las cadenaslepucontribuir a mejorar la
percepcion que se tenga sobre su comportamiengorneable. Por ello es l6gico pensar
que el nivel de notoriedad de dichas campafias®y ala a afectar a la valoracion de

las cadenas:
Hse — El nivel de notoriedad de las campafias de manfgetocial de las

cadenas de television es alto y provoca una megor&cion del

comportamiento responsable de las mismas.
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1.3.Estructura del Trabajo

El trabajo se ha estructurado en tres partes dif@&das. La primer parte recoge el
marco tedrico y la segunda la aplicacion empiriear ultimo se presentan las

conclusiones.

La primera parte del trabajo se dedica a analilzaragco tedrico de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). En primer lugar se realina revision de los origenes del
concepto de RSC y de los primeros trabajos puldEadbre el mismo. Se revisan las
distintas definiciones aparecidas en la literatuta largo de los afos y los principales
modelos realizados que han ido configurando elemiocde la RSC actual. También se
dedica un apartado a analizar la relacion existemtee responsabilidad social y
marketing revisando como han convivido ambos cdiesepn el tiempo. Se realiza un
analisis de como ambos conceptos van relacionaraldsdargo del tiempo y cédmo

acaban interactuando cada vez mas en la actualidad.

El segundo apartado habla de las herramientasasogue cuenta la Responsabilidad
Social Corporativa en estos momentos y del amisitoahen el que se encuentra dicho
concepto tanto a nivel europeo como nacional. 8lezeeuna revision de las principales
herramientas y vehiculos con los que cuenta la &BI@ actualidad. Asi se habla de los
codigos de conducta como las Lineas Directricda @CDE o los principios del Pacto
Mundial de la ONU, de las normas de gestion con®® 5000, de las normas de
elaboracion y verificacion de memorias de sostéddn (normas Global Reporting
Initiative (GRI) y AA1000AS), y de la inversion sabmente responsable (Dow Jones
Sustainability Group Index y FTSE4Good Index Séries

También se establece el marco de soporte y actuapié la RSC tiene en estos
momentos tanto a nivel europeo como a nivel nati@®realiza una revision de los
avances que dicho concepto ha sufrido en amboga@srdm los Gltimos afios y de las
herramientas y los 6rganos que se han ido creaado gvanzar en su promocion y
facilitar su implantacion en las empresas.

Por udltimo se destina un apartado a los informe&Reégponsabilidad Social. Dichos

informes, también conocidos como memorias de sibdidad, se han convertido en el

11
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principal vehiculo de informacién para las empresabre su desempefio social y
medioambiental. La elaboracion de dichos informesemorias crece afio tras afio
ademas de avanzar en la estandarizacion de modelbsines que permiten la
comparacion de los mismos. Una parte importantérdiedjo estd basado en el analisis

de estos informes y se convierten en una herraanfantdamental del presente estudio.

Dentro de la aplicacion empirica se han utilizads therramientas basicas para el

analisis de las hipotesis planteadas:

- Andlisis de los informes de Responsabilidad SdC@iporativa en el sector

de la television en Espafia.

- Estudio de la audiencia sobre el comportamientporesable de las
principales cadenas generalistas existentes enf&spatravés de una

encuesta personal.

La primera herramienta analiza la informacion sustiada en los informes de
responsabilidad social. La muestra objeto de dsadistd compuesta por los cinco
principales canales generalistas que emiten entaleie el territorio nacional:

- TVE

- Antena 3

- Cuatro (Sogecable)
- Telecinco

-  La Sexta

Dentro del colectivo de cadenas de television ge dv@alizado las cinco cadenas
generalistas principales puesto que son accesdresodo el territorio nacional y
suponen la mayoria de audiencia de television.

El objetivo de este analisis es, en primera insgamonfirmar qué cadenas son las que

publican informes de responsabilidad social, ygramtmente, a través del contenido de

12
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los mismos, analizar la informacion suministradaeios, tanto de forma cualitativa
como cuantitativa, para que quede recogida en mmato comdn que permita su
comparacion. EI método utilizado es el analisis cdatenido de los informes de
responsabilidad social (2007-2009).

La informacién se recopila a través de una fichd@d que recoge diferentes aspectos
sobre Responsabilidad Social sobre los que infoynque se ha creado a partir del
marco teorico del trabajo, estructurando la misméadiguiente manera:

1. Por un lado se incluye informacion general nedata diversos aspectos de

Responsabilidad Social incluidos en la teoria aadh. Los diferentes puntos son:

- Definicion propia de Responsabilidad Social Corpesa

- Grupos de Interés identificados.

- Cadigos de Conducta suscritos.

- Normas de Gestion utilizadas.

- Verificacion o no de la memoria.

- Fondos de Inversion Socialmente Responsable equgarticipa.

- Organos de Responsabilidad Social existentes @mimizacion.

- Asociaciones o fundaciones a las que pertenece.

- Proyectos, estudios, publicaciones o cualquier at@én o documento que

contribuya al desarrollo de la Responsabilidad &oci

2. Por otro lado los indicadores recogen informacigantitativa relativa a aspectos
econdémicos, sociales y medioambientales, que sotrda direcciones sobre las que
suministra informacion el denominattiple balance Estas son las areas contenidas en

la norma Global Reporting Initiative (GRI).

La segunda herramienta analiza la opinién de laeaah para conocer la percepcion
que se tiene sobre el comportamiento responsabiesdsadenas de television y sobre
diferentes aspectos relacionados con la Respoitsabocial Corporativa.

Para obtener dicha informacion se realiz6 una estaupersonal a usuarios de

television. Dicha encuesta fue complementada paes@idiantes de la Universidad de
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La Rioja durante el mes de Mayo de 2009. Como heersta estadistica para el

procesamiento y analisis de los datos se utilipaarama SPSS.

Con la informacién obtenida se han llevado a cabaiguientes analisis:

1. Andlisis del nivel de conocimiento de las audiesicidel concepto

Responsabilidad Social Corporativa.

Andlisis del nivel de notoriedad de las campafianaldeting social.

Valoracion general de ciertos comportamientos bgad la responsabilidad

social.

Valoracién de las cadenas segun su actuacion erediés aspectos relativos a
su comportamiento responsable y su valoracion arergk respecto a su

actuacion relativa a la Responsabilidad Social Qaitp/a.

Analizar si existe relacion entre el consumo deabode television y la
valoracion del comportamiento de las diferentesirad: ¢.el hecho de ver mas
la television afecta a las audiencias en su per@efutzl comportamiento de las

mismas?

Identificar si existe relacion entre la percepai@h comportamiento responsable

de las cadenas y la publicacion de memorias dersbgidad.

Finalmente la informacion obtenida a través de anhiggaramientas nos va a servir para

contrastar las diferentes hipétesis planteadasi ywlatener las conclusiones que son

expuestas en la tercera y Ultima parte del trabajo.
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1.1. PRIMEROS TRABAJOS SOBRE EL CONCEPTO

El concepto de Responsabilidad Social Corporatersetya sus primeras apariciones a
principios del siglo XX, aunque es a partir de chitkel mismo cuando se comienza a
desarrollar con fuerza, sobre todo en EEUU. Hastar@mento el objetivo principal de
la empresa era el de suministrar bienes y servibéoforma eficiente en el mercado

obteniendo un beneficio por ello. Se trataba dehjetivo estrictamente econdémico.

A partir de los afios 50 se comienza a reflexiomaumh forma mas intensa sobre las
relaciones de la empresa con la sociedad, y seeearpia demandar actuaciones por
parte de las empresas que tengan en cuenta otjetvad sociales, al margen del

puramente econémico.

En el pasado las empresas consideraban dos faganm@gproceder con una actividad
econdmica: su viabilidad técnica y su beneficion®ooico. A partir de ahora tienen un

tercer factor a considerar: el efecto social dectavidad (Davis 1975).

El primer trabajo relevante aparece en el libroHdsvard R. Bowen (1953)Social
Responsibilities of the BusinessrhaBowen es considerado como el padre de la
Responsabilidad Social Corporativa moderna (Caf®89). Carroll sera uno de los
autores con mas aportaciones sobre el tema du@nidtimos veinte afios del siglo
XX. Segun sefala el propio Carroll (1999) otragmeficias relevantes anteriores a esta
fecha soriThe Functions of the Executivafe Chester Barnard (1938%ocial Control

of Business”de J.M. Clark (1939), yMeasurement of the Social Performance of
Business’de Theodore Kreps (1940).

El concepto déusinessmérera el utilizado en la época para referirse @jesutivos u
hombres de negocios, los cuales contaban con wr pothble dentro de las empresas.
De hecho es habitual encontrar en la literaturestie primera época referencias sobre la
Responsabilidad Social de los ejecutivos mas quResponsabilidad Social de las

! La traduccién exacta al espafiol es hombres decizsgpero se considera oportuno mantener el término
original durante todo el texto.
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empresas. Un claro ejemplo es la lista realizadaFpdune en el afio 1946 sobre las
responsabilidades sociales de los principales hesmie negocios.

1.2. DEFINICIONES SOBRE RSC Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Carroll (1999) realizé un trabajo sobre la evolaciel concepto de Responsabilidad
Social Corporativa a lo largo del siglo XX. Comemda en los afios 50 y terminando en
los 90, Carroll analiza todos los autores que rdm aportando definiciones del

concepto a lo largo de las décadas. Segun CaarBild Moderna de la Responsabilidad
Social comienza en los afios 50. Durante los aficse6&xpande la literatura sobre la
misma y es durante los afios 70 cuando mayor nudembefiniciones tienen lugar.

Durante los afios 80 y 90 se producen menos dejfir@siy un mayor desarrollo de

otros temas y conceptos relacionados.

Tabla 1: Evolucion del concepto de responsabilidasiocial segun Carroll (1999)

Siglo XX
Afios 50 Comienza la era moderna de la responsadbifidcial
Afios 60 Expansién de la literatura sobre respolidadisocial
Afios 70 Proliferacion de definiciones sobre respbitislad social
Afios 80 Menos definiciones, mas investigacién ya®ternativos
Afios 90 El concepto responsabilidad social cedenas alternativos
Siglo XXI

Conceptos como Ciudadania Corporati@arporate Citizenship Gobierno
2000-2009 Corporativo Corporate Governance) Buen Gobierno comienzan a

aparecer en el seno de las organizaciones

Fuente Elaboracion a partir de Carroll (1999)
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La primera definicién del concepto aparece enatlajo de Bowen (1953) el cual define
la Responsabilidad Social como la “obligacién de basinessmerde seguir esas
politicas, tomar esas decisiones, y seguir esaadinle accion que son deseables en

términos de los objetivos y valores de nuestraesiaa”.

Davis (1960) definio el término Responsabilidadi8lomomo “las acciones y decisiones
de losbusinessmertpmadas por razones al menos parcialmente, masiellldnterés
directo economico o técnico de la empresa”. Daliferencia dos caras en la
Responsabilidad Social. Por un lado los hombresapcio tienen una obligacion
economica que afecta al bienestar publico (emphdlacion, competencia), y por otro
tienen una obligacion relacionada con los valoremdnos (moral, cooperacion,
realizacion en el trabajo). Estos valores humamsenpueden medir con una escala

econdmica.

Davis (1960) desarrollo la Ley de Hierro de la Resabilidad Ifon Law of
Responsibility) Los businessmetienen cierta influencia debida al poder sociateEs
poder procede por su condicién de lideres al reptas importantes instituciones y
empresas. Segun Davis la responsabilidad debelér m@no con este poder social, por
ello la elusion d&keponsabilidad Socidleva a una erosion gradual de ese poder social.

Esto es conocido como la Ley de Hierro de la Resgdaifidad.

Davis (1973) también estableci6 argumentos a fgven contra de la asuncién de
Responsabilidad Social por parte de las empredgsnéds de los argumentos a favor
que plantea son la mejora de imagen publica damjpresa, llevar la iniciativa en
asuntos sociales para evitar la regulacion delegobj darle una oportunidad a las
empresas para resolver ciertos problemas sociakestgas instituciones no han podido
resolver, y que las empresas cuentan con recussogalrian ser aplicados a problemas
sociales. En contra menciona argumentos como lanmzacion del beneficio (la Gnica
funcién de la empresa es economica), costes décipacion social, la falta de
habilidades sociales que se les presupone a laesasp no darle a la empresa mas

poder del que ya tiene, y la falta de informacibpidlico.

Uno de los cambios conceptuales mas relevanteg sabiema ha sido el paso del

términoSocial Responsibilitypor el deSocial Responsiveness.
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Uno de los primeros autores que establecid eseedifia fue S. Prakash Sethi. Segun
Sethi (1975) “una accién especifica es mas o meoog@lmente responsable sdlo
dentro de un marco de tiempo, un entorno, y laralza de las partes involucradas”.
La misma actividad que en una cultura, en un moomdeterminado, y bajo ciertas

circunstancias es considerada responsable, puetsderarse irresponsable en otro

lugar u otro momento.

Distinguié tres etapas en la adaptacion del corapoento empresarial a las

necesidades sociales:

- Obligacion Social gocial obligatior). Es el comportamiento de la empresa

en respuesta a las fuerzas legales o de mercado.

- Responsabilidad Social sdcial responsibility Implica llevar el
comportamiento empresarial hasta un nivel dondeoegruente con las

normas sociales existentes, valores y expectaliwastuacion.

- Respuesta Sociakdcial responsivenessAdaptaciéon del comportamiento

empresarial a las necesidades sociales.

Ackerman y Bauer (1976) argumentaron que el térrspmal responsiveness mas
adecuado que el dmcial responsibilityya que responder a las demandas sociales es
mas importante qué decidir qué hacer. El térmiasponsibility se centra en la

obligacion y motivacidén de la empresa y no en tadacy ejecucion.

Asi ambos términos pueden considerarse sinénimawguau se emplean con
connotaciones distintas. Es posible verlos claraendiferenciados en los posteriores
trabajos de Carroll (1979), Strand (1983) y WarticCochran (1985).

William C.Frederick desarroll6 uno de los princgmltrabajos en este sentiderom

CSR to CSR (Frederick 1978). Frederick define @brporate Social Responsibility

como la obligacion de las empresas de trabajarepdrienestar social. Es éste un
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concepto mas tedrico y filosofico y es el conceptitizado en la literatura hasta
aproximadamente mediados de los afios 70. Lo denadDdR

A partir de esta fecha comienza a emerger un naemoepto denominad@orporate
Social Responsivenegse tiene un sentido mas practico y se refierecpeacidad de
las empresas para responder a las presiones sodidee nuevo concepto queda
denominaddCSR.

Con este nuevo punto de vista se espera que s& po@gos atencion en el aspecto
ético teorico de la responsabilidad social paraampas una mayor atencion en las

actividades tangibles de una empresa socialmespemsable.

Posteriormente desarrollaria el conceftorporate Social Rectituddamado CSR
(Frederick 1986). Hace referencia a la moral cqageedmpresas deben poner en sus
acciones y politicas. Va mas allad de los conce@B8f y CSR, y reclama a las
empresas a actuar con rectitud y bajo principiosatas fundamentales. Posteriormente
también introdujo el conceptoSR, donde consideraba el rol de la ciencia y la ré@figi
(Frederick 1998).

El aspecto basico del queResponsabilidad Sociake ocupa es de las relaciones entre
la empresa y sus grupos de interéstakeholdersFreeman desarrollé en su libro la
Stakeholder TheorfFreeman 1984) y definio a letakeholdergomo “aquellos grupos
que afectan o son afectados por el comportamieatéta cempresa”. Freeman esta

identificando a los usuarios de esa responsabilidad

En los ultimos afios uno de los conceptos que headobmayor relevancia es el de
Ciudadania CorporativaCérporate Citizenship Dicho concepto ya fue utilizado por
Carroll en su trabajdThe Pyramid of Corporate Social ResponsibilityEn dicho

trabajoindicd que las empresas deben “ser rentables, obetie ley, ser éticas, y ser
buenas ciudadanas corporativas” (Carroll 1991). Bi@dmDavis (1975) se refirio a la

ciudadania de las empresas al indicar que la em@gsuna institucion social que
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deberia soportar los mismos tipos de costes sedikdeciudadania que cualquier otro
ciudadano individual soporta.

La idea que subyace en el concepto es la de qemlpesas, al igual que el resto de los
individuos, son ciudadanas de los estados en lesregiden, y tienen una serie de
derechos y deberes. Matten y Crane (2005) defimiedioconcepto de forma que
igualaban a las empresas con los gobiernos alatgnciertas funciones hasta ahora
exclusivas de ellos, como el rol de la empresademrastrar derechos a los individuos.
Esto es lo que denominan vista extendida de laadawia corporativa. Ademas
distinguen entre vista limitada, que se refiere eram actos de filantropia, y vista

equivalente en la que el concepto se confunde lod® Responsabilidad Social.

Carroll en su trabajhas Cuatro Caras de la Ciudadania Corporati{&998), define
Ciudadania Corporativa de la misma forma que deflai Responsabilidad Social
Corporativa. Para Carroll las empresas con buardadania corporativa son aquellas

que:

- Son rentables (cumplen sus responsabilidadesatioas)
- Obedecen la ley (cumplen sus responsabilidaigdds)
- Tienen un comportamiento ético (responsabilidadieas)

- Practican la filantropia (contribuciones corpivas)

Las empresas deben mostrar evidencia de su congwomn proyectos que
promocionen el desarrollo y bienestar de los tesh@jes y mejorar las comunidades

donde los trabajadores viven y trabajan.

A raiz de los escandalos financieros y contablesegpdos en la década de los 90 han
ido surgiendo una serie de informes y recomendasi@obre Gobierno Corporativo
(Corporate Governancegn diferentes paises, y que han buscado evitat &riueo
situaciones como las sufridas. Algunos de los mé® mas trascendentes son el
Informe Treadway de 1987 de Estados Unidos, ekrimé Cadbury de 1992 del Reino
Unido, el Informe Viénot publicado en Francia erf390 los informes Olivencia
(1998) y Aldama (2003) en Espafia.
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El concepto del Buen Gobierno Corporativo es deéfinpor Pedro Rivero como

“concepto de acuerdo con el cual las compafias ndébemar en cuenta su

comportamiento economico y el grado de informacjde les requiere la sociedad, que
exige rigor contable, transparencia, crecimientdenado y rentabilidad sostenible,
creacion de valor, gestidn responsable de lasc#ioes de crisis, verificaciones y
auditorias externas y en suma, ética empresarik 8arma de afrontar y gestionar el
negocio” (Rivero 2005).

Otro tema que se ha abordado habitualmente enaherde la Responsabilidad Social
Corporativa es el de su relacion con el desempebndeico y financiero de la
empresa. La cuestion que se plantea es si las saspneas responsables son también

empresas mas rentables.

A lo largo de la literatura existen diversos estadjue han abordado este tema. Una
gran mayoria de los mismos demuestran que exisgtecamelacion positiva entre el
desempeiio socialmente responsable de la empreseegdimiento financiero, aunque
también se encuentran otros estudios donde dighalaxion es negativa, y otros donde
se demuestra que no existe dicha relacion. En sliestudios se utilizan por un lado
medidas para evaluar el desempefio financiero, catims de beneficio, crecimiento,
entre otros, y por otro medidas que evalUan laaagin social, como por ejemplo listas

de reputacion del desempefio social (ej. revistauRey.

En cualquier caso no existe ningun estandar paabuavel desempefio social en las
empresas, con lo cual también se hace imposiblecamiun mismo criterio para
estudiar la relacion de las empresas socialmergponsables con su desempefio

financiero.

Para una revision de los principales estudiosza&ddis se pueden ver los trabajos de
Griffin & Mahon 1997, Roman, Haybor & Agle 1999, Malis & Walsh 2003.

Abigail McWilliams y Donald Siegel plantearon laestion de cuanto deberia una
empresa gastar en Responsabilidad Social (McW#li@&nSiegel 2001). Su analisis
plantea que existe un determinado nivel ideal dgpBesabilidad Social que maximiza

los beneficios a la vez que satisface la demand@edponsabilidad Social por parte de
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los stakeholders.Este nivel de ifiversion” en Responsabilidad Social se puede
determinar a través de un analisis coste-beneficimo si de cualquier otra inversion se
tratara, comparando el incremento de ingresos gdemte de un aumento de demanda

con el aumento de costes derivados.

1.2.1. Corriente alternativa

Levitt (1958) informaba sobre los peligros de Ispsabilidad Social al declarar que
los businessmeno deberian tener ninguna relacion con la respdisabsocial puesto
gue los sentimientos corrompen y debilitan los oego Defendia la idea de que la
funcién de la empresa es producir el mayor niveilge de beneficio y afirmaba que el
bienestar y la sociedad no son asunto de las amooes. El bienestar es una funcion
que corresponde a los gobiernos y no a las corjpoiesy se hace necesario establecer

una distinciéon de funciones.

La corriente contraria a la Responsabilidad Sabgalas empresas tiene a su maximo
exponente en Milton Friedman (1962, 1970). Estsegsiidor de la doctrina econémica
clasica del libre mercado y uno de los represeesantas célebres de la Escuela de
Chicago, famosa por sus ideas liberales y de tibmeercio. Friedman (1970) rechaza la
idea de la Responsabilidad Social de las empresast@ que, segun él, solo las
personas pueden tener responsabilidades. Declarsi ¢ps directivos utilizan recursos

de la empresa a favor de un interés social genestdn gastando el dinero de los
accionistas, el cual no les corresponde. SegundRee la doctrina de la

“responsabilidad social” se convierte en una sadedibre en una “doctrina

subversiva”, y en dicha sociedad declara que leair@sponsabilidad de la empresa es
la de obtener el maximo beneficio posible para atonistas. Solo existe pues la

responsabilidad econémica.

Otros autores que han defendido esta doctrina sas H979) y Heyne (1968).
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1.3. MODELOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Committee for Economic Development (CEDpinaba que la funcién social de las
empresas era moralmente necesaria e instaba adamsna adoptar su funcién en la
sociedad desde una perspectiva mas humana. Egbabier de los primeros modelos
sobre Responsabilidad Social (CED 1971): el declosulos concéntricos (figura 1).

Cada uno de los tres circulos incluye distintapaesabilidades.

- El circulo interior incluye responsabilidades con la funcion econdmica
(productos, trabajo y crecimiento econémico).

- El circulo intermedioincorpora responsabilidades referentes a valores
sociales, como el medioambiente, los empleadosynvécion a clientes,

entre otros.
- El circulo exterior recoge nuevas responsabilidades emergentes todavia

amorfas mas involucradas con el entorno social rgaal) plagas, entre

otros).

Figura 1: Modelo de los Circulos Concéntricos

Filantropico

Fuente Geva, A.; 2008

2 El CED es un organismo independiente estadourgdaesicado a la investigacion y promocion del
desarrollo econdmicaww.ced.org
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Uno de los principales autores sobre Responsathiltiacial desde los afios 70 es
Archie B. Carroll. Carroll (1979) propuso una défian de Responsabilidad Social que
quedd plasmada en elThree-Dimensional Conceptual Model of Corporate

Performancelos tres aspectos de la actuacion social de pae=a son:

a) Categorias de la Responsabilidad Social:

-Responsabilidades Econdmicas: La empresa es umadureconomica
basica y tiene la responsabilidad de producir Bignservicios para venderlos con un
beneficio.

-Responsabilidades Legales: La empresa debe curoptir su funcion

economica dentro del marco legal descrito pordgsd y regulaciones.

-Responsabilidades Eticas: Comportamientos noigmsuen las leyes pero

que son esperados por la sociedad.

-Responsabilidades  Discrecionales (voluntarias): n Sactuaciones
voluntarias no requeridas por ley y ni siquieraeea@as en un sentido ético

(contribuciones filantropicas).

La Responsabilidad Social abarca las expectaticamomicas, legales, éticas, vy
discrecionales que la sociedad tiene de las orgeioizes en un momento determinado

del tiempo.
b) Asuntos sociales involucrados. Areas habituales a@lie la Responsabilidad
Social esta ligada (medioambiente, discriminaci®@guridad de los

productos, accionistas).

c) Filosofia de respuesta (proactividad). Permitesaelapresas responder de
forma proactiva ante sus responsabilidades sociales
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El Corporate Social Performance Mod@igura 2) es la integracion tridimensional de
estos tres aspectos, a los que Carroll definegporate Social Responsibility, Social

Issues,y Corporate Social Responsivenegste ultimo concepto se corresponde al
concepto CSRdefinido por Frederick (1978).

Fiqura 2: Corporate Social Performance Model

FILOSOFIA
DE Proactivo
RESPUESTA Acuerdos

Defensa
Reaccion / /

Responsabilidades

Filantrépicas /
_ Responsabilidades /
Eticas /

CATEGORIAS DE
RESPONSABILIDAD /
SOCIAL ) 1

f:ssg;sabllldades /

Responsabilidades /
Econémicas /

Consumismo  MedioambienteiscBminacion Seguridad Segutida Accionistas
de Producto en el Trabajo

ASUNTOS SOCIALES INVOCRADOS

Fuente Carroll, A.B.; 1979;

Posteriormente Carroll (1991) desarrollé Rdamide de la Responsabilidad Social
Corporativa(figura 3) que se convertiria en una de sus agortas mas conocidas. La

piramide esta compuesta por:
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Responsabilidades Econémicas (ser rentable)

Responsabilidades Legales (obedecer la ley)

Responsabilidades Eticas (ser ético)

Responsabilidades Filantropicas (ser buena ciudadasmo corporacion)

Estas ultimas se corresponden con el circulo extdd la CED.

Figura 3: Piramide de la Responsabilidad Social Gporativa

Responsabilidades
Filantropicas

Ser un buen ciudadano
corporativo.
Contribuir a los recursos
de la comunidad;
mejorar la calidad de vida.

Responsabilidades Eticas

Ser ético.
Obligacion de hacer lo que es correct
recto y justo. Evitar el dafio.

Responsabilidades Legales

Obedecer la ley.
La ley es la codificacién de la sociedad de |
correcto y erréneo. Juega con las reglas del juego

Responsabilidades Econdmicas

Se beneficioso.
El fundamento sobre el cual los demas se apoyan.

Fuente Carroll, A.B.; 1991

Carroll (1991) también desarrolla los conceptogekdionmoral, inmoraly amoral. La
gestion inmoral se caracteriza por decisiones dasi@sprincipios éticos aceptados. La

amoral esta entre la moralidad y la inmoralidadgare denota una falta de sensibilidad
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y percepcién ética. La moral ejerce de lider emtasuéticos, y la ley es vista como un

comportamiento ético minimo.

Mas tarde Steven L. Wartick y Philip L. Cochran &&P desarrollaron una evolucion
del Corporate Social Performance Modee Carroll (1979). A partir de las tres
dimensiones establecidas por Carroll (1979) defimeun modelo en el que la
Corporate Social Responsibilitgs vista como lo$rincipios, la Corporate Social
Responsivenesss vista como lofrocesos)y el Social Issues Managemees visto
como lasPoliticas (Wartick & Cochran 1985) Las tres dimensiones del modelo de
Carroll (1979) se convierten en principios, proceggoliticas.

Segun estos autores la Responsabilidad Socialtieneesafios:

- Responsabilidad Econémica (Economic Responsiblity).

- Reponsabilidad Publica (Public Responsiblity).

- Respuesta Social (Social Responsiveness).

Para Wartick y Cochran el concepto de Responsadiligbcial reside en las ideas del
contrato socialjue la empresas tiene con la sociedad (al igualagu&obiernos tienen
una serie de derechos y obligaciones) y que dietmsesas deben actuar coagentes
moralesdentro de la sociedad (Wartick & Cochran 1985).

A partir de los trabajos de Carroll (1991) en ek qiesarrolla la Piramide de la
Responsabilidad Social, Mark S. Schwartz y Archi€Brroll desarrollan un modelo en
el que presentan tres dominios centrales que somelponsabilidades econdmicas,
legales, y éticas. La dimension filantropica nocessiderada de forma individual en
este modelo, que se considera dentro, bien detégarda ética, bien de la categoria
econdmica. El propio Carroll (1979) afirma que esiple que sea inexacto encuadrar
esta categoria como responsabilidades, puestouguakan a la voluntad de la empresa.

Asi llegamos a un modelo de siete categorias dpdreabilidad Social debido a la
interrelacion entre si de las tres categorias alestr(figura 4). Las siete categorias

resultantes son (Schwartz & Carroll 2003):
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- Responsabilidades puramente econdmicas

- Responsabilidades puramente legales

- Responsabilidades puramente éticas

- Responsabilidades economicas / éticas

- Responsabilidades econdémicas / legales

- Responsabilidades legales / éticas

- Responsabilidades econdmicas / legales / éticas

Figura 4: Modelo de las Siete Categorias de la Remsabilidad Social

(iff) Purely Ethical
Johnson & Johnson
Merck

(vi) Legal/Ethical

(v} Economie/

Ethical General Blectric
Body Sho Smith & Wesson
Malden Mills

(vii) Economic/Legal/
Ethical
Procter & Gamble
Wal-Mart

(ii) Purely Legal
Napster

(i) Purely Economic
Tilm Recovery Systems
Enron

{v) Economic/Legal
Union Carbide

Fuente Schwartz, M.S., A.B. Carroll; 2003
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Donna J. Wood (1991) en su trab@orporate Social Performance Revisidesarrollo
mas profundamente el concepto a partir de los joakde Carroll (1979) y Wartick y

Cochran (1985) y lo estructur6 de la siguiente enan

- Principios de Responsabilidad Social CorporativaifiBiples of Corporate
Social Responsibility):

o Principio de Legitimidad. La sociedad otorga legidad y poder a
las empresas. Se refiere al concepto de Ley dercHie la
Responsabilidad creado por Davis (1973), y tiene nirel de
aplicacion institucional basado en obligaciones genéricas de la

empresa como organizacion.

o Principio de Responsabilidad Publica. Este conckmalesarrollado
por Preston and Post (1975) y se refiere a la resgtlidad que tiene
la empresa respecto a los problemas que puedar crrsaados de
sus actos. El nivel de aplicacion esyanizacional,basado en las
circunstancias especificas de la empresa.

o Principio de Discrecionalidad del Directivo. Losraditivos son
actores morales y estan obligados a ejercer tatatimnalidad hacia
comportamientos socialmente responsables. Cati®N9) desarrollo
el concepto de responsabilidad discrecional. Edlrde aplicacion es
individual, basado en individuos que operan dentro de una

organizacion.

- Procesos de Respuesta Social Corporativa (Process€orporate Social

Responsiveness):

o Valoracibn medioambientalLa empresa debe conocer el entorno
medioambiental para adaptarse a él.

o Direccién dirigida a los grupos de interéBasado en la teoria del
stakeholdede Freeman (1984).
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0 Asuntos sobre los que actuaBon las politicas propuestas por
Wartick y Cochran (1985).

- Resultados del Comportamiento Empresarial (OutcornésCorporate

Behavior)

o0 Impactos socialeslerivados del comportamiento de la empresa.

o Programas, utilizados por la empresa para implementar la

responsabilidad social.

o Politicas,desarrolladas para tratar con los asuntos socgiates los

grupos de interés.

En la figura 5 se puede observar el modelo desaaiml

Figura 5: Corporate Social Performance Model

Principios de responsabilidad social corporativa

Principio institucional: legitimidad
Principio organizacional: responsabilidad piblic
Principio individual: discrecionalidad del diteo

Procesos de respuesta social
Valoracion medioambiental
Direccion dirigida a los grupos de interés
Asuntos sobre los que actuar

Resultados del comportamiento empresatrial
Impactos sociales

Programas sociales
Politicas sociales

Fuente Wood, D.J.; 1991

Strand (1983) determiné un modelo (figura 6) sobregroceso de adaptacion y

respuesta de la empresa al entorno social. Latases del proceso establecidas son:
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- Responsabilidad Social (Organizacional Social Respulity). Expectativas

y demandas sociales establecidas en el entornal.soci

- Proceso de Respuesta (Organizacional Social Resporess)Se refiere al
proceso de recibir, interpretar y procesar esasaddas y expectativas

dentro de la organizacion.
- Respuesta Social (Organizacional Social Respori&a)ticas, programas y
actividades establecidas por la empresa como rsigpie las demandas

sociales.

Figura 6: Modelo Organizacional de Strand
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Fuente Strand, R.; 1983

Edwin M. Epstein (1985) desarroll6 el concefgorporate Social Policy Process

Segun Epstein dicho proceso agrupa los siguientaseptos:
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- Etica en los Negocio®B(isiness Ethids Se refiere a logsalores moralesle
los individuos y organizaciones, a las accionesattas por éstas y sus

consecuencias para los grupos de intesiakéholders)

- Responsabilidad SociaCorporativa Corporate Social Responsibiljty
Acciones corporativas sobre asuntos especificaslidlgmas encaminadas a
producir un beneficio en los grupos de integtakeholders)Se refiere a los

productosde las acciones corporativas.

- Respuesta Social Corporativ@grporate Social Responsiveng$¥oceso de
toma de decisiones, politicas y practicas de larorgcion. Hace referencia

a losprocesos.
El Corporate Social Policy Proceg) esta formado por los tres conceptos anteripres

la aplicacion del mismo hace a la empresa mas, éocgalmente mas responsable y con

mayor respuesta social que aplicando s6lo unosiedoceptos.

Fig. 7 Corporate Social Policy Process

Business Ethics

Valores basados en ereflejo del
significado moralde las acciones de log
individuos y la organizacion debido a la:
decisiones de negocios. Este reflej

or

O

Corporate Social Policy Process proviene y pertenece a asuntos
Institucionalizacion ~ dentro  de la| problemas criticos que afrontan I
organizacion de procesos que faciliten ¢l organizacion y sus lideres.

reflejo de valores individuales y de Ig +

organizacion de acuerdo al significadp Corporate Social Responsibility

moral de las acciones corporativas Especificos asuntos, problemag,
personales. Examen individual expectativas y reivindicaciones sobre Igs
colectivo de las consecuencias de talg¢s= | organizaciones empresariales y sus lidergs
acciones, permitiendo de ese modo a Ips respecto a las consecuencias de Ips
lideres de la organizacion de form# politicas 'y comportamiento de |4
individual y colectiva anticipar, respondel organizacion sobre los grupos de intergs
y manejar las reivindicaciones internos y externos. Se centra en Igs

expectativas de los grupos de interd
internos y externos respecto a o
productos (consecuencias relacionadas fde Corporate Social Responsiveness

especificos asuntos y problemas) dg Desarrollo deprocesosindividuales y de
comportamiento y politicas de g la  organizacion para  determinar]
organizacion. implementar y evaluar la capacidad de
empresa para anticipar, responder
manejar los asuntos y problemas qu
surgen de las diversas reivindicaciones
expectativas de los grupos de interd
internos y externos.

]

productosde la accién corporativa.
+

T

n< O D

Fuente Epstein, E.M.; 1987
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En la figura 8 se puede comprobar la relacion dosaliferentes conceptos utilizados
en los modelos de Strand (1983), Wartick y Cocl{i®85), Epstein (1985), y Wood
(1991), para referirse a los Principios, Proceso$oliticas que intervienen en el
sistema de la responsabilidad social. Vemos conmgteexin patron coman donde el
concepto de€Corporate Social Responsibiligs utilizado para referirse a |Bsincipios
(excepto en el trabajo de Epstein); el conceptoporate Social Responsiveness
refiere a loProcesosy lasPoliticasse identifican con conceptos que se refieren a los
diferentes programas y actividades llevadas a ¢akcepto en el trabajo de Epstein

donde este concepto se identifica con eCdgporate Social Responsibiljty

En la figura 9 se observan las diferentes tiposedponsabilidades mencionadas en los
trabajos de los Circulos Concéntricos (1971), Qlat891), y Schwartz-Carroll (2003).
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Figura 8: Relaciéon entre los Conceptos Utilizadosn los Modelos de Strand, Wartick & Cochran, Epstei y Wood

STRAND
(1983)

Model of Organizational

Responsibility, Responsiveness

and Responses

Organizacional Social
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Responsibility
Organizacional Social
PROCESOS ,
Responsiveness
POLITICAS

Fuente Elaboracion propia

WARTICK
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(1985)

Corporate Social

Performance Model
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Corporate Social
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Organizacional Social Response Social Issues Management
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(1985)

Corporate Social

Policy Process

Business Ethics

Corporate Social

Responsiveness

Corporate Social
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Corporate Social

Performance Model
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Figura 9: Tipos de Responsabilidades segun los Melds de CED, Carroll y

Schwartz & Carroll

CED CARROLL SCHWARTZ-
(1971) (1991) CARROLL
(2003)
Concentric Circles Model Pyramid of Corporate Three-Domain Model of
Social Responsibility Corporate Social

Responsibility

Circulo interior: Responsabilidades Responsabilidades
Responsabilidades Econ6micas Filantropicas Puramente EconOmicas
Circulo intermedio: Responsabilidades Eticas Responsabilidades

Responsabilidades Legales/Eticas Puramente Legales

Circulo exterior: Responsabilidades Responsabilidades

Responsabilidades Filantropicas Legales Puramente Eticas

Responsabilidades Responsabilidades

Econdmicas Economicas/Eticas

Responsabilidades
Econdémicas/Legales

Responsabilidades
Legales/Eticas

Responsabilidades
Econdémicas/Legales/Eticas

Fuente Elaboracion propia
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1.4. OTROS TRABAJOS RELEVANTES

Frank Tuzzolino y Barry R. Armandi (1981), basarelea el modelo de la jerarquia de
necesidades de Maslow, establecen una jerarquianemesidades para las
organizaciones: necesidades fisiolégicas, de sayliri de aceptacion social, de
autoestima, y de autorrealizacion (figura 10). Aual que los individuos, las
organizaciones tienen una serie de necesidadesegea que cumplir. La jerarquia de

necesidades de la empresa es:

1. Fisiolégica — Obtencion de beneficios.

2. Seguridad — Politica de dividendos, posicion coitipaf entre otros.

3. Afiliacion — Asociacion, lobby, pactos, agrupaciénjre otros.

4. Estima — Posicion en el mercado, productos lideresta mercado, entre
otros.

5. Auto-realizacion — Internas (relaciones con empegidExternas (relaciones

con la comunidad y el gobierno).

Con ello pretenden crear una herramienta paraaralarResponsabilidad Social en la

empresa.
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Figura 10: Jerarquia de Necesidades de la Organizi@n

Necesidad Criterios
1. Fisiologica rentabilidad (modelo clasico)

2. Seguridad  politica de dividendos
ratio de desembolsos
integracion

- vertical

- horizontal
conglomeracién
posicién competitiva
cierre
falta de actividad

3. Afiliaciobn  asociacion
publicaciones industriales
lobby
negociacién
agrupacion
eleccion

4. Estima posicion en el mercado
liderazgo de producto
margenes y ratios financieros
cuota de mercado
creacion de imagen
liderazgo en precios

5. Auto- Interna(relaciones con los empleados)
Realizacibn  enriquecimiento laboral
=1(1,2,3,4) politica de compensacién

planes de pensiones

trabajo centralizado

alineacion de objetivos

Externa(relaciones con la comunidad y el gobierno)
filantropia corporativa

discriminacién positiva

disminucion de la polucién

trabajo centralizado

alineacion de objetivos

responsabilidad del producto

Fuente Tuzzolino, F., Armandi, B.R.; 1981

Dalton y Cosier (1982) sugirieron que las organaaes pueden ser evaluadas en al
menos dos dimensiones respecto a su actuacién cautdadanos: legalidad vy
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responsabilidad. Asi establecieron i@satro Caras de la Responsabilidad Social

(figura 11). Las distintas combinaciones pueden se

llegal/lrresponsable La actuacion de la empresa, ademas de ser ilegal,

irresponsable.

- llegal/Responsablela actuacion es ilegal pero la empresa actusoduaf

responsable. Se podria intentar cambiar la ley.

- Legal/lrresponsableLa actuacion de la empresa, a pesar de ser legal, e
irresponsable, lo cual es objeto de critica, yamuéasta simplemente con
cumplir la ley.

- Legal/ResponsableLa actuacion de la empresa se mueve dentro de la

legalidad y ademas es responsable. Seria la a@tuideal.

Figura 11: Las Cuatro Caras de la Responsabilida8&ocial

llegal Legal
Irresponsable] A C
B D
Responsable

Fuente Dalton,D.R, Cosier,R.A.; 1982

Garriga y Melé (2004) realizaron una clasificactnlas diferentes teorias y enfoques

sobreResponsabilidad Social Corporativiaos grupos que establecieron fueron:
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- Teorias InstrumentalesSe asume que las actividades sociales de las
empresas estan encaminadas a la consecucion ttadesteconémicos. En
la interaccion entre empresa y sociedad soOlo sesidena el aspecto
econdémico. El ejemplo mas representativo es elgelefade Friedman vy
también conceptos como la maximizacion del valdr atxionista y el

marketing con causa.

- Teorias PoliticasSe enfatiza el poder de las empresas en la sociedhad
uso responsable de este poder en el ambito polltc@mpresa tiene que
aceptar ciertos deberes y derechos sociales. It tponcipal es la de la

ciudadania corporativa.

- Teorias Integrativad.a empresa se centra en la satisfaccion de lasriksa
sociales. La empresa depende de la sociedad paratigar su continuidad y
crecimiento. Enfoques como la responsabilidad pablila teoria del

stakeholdery Corporate Social Performance.

- Teorias EticasBasadas en la contribucién al bienestar socialendoi lo
que es éticamente correcto. La empresa debe asesaesponsabilidades
sociales como una obligacion ética. Enfoques sdbrechos universales y

desarrollo sostenible.

Figura 12: Mapa de las Teorias sobre RSC segun Gaga y Melé (2004)

Teorias Instrumentales Teorias Politicas

La actividad social busca el El poder social se usa en g

resultado econémico ambito politico

Teorias Integrativas Teorias Eticas
Satisfaccion de las Contribucion al bienestar
demandas sociales social

Fuente Elaboracion propia
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1.5. MARKETING Y RSC

El desarrollo de la RSC dentro de la disciplinardarketing no esta a dia de hoy tan
desarrollado como en otras areas como en el cdsoat®gement. Esta situaciéon ha
sido identificada por algunos autores (Maignan &é¢le 2004; Bigné et al. 2009) y, a
diferencia de otras areas, la aportacion de tratsgbre RSC relacionados directamente
con el ambito del marketing ha sido escasa desdemienzo. A pesar de ello esta
tendencia ha cambiado y se ha observado un incterman los Ultimos afios de

aportaciones sobre la relaciéon de la RSC y el ntiake

Tal y como declaran Maignan y Ferrel (2004) lagstigaciones teoricas sobre RSC en
marketing han sido escasas, y limitadas a dimeeside la RSC como el marketing

medioambiental y el marketing con causa. Segurs esitores cuando los tedricos de
marketing comienzan a preocuparse por la RSC dutastaiios 60 y 70, “se centran en
los deberes sociales asociados a la funcion dedatiiag y no sobre el rol social de la

empresa”. Segun Gross & Verma (1977) el rol satgala empresa ya ha sido expuesto
por el concepto del marketing, esto es, satisfémernecesidades y deseos de la

sociedad. Asi dicho concepto no seria algo nuevo.

Se desarroll6 el término de Marketing Social y,gemeral, se presté atencion a la
percepcion ética de la empresa, pero no se cobsiclemo el marketing podria

contribuir al desarrollo de practicas socialmeetgponsables dentro de la organizacion.

Asi en la literatura de dichos afos se puede eraramta gran cantidad de trabajos que
hacen referencia a la ética en los negocios y gleting, pero que no profundizan en la
relacion entre el marketing y la RSC.

Bigné et al. (2009) sefialan que la investigacidmes®SC en marketing ha sido muy
limitada. Mientras los estudios sobre RSC denticadea delmanagemenéxplotd en
los inicios de los 90, la publicaciéon de trabajemtdo de la literatura del marketing
comenzO casi una década después. En su estudmanndue el 68% del total de
articulos sobre RSC aparecidos en revistas de tragke han hecho durante el lustro
2002-2006.
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Dicha investigacion puede clasificarse en cuatsoigiinas principales:

- Respuesta del consumidor a iniciativas de RSC.

- Importancia percibida de la ética y la RSC.

- Beneficios financieros y de marketing resultantesnitiativas corporativas con
una dimension social.

- Integracion tedrica de la RSC en marketing.

Los autores tratan de determinar si la literatueanthrketing centrada en RSC ha
evolucionado, tanto cualitativa como cuantitativatee desde sus origenes hasta la
actualidad. Asi demuestran la evolucion cuantidgatle dicho tema en la literatura de
marketing a través de los afos, confirmando laueudh referida por de Bakker et al.
(2005). Ademas demuestran que el nimero de trabajoEos publicados en revistas
de marketing desde sus origenes hasta el dia dexoege al nimero de articulos de

naturaleza prescriptiva y descriptiva.

Una excepcion a las escasas investigaciones te@&RSC en marketing fue el trabajo
de Robin & Reidenbach (1987). Dichos autores trakarintegrar la responsabilidad
social y la ética en el proceso de planificacion mharketing puesto que dichos

conceptos son aislados habitualmente de la esaategnarketing.

Su idea es la de integrar en los valores de lanargeion los conceptos de
responsabilidad social y ética de forma que padennaar parte de la cultura y mision
de la misma, y por afiadidura de la mision del niargge Si la eficiencia y los
beneficios dominan la cultura de la empresa, laifitacion estratégica del marketing
es dirigida principalmente por dichos conceptos.cés la integracion de valores éticos
dicha planificaciéon introduce elementos que no Eaamente econdmicos. Se trata de

dar una direccion ética a las actividades de miakete la organizacion.

Desarrollan un sistema de planificacion para intoid los valores éticos y de

responsabilidad social dentro de la cultura dedamizacion (Figura 13).
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Figura 13: Sistema de Planificacion Paralela parantegrar los Planes Eticos y de

Responsabilidad Social dentro de la Planificacion $ratéqgica del Marketing

PASO 1: PASO 7:
n Descubrir valores Promocionar RSC
” y normas

organizacionales

PASO 2: PASO 4: PASO 5: PASO 6:
> Identificar > Valorar el > Audifardctica > Implementar
stakeholders significado de RSC| actuales iniciativas de RS(
A
> PASO 3:
Identificar los asuntop PASO 8:
de los stakeholders Obtener feedbafk
de los clientgs
Feedback en el corto plazo

Feedback en el largo plazo

Fuente Robin, Donald P., Reidenbach, R. Eric; 1987

El perfil ético y la misién de la organizacion guiael desarrollo de los objetivos de
marketing. Después se realiza un analisis del enten el que se consideran todos los
publicos afectados. En el proceso de planificaciémarketing se corresponde con la
identificacién de los blancos (objetivos) seleceidws, los cuales estaran entre aquellos
publicos afectados. A continuacion se realiza sadello de los valores centrales éticos
y el marketing mix. Dichos valores se combinan tms valores economicos y de
eficiencia de la organizacion. El marketing mix elaatisfacer dichos valores centrales.
Una vez que los valores centrales y el marketing han sido establecidos, la
culturizacién e integracion de dichos valores swroducidos con la implementacion de
la estrategia de marketing. La actividad y camipaxiucidos por ambas actividades
deben ser controladas para comprobar tanto laiatext de la estrategia para alcanzar
los objetivos de marketing como de que los valosggrales implantados obtengan un

comportamiento ético y socialmente responsable.
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Ya en un horizonte temporal mas cercano Maignane&eH (2004) establecen un
marco de actuacion para las practicas de RSC éégdmto de vista dedtakeholdeide

la empresa. La organizacioén cuenta con un cong@gstakeholderson unas normas y
un poder de actuacion determinado sobre ella. Ridpetio de las actuaciones de la
organizacién se produciran impactos positivos aatiegs en los diferentes grupos de
interés que redundaran en el incremento o decrendenbs recursos que dichos grupos
aportaran a la organizacion de una manera u otradi€ho marco cobra interés la
comunicacion que la organizacion realice de sustipe®s de RSC a los stakeholders.
Los autores sugieren que debe haber una comumcat&igente de dichas practicas
para estimular la identificacion de l|atakeholdersy que la organizacién pueda

beneficiarse de la RSC.

Dichos autores proponen un modelo (Figura 14) c@mtacion a lostakeholderpara
integrar la RSC en marketing (Maignan & Ferrell &rfell, 2005). Una estrategia
exitosa de marketing nunca ha sido asociada arr@asinecesidades y demandas de
todos los stakeholders(Millera & Lewis, 1991). La mayoria de enfoques a |
orientacion al mercado se centra en satisfaceinteseses de un Uniciakeholder(el
cliente) sobre el resto. Vargo & Lusch (2004) imgicue un nuevo marketing es el que
existe para proporcionar procesos tanto econonsimo® sociales. Esta nueva forma de
marketing debe incluir a todos IstakeholdersEl marketing se mueve de una estrecha

orientacion al cliente a gestionar relaciones \efieins para todos lastakeholders
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Figura 14: Modelo de 8 Pasos para Implementar la RSen Marketing

(Stakeholder Model)

MISION Y PERFIL para guiar
ETICO
l ; para incluir
IDENTIFICAR PUBLICO «—
AFECTADO
l para inclujr
DESARROLLO DE LOS VALORES
CENTRALES ETICOS
l para inclui;

CULTURIZACION E INTEGRACION
DE LOS VALORES CENTRALES EN
LA CULTURA ORGANIZACIONAL

DESARROLLO DE LOS

OBJETIVOS DE MKETING <+
SELECCION DE LOS BLANDS
DENTIFICADOS <«
DESARROLLO DEL
MARKENG MIX R
IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE MARKETING ¢
SUPERVISION Y CONTROL >

PARA LA EFECTIVIDAD ETICA
Y DEL MARKETING

Fuente Maignan, I., Ferrell, O.C., Ferrel, L.; 2005

Bert van de Ven (2008) desarrolla un marco étioa gh marketing de la RSC. Las

empresas tienen que decidir si utilizan las heratas del marketing para comunicar y

publicitar las iniciativas de responsabilidad sbc@uanto mas puede una empresa

beneficiarse de sus iniciativas sociales mas iadhnestara a integrar la RSC en un

nivel de toma de decisiones estratégico. Ademascangafia que quiera desarrollar

una politica ambiciosa de RSC debe tener cuidadonoddar la impresion de que la

desarrolla inicamente por dinero.

El autor indica tres estrategias de marketing dé:RS
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Estrategia de la proteccién de la reputacion y raejo

Estrategia de construccion de una marca corporeaititteosa.

Diferenciacion de producto ética.
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Las dos ultimas estrategias son las méas ambigmssspresuponen que el nivel general
de ética es alto, el cual permite el uso de dainhstrumentos de comunicacién
corporativos como la pagina web corporativa o tdsrmes medioambientales o éticos.
El uso de instrumentos de comunicacion de marketmmgo marketing con causa,
publicidad, y relaciones publicas es solo recomieledaara aquellas compafias con una
buena reputacion respecto a RSC.

Jahdi & Acikdilli (2009) examinan el rol que lasstintas formas de comunicacion del
marketing pueden jugar con respecto a comunicdjqgitar y resaltar las politicas de
RSC a losstakeholdersExiste peligro en el uso del marketing para canarmnRSC
pues las herramientas de comunicacion del marketomgon percibidas de forma
positiva por el consumidor. Puede haber criticda ao diferencia entre imagen y
realidad. Asi la proliferacién de quejas éticagaamuchas compafiias ha contribuido al

aumento del escepticismo del consumidor sobrerfauoccacion de RSC.

Este es uno de los riesgos a los que se han eadeefds acciones de RSC de las
empresas en los ultimos afios, ya que la publicitadampafias sociales, filantropia,
accion social, etc., puede ser percibido por ekgondor como acciones puramente
dirigidas a mejorar la imagen de la empresa y e, lo tanto, tengan un fin

meramente econdmico.

Asi la vinculacion del concepto de RSC con el mamgesurge con fuerza en los
ultimos afos. Este concepto no solo ha sido acemid que ha sido incluido en las
Ultimas revisiones de la definicion de Marketing Aleerican Marketing Association
(AMA 2007). En la definicion previa se le otorga alarketing una funcion
organizacional cuyos beneficiarios son la propiganizacion y sus grupos de interés
(AMA 2004). En la nueva definicion el marketingtsgnsforma en una actividad que da

valor a los clientes, socios, y sociedad en genBraha definicion es:

Marketing es la actividad, grupo de institucionespgocesos para crear,
comunicar, distribuir e intercambiar ofrecimientgsie tengan valor para los

consumidores, clientes, partners y sociedad enrgéne
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Junto con el concepto de RSC surgen paralelamemtbas otros que, aun formando
parte del mismo ambito social de la empresa y dtida empresarial, tienen diferentes
matices. Es el caso del Marketing Social CorpovatMarketing con Causa, Accion

Social de la Empresa 0 Filantropia, entre otros.

Asi surgio el campo del Marketing Social, el cuaha especializado en la contribucion
de actividades de marketing para la obtencion getiebs sociales. Kotler y Zaltman
(1971) lo definieron como: “el Marketing Social @slisefio, implementacion y control
de programas realizados para influir en la acefacdie ideas sociales, implicando
consideraciones de planificacion de producto, precomunicacién, distribucion e
investigacion de mercados”. Consiste en el expliegto de herramientas del marketing
para ayudar a convertir los esfuerzos actuales cd@res sociales en programas
disefiados y comunicados de forma mas efectiva lgiemga la respuesta deseada de la

audiencia.

Asi las herramientas clasicas del marketing sezarilpara la “venta” de “productos”
sociales, tal y como se utilizan para los produtiadicionales. Tal y como se planted
Wiebe en 1952: “¢; Por qué no puedes vender solathdadmo vendes jabon?.

El Marketing con Causa se refiere al apoyo de lprega a cierta causa social o cultural
en colaboraciéon con una Organizacion No Gubernahensimilar con el objetivo
doble de conseguir ventas y apoyar dicha causaucomporcentaje de las ventas

obtenidas.
Todos estos conceptos quedan dentro de la AccitialSte la Empresa que recogerian

todas esas actuaciones e iniciativas destinadastabuir a la mejora de la sociedad de

cualquiera de las maneras.
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2.1. HERRAMIENTAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORA TIVA

En los ultimos afos ha habido un interés crecipotelo que de forma mas global se
conoce comoResponsabilidad Social CorporativigrSC) 6 Responsabilidad Social
Empresarial(RSE). Este ultimo término aparece de forma germmaél ambito de la
Union Europea, por considerarse un término que refeeencia de forma mas amplia a
todo un universo de empresas, tanto grandes coeepas, al contrario de lo que
sugiere el término RSC que hace referencia a lEslgscorporacionesSe pretende asi
incluir a las empresas PYMES dentro de la nuevaiette sobre Responsabilidad

Social y hacer ver que es necesaria su aportaniésta nueva cultura de trabajo.

Como consecuencia de esta preocupacion por lacimude las empresas hacia todos
los colectivos a los que afecta (stakeholdersyrdemanera u otra, y hacia la sociedad
en general, se han ido dando pasos hacia su reggylaormalizacion, estandarizacion,
verificacion y cualquier otro avance que permital@gcer un marco de actuacion para
las empresas en el que se preserven los interesdéedds los grupos de interés
afectados por ellas. Por fin se ha aceptado elochesh que las organizaciones
empresariales no deben existir Gnicamente por upetielb econdémico. Dichas
organizaciones también pueden y deben tener ohjesivins. Histéricamente la Unica
razén de existir de la empresa ha sido obteneenafizio econdmico. La nueva cultura
de hacer negocios tiene que llevar a la empresaea btras razones de existencia que

las puramente econémicas.

Debido a ello actualmente nos encontramos conaaatidad de herramientas (Tabla 2)
dirigidas a potenciar el desarrollo de la RSC, aaatnivel internacional, a nivel
regional, y a nivel nacional. Las mas relevantémgortantes pasan a describirse a

continuacion.
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Tabla 2: Herramientas de RSC

Tipos

Caodigos de conducta

Normas de Gestion

Normas de Verificacion
de Memorias

Normas de Elaboraciéon de

Memorias

Agencias de Rating

Fuente Elaboracion propia

A continuacion pasan a comentarse con mayor detaflediversas herramientas

enunciadas.
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Herramientas

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales

Principios Globales de Sullivan

Caux Round Table
Declaracion de la OIT
Pacto Mundial de la ONU
Principios de Ecuador
ISO 26000
SA 8000

AA1000AS
ISAE 3000

Global Reporting Initiative

EIRis

SiRi Company
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2.1.1. Codigos de conducta

En un contexto internacional existen una serie€Cddigos de Conductaomunmente
aceptados como codigos estandar, los cuales samitgsispor las empresas para
demostrar sus compromisos sociales. Entre los m@a@riantes se pueden destacar:

- LasLineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinaales son una
serie de recomendaciones dirigidas a las empregidmacionales. Creadas en
1976 representan un cddigo de conducta recogidmes principios y normas
voluntarias para una conducta empresarial resps&e establecen unos

principios generales y disposiciones relativas a:

Empleo y relaciones laborales.
Medioambiente.

Lucha contra la corrupcion.
Intereses de los consumidores.
Ciencia y tecnologia.

Competencia.

O O O O o o o

Fiscalidad.

Los paises que suscriban las Directrices debeblestast un Punto Nacional de
Contacto para llevar a cabo actividades promoogsnglcontestar las consultas.
Actualmente han suscrito las Directrices los 3@gmmiembros de la OCDE y 9
paises no miembros (Argentina, Brasil, Chile, Estoa, Romania, Estonia,

Israel, Latvia y Lituania).

- Los Principio Globales de Sullivdrfueron emitidos por el Reverendo Sullivan
en 1977 en Sudafrica y fue un llamamiento a lasresag para apoyar los
derechos humanos y luchar contra la discriminasamial, asi como el apoyo de
la justicia politica, social y econémica de las e#Bps en sus negocios. Son 8

principios relativos a derechos humanos, derecheslod trabajadores y

% www.ocde.org
* www.globalsullivanceprinciples.org
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seguridad en el trabajo, que establecen un mareopgumita a las empresas
conseguir sus objetivos dentro del respeto a ledbajadores y a las

comunidades. Los principios son:

1. Apoyo de derechos humanos universales
2. Promocionar la igualdad de todos los trabajadar®dos los niveles.

3. Respetar la libertad de asociacion voluntariepglérabajadores.

o O O o

4. Compensar a los trabajadores para que, al meadisfagan sus

necesidades basicas.

(@)

5. Proporcionar un lugar de trabajo seguro y salada

o 6. Promocionar la competencia justa incluyendegbeto a la propiedad
intelectual.

o 7. Trabajar con los gobiernos y comunidades ecuakes se actla para
mejorar la calidad de vida de dichas comunidades.

o 8. Promocionar la aplicacion de estos principias twmwos aquellos con

los que se realizan negocios.

- En 1986 se presentan los principios deClux Round Tabfeformados por
empresarios lideres de Europa, Japon y Estado®&)n@mo una vision para el
comportamiento ético y responsable de las empr&as.siete principios que
pretenden servir de base para la actuacion demlpsesas globales lideres, ya
que consideran que las empresas deben tener uhrpdpeimportante en la

mejora de las condiciones econdmico-sociales. Liosipios son:

o 1. La responsabilidad de las empresas: mas alldsd&ccionistas, hacia

todas las personas involucradas en los negocios.

(@)

2. El impacto social y econémico de las empresasata innovacion, la
justicia y una comunidad mundial.
o 3. La conducta de las empresas: mas alla de kmdetda ley, hacia un

espiritu de confianza.

(@)

4. Respeto por las reglas.

(@)

5. Apoyo al comercio multilateral.

® www.cauxroundtable.org
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0 6. Respeto por el medio ambiente.

o 7. Prevencién de operaciones ilicitas.

- La Declaracién de la OIf de 1998relativa a los principios y derechos

fundamentales en el trabajo. Compromete a los @stadembros a respetar y

promover los principios y derechos comprendidosugiro categorias:

Libertad de asociacion, libertad sindical y el remmmiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva.

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.

Abolicién del trabajo infantil.

Eliminacion de la discriminacion en materia de exopl ocupacion.

- Una de las propuestas sobre responsabilidad seocial mayor impacto

internacional es la propuesta en el afio 2000 poioNas Unidas a traves de su

Pacto Mundial. Son diez principios basados en Declaracionesnv@wiones

Universales, y su objetivo es conseguir un compsomioluntario de las

empresas sobre derechos humanos, laborales, médgraates y de lucha

contra la corrupcion. Se pretende asi fomentardspBnsabilidad Social y la

Ciudadania Corporativa entre sus empresas firmahiasta la fecha se han

adherido a la iniciativa mas de 4.000 empresasl@ephises diferentes. Los

principios son:

o 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechmsnanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente ralat® su ambito de
influencia.

2. No ser codmplice en la vulneracion de los dersthonanos.

3. Apoyar la libertad de asociacion y el reconoem efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabamdso o realizado
bajo coaccion.

5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

® www.ilo.org

" www.pactomundial.org
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o0 6. Apoyar la abolicion de las practicas de disanaaion en el empleo y
la ocupacion.

o 7. Mantener un enfoque preventivo que favorezoaeglio ambiente.

o 8.Fomentar las iniciativas que promuevan una mageponsabilidad
ambiental.

o 9. Favorecer el desarrollo y la difusion de lasitdagias respetuosas con
el medio ambiente.

o 10. Trabajar contra la corrupcion en todas susdsrnmcluidas extorsion

y soborno.

- En 2003, diez bancos lideres de siete paises amancia adopcion de los
Principios de Ecuaddr una serie de directrices elaboradas y asumidas de
manera voluntaria por los bancos para la gestidermdas sociales y ambientales
en relacion con el financiamiento de proyectos eadollo. Actualmente son

veintiséis instituciones financieras las que harhbe suyos dichos Principios.

2.1.2. Normas de gestion, verificacion y elaboraaid@e memorias

En cuanto a normas de gestionQaganizacién Internacional de Estandarizaclon
(ISO) esta trabajando en el lanzamiento de un estantanacional que proporcione
una guia sobre Responsabilidad Social. La guia pabdicada en 2010 bajo la
denominacionSO 26000y sera de uso voluntario. No incluird requisitosoysera un

estandar de certificacion.

La normaSA 8000emitida por laSocial Accountability Internacional (SAl), es una

norma estandar internacional uniforme y auditaBlta basada en los principios de
trece convenciones internacionales como la Dedtaratiniversal de Derechos
Humanos, Convenciones de NNUU, y Convenciones yiReadaciones de la OIT.

& www.bancomundial.org
° www.iso.org
10 www.sa-intl.org
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Las empresas deben cumplir una serie de requisit@sis practicas para poder obtener
la certificacién bajo un sistema de auditoria.

En cuanto a normas de verificacion de memorias afesibilidad la norma mas
extendida es la AA100OOASAA1000 Assurance Standarthnzada en 2003 por el
organismo Accountability’. Es la principal norma a nivel internacional sobre
aseguramiento y se desarrolld para asegurar lébdiéad y la calidad de los informes
publicos de las organizaciones sobre su desempeied, sambiental y econdmico. Asi
dicha normaasegurala calidad de la informacion suministrada por Io&imes de
sostenibilidad. La norma ISAE300@gsurance Engagements Other Than Audits or
Reviews of Historical Financial Informatipriué publicada en 2003 por el organismo
International Auditing and Assurance Standards Bba(IAASB). Basada en normas
contables establece principios, procedimientos quisitos para la realizaciéon de

auditorias de cualquier informacién no financiera.

En lo que se refiere a la elaboracion de memomasastenibilidad la iniciativa mas
internacional y estandarizada es @lobal Reporting Initiative (GRI}. Esta
organizaciéon es creada en 1997 por la union de dalic®dn de Economias
Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Progrde Medio Ambiente de las
Naciones Unidas (PNUMA). La Guia surge con la ideaservir de marco aceptado
para informar acerca del desempefio econémico, atabig social, conocido como
triple balance driple bottom line En 2006 fue lanzada la tercera version de la Guia

(G3) y se basa en la informacion suministrada parserie de indicadores.

También las agencias dating ejercen una funcion de escrutinio e investigasidiore
la actuacién de las empresas en sus ambitos sanibliental y ético. Entre las mas
importantes destacdfiRiS“, empresa deating fundada en el Reino Unido en 1983 y
que investiga a mas de 2.800 compafiias en todaredion ySiRi Company fundada
en el afio 2000 y que proporciona ratings e inforamacsobre las 600 mayores

compaiiias globales.

1 \www.accountability21.net
12\sww.ifac.org/auditing-assurance
13 \www.globalreporting.org

1 www.eiris.org

13 www.siricompany.com
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2.1.3.Inversién Socialmente Responsable (ISR)

La informacion proporcionada por dichas agencias raling sobre analisis de
Responsabilidad Social Corporativa de las empries@&stigadas es muy Util para los
inversores y el resto de grupos de interés. Prapman informacién de gran relevancia
para acometer proyectos de Inversion Socialmentpdisable (ISR). La ISR es
aquella que afiade criterios sociales y medioamddesita los habituales criterios
financieros. Asi los inversores buscan invertir fendos éticoso fondos verdes
representados por empresas con un comportamientalrsente responsable. Tal y
como indica el Comité Economico y social Europawvértir de manera socialmente
responsable significa administrar una cartera deres no sélo en funcion de los
resultados financieros sino también integrandcerio$ relativos a la sociedad y al
medio ambiente” (Dictamen del Comité Econdmico yi8loEuropeo sobre el tema
“Instrumentos de informacion y evaluacion de lgpoesabilidad social de las empresas
en una economia globalizada”). No debemos confimsdzon losfondos solidarios
gue son aquellos que ceden una parte de la comigbrlepdsito a fundaciones u
organizaciones no gubernamentales, pero que neopm@m criterios de seleccion de

comportamiento responsable.

El origen de la inversién socialmente responsahblgesen los afios 70 en Estados
unidos. En 1971 se lanza en dicho pais el primeddasocialmente responsabRax
World Fund®. Dicho fondo se crea con la intencién de agrupaguellos inversores
gue no desean invertir en empresas estadounidemsegadas al mantenimiento de la
guerra de Vietnam. Posteriormente este tipo dersitgre se ha ido consolidando en la
forma de buscar invertir en empresas a las quedim s les exigen resultados
financieros, sino también buenas practicas socialedioambientales o laborales, entre

otras.

En Europa el primer fondo socialmente responsabléaiszo en el Reino Unido en
1984:Stewardship Furid. Los origenes tuvieron lugar durante la décadasiafios 70

en la que se produjo una desinversidon en empres@nitas con inversiones en

16 www. paxworld.com
7 www.friendsprovident.co.uk/sri
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Sudafrica, como protesta al régimen del aparthedbre todo inversiones
protagonizadas por iglesias britanicas. A lo ladg todos estos afios los fondos
socialmente responsables han ido aumentando peuteinte en todos los paises

europeaos.

A la hora de elaborar un fondo socialmente respgmesan primer lugar hay que definir
los criterios éticos, sociales y medioambientales lp definen. Asi las empresas que
encajan con dichos criterios son incluidas ensthdio de empresas invertibles. A la
hora de seleccionar empresas se utilizan critemggativos, que son aquellos que
excluyen de la inversion ya que definen los coterninimos que tiene que cumplir una
empresa para entrar en el fondo (p.e algunos foexidayen a la industria militar entre
otras), y los criterios positivos que valoran losmportamientos socialmente
responsables de las empresas de forma que sirva@rsglaccionar a aquellas empresas

con mejor comportamiento.

Segun el Libro Verde de la Comision Europea “Lasdfus ISR invierten su capital en
empresas que cumplen criterios sociales y ecolégespecificos. Dichos criterios
pueden ser negativos, lo que excluye a las empitabasiueras y productoras de
bebidas alcohdlicas y armas. Los criterios puedgrntanbién positivos y dirigirse a

empresas activas en el ambito social y medioanddient

Para realizar el analisis de las diferentes empresanecesaria la actuacion de los
centros de investigacion, que seran los encargéelos/estigar los comportamientos de
las mismas. Algunos de los centros de investigagias importantes y que ya han sido

nombrados soBirigroupy Eiris.

Algunos de los indices de Sostenibilidad mas catuscson:

- Domini 400 Social Indebanzado en 1990 por KLD Research & Analytics

18 www.domini.com
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- Dow Jones Sustainability Group Indé& Dow Jones lanzado en 1999 por Dow
Jones & Company y SAM Sustainable Asset Managerhent

- FTSE4Good Index Seriede FTSE lanzado en 200@nto con EIRIS y
UNICEF? (En 2008 se lanzé en nuestro palS ESE4Goodlbex).

En el afio 2001 se cred el Foro Europeo de InverSigial conocido como EuroSif

(European Social Investment Forum). Se cre6 megliantiniéon de foros nacionales de
inversién socialmente responsable de Reino Unidandia, Alemania, Italia, y Paises
Bajos. Eurosif es la institucion europea de refgigepara el desarrollo y promociéon de
la inversion socialmente responsable. Eurosif @eun el apoyo de la Comision

Europea y cuenta con multitud de socios de vardses europeos.

En noviembre de 2004 Eurosif cred las Lineas Dzt de Transparencia de ISR
(European SRI Transparency Guidelines) con el nbjete ofrecer mas claridad sobre
los principios y procesos de los fondos socialmeasponsables, y para ayudar a los

inversores en la toma de decisiones de inversion.

Destacan lagransparency Guidelines for the Retail SRI Sedingidas a los pequefios

inversores.

En Espafia el primer fondo de inversion socialmeasponsable surgiéo en 1997 vy, a
pesar de que a partir de ese momento se ha producidumento de los mismos afo
tras afo, todavia no cuenta con un peso relevaotante 2006 en las instituciones de
inversion colectiva (lIC) socialmente responsabls Espafia se ha invertido
1.125.106° miles de euros en fondos socialmente respons@bte.dicha cantidad los

fondos ISR representan el 0,42% del total de fomulertidos, un 0,07% menos que en
el afio 2005, lo que indica que todavia no existe auitura orientada en nuestro pais

hacia este tipo de inversiones. Durante 2005 existih Espafia 31 fondos ISR.

19 \www.sustainability-index.com

20 www.ftse.com

2L \www.eurosif.org

22 Observatorio 2007 de ISR — ww.esade.es
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2.2. AMBITO EUROPEO DE LA RESPONSABILIDAD _SOCIAL
CORPORATIVA

Dentro de la Unién Europea se han ido dando passdedhace algunos afios hacia la
promocién y tratamiento de la Responsabilidad $ecia&l ambito comunitario.

En el afilo 2000 el Consejo Europeo aprobaba en dikbdgenda de Lisboan la que
se establecia como objetivo convertir a la Uniérropea en “la economia del
conocimiento mas competitiva y dindmica del munalates del 2010, capaz de un
crecimiento economico duradero acompafiado por wejarancuantitativa y cualitativa
del empleo y una mayor cohesion social’. Es enulaloe de Lisboa donde se hace

referencia por primera vez al concepto de RespditabSocial en el &mbito europeo.

La Comision Europea crea en el afio 2000 el GrupaltdeNivel sobre RSE, en el que

se reunen representantes de todos los paiseske periodica.

A finales del mismo afio en la Cumbre Europea dea & adopta la Agenda Social
Europea donde se vuelve a producir una referentaaResponsabilidad Social de las
empresas y se aprueba la Carta de Derechos Funi@ddesete la Union Europea. En el
afio 2001 durante el Consejo Europeo de Estocolnmdgs la intencion de fomentar
la Responsabilidad Social y se anuncia la proxireagntacion del Libro Verde.

Asi el 18 de julio de 2001 la Unidn Europea lanz&ibro Verde: Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las erspse En €l se define
Responsabilidad Social Corporativa cont@ ihtegracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medieatales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutoi®s objetivo es el dé&niciar un
amplio debate sobre como podria fomentar la Unianoea la responsabilidad social
de las empresas a nivel europeo e internaciongl’Libro Verdees presentado como
un marco general de actuacién para las empresaspectos relativos a seguridad en el
trabajo, gestion de recursos humanos, impacto raettiental, derechos humanos,

entre otros.
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El Libro Verdetambién define que ser socialmente responsalaesitjnifica solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sitambién ir mas alld de su
cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humagloentorno y las relaciones con

los interlocutores

Dentro de un contexto internacional klbro Verde pretende que “la principal
contribucién del enfoque europeo consistira entapam valor afiadido a las acciones

existentes y completarlas:

- estableciendo un marco global europeo para promawalidad y la coherencia
de las practicas en materia de responsabilidadisibeias empresas mediante la
elaboracion de principios, enfoques e instrumegergerales y la promocion de

practicas correctas e ideas innovadoras;

- apoyando planteamientos de buenas practicas ppieloespecta a la evaluacion
de la rentabilidad y la verificacion independiende las practicas de
responsabilidad social de las empresas, garantzeasl su eficacia y
credibilidad.”

Se indica que el principal objetivo es “iniciar amplio debate y recabar opiniones
sobre la responsabilidad social de las empresasivel macional, europeo e

internacional”.

Segun elLibro Verdela Responsabilidad Social de la empresa tienedimansion

interna que hace referencia a la gestion de lagses humanos, la salud y seguridad en
el trabajo, la adaptacién al cambio, y la gestiéhichpacto ambiental y los recursos
naturales, y una dimensioén externa que hace re&feren las comunidades locales,
socios comerciales, proveedores y consumidoregckles humanos, y problemas

ecologicos mundiales.

A raiz de esta publicacion, la Comision Europediérana Comunicacion el 2 de julio
de 2002 Una contribucion empresarial al desarrollo sostdaibdonde anunciaba la
creacion delForo Multilateral Europeo de RSEon el objetivo de intercambiar

experiencias y el acercamiento de iniciativas eRrists en la Union Europea. Segun la
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Comunicacion el Foro debia estar formado por ura®rdanizaciones europeas de
empresarios, trabajadores, consumidores, sociadidycredes de empresas. El Foro
presentaria en Junio de 2004 un Informe Final euelhablaria sobre los principios y
normas internacionales, las causas, obstaculos ayesl para el éxito de la

Responsabilidad Social y recomendaciones pardwebfu

En la Resolucién del Consejo del 6 de febrero d&32@lativa a la responsabilidad
social de las empresas, se insta a los estadosbnoera que “fomenten la RSE a escala
nacional, de forma paralela al desarrollo de unsategia a escala comunitaria,
procurando sobre todo que las empresas sean amesctke sus beneficios y destacando
los resultados posibles de una cooperacion cotis@uentre gobiernos, empresas y

otros sectores de la sociedad”.

Posteriormente, el 22 de marzo de 2006, se prodduCemunicacién de la Comisién:
“Poner en practica la asociacion para el crecimiegitel empleo: hacer de Europa un
polo de excelencia de la responsabilidad socialadeempresas”Aqui la Comision
anuncia la creacién de lalianza Europea para la Responsabilidad Social ds |
Empresascon el fin de “fomentar una mayor aceptacionad®$E entre las empresas
europeas, asi como aumentar el apoyo a la RSE se@nocimiento como una
contribucién al desarrollo sostenible y a la estyat para el crecimiento y el empleo”.
Ademas se proponen una serie de medidas para fanemxtension de las practicas de
RSE.

A titulo individual cada Estado Miembro estableaderads sus propias politicas
publicas de fomento y promocion de RSE. Como ejespbdemos tomar el caso del
Reino Unido que nombra en el afio 2000 un Secradariéstado encargado del fomento
de la RSE integrado en el Ministerio de Comerciodustria (Minister for Corporate
Social Responsibility). En Suecia, el gobierno cesd 2002 una Alianza para el
desarrollo de las responsabilidades globales dengsesas (Global Ansvar) y en 2008
present6 el programa SVANTE como herramienta dechteng” dirigida a las PYMES
en relacion al respeto al medioambiente. En Firdasd cre6 en 2001 el Foro Etico
para promocionar el didlogo entre empresas, comkuss y otrosstakeholdersEn

Holanda el gobierno cre6 en 2002 el Centro Nacidedhvestigacion y Promocion de
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la RSE. En Bélgica se aprob6é en 2002 la Ley sobrd’rbduccién Socialmente
Responsable, y Francia en 2003 crea la Estrateagieohal de Desarrollo Sostenible.

Asi se observa una evolucion en el ambito comuaitan cuanto a promocion y
tratamiento de la Responsabilidad Social dentrontiico europeo, creando una serie
de organismos que se han ido consolidando a lo @ebsiglo XXI.

2.3. AMBITO NACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD _SOCIAL
CORPORATIVA

En el ambito nacional ha habido un gran salto tatalo y cuantitativo en los esfuerzos
dedicados a la promocion y a potenciar la Respdidaab Social Corporativa, tanto

desde el ambito publico como privado.

En el ambito publico la Comisién de Trabajo y AssnBociales acordd en el afio 2004
la creacion de un&ubcomision para potenciar y promover la Respotisiali Social

de las Empresa<tl objetivo de la Subcomision seria “estudiar nagvas tendencias
vinculadas a la asuncién de los principios de nesaloilidad social por parte de las
empresas con el fin de proponer un conjunto de dasdal Gobierno al objeto de

potenciar y promover la responsabilidad sociabdesmpresas”.

Esta Subcomision presentd en el afio 20Q6keb Blanco de la RS@n el que figuran
una serie de directrices y recomendaciones paeagat la RSC.

También por iniciativa del Ministerio de TrabajdAguntos Sociales se constituye en el
afio 2005 elForo de Expertos de RSErmado por representantes de distintos
Ministerios y expertos provenientes del mundo eswmal, la sociedad civil y la

Universidad. Para el Foro de Expertos la Respoldadhi Social de la Empresa es
(Informe del Foro de Expertos 2007ademas del cumplimiento estricto de las

obligaciones legales vigentes, la integracion viduia en su gobierno y gestiéon, en su
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estrategia, politicas y procedimientos, de las ptg@aciones sociales, laborales, medio
ambientales y de respeto a los derechos humanosuggen de la relacion y el dialogo
transparentes con sus grupos de interés, respolisaiiiose asi de las consecuencias y

los impactos que se derivan de sus acciones”

También declara queuha empresa es socialmente responsable cuando n@éspo
satisfactoriamente a las expectativas que sobr&uscionamiento tienen los distintos
grupos de interés Para el Foro la Responsabilidad Social se edgea todas las

organizaciones que aportan un valor afiadido adedad, ya sean publicas o privadas,

0 con &nimo o sin &nimo de lucro.

En diciembre de 2007 la Comision de Seguimientovgllacion del Didlogo Social,
formada por representantes del Gobierno, CEOE, GHEYCC.OO0 y UGT, aprobé el
documento L'a Responsabilidad Social de las Empresas (RSBjogo Socidl.

En dicho documento se define la RSE comn tonjunto de compromisos de diverso
orden econdmico, social y medioambiental adoptagws las empresas, las

organizaciones e instituciones publicas y privaglague constituyen un valor afiadido
al cumplimiento de sus obligaciones legales, cbagrendo a la vez, al progreso social

y econdémico en el marco de un desarrollo sostehible

El documento se presenta como ugaritribucién a la clarificacion de conceptos y
practicas de Responsabilidad Social con el fin d#pprcionar un elemento préctico,

orientativo y eficaz de referencia”.

Destaca el hecho de que se ha de estimular lacacpdn de las empresas en la practica
de RSE a través de politicas publicas. Asi unamdehfoques de dichas politicas debe
ser la promocioén y el estimulo. Las propuestas lpgpaomocion y desarrollo de la RSE

son:

1. Mejora del conocimiento de la RSE: claridad y doéddiad en las practicas

de responsabilidad social.
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2. Vinculacion de RSE a los factores de competitividagacion de empleo,
cohesién social y las practicas respetuosas coedio ambiente.

3. Andlisis y difusion de buenas practicas.

4. Consumo responsable.

5. Promocion de las capacidades y competencias datitocutores sociales

para el desarrollo de la RSE.

6. Modernizacion y adaptacion de las relaciones ldbsra

7. Fomento de la RSE y el desarrollo sostenible.

8. Estimulo a las empresas para el informe de RSE.

9. Fomento de la RSE en las PYMES.

10.Consejo de RSE.

En relacion a la ultima propuesta se publicé ed@Sebrero de 2008 el Real Decreto
por el que se crea y regula el Consejo Estatal egpdhsabilidad Social de las
Empresas, adscrito al Ministerio de Trabajo y Aesr8ociales a través de la Secretaria
General de Empleo (REAL DECRETO 221/2008).

El Consejo estd compuesto por:

- El Presidente, que es el Ministro de Trabajo y AssiSociales.

- Doce vocales que representan a las organizacioma@®sariales.

- Doce vocales que representan a las organizaciorisaes.

- Doce vocales que representan a otras organizactomssituciones reconocidas
en el ambito de la RSE.

- Doce vocales que representan a las AdministraciBabBcas.
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El nimero de vocales fue aumentado a catorce pdeas tlas organizaciones en un
Decreto posterior de septiembre de 2008 (REAL DEDRE469/2008). El Consejo se
crea con el objetivo de constituir un foro de delmibre RSE, fomentar iniciativas de
RSE, informar sobre iniciativas y regulaciones mas, promocionar estandares de
memorias e informes de RSE y sostenibilidad, yizaakl desarrollo de la RSE en
Espafia, la Unién Europea y paises terceros. Suohes son:

- Emitir informes y elaborar estudios a solicitud debbierno o por propia
iniciativa.

- Elaborar y elevar una memoria anual al Gobierno.

- Constituirse como Observatorio de la RSE en Espafia.

- Promover y fomentar iniciativas de RSE.

- Colaborar y cooperar con otros Consejos andaloguduidos los de nivel
internacional.

- Participar, en la forma en que se determine, en ftwes nacionales e

internacionales constituidos para tratar temas$fe. R

También se han aprobado en los ultimos afios aldeyes que potencian el desarrollo
de la RSE en Espafia como la Ley de Transparencd@@, la Ley de Igualdad de
2006, la Ley de Dependencia de 2006 y las leyeSamaratos del Sector Publico, y de
Responsabilidad Ambiental, ambas aprobadas en 2007.

También a nivel autondmico se han establecido stigepoliticas publicas de fomento
de la RSE. Algunas iniciativas publicas en Espadiaefialan a continuacion (Foro de
Expertos 2007):

En Andalucia la Secretaria General de Sostenililptzsee un acuerdo con el Club de
Excelencia en Sostenibilidad para la promocidérageblienas practicas en las empresas,
asi como un acuerdo con la Universidad de Almegifa pa promocién de RSE en las

PYMES.

El gobierno aragonés otorga anualmente el Premagadreés a la RSC en las PYMES.
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En Baleares la Consejeria de Comercio, Industimegrgia ha realizado una “Guia de

introduccion a la Responsabilidad Social”.

En Catalufia, la Diputacion de Barcelona cuenta eoRroyecto Equal: Ressort que
versa sobre la promocion y acompafiamiento de lgpdResbilidad Social de las
PYMES para la mejora de la calidad del trabajol &resitorio.

En Castilla La Mancha, a través de la Consejeri&at®icios Sociales, se aprobo en
2005 el desarrollo del proyecto de Concesion dguEtas Sociales a las empresas que

favorezcan la igualdad de género.

En el Pais Vasco, la Diputacion Foral de Vizcayalizé en 2005 la primera

convocatoria de “Subvenciones para la implantadéResponsabilidad Social”.

La Junta de Extremadura ha creado la Ley de RS©Gdays aquellas empresas que
cumplan con sus requisitos obtendran la distinciien Empresa Socialmente
Responsable. También se creara el “Premio a la &safBocialmente Responsable de

Extremadura”.

La Consejeria de Medio Ambiente de Galicia ha aydas “Ayudas para la Elaboracion

de Memorias de Sostenibilidad” para las PYMES.

La Comunidad Valenciana a través de la ConsejeriBidnestar Social ha creado el

Programa Empresa Solidaria para la promocion &e$ponsabilidad Social.

La Comision Nacional del Mercado de Valores haajadio durante los ultimos afios en
la elaboracion de un Codigo de Buen Gobierno madciedades cotizadas en bolsa.
En 1998 elabora un documento sobre un Codigo Etleo los Consejos de
Administracion de las Sociedades, dirigido prinbimnte a las sociedades que cotizan
en el mercado de valores. Se trata de un cédigbuéa gobierno conocido como
Informe Olivenciaen el que se establecen unas consideraciones sbQrensejo de
Administracion y unas recomendaciones sobre el Bu@nerno de las Sociedades. En

el afio 2003 la Comisién elabora otro informe pdrfomento de la transparencia y
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seguridad en los mercados de las sociedades adizadocido comtmforme Aldama
Dicho informe se basa en el principio de transpasen el deber de informar, y en el
principio de seguridad y el deber de lealtad. Lbummle ambos da lugar en 2006 a la
publicacion delCdédigo Unificado de Buen Gobierno (Codigo Contke) el que se
armonizan las recomendaciones voluntarias pareedades cotizadas sobre Buen
Gobierno establecidas en ambos informes. Dichogoddipesar de ser voluntario fue
tildado de demasiado intervencionista por la maydd las empresas del Ibex 35 del

momento.

A nivel nacional una de los grandes promotores esdResponsabilidad Social
Corporativa es l&sociacion Espafola de Contabilidad y Administractde Empresas
(AECA) AECA tiene creada una Comisién de Responsabiltadal Corporativa con
el fin de ‘promover el comportamiento socialmente responsddlias organizaciones,
desde el estudio y la investigacion cientificAdemas de la publicacion de diversos

documentos ha dedicado varios Congresos al ambil@ Besponsabilidad Social

Entre otros documentos publicados por AECA destacdlarco Conceptual de la
Responsabilidad Social Corporatiea el cual dicho concepto queda definido comilo “
compromiso voluntario de las empresas con el deflarrde la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, desde su compasgmcial y un comportamiento

responsable hacia las personas y grupos socialegjogenes se interactlia

Para AECA los grupos de interés son los receptdmesxtos del comportamiento
socialmente responsable de la empresa y la Redpbaasd Social debe atender las
necesidades de los mismos desde un comportamigciEnte y adecuado en la triple
dimensién econdmica, social y medioambiental. Se§E€A son ‘aquellos grupos
sociales e individuos afectados de una u otra fopoala existencia y accion de la
empresa, con un interés legitimo, directo o indmg@or la marcha de ésta, que
influyen a su vez en la consecucion de los obgtinarcados y su supervivericiaos

diferencia como:
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- Grupos de interés internos. Se encuentran dentrdadestructura de la
organizacion:
o Empleados

0 Accionistas/propietarios

- Grupos de interés externos. No se encuentran esttactura interna de la

organizacion:

Clientes

Proveedores
Competidores

Agentes sociales
Administraciones publicas
Comunidad local

Sociedad y publico en general

OO O O o o o o o

Medio ambiente y generaciones futuras

Para AECA los principios basicos de la ResponsiulliSocial Corporativa son:

- Transparencia

- Materialidad

- Verificabilidad

- Vision amplia

- Mejora continua

- Naturaleza social de la organizacion

Asi mismo también existen un importante nUmerosieiaciones a nivel nacional que
fomentan y potencian el desarrollo y cumplimient® ld Responsabilidad Social

Corporativa en nuestro pais. Entre ellas podemstsiciar:
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Foro de Reputacion Corporativesww.reputacioncorporativa.org

Forética www.foretica.es

Fundacion Empresa y Sociedagww.empresaysociedagbrg

Fundacion Entornowww.fundacionentorno.org

Fundacién Ecologia y Desarrollvww.ecodesorg

Observatorio RSEwww.observatorio-rseorg.es

Observatorio RSCwww.observatoriorscorg

Club de Excelencia en Sostenibilidasww.clubsostenibilidadorg.es

Observatorio de la Sostenibilidad en Espaiaw.sostenibilidad-esorg






CAPITULO 3

INFORMACION DE CONTENIDO SOCIAL







Virgilio Delgado Sierra— Tesis Doctoral

3.1. LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL O MEMOR IAS DE
SOSTENIBILIDAD

La herramienta basica utilizada por las empresasqmanunicar la informacion relativa
a su desempefio econémico y financiero ha sidddaniacion financiera, representada
principalmente en el informe anual. Dicha inforndacfinanciera tiene como finalidad
basica ayudar a la toma de decisiones de los osuaren consecuencia, esta orientada

principalmente a los inversores.

En el nuevo contexto de responsabilidad social gue se mueven las empresas, en el
que los usuarios se han ampliado, y por tanto,régglisitos de informacion son
mayores, la informacion financiera se muestra ingurfte para satisfacer las demandas
de informacion de los distintos usuaristakeholders Tal como indica Moneva (2007)
“la elaboracién de informacion sobre RSC suponestaamar el enfoque tradicional del

inversor §hareholde) por el enfoque del participstékeholdeyde la organizacion”.

Segun Gray, Owen y Adams (1996) la informacionatenibilidad se define como “el
proceso de comunicar los efectos sociales y medimetales de la actividad
econdmica de las organizaciones a determinado®gmpinterés y a la sociedad en su

conjunto”.

Asi la publicacion de informacion se ha ido movierde la puramente financiera a
aquella que incluye aspectos sociales y medioanabésn Segun Moneva (2005) “la
extension y aceptacion del concepto desarrolleesdde fue ampliando el interés hacia
los aspectos sociales, asi como una reorientacgrosl aspectos econémicos y
medioambientales”. El concepto de desarrollo sdste surgidé en la Comision
Brundtland en 1987: “Aquel desarrollo que satisfEenecesidades del presente, sin

comprometer la capacidad de las generaciones $upaira satisfacer las propias”.

Estos informes de responsabilidad social, inforstesales, o informes o0 memorias de
sostenibilidad, tienen una historia reciente, pobehdose su principal desarrollo a
principios del siglo XXI. La publicacioifhe Corporate RepofASSC 1975) fue el

primer documento que traté de regular el suminiskeoinformacion no financiera.
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Dicho informe indica que las empresas deberiarnrmmdo también sobre otros aspectos
dirigidos a cualquiera que pudiera tener interéfaeactividad de la empresa, como el

informe para empleados.

En nuestro pais, tal y como informan Moneva y LIEH@06), la informacion de base
social habia sido objeto de interés por la llam@databilidad Social durante la década
de los setenta, en la que el Balance Social ereomiplemento a la contabilidad
tradicional. El Balance Social que proporcionab&@ahco de Bilbao proporcionaba
informacion a un amplio nimero déakeholdersy tenia como contenidos béasicos los

siguientes:

Renta generada por el Banco de Bilbao y su distidou
El personal del Banco de Bilbao

Los accionistas

Relaciones del Banco con los clientes

Las entidades econdmicas concurrentes

S o

Relaciones del Banco con la sociedad

Dicho Balance Social dejo de publicarse en 1987ladusion del Banco de Bilbao con

el Banco de Vizcaya.

Posteriormente se realizaron informes sociales mwedioambientales de forma
separada, principalmente por empresas pertenegiargectores con mayor sensibilidad

medioambiental.

Ya en la ultima década es cuando han cobrado iampméa los informes o memorias de
sostenibilidad, sobre todo a raiz de la aparicétadGlobal Reporting Initiative (2000)
que hasta el momento representa la iniciativa caomgrado de estandarizacion de

dichos informes.

En la tabla 3e puede observar la evolucion de la informacidmesoontenido social.
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Tabla 3: Evoluciéon de la Informacién sobre RSC

Periodo I nformacion Caracteristicas

o _ Informe financiero de impactos
Auditoria Social (Abt) _ )
medioambientales y laborales

1970-1980
Balance Social Informacion sobre aspectos de interés para
(Banco Bilbao) interlocutores de la organizacion
1980-90 Informacion social | Datos suministrados en los informes anuales de
o0 medioambiental las organizaciones
Informes Informes resultantes de la implantacion de
medioambientales Sistemas de Gestién Medioambiental
1990-2000
Informacion financiera. Normas de contabilidad sobre aspectos
medioambiental medioambientales
Informes que integran aspectos econémicos,
Informes de . . .
2000-2005 sociales y medioambientales de las

sostenibilidad o
organizaciones

Fuente Moneva (2005)

Un ultimo paso en la elaboracion de informacionrefgponsabilidad social que esta
apareciendo en los ultimos afios es la integracmmunta de la informacién de
responsabilidad social con la informacion finareianual en un mismo informe. De
esta manera toda la informacion que genera la eappara cualquiestakeholder

apareceria unificada en un unico informe.

Cabe mencionar algunas normas que han contribuidegalar la elaboracion de
informacion social y medioambiental: el articuld2fel Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas de 22 de diciembre de ¢88%n el punto noveno indica como
contenido minimo de la memoria “el nUmero medigpdesonas empleadas en el curso
del ejercicio, expresado por categorias, asi coatalld de los gastos de personal”; el
Real Decreto 437/98 de 20 de Magzar el que “se aprueban las normas de adaptacion

del Plan General de Contabilidad a las empresasedébr eléctrico”; l&Resolucion del
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Instituto de Contabilidad y Auditoria de CuentaSAIC) de 25 de marzo de 200@r la
que, en base a la norma anterior, se obliga aaetelda informacioén significativa en
relacion con la prevencion, reduccion y reparacdil impacto medioambiental
derivado de su actividad”; y IRirectiva de Modernizacion de la Contabilidad de la
Union Europea de abril de 20Gfue en el articulo 1, apartado 14b indica “se irétu
tanto indicadores clave de resultados financieonso; cuando proceda, no financieros,
que sean pertinentes respecto de la actividad sampkconcreta, incluida informacion

sobre cuestiones relativas al medio ambiente graigmal”.

Asi los informes de responsabilidad social se havertido en la actualidad en los
documentos de referencia donde proporcionar a tddesgrupos de interés la
informacion econdmica, social y medioambiental efabdelo de informacién en tres

direcciones se conoce corfitple Bottom Liné&® 6 Triple Balance

El informe supone la principal herramienta con ua guenta la empresa para informar
de forma precisa sobre su actuacidn y progresoosndiferentes ambitos de la
responsabilidad social y comportamiento socialmesgponsable, y se convierte asi en
el vinculo esencial de informacién para con susrdiftes grupos de interés. Dicho
informe tiene que ser publico y accesible para goeltns. Actualmente el principal
soporte de acceso al mismo viene proporcionaddaggraginas web de las compafias,
en las que es posible encontrar informacién commpledetallada, no sélo del Informe
sobre Responsabilidad Social, sino de un amplio ayiado abanico de temas

relacionados con la Responsabilidad Social Corparat

El informe no soélo debe limitarse a la actuacion lde grandes empresas y
multinacionales, sino que también tiene que supanarherramienta fundamental de
informacion para las PYMES y cualquier empresa dalquier sector con una

dimension minima.

Segun el Foro de Expertos de RSE (Informe del Ber&xpertos) el informe de RSE
“es la parte mas visible y sistematizada de uremiat de informaciéon en RSE.

Entendido asi, el informe de RSE es un documentosguhace publico y que, a través

% Triple Cuenta de Resultados

82



Virgilio Delgado Sierra— Tesis Doctoral

de indicadores cualitativos y cuantitativos, mwestr resultado e impacto econémico,
social y medioambiental de la actividad de la oizgion que lo realiza en un periodo
de tiempo determinado”. Dicho informe “debe conterdatos cuantificables,
contrastables y verificables, y se deben expresafodma objetiva e imparcial para
facilitar de esta manera a las diversas partegeegddas una opinion mas fundamentada
sobre los contenidos de la informacion publicada”.

Segun el Foro de Expertos (Informe del Foro de Bapgel informe de RSE debe tener

los objetivos siguientes:

Compromiso publico con las partes interesadasa lBefiramienta que facilita el
derecho a la informacion de las partes interesadase la actividad de la

organizacion.

- Requerimientos del mercado. Cada vez existe un minmeayor de
consumidores que exige a las empresas mayor tramsma e informacion

veraz.

- Transparencia interna y externa. El informe respamths exigencias de buenas
practicas de gobierno corporativo y a las normasatesparencia derivadas de la

legislacién nacional e internacional.

- Materialidad y relevancia de la informaciéon. Unailyjo primordial del informe
es suministrar informacion relevante que tengawguecon derechos humanos,
relaciones laborales, medioambiente, lucha coatcairupcién y otras practicas
de RSE.

- Necesidad de mostrar los avances en materia de BsEistema de informes
permite a las empresas a comunicar las medidasejt@man para avanzar en

materia de responsabilidad social.

- Integracion de la RSE en la gestion empresarialsistema de informes con

indicadores ayuda a integrar la RSE en la gestitpresarial.
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El Foro también indica que el informe no es la aierramienta de informacion con la
gue cuenta la organizacion, y que el informe de R8Esistema de informacion que lo
soporta son piezas de un marco progresivo de piomde la RSE. Considera que los
poderes publicos pondran en marcha una politicigaitée promocion del informe, y

gue se considerard como guias adecuadas paraestatdlmarco general del contenido
de los informes normas y acuerdos internacionadesdd a su universalidad como el
Pacto Mundial de Naciones Unidas, Principios d®I&, Directrices de la OCDE, y

directrices de la GRI.

Por ultimo el Foro establece como marco de refémguara la elaboracion de informes
de RSE el Dictamen del Comité Economico y Sociafropeo sobre el tema
“Instrumentos de informacion y evaluacion de lgpoesabilidad social de las empresas

en una economia globalizada” del afio 2005.

En el referido Dictamen se establece una diferemsiaentre rendicion de cuentas, que
consiste en dar cuenta en un documento publica deahera en que la empresa asume
el impacto econémico, medioambiental y social deaividades, de la comunicacion,
la cual esta encaminada a difundir informacién vmtas a destacar el valor de la

empresa, a crear una representacion o una imagéiva@nte el publico.

En la actualidad no existe un marco normativo lega regule la informacion que
deben contener los informes de sostenibilidad eieo@do o forma. La iniciativa que
mayor estandarizacion esta dando a la presentdeidos informes es la de @Global
Resporting Initiativg GRI), la cual establece un marco de presentaigdios informes

a través de un sistema de indicadores. Las empgesasresenten su informe bajo este
marco deben informar sobre el grado de cumplimied® los mismos. La
estandarizacion se hace imprescindible para poelizar la comparacion de los
diferentes informes entre empresas. A continuasgpasa a analizar el funcionamiento
de la Guia GRI.
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3.2. GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRD

La Global Reporting Initiative (GRI) es un marco diboracion de informes o
memorias de sostenibilidad basado en la informasalire el desempefio de una serie
de indicadores econémicos, sociales y ambient&les®n la actualidad el documento
mas estandarizado en la elaboracion de memoriasstenibilidad. Un gran nimero de
empresas de diferentes sectores de diferentesspaiiesentan sus memorias con el
formato determinado por GRI (casi dos mil orgarnmaes publicaron sus memorias
durante el afio 201%) La primera guia GRI se presenté en el afio 20@0sggunda en

el afio 2002. La ultima y actual, la denominadafG8 presentada en el afio 2006.

Segun GRI la elaboracion de una memoria de sodtdaib “comprende la medicion,

divulgacion y rendicién de cuentas frente a grugesinterés internos y externos en
relacion con el desempefio de la organizacion ceperto al objetivo del desarrollo
sostenible”. La memoria debe dar informacion retatil impacto econémico, ambiental
y social y deberd incluir tanto contribuciones peas como negativas de la

organizacion.

Una vez elaborada la memoria se debe indicar emigeése ha aplicado el marco de
elaboracion de memorias. Existen tres niveles dieagn que permiten cumplir las
necesidades de las organizaciones, ya sean pant@gi expertos o se encuentren a
medio camino. Los niveles reciben las calificaceo® B, y A. Los criterios de los
distintos niveles ponen de manifiesto una cobertiada vez mayor del marco de
elaboracion. Si ademas se ha realizado una vaibica&xterna de la memoria se puede

afadir a estas calificaciones un “plus”, con lodgréan unos niveles C+, B+, y A+.

Cada organizaciéon se autocalifica en funcién derepia valoracion, y ademas puede
contar con la opinion de un verificador sobre stoealificacion, o solicitar al GRI que

compruebe dicha autocalificacion.

24 .
www.globalreporting.org
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La Parte 1 de la Guia describe los Principios yef&ciones para la elaboracion de
memorias. Las Orientaciones “describen las acciaues se pueden adoptar, o las
opciones que la organizacion informante puede tenecuenta a la hora de decidir

sobre la informacioén a incluir en la memoria”.

Los Principios “describen los resultados que unanar@& debe conseguir y también
proporcionan una orientacion para la toma de dwesi clave durante el proceso de
elaboracion de la memoria, tales como la seleab#olos temas e indicadores a incluir y

como informar sobre ellos”. Estan destinados aemuis transparencia.

Se hace necesario definir el contenido que debeiin@a memoria, con el fin de
garantizar una presentacion equilibrada y razonddlelesempefio de la organizacion.

Los Principios que definen el contenido de la meanson:

- Materialidad

- Participacion de los grupos de interés
- Contexto de sostenibilidad

- Exhaustividad

Ademas existen unos Principios para definir ladealide elaboracion de memorias que

guian las decisiones a la hora de asegurar laadatid la informacion:

- Equilibrio

- Comparabilidad
- Precision

- Periodicidad

- Claridad

- Fiabilidad

También existen Orientaciones para la coberturtadaemoria. La cobertura debera

incluir las entidades sobre las que la organiza@f@ice un control o influencia

significativa. Las Orientaciones a seguir son:
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La memoria debe incluir a todas las entidades geieergn impactos de
sostenibilidad significativos y/o a todas las eadiels sobre las que ejerza un

control o una influencia significativa.

Para estas entidades se pueden incluir tanto bholies de desempefio operativo
como Indicadores de desemperfio de la direccion.

Los Indicadores de desempefio operativo deberair ¢abrentidades sobre las
que se ejerza control, y la Informacion sobre dogue de gestion dara
cobertura a las entidades sobre las que ejerzaflmencia significativa.

La cobertura de las informaciones descriptivas i@elcluir a las entidades
sobre las que no se ejerza control/influencia Bagtiva, pero que guarden
relacién con los principales retos de la organéaci

La Parte 2 establece los contenidos basicos. Bxigs tipos de informacion:

Estrategia y perfil. Informacién sobre estrateguerfil y gobierno de la

organizacion.

Enfoque de la direccién. Como la organizacion adand determinado conjunto
de aspectos para proporcionar contexto y parangnsion del desempefio en

un area concreta.

Indicadores de desempefio. Indicadores sobre elmges® econdmico,

medioambiental y social de la organizacion.

Cada una de estas tres categorias consta de onaacfon del enfoque de la direccion

y de sus correspondientes indicadores de desempesiguales se diferencian en

principales y adicionales.

La dimension econdmica afecta al impacto de larorgaion sobre las condiciones

econdémicas de sus grupos de interés y de los sistermonOmicos a nivel local,
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nacional y mundial. Los indicadores informan soddréujo de capital entre los grupos

de interés y los impactos econdmicos de la orgeidzan la sociedad.

La dimension ambiental se refiere a los impactosire organizacion en los sistemas
naturales vivos e inertes, incluidos los ecosisggnes suelo, el aire y el agua. Los
indicadores muestran el desempefio en aspectos leoprergia, el agua, emisiones,

vertidos, biodiversidad, cumplimiento legal ambanéntre otras.

La dimension social estd relacionada con los ingsaate las actividades de la
organizacién en los sistemas sociales en los geeaohos indicadores muestran el
desempeiio sobre aspectos laborales (empleo, sakglyidad en el trabajo, formacion
0 educacion, entre otros), derechos humanos (padctle inversion y abastecimiento,
no discriminacién, explotacién infantii o derechds los indigenas, entre otros),
sociedad (comunidad, corrupcién, politica publica)responsabilidad de productos

(salud y seguridad del cliente o etiquetado, estnes).

El proceso completo de la Guia puede verse eguaafils.
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Figura 15: Vision General de la Guia del GRI

Opciones para la elaboracion de la memoria
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Contenidos bdsicos

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada

Fuente: Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostéfalil Global Reporting
Initiative Version 3.0; 2006
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3.3. NORMA DE ASEGURAMIENTO AA1000

La norma de aseguramiento AA16DGes un estandar de aplicacion general para
evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidadajidad del informe de sostenibilidad en

una organizacién y de sus principales procesdsns#s y competencias.

La norma se ha disefiado para que sea consistepi®nyueva la Guia para la

Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de ldb@&I&eporting Initiative.

Las organizaciones que adopten la norma AA100G@s®mmMeten a la practica de la

inclusividad. Esto significa:

- Compromiso para identificar y comprender sus radok e impacto social,
ambiental y economico, y los puntos de vista de pdages interesadas y

asociadas a estos temas.

- Compromiso para considerar y responder de mandr@reate (sea negativa o
positivamente) a las aspiraciones y necesidaddasdpartes interesadas en lo

que respecta a las politicas y practicas de lanargeion.

- Compromiso para dar cuenta de sus decisiones,n@sce®impactos a las partes

interesadas.

La norma AA1000 se basa en los siguientes priosipi

- Relevancia. Aseverar que la organizacion informaatincluido, en el informe,
la informacion requerida por las partes interesaatz@yca de sus resultados
sostenibles con el objetivo de que ellas puedarcagaces de hacer juicios,
tomar decisiones y ejecutar acciones basados eimfesaacion. Es necesario
determinar lo que es relevante tanto para la orgaiiin informante como para

las partes interesadas.

%5 www.accountability21.net
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- Exhaustividad. Evaluar en qué medida la organizadidformante puede
identificar y comprender los aspectos relevantesu@&esempeino sostenible,
gue se asocia a elementos sobre los que estaemgnsabilidad administrativa

y legal (actividades, productos, servicios, siti@ggencias subsidiarias).

- Capacidad de respuesta. Si la organizacién infaenaa respondido a las
preocupaciones, politicas y normas relevantes sipdees interesadas, y si sus

respuestas han sido comunicadas de manera adezuatiemforme.

Ademas se debe evaluar si la organizacién inforendr# brindado la evidencia
adecuada para fundamentar la informacién conteeideel informe. La evidencia

incluye:

- Informacion cuantitativa acerca de sus resultdmst®ricos y los sistemas que

hacen posible su produccion.

- Informacién cualitativa acerca de sus resultadissoricos, tales como los

puntos de vista de las partes interesadas.

- Informacion cualitativa y cuantitativa relevamtara evaluar la factibilidad de
los objetivos y otros compromisos establecidoslgparganizacion informante
en respuesta a los puntos de vista de las pariesadas 0 compromisos

relacionados con las politicas y estandares refesan
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3.4. ESTUDIOS PUBLICADOS SOBRE INFORMACION DE CONTENIDO
SOCIAL EN EL AMBITO NACIONAL

En el presente apartado se presenta una revisiotrabajos realizados sobre el
desempefo de informacién de base social en el @andspafiol. Los trabajos se
presentan por orden cronoldgico y su denominadoricose centra en el andlisis del
suministro de informacion sobre responsabilidadiasog/o de sostenibilidad que

realizan las empresas seleccionadas en cada Uos estudios.

Podemos encontrar trabajos centrados en empresesqueentes a diferentes sectores 6
a diferentes ambitos geograficos 0 las empresasnaeientes al IBEX35 en un periodo

de tiempo determinado que constituye un referemfagsimayores empresas del pais.

Por lo general los trabajos analizan la informaaércontenido social suministrada en
los informes anuales o en los informes de respdidab social o memorias de

sostenibilidad o en general en cualquier otro dasumelaborado por la empresa que
contenga dicho tipo de informacién. Los objetivescentran, de forma general, en
evaluar la cantidad y calidad de la informacion bidese social publicada por las
empresas seleccionadas y analizar si existe alglex@én entre la publicacion de dicha
informacion y ciertas variables empresariales caintamano o la rentabilidad entre

otras.
Los trabajos presentados en la tabla 4 suponenextensa revision del estudio

realizado sobre la elaboracion y publicacion deorimfcion relacionada con la

responsabilidad social en el &mbito nacional.
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Tabla 4: Estudios sobre Informacidon de Contenido Smal

Titulo Autores Alcance dd Estudio I nformacion Analizada

Informacién de contenido social y ) ) . ) . ]
) | Analizar la divulgacion de informacion social y .
estados contables: una aproximaciorCarmona y Carrasca . i o Memorias Anuales de 120 grandes
. ) ) comprobar si las empresas mas rentables suministran
empirica y algunas consideraciones (1988) ] _ ] _ empresas espafiolas en 1985
. mas informacion de contenido social
tedricas

Analizar las relaciones probleméaticas con el medio

o - ambiente para futuros desarrollos de la Contabilida
Organizaciones, contabilidad y el

) Carrasco y Medioambiental. Ademas se analiza la relacién entre  Encuesta enviada a 717 empresas
entorno natural. Una perspectiva ) . o _ N ) )
dal Larrinaga (1995) | tamafio, actividad, estrategia, politica medioantalen andaluzas seleccionadas
andaluza
informacion interna e informacion externa de
cuestiones ecoldgicas
Andlisis de la informacion sobre o ) y - Informes Anuales de 47 empresas
- ) Analisis de la informacién sobre responsabilidac ) ) _
responsabilidad social en las Moneva y Llena ) o . . industriales que cotizan en el mercadc
) ) _ social suministrada asi como su relacion con la )
empresas industriales que cotizan en (1996) - ) continuo de 5 sectores con mayor
rentabilidad obtenida o ) ) )
bolsa incidencia en el medio ambiente
. y ) . . y ] Informe Anual de 35 empresas espafioles
La informacion social sobre Analizarla informacion social sobre empleados tanto ] ]
Pons (1996) ] ) ) gue cotizan en el mercado continuo durarte
empleados en su aspecto obligatorio como voluntario

los afios 1993 y 1994
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Analizar la informacion medioambiental y analizar s Informes Anuales de 70 empresas

] ) ) el hecho de que la empresa cotice en bolsa, tenga espafiolas de industrias consideradas
Environmental disclosures in annual Monevay Llena

) o participacién de capital extranjero, y si pertereece sensibles al medioambiente en sus
reports in large companies in Spain (2000) ] ) -
sector regulado, son factores que influyen en el| informes anuales durante los afios 1992 a
suministro de dicha informacion 1994
Algunos determinantes de la Analizar los factores determinantes en la divul@aci
informacion medioambiental Archel y Lizarraga de informacion medioambiental. Como variables Informes Anuales de 56 empresas
divulgada por las empresas (2001) independientes se utilizan: el tamafio, el tipo de| espafiolas durante los afios 1995 a199§
espafiolas cotizadas empresa y variables financieras
Informacion de base social en el Analisis de los datos sociales y medioambientale:s .
o . . Moneva, Fuertes y o L o Informes Anuales de los afios 1994 a19¢7
sector eléctrico espafiol: andlisis e suministrados y determinacion de los principales o
. o Pascual (2001) o ) | de las 20 principales empresas del secicr
su evolucién y factores explicativos factores explicativos del comportamiento de ladeati
Accountability and accounting Larrinaga, Carrasco, _ ) y _ ) ) ) Estados financieros de 70 empresas
) ) Analizar la informacion medioambiental incluida en ) )
regulation: the case of the Spanish  Correa, Llena 'y _ ) industriales de la Bolsa de Madrid durant>
_ ) los estados financieros .
environmental disclosure standard  Moneva (2002) los afios 1997 a 1999

La revelacion de informacién sociell: _ ) y ) )
Analizar la informacion social y contrastar su c&a

analisis empirico de la informacion  Fernandez y Luna ) ) ) | Informacion social de la pagina web de Igs
_ ) con una serie de variables empresariales: tamario,
divulgada a través de Internet por las (2003) o empresas del IBEX35 en 2001
actividad y resultados
empresas del IBEX35

Divulgacion de informacion social Analizar la cantidad y el tipo de informacion sobreg Informes Anuales, Memorias de
medioambiental. Un estudio Ochoa y Aranguren| empleados y sobre medio ambiente y contrastar su Sostenibilidad y Memorias
empirico de las empresas del (2003) relacion con variables empresariales de tamafimrsac Medioambientales de las empresas del

IBEX35 y rentabilidad IBEX35 del afio 2003
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) y . Analizar la evolucion de informacion social y
La divulgacion de la Informacion ) ] ) o ]
) ) ) medioambiental divulgada. Ademas investiga la
social y medioambiental de la gran y . ) o
. i relacién entre la cantidad de informacion divulgada Informes Anuales de 62 grandes empresfas
empresa espariola en el periodo Archel (2003) o ] . _
_ y algunas caracteristicas empresariales: tamafio,| espafiolas durante el periodo 1994 a 19¢8
1994-1998: situacion actual y - L o o
) rentabilidad, cotizacion, actividad, y participacide
perspectivas

capital extranjero

Analizar la relacion entre determinadas caracteasst

) ) ) ) de la empresa (tamafio, riesgo de pérdidas
Environmental disclosure in Spain! . o - o Informes Anuales de 112 empresas
o | Garcia-Ayuso y econdmicas, rentabilidad, sensibilidad ) _
corporate characteristics and media ) ] . . ) L cotizadas en la Bolsa de Madrid durante 2|
Larrinaga (2003) medioambiental de la industria, y exposicion a los )
exposure ) ) y ) y periodo 1991 a 1995
medios ) y la divulgacion de informacion
medioambiental
Evaluar la calidad de las memorias de sosteniklilicia
Calidad de los informes de M Y asi como su evolucién en los afios 2002-2004. El Memorias de Sostenibilidad cuatro grandes
o oneva, Llenay . ) ) _ . ]
sostenibilidad de las empresas L da (2005) andlisis se realiza sobre la base de las orieniegio | empresas espafiolas cotizadas durante |bs
ameda
espafiolas establecidas por la Guia GRI. La muestra esta afios 2002 a 2004
compuesta por cuatro grandes empresas espafiolas.
Responsabilidad Social Corporativa: ) o ) ~
o Analizar el suministro de informacién que Informes Anuales e Informes de RSC er

un analisis conceptual y de la . i ) |
) y o Garcia (2005) voluntariamente realizan las empresas en torno elalas empresas del IBEX35 durante los afi¢'s
informacion suministrada por las - _ )

. Responsabilidad Social Corporativa

empresas espafolas del IBEX3E

2003y 2004
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Analysis of social performance in De la Cuesta,

the Spanish financial industry

thorugh public data. A proposal (2006)
La comunicacion de las empresas
espafiolas en sus webs corporativas. .
o ] . Moreno y Capriottl
Andlisis de la informacion de
(2006)

responsabilidad social, ciudadania

corporativa y desarrollo sostenible

Environmental disclosures and
Llena, Moneva y

Hernandez (2007)

compulsory accounting standards

the case of Spanish Annual Reporis

Evaluacion de la informacién de
Moneva, Acero y

sostenibilidad en las cajas de
Llena (2007)

ahorros espafiolas

Informacion de sostenibilidad y

performance financiera en el Moneva y Ortas

mercado espafiol: especial referencia (2007)

al sector financiero

Mufioz y Fernandez

Analizar el desempefio social de las principales

i . . i Informacién de la base de datos EIRIS,
empresas financieras espafiolas a través de

o . . Informes de RSC y paginas web de 4
publicaciones como informes sociales o de

_ grandes bancos espafioles
sostenibilidad

Anfialisis del tratamiento que se hace en las wehs  Webs corporativas de las empresas

corporativas de los asuntos de RSC, ciudadaniz  pertenecientes al IBEX35 en el primer

corporativa y desarrollo sostenible semestre de 2005

) ) y ) ) _ Informe Anual de 51 gran empresas
Analizar la informacion medioambiental publicada

) i ) ) operando en Espafia de sectores
para determinar qué factores explican la cantidady

particularmente sensibles ecolégicameriiz
en los afos 1992-1993-1994-2001-200z

caracteristicas de dicha informacién y su evolucion

_ ] ) 18 Cajas de Ahorros espafiolas de la bage
Evaluacion de la calidad de las memorias de

o ) de datos GRI con calificacién “in
sostenibilidad de las Cajas de Ahorros espafioless

accordance” en el afio 2005

_ _ ) _ 30 empresas del Mercado Continuo de Ia

Evaluacion de la posible relacion existente esatre | )

Bolsa de Madrid (6 sectores) durante el
periodo 2003-2006. Ademas caso

particular del sector financiero

publicacién de los informes de sostenibilidad y la

valoracion bursatil
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Andlisis de las memorias de

sostenibilidad de las principales i
Moneva, Sanagustin

empresas productoras de energia .
y Mosefie (2009)

edlica en Espafia. Un analisis desde

la teoria institucional

La revelacién de la informacion

medioambiental: los primeros pasas
Gutiérrez y Navallas

en la informacién suministrada pot
(2010)

las empresas del IBEX en los
ejercicios 1996-1999

The emergence of triple bottom line Husillos, Larrinaga

reporting in Spain y Alvarez (2011)

La Responsabilidad Social Observatorio de

Corporativa en las Memorias Responsabilidad
Social Corporativa

(2003-2010)

Anuales de las Empresas del
IBEX35

Observatorio de
Cultura, Politicas y Practicas de Responsabilidad
Responsabilidad de las Empresas Social de las
del IBEX35 Empresas

(2006-2011)

Memorias de Sostenibilidad publicadas por

Analisis de la calidad de la informacion ) o
las siete principales empresas productorils

medioambiental o .
de energia edlica en Espafia durante 2005

Informes Anuales de 33 empresas del
IBEX35 en los afios 1996 a 1999

Analizar el grado de difusion de la informacion

medioambiental en los ejercicios 1996 a 1999

Entrevistas sobre la preparacion de

Estudio de la influencia en la divulgacion de . o
memorias de sostenibilidad de 20 empresas

informacion social y medioambiental del contexto . 1
espafiolas de la base de datos GRI. Afi¢

interno y externo de las organizaciones empresarizll 2006

Evaluar la calidad de la informacion publicada sobr Memorias de RSC y otra documentacior

aspectos de RSC de las empresas del IBEX35

Informes de buen gobierno o gobierno

Evaluar la informacion publicada y clasificar las ) ) -
corporativo e informes de responsabilidad

empresas analizadas en base a un sistema de ) ) o
social 0 memorias de sostenibilidad de:

puntuaciones
empresas del IBEX35
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4.1. INTRODUCCION

La principal herramienta utilizada en la actualigad las empresas para informar sobre
su desempefio en materia de responsabilidad sacialos informes o memorias de
sostenibilidad. La informaciéon suministrada por éaspresas ha sido tradicionalmente
informacion financiera, la cual iba dirigida de raemprincipal a loshareholders era
utilizada para la toma de decisiones. Los requentos de informacién han ido
mudando a lo largo de los afios asi como los usudeda misma. Asi durante la dltima
década se ha producido un cambio radical en ebgpaformacion suministrada y en el
tipo de usuario a quién va dirigida. Hemos pasadouda informacion basada en
contenidos financieros a otra basada en aspectamomicos, sociales vy
medioambientales dirigida a multitud diakeholdersDicha informacion también ha
cambiado en su manera de ser presentada y se bietenio en la actualidad en las
llamadas memorias de sostenibilidad (Moneva 2088gmas a partir del afio 2000
surge el marco para la elaboracion de memoriasogiersbilidad Global Reporting
Initiative (GRI) que supone hasta la actualidadhalor logro en la estandarizacion de
dichos documentos. A partir de dicho momento elendndle empresas que presentan su

informacion de base social en este formato aunafddras ano.

Asi, a pesar de que no existe ninguna regulaciarrgéni nacional ni internacional en
cuanto a la presentacion de la informaciéon de basil, no existe en la actualidad otro
documento con mayor repercusion que el informe mon& de sostenibilidad y mas

concretamente el modelo sujeto a las normas GRI.
Es por ello que el analisis de la informacion depomsabilidad social que queremos

realizar en el presente trabajo esté centrado m&morias de sostenibilidad de las

organizaciones seleccionadas.
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4.2. METODOLOGIA

Para el analisis del sector de la television eraBasobre el que se basa el presente
trabajo se han utilizado las cinco cadenas gest@alprincipales. Dichas cadenas son

las siguientes:
- TVE.
- Antena 3.
- Cuatro.

- Telecinco.

- La Sexta.

Los motivos de la eleccién de estos cinco carsaas

- Son los canales con mayor cobertura en el tewiteacional y aceptados como
los principales por la mayoria de la audiencia.

- Son los canales con mayor audiencia de todo ektsowde canales existente en

el territorio nacional.

- Ademas representan a la gran mayoria de los distgrupos audiovisuales con

licencia para emitir en dicho territorio nacional.

Los grupos audiovisuales operando en Espafa etualidad son:

- Corporacion de Radio y Television Espafioldcanales principalelsa 1 y La
2).

- Grupo Antena 3 (canal principaAntena 3).

- Prisa TV (antiguaSogecablecanal principaCanal +).
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- Mediaset Espafigcanales principaleBelecincoy Cuatro).

- Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sex{aanal principalLa Sexta).

- Unidad Editorial (canal principaMarca TV).

- Sociedad Gestora de Television Net T{¢anal principalLa 10).

Todos los canales nacionales, tanto canales eri@lianales de pago y canales en alta
definicion, pertenecen a uno de los grupos audialés enunciados. Ademas de todos
los canales nacionales también existen los canatesdmicos, los canales locales y los

canales insulares, todos ellos operando en un @nnifiérior.

En el momento de comenzar la presente investigagia@anal de televisiouatro
pertenecia al entonces grupo audioviS@jecablgahoraPrisa TV) y dicho canal fue

integrado en el afio 2011 en el griyediaset Espaia

Los grupos audiovisualé$nidad Editorial y Sociedad Gestora de Television Net TV
no cuentan con ningun canal en la investigaciorstpugue comenzaron a operar con
posterioridad al inicio de la misma. Ademas se iciema que ninguno de sus canales

cuenta con una audiencia relevante ni son consider@omo canales principales.

En el caso d&VE se ha considerado en el andlisis la televisionigallein su conjunto
sin hacer referencia en este caso a una cadermmereto (bierLa 1 0 bienLa 2). Para
el resto de casos si que se hace referencia déaagrincipal del grupo audiovisual en

cuestion.

El objetivo de este analisis es, en primera insgamonfirmar qué cadenas son las que
publican informes de responsabilidad social, ygramtmente, a través del contenido de
los mismos, analizar la informacion suministradaeios, tanto de forma cualitativa
como cuantitativa, para que quede recogida en mmato comdn que permita su

comparacion.
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El método utilizado es el analisis de conteniddodeénformes de responsabilidad social
del afio 2007 de la muestra indicada. Los inforneelsa® obtenido de las paginas web
de las distintas cadenas. De las cinco cadenafoquan el universo se han conseguido

los informes dé\ntena 3, Telecincg y Cuatro.

En los casos dEVE y La Sextano se ha encontrado ningun informe o memoria en la
pagina web. Se ha enviado a sendas cadenas unsati@ibndo la informacion de la
memoria y en ningun caso se ha obtenido respukgiasa Dicho esto se asume que

dicha memoria o informe no existe.

La informacién se recoge a través de una ffthd hoc (Anexo 1) diferentes aspectos
sobre Responsabilidad Social sobre los que infoynque se ha creado a partir del

marco tedrico del trabajo, estructurando la mism&adiguiente manera:

1. Por un lado se incluye informacion general nedata diversos aspectos de

Responsabilidad Social incluidos en la teoria aadh. Los diferentes puntos son:

- Definicion propia de Responsabilidad Social Corpresa

- Grupos de Interés identificados

- Cadigos de Conducta suscritos

- Normas de Gestion utilizadas

- Verificacion o no externa de la memoria

- Fondos de Inversion Socialmente Responsable equgarticipa

- Organos de Responsabilidad Social existentes @mimizacion

- Asociaciones o fundaciones a las que pertenece

- Proyectos, estudios, publicaciones o cualquier at@ién o documento que
contribuya al desarrollo de la Responsabilidad &oci

2. Por otro lado los indicadores recogen informacigantitativa relativa a aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales, que sotrda direcciones sobre las que
suministra informacion el denominattiple balance Estas son las areas contenidas en

la norma Global Reporting Initiative (GRI).

26 Anexo 1
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Dentro de la informacion social y medioambiental hes incluido indicadores de
personal, sociales, y medioambientales. Estas Aegasido tradicionalmente utilizadas
dentro de la categoria de informacion social denéogeneral, y se han utilizado en
otros estudios (Moneva, J.M. — Llena, F., 1996;n&kedez , J.L. —Luna, L., 2003;
Archel, P., 2003). El inform&rnst & Ernst(1978) agrupaba la informacion de base
social en siete categorias: medioambiente, eneétjia, recursos humanos, relacion
con la comunidad, producto, y otra informacion abcDicha informacion se ha
reducido a las tres categorias mencionadas en i@stymbsteriores como los
mencionados. Ademas son los temas principales sebpensabilidad social sobre los

gue se centran las memorias analizadas.

En la tabla 5 se puede observar la ficha técniestieestudio.

Tabla 5: Ficha Técnica Informes de Responsabilida8ocial

INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.Universo Informes de Responsabilidad Social

2.Ambita: Nacional.

3.Técnica de recogida de datésalisis de contenido.

4. Tamafio muestralcinco canales generalistas principales cor
cobertura nacional.

5.Diseflo muestral y seleccion de informeel universo objeto del
estudio, soOlo tres cadenas de television (62,5%) Ikpican
informe de responsabilidad social y una de ellas nocuenta con
informe propio y se ha recurrido al informe del gryo de
comunicacion al que pertenece. En los casos en tpge no existe
informe publicado, se ha solicitado informacion diectamente.
6.Trabajo de analisis de contenidla informacion se analiza a
través de una fichaad hocque recoge aspectos relevantes sobre

RSC y que se ha creado a partir del marco tedricoali trabajo.
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4.3. RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados obtenatogas dos partes en que se ha
dividido la recogida de informacién. Por un ladariformacion general y por otro la

informacién sobre indicadores.

4.3.1. Informacién general sobre Responsabilidad Sial

» Definicion de Responsabilidad Social Corporativa

Unicamente Antena 3 da una definicion propia y @loepto que definen es el de
Responsabilidad Corporativa. Antena 3 utiliza elhaspto de Responsabilidad
Corporativa y esél proceso de integracion de las expectativas dsstmas grupos de

interés en la estrategia de la compdfiia

* Grupos de Interés.

En la tabla 6 aparecen los grupos de interés gaileegn identificados en los informes

analizados de cada una de las cadenas.

Antena 3 es la cadena que identifica mayor numero de graeosterés con diez.
Telecincoidentifica a siete ysogecablea cinco. Cabe destacar que en todos los casos
coinciden los grupos de empleados, accionistasdyeacia ¢ espectadores. Todos
identifican pues a los grupos de interés basicasnancompafiia, como son los propios
empleados, los duefios 6 accionistas y los clieGtensumidores, en este caso

representados como espectadores.
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Tabla 6: Grupos de Interés

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO
Empleados Empleados Empleados
Accionistas Accionistas Accionistas
Audiencia Audiencia Abonados y espectadates
Anunciantes Anunciantes Sociedad
Competidores Proveedores Medioambiente
Proveedores Organismos Admon. Publica

Organismos reguladores Organizaciones sociales
Sociedad
Centrales de medios

Analistas financieros

» Cadigos de Conducta.

UnicamenteTelecincoesta suscrita al Pacto Mundial de las Nacioneddsni

« Normas de Gestion.

Tanto TelecincocomoAntena 3 han utilizado la norma GRI (G3) para la elabonacié
de sus memorias. Ademas han utilizado la norma ABAS. Sogecableinforma que
se ha tomado como referencia dicha guia aunqueresema una memoria con el

formato de dicha guia.
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+ Verificacion externa.

Ninguna de las memorias ha sido verificada de fagxrtarna.

» Fondos de Inversiéon Socialmente Responsable.

La tabla 7 informa sobre los fondos de ISR en lgs participa cada una de las cadenas

analizadas. Unicamentelecincoinforma sobre fondos de inversion social.

Tabla 7: Inversion Socialmente Responsable

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO

Kempen SNS Smaller Europe SRI

Index
Fondo de inversion “Orange Sense”

Sello SRI Kempen & Co
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« Organos de Responsabilidad Social.

En la tabla 8 se muestran los diferentes drganadsteetes en la organizaciéon
relacionados con el concepto de responsabilidadlsoc

Tabla 8: Organos de Responsabilidad Social

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO

_ B S Direccion de
Direccion Comunicacion - ) L
_ _ Responsabilidad y Gobierno  Dpto. Comunicacion
y Marketing Corporativo )
Corporativo

Dpto. Relaciones con | Comité de Sostenibilidad de Dpto. Relaciones con

Inversores Telecinco Inversores
Comité de Seguridad y Comité de Seguridad y
Salud Salud

Servicio de Atencion al

Accionista

Comité de

Autorregulacion

Comision Mixta de

Seguimiento

Sogecablees la cadena en la que mas 6rganos aparecen renf@ria con seis.
Antena 3 nombra a tres Yelecincoa dos.Sogecable segun dicha informacion, es el

gue mayor estructura organizativa tiene en reféaem&®esponsabilidad Social.
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» Asociaciones y Fundaciones.
La tabla 9 nos informa sobre cualquier tipo de iasdin y/o fundacién de contenido

social a las que cada una de las cadenas pertgnsgbre las que informa en los

informes de responsabilidad social analizados.

Tabla 9: Asociaciones y Fundaciones

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO
Fundacion Antena 3 Fundacion Telecinco Fundaci@ti&€c
. Adheridos a
o Fundacion Empresa y _ .
Asociacion Impulsa _ Ecoembalajes Espaiia
Sociedad
(ECOEMBER)
UTECA (Unién de UTECA (Unién de UTECA (Unién de
Televisiones Comerciales Televisiones Comerciales| Televisiones Comerciales
Asociadas) Asociadas) Asociadas)
Association of Association of
Commercial Television in Commercial Television in
Europe (ACT) Europe (ACT)
Asociacion para la Asociacion para la
Autorregulacién de la Autorregulacién de la

Comunicacion Comercial Comunicacion Comercial
(Autocontrol de la (Autocontrol de la
Publicidad) Publicidad)

Consejo Asesor de
Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la
Informacion (CATSI)
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» Otros proyectos, estudios, publicaciones, etc.

Por ultimo en la tabla 10 se incluyen cualquiea @ccién o documento recogidos en
los informes analizados que contribuya al desaragl la Responsabilidad Social.

Tabla 10: Otros Documentos

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO

Caddigo de Autorregulacion Caodigo de Autorregulacion| Cédigo para el Fomentc
de Contenidos Televisivos de Contenidos Televisivos e de la Autorregulacion

e Infancia Infancia

Estudio “Tratamiento en
prensa escrita de las
o o actuaciones del sector
Cddigo de la Asociacion _ _
. empresarial relacionadas con  Proyecto Cero 25
Espafiola de Jugueteros _ y
la integracion de personas
desfavorecidas durante

2007"
Caodigo PAOS (publicidad | Publicacion Responsabilidad

. , _ o Cadigo Etico de
destinada a combatir la Corporativa y Television

. . . _ Conducta Periodistica
obesidad infantil) Comercial

Cdodigo ADESE
(Asociacion Espafiola de
o _ Proyecto 12 meses/ 12
Distribuidores y Editores
causas
de Software de

Entretenimiento)

Caodigo FEBE (Federacion
Espafiola de Bebidas
Espirituosas)

Cddigo Cerveceros
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4.3.2. Indicadores de Responsabilidad Social

e [ndicadores Econdmicos

La tabla 11 muestra los indicadores mostrados @@a ecano de los informes

analizados tal y como aparecen registrados enigsas.

Tabla 11: Indicadores Econémicos

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO
Evolucion Ingresos Publicitarios Free Cash Flow
Evolucion Ingresos Explotacion Resultado OperafBoT

Evoluciéon Beneficio
Resultado Neto

Explotacion
Variacion Flujos de Riqueza Posicion FinancieraaNet
Valor Econdémico Distribuido Inversion Neta
Dividendo por Accién Ingresos-Gastos Explotacidn
Estructura Accionarial Cuenta Pérdidas y Ganancias

Evolucion Inversion en TDT Valor Generado y Distiidho
Datos Bursatiles
Balance de Situacion
Estructura Accionarial

Inversién Publicitaria

Tanto Antena 3 comoTelecinco muestran datos cuantitativos referentes a lacdna
econdmica y financiera. Los indicadores se cerdrala evolucion de ingresos y gastos,
inversion, valor distribuido, estructura accionanadatos bursatiles, siendalecinco

la cadena que mayor namero de indicadores propw@aon doce.
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El hecho mas destacado es la ausencia de indicadetgpo econdmico edogecablea
pesar de contar con un apartado dedicado al congwooon los accionistas y la

comunidad financiera.

* Indicadores Sociales

La tabla 12 muestra los indicadores sociales questran los informes. No se han
incluido demasiados indicadores sociales. Los peg@gentes refuerzan la idea de que

una de las principales responsabilidades socigdasdelevisiones es la emision de sus

contenidos.
Tabla 12: Indicadores Sociales
ANTENA 3 TELECINCO CUATRO
. _ Tiempo de Emisién de
Horas Emitidas de Quejas Aceptadas sobre . o
y _ y Campanfas Solidarias d:
Programacion Infantil Programacion

Forma Gratuita

o ) Inversion en Promocion
. _ Distribucion por Género de _ .
Horas Emitidas Subtituladas ) de Cine Espafiol y
Profesionales
Europeo

Evolucion Ingresos de la | Distribucién por Género de

Fundacién Periodistas
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* Indicadores de Personal

En la tabla 13 se observa los indicadores relafiVapartado de recursos humanos.

Tabla 13: Indicadores de Personal

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO

_ Distribucion Plantilla por
Empleo por Tipo de

Caracterizacion Plantilla Género, Edad y
Contrato .
Experiencia
. y _ _ | Contratos Indefinidos y
Inversion en Formacion Plantilla por Categorias
Temporales
) » _ Inversion para Formacion
Areas de Formacion Plantilla por Edades
de Postgrado
. o _ Inversion para Formacion
Movilidad Geografica Valores de Absentismo
Empleados
Niveles de Calidad y . _
Formacion por Categorias Tasa Absentismo

Formativa

Empleados por Categoria Trabajadores con

Profesional y Género Discapacidad

Formacion en Seguridad e
Edad Empleados

Higiene
Servicios Médicos y de Beneficios para
Prevencion Empleados
Accidentalidad Actividades Formativas

Convenios Colectivos
Medidas de Conciliacion

Empleados Cubiertos por
Convenio Colectivo
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De nuevo esTelecinco la cadena que presenta un mayor numero de indesdor
Sogecablda que menos. En todos los casos se repite etlégndicadores presentados
basandose en la tipologia de las plantillas exissera inversion en formacion, y la

seguridad en el trabajo.

* |ndicadores Medioambientales

Por ultimo la tabla 14 muestra los indicadorestirgda al medioambiente contenidos en

los informes analizados.

Tabla 14: Indicadores Medioambientales

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO
| Consumo de
) ) Consumo de Agua, Energia o
Consumo Materias Primas . Electricidad, Gas,
y Materiales _
Gasoil y Agua
Consumo Energia y Agua Gestion de Residuos Otrasuaos

. ) - . Gestion Residuos
Gestion de Residuos Emisiones Atmosféricas .
Peligrosos

Gasto Total e Inversiones| Gestion Residuos No

en Medioambiente Peligrosos

Emisiones

Debido al tipo de sector analizado los indicadamesdioambientales son bésicos,
centrados en el consumo de energia 0 agua, ende pten las emisiones y gestion de

residuos.
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4.3.3. Otros convenios, acuerdos y actuaciones

En este apartado se ha querido incluir todos amgietbnvenios, campanias, y cualquier

otra actuacion realizada en apoyo de distintosctiotes sociales. La informacion puede

observarse en la tabla 15.

Tabla 15: Indicadores Medioambientales

ANTENA 3 TELECINCO CUATRO

Manual de urgencia para el ) y
Convenio Colaboracién

Carta Europea de la Seguridad ) . )
tratamiento de la violencia de

Vial Universidad Pompeu Fabra

género
Campafas de Reciclajes de

Declaraciéon de Salama

Dia Solidario de las Empresas .
Moviles

Recomendaciones del Consejo )
) _ o o Acuerdos de Colaboracion:
Festival Infantil de Publicidad, Audiovisual de Catalufia sobre ) _

) ) ) Médicos sin Fronteras, Mundo

El Chupete el tratamiento informativo de la )
o y Cooperante, Aldeas Infantiles

inmigracion

o Apoyo y Patrocinio: Liceo

Acuerdo de Procedimiento para

la Comercializacion y Gestion

Convenio de colaboracion Barcelona, Festival Cine Malagal,
entre Autocontrol y la ) o Academia de Television,
L . de Espacios Publicitarios en y o
Asociacion Espafiola de Fundacién Escuela de Periodismp

Televisiones Nacionales ] L
El Pais, Asociacion de la Prensa

Anunciantes .
Generalistas .
de Madrid

Acuerdo de Procedimiento y
Acuerdo de Colaboracion con la o
Plan Accesibilidad a Personas con

para la Comercializacion y
Discapacidad Sensorial

Fundacion del Espariol Urgenie

Gestion de Espacios ]
(Fundéu)

Publicitarios
Plan Empresarial Prevencion

(PEP)

Campafa Contra el Acuerdo de buenas préacticas &n

Calentamiento Global materia publicitaria Cruz Roja

Docamateur
Dia Solidario

Proyecto Corto
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4.4. CONCLUSIONES

Respecto al analisis realizado sobre la publicag@mformes de responsabilidad social
en el sector de la television hay que decir qumismo esta todavia en una fase de
inicio. Del universo objeto del estudio, es decinco cadenas de television, solo tres
publican informe de responsabilidad social. Unelligs ni siquiera puede encuadrarse
dentro de la categoria de informe o memoria deesdslidad pues no se corresponde ni
con los contenidos ni con el formato estandar gueeth la mayoria de dichos informes

en la actualidad, de cualquier organizacién y/éosec

Respecto a las tres cadenas analizadl@gna 3 realiza en 2007 su primer informe que
denomina “Informe de Responsabilidad Corporativglecinco edita su primer

informe en el afio 2005 con la denominacion “Inforameial de Actividades, Gobierno

y Responsabilidad Corporativa”. En el caso @eatro no aparecen referencias al
primer informe editado ni cuantas ediciones se featizado. Por lo tanto podemos
decir que la elaboracion de este tipo de informre®lesector de la television se ha
producido de forma muy reciente y el mismo se enta en una fase que podriamos

denominar de iniciacion.

Respecto a la estructura de los informes cabe iaprgae mientrasAntena 3 y
Telecincorealizan una publicacion estandar de sus infomnela pagina welCuatro
Gnicamente incluye unas paginas donde habla dedideientes compromisos con
distintos grupos de interés. Asi la publicaciondd#ha informacion no se corresponde
con la habitual de este tipo de documentos en gigalqtra organizacion de cualquier
otro sector. Ademas, al no seguir una estructuneéar en dicha informacion, existe
falta de informacién sobre distintos aspectos mspe los otros informes. Un dato muy
relevante en referencia a este aspecto es la husibie de ningun indicador econdémico
en el informe deCuatro a pesar de contar con un apartado de compromissus

accionistas.

En la tabla 16 podemos observar las principaleslasiones obtenidas del analisis de

los informes de responsabilidad social en su céojun
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Tabla 16: Principales Conclusiones de los Informede Responsabilidad Social

CONCLUSIONES
60% de las cadenas de television generalistasgambiinformes de RSC.

Los informes son recientes (a partir de 2005) jiemen una estructura

comun.

Dos de los tres informes utilizan la guia Globgb&#&ng Initiative aunque

ninguna memoria es verificada.

Practicamente nula participacion en Cédigos de Gatady Fondos de

Inversién Socialmente Responsable.

Todos identifican a grupos de interés basicos aencompariia (empleados,
accionistas y clientes).

Un tercio de las cadenas no presentan ningun itoliGconomico.

Los indicadores de personal se basan en la tipotteylas plantillas, la

inversién en formacion y la seguridad en el trabajo

Los indicadores sociales se basan en la emisigomtenidos de las
cadenas.

Los indicadores medioambientales se centran eonsueno de energia o

agua y en las emisiones y gestiéon de residuos.

Tanto Antena 3 como Telecinco utilizan la Guia Global Reporting Initiative (G3)

aunque ninguna de ella realiza una verificaciopremt

También hay que recalcar la practicamente nulacgzation en Codigos de Conducta y

Fondos de Inversidn Socialmente Responsable.

Telecinco cuenta con una Direccion de Responsabilidad y €nbi Corporativo y

Antena 3 con la Direccion de Comunicacion y Marketing Cagiivo.
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El resto de informacion coincide en muchos de Isgeetos analizados de forma
general, como el caso de grupos de interés, omgEaires a las que pertenecen,

proyectos y convenios, tipologia de indicadoretgewtros.

Asi, después de realizar el analisis a los infordeesesponsabilidad social en el sector
de la television durante el afio 2007, nos encomsaque de los cinco canales que
conforman la muestra de estudio tres son los quecear informacion sobre
responsabilidad social. Debemos dejar claro quedenellos Cuatro) no presenta un
informe de responsabilidad social como tal y potalato, a pesar de haber incluido la
informacion suministrada en la pagina web sobrpamsabilidad social en el andlisis,
no debe figurar como presentacion y/o publicaciénud informe. De esta manera
Gnicamente dos canales elaboran y publican un m#ode responsabilidad social
(Antena 3y Telecincg, es decir, menos del 50% de la muestra objetarddisis.
Ademas una de ellas presenta por primera vez didbome @Antena 3) en el afio del
analisis (2007) y la otral €lecincg Unicamente dos afios antes (2005). Tampoco existe

verificacion externa en ninguna de ambas memorias.

Por lo tanto una primera conclusion a la que ggles que en el sector de la television
en Espafia existe un bajo desarrollo en cuanto elalaoracion y publicacion de
informes de responsabilidad social corporativa. #si encuentran evidencias que
apoyan la aceptacion de Hy es decir, que el grado de desarrollo en la elakirac
publicacion de informes de responsabilidad socialesector de la television en Espafia

es insuficiente.
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4.5. EVOLUCION DE LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
EL SECTOR DE LA TELEVISION

En el apartado anterior se ha analizado la infoidnasuministrada en los informes de
responsabilidad social publicados por las prineipalanales generalistas del territorio
nacional. Se han analizado los informes publicaglosel afio 2007 y de las cinco
cadenas objeto de la muestrBVE, Antena 3, Cuatro, Telecinco y La Sexta
Unicamente se obtuvo informacion correspondieriés @adenadntena 3, Cuatro y
Telecinca En dicho analisis se ha analizado la informagjéneral relativa a diversos
aspectos de Responsabilidad Social incluidos dadda observada y la informacion

cuantitativa recogida en los indicadores econdmmodales y medioambientales.

Realizamos un nuevo andlisis dando un salto eierapb. Ahora nos situamos en el
afio 2010 donde el ultimo informe publicado corresigoal del afio 2009. El primer
objetivo consiste en analizar la evolucion de loi®rmes de responsabilidad social

analizados del afio 2007.

La situacion en el afio 2009 es que de las cincenzadobjeto de la muestra Unicamente
dos publican informe de responsabilidad sodaltena 3y Telecinca Cuatro ya no
publica ninguna informacion relativa a responsdadi social yTVE y La Sexta

contindan sin realizar ninguna publicacion com@garriera en el afio 2007.
Asi el numero de cadenas que optan por el camirfordentar la RSC, a través de la
publicacion de informes de responsabilidad, ereelos de la television es Unicamente

de dos.

Vamos a analizar brevemente la evolucion que hamdsulos informes de ambas

cadenas en los tres afnos de analisis.
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« ANTENAS

El informe de responsabilidad del afio 2007 al &i@tBZho experimentd ningun cambio
significativo en cuanto a su estructura. El inforooatinuaba con la misma estructura
dividida en capitulos que informaban principalmestgbre elGrupo Antena 3,

Gobierno Corporativo, comunicacion y publicidadformacion para inversores e
informacion sobre el desempefio econémico, de resurdsumanos, social y

medioambiental.

Como novedades en cuanto a contenidos cabe degtecat informe de 2008 aparecen
en las primeras paginas del informe un cuadro resude indicadores econdmicos,
sociales y medioambientales. En el informe cormedigmte al afio 2007 Unicamente
aparecian en sus primeras paginas indicadore®mams. Ademas se menciona la
creacion del Plan de Accion en Responsabilidad @atipa en el que uno de sus
objetivos consiste en convertirse el la empresar l@h Responsabilidad Corporativa
dentro del sector audiovisual espafiol. Esto unidsuaincorporacion en el indice
FTSE4Good Ibex, a su adhesion al Pacto MundialateaNes Unidas y a la creacion de
un proceso de consulta con sus grupos de intetésnas y externos, indica un
movimiento definitivo hacia la promocion de la R§Ca convertirse en uno de los

referentes de la misma en su sector.

Unido a lo anterior, ébrupo Antena 3, crea durante el afio 2008 una de la camparias de
Marketing Social més importantes y con mayor repén de la television en Espafia en
los dltimos aflosPONLE FRENO. Dicha campafa tiene como objetivo principal
contribuir a la seguridad vial y se promociona laeinavés de campafas institucionales,
de la inclusion de mensajes en espacios de lagmagion y de la realizacion de piezas
divulgativas propiasPONLE FRENO supone la cabeza visible del ambito de la
Responsabilidad Social para Antena 3 por su repiétly notoriedad y refuerza todavia

mas la el posicionamiento de la cadena en dicha@mb

Con respecto al dltimo informe publicado (afio 2089)jue se observa un cambio en
cuanto a estructura e imagen manteniendo los misaagnidos principales sobre los
que se informa. El primer hecho a destacar es meé@opio informe se indica que en el

ejercicio 2009 se integra el Informe de Responisiaoil Corporativa dentro del Informe
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Anual, de forma que se informa en un sé6lo documsaobwe el impacto en los ambitos
econdémicos, social y medioambiental. Realmente estdo que ya se hacia en los
informes de afios anteriores aunque no se recatlm@lesta manera. Asi se produce un
cambio de imagen en cuanto a la presentacion idéotanacion y para ayudar al lector a
identificar la informacion  propiamente de Respbiliglad Corporativa que se

proporciona se diferencia ésta con un color diterelel resto (color verde en contraste
con el color negro del resto de la informacion)emds aparece por primera vez un

capitulo especifico de Responsabilidad Corporativa.

También se informa sobre la creacion durante el 20@9 del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa 2010-2012, lo que ség(propia compaifiia “sentara las
bases para alcanzar el liderazgo en Responsabiagdorativa dentro del sector
audiovisual espariol’. Esta idea de liderazgo ygesen el informe previo del afio 2008.
El segundo hecho importante sobre el que se infaméa creacion del Comité de
Responsabilidad Corporativa, el cual tendra corsparsabilidad implementar el citado
Plan Director, asegurar el cumplimiento de los ammisos adquiridos por el Grupo
Antena 3 en materia de Responsabilidad Corporayivaifundir la politica de
Responsabilidad Corporativa en sus areas de gestion

Asi Antena 3 continlla con su apuesta por la promocion de lpdRsabilidad Social,
creando 6rganos especificos para dicho fin y fanilio la cobertura necesaria para
posicionarse como el referente principal del seetorla materia. En la figura 1€

muestra la articulacion de la Responsabilidad Gatp@ en elGrupo Antena 3.

Tanto los grupos de interés que aparecen comalogarelevantes son los mismos que

los analizados en el informe de 2007.
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Figura 16: La Responsabilidad Corporativa en Antena3

La articulacién de la Responsabilidad Corporativa en el Grupo Antena 3

PROPIETARIOS DEL ¥ALOR DEL GRUPTANTEMA 3
ANUNCIANTES |ENFLEADCE| AIDIENCI | COMPETIDORES | ORGANISMOS REGULADORES | SOCIEDAD CENTRALES O MEDIDS | PROVEECORES
ANALISTAS FINANCIERAS | ACCIONSTAS

ASUNTOS RELEVANTES PLANTEADDS POR LUS GRUPDS DE INTERES
GOMUNCACION RESPONSARLE | ATRADCIGNY RETENCION CEL TALENTO | VANGUARDIA ENEL DESARROLLD
GESTION OE LAS ALIDIENCIAS | PROTECCAON DEL MECID AMBIENTE

RE SPUES TAS

— — — — — — — — — — — +
EIPECTATIVAS

- -

VALORES
VISION A LARGOPLAZ | INNCYACION| LIDERAZEO | TRABAIO ENEQUIRD | CREATIIDAD
COMPROMISD | ORIENTACION A RESULTADOS

Fuente:Grupo Antena 3. Informe Anual y de Responsabilidad Corporativa20
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« TELECINCO

De forma similar al caso anterior, el Informe desptmsabilidad Corporativa de
Telecincono experimentd ninglin cambio en cuanto a su égteuyg contenidos del afio
2007 al 2008. Los informes se dividen en los misgagstulos que informan sobre el
Grupo Telecincg resultados econdmicos, informacion para accasistvolucion del

negocio audiovisual, Gobierno Corporativo y Respbilislad Corporativa. Aqui si que

aparece ya en el afio 2007 un apartado especifice Besponsabilidad Corporativa.

En cuanto a datos relevantes que aparecen comalatben el informe del afio 2008
podemos citar la incorporacion delecincoal indice FTSE4Good Ibex y la creacion de
la publicacion “Responsabilidad Corporativa y Ted@&n Comercial: una primera
aproximacion sectorial”, el cual supone un hitoapalr sector en este terrefi@lecinco
ya estaba adherido al Mundial de Naciones Unidga gontaba en informes anteriores

con un proceso de consulta a sus grupos de interées.

Respecto al informe del afio 2009 tampoco se obs@nrandes cambios en cuanto a la
estructura del mismo. Se trata de un informe masicgr pero con practicamente la
misma distribucion de capitulos y contenidos. @esdaparece el apartado especifico de
Responsabilidad Corporativa que habia aparecidinfenrmes anteriores, aunque se

mantienen sus contenidos en el resto del informe.

Telecinco también tiene su buque insignia dentro del ambéola Responsabilidad
Social. Se trata de la iniciativa “12 meses, 1Zaally tiene como objetivo la difusion de
12 campafia de concienciacion social a través misi@ despotsy la inclusion de la
tematica tratada en los distintos programas y segige emiteTelecinco en su

programacion. Dicha camparia fue creada en el & 20

La estrategia de Responsabilidad Corporativaedecincose muestra en el figura 17.
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Figura 17: La Responsabilidad Corporativa en Telecico

Gestion de impactos
ambienlales

MAspectns comunes a todos los sectores

Geglion responsable de REHH Transparentia hpeyo a b comunidad

ESTRATEGIA DE RC DE TELECINCO -

Aspectos especificos del sector televisive

Emisiin responsable de contenidas Emisiin de contenidos responsables

Reflefo de la diversidad Protecciba de
soclal y cultturad en la la intaaciay la
programaclin aolescencla

Emlstin respomsatle Foment de |3 educacliny b SansioiNizaciie sabne o retos de
i publicidad fulhira sastenihllidad

 DiAL0GO coN GRuPOS DEWTERES |

Fuente: Telecinca Informe Anual de Actividades, Gobierno y Respdiistad
Corporativa 2008.

Los grupos de interés identificados son: audiereigleados, accionistas, proveedores,
administracion, anunciantes, organizaciones sacjat®mpetencia (éste Ultimo no

aparecia como tal en el informe analizado de 2007).

Los asuntos relevantes considerados son:

[ —

. Proteccion de la infancia y la adolescenciasrtbntenidos emitidos.

. Reflejo de la diversidad social y cultural epilagramacion.

. Emisién responsable de publicidad.

. Fomento de la educacion y la cultura a travdesleontenidos emitidos.
. Sensibilizacion sobre los retos de la sostedéall

. Gestién responsable de los recursos humanos.

. Transparencia.

. Gestion de los impactos ambientales.

© 00 N O 0o~ WD

. Rendicion de cuentas.
10. Apoyo a la comunidad.

11. Didlogo con grupos de interés.
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4.5.1. Conclusiones

El primer dato que obtenemos de la situacion efi@l2010 en cuanto a la publicacion de
informes de responsabilidad social, es que no eexistguna evolucién en cuanto al
namero de cadenas que publican dichos informesorB&mos que en el afio 2007
existian 3 cadenas de la muestra que publicabanmaf de responsabilidad social:
Antena 3 Cuatro y Telecinca En realidadCuatro presentaba en su pagina web
informacion relativa a responsabilidad social peooofrecia un verdadero informe de
responsabilidad social y, por lo tanto, no lo podia colocar en el mismo nivel de

publicacion quéntena 3y Telecinca

Ahora, una vez analizada la informacién suministrddrante los afios 2008 y 2009,
podemos concluir que las Unicas cadenas que pahtit@me de responsabilidad social
son Antena 3 y Telecinca Cuatro ya ni siquiera presenta informacion relativa a

responsabilidad social como hiciera antes.

Por lo tanto en lo que respecta al aspecto cu@titdel nimero de cadenas que
presentan informes de responsabilidad social eactaalidad, podemos decir que la
evolucion no ha sido positiva. Las mismas cadenas gyesentaban informes de
responsabilidad social en el afio 2007 son las gatndian haciéndolo en el afio 2009.
Incluso la tercera cadena que presentaba informaeiativa a responsabilidad social
(aunque fuera del formato del informe) tampoco iooat haciéndolo. De esta manera no
podemos afirmar que la evolucion haya sido posithdemas no existen nuevas cadenas

gue publiquen este tipo de memorias y aumentemlfio de la muestra.

Si bien el aspecto cuantitativo nos deja esta oeitrl, también debemos analizar el
aspecto cualitativo y ver como han evolucionadariamorias en el tiempo. Queda claro
gue Unicamente dos cadenas han apostado por elabenaorias de sostenibilidad y
promocionar la responsabilidad social en el seddichas cadenas sointena 3y

Telecinca
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En la tabla 17 se pueden observar las evoluciorés relevantes encontradas en los
informes de responsabilidad social de ambas caddumaste los afios 2008 y 2009.

Algunas de ellas hacen referencia Unicamente aaghena y otras son comunes a ambas.

Tabla 17: Cambios Relevantes en los Informes de Remsabilidad Social

ANTENA 3 TELECINCO
Indicadores economicos, .
sociales y medioambientales
conjuntos
Integracion del Informe de .
Responsabilidad Corporativa
dentro del Informe Anual
Creacion proceso de consulta .
con grupos de interés internos
y externos
Adhesion al Pacto Mundial °
de Naciones Unidas
Plan de Accion en °
Responsabilidad Corporativa
Capitulo especifico de °
Responsabilidad Corporativa
Plan Director de Resp. °
Corporativa 2010-2012
Creacion del Comite de °
Responsabilidad Corporativa
Publicacién:“Responsabilidad
Corporativa y Television o

Comercial: una primera
aproximacion sectorial”

Incorporacion al indice ° °
FTSE4Good lbex

Verificacion externa memoria ° °
Calificacion GRI A+ ° °
“Ponle freno” “12 meses, 12

Campanas Marketing Socie| 55009 causas”. Afio 2000,
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Telecincolleva mas afios de experiencia publicando inforneaeesponsabilidad social y
es por ello que, en ciertos puntos en losAputena 3 evoluciona, no aparecen para dicha
cadena ya que los habia alcanzado anteriorment®) paeda ser la adhesion al Pacto

Mundial de Naciones Unidas

Asi observamos que ambas cadenas evolucionarvpasiinte en actuaciones relativas a
la responsabilidad social y en los contenidos afoscen la memoria. Ademas un dato

muy significativo es el hecho de que las memoraaa pmbas cadenas ya son verificadas
externamente (hecho que no sucedia en el an&ig@l) y también ambas obtienen la

maxima calificacion de la memoria ofrecida porstbhadar GRI (GRI A+), lo cual indica

una mejora en la calidad de las memorias.

El analisis realizado de 2007 a 2009 nos llevasacamclusion en la que hay que realizar
una importante distincion: existe una evolucionitp@en la actuacion y promocion de

RSC en las cadenas Aatena 3y Telecincotal como demuestra la informacion recogida
en sus informes de sostenibilidad y la evoluciotodenismos. Sus Planes y Politicas de
Responsabilidad Social Corporativa son claros stexina clara intencion de evolucionar
en el tiempo a través de ellos en lo referente desempefio en responsabilidad social.
Ademas ambas cadenas lideran de forma irrefutabfedmocion de la responsabilidad

social en el sector.

Por el contrario no existe ninguna otra cadenadgmeuestre realizar esfuerzos en dicha
promocion ni en informar de su desempefio sobreomsgpilidad social a través de la
publicacion de informes de sostenibilidad. Ningdearesto de las principales cadenas
generalistas en Espafia es capaz de aprovechamelocabierto porAntena 3y

Telecincosequir la estela de la promocién/informacién de3$C en el sector.

Asi debemos decir que si existe una evolucion igasin las cadenas que ya informaban
a través de un informe de responsabilidad social afio 2007 Antena 3y Telecincg
pero, por el contrario, no existe una evolucionitp@s (incluso se puede hablar de
evolucion negativa) para el resto de las cadenas gfiadidura para el sector en general.

Por ello rechazamos K,
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4.6. GRADO DE DESARROLLO DE INFORMACION DE CONTENID O
SOCIAL. COMPARACION CON OTROS SECTORES

Continuando con el andlisis de los informes deamsgbilidad social hemos querido
realizar una comparacion entre las empresas peidetes al sector televisivo objeto de

analisis y otras empresas principales de otrosresctelevantes.

Con ello queremos contrastar si la evolucion yratig de desarrollo de la publicacién de
informacion sobre responsabilidad social en oteasoses es mayor que en las empresas

pertenecientes al sector de la television.

Para ello se ha analizado la elaboracién y puliinade informacion de contenido social
en 30 empresas correspondientes a diferentes eecteractividad. Los criterios que se

han seguido para la eleccion de las empresas ahadizon:

- Se han escogido empresas representantes de lostoBesede actividad que
componen la Bolsa de Madrid. Dicha Bolsa cuentaucototal de 174 empresas y
la muestra total del presente epigrafe se compeR@ émpresas.

- Dentro de cada sector se han escogido las empnésagrandes atendiendo a sus
ingresos de explotacion del afio 2010. A su vezasatentado representar todos

los subsectores posibles dentro de cada sector.

- Las empresas seleccionadas pueden verse en €l@abla
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Tabla 18: Sectores y Empresas Seleccionados

SECTOR 1. PETROLEO Y ENERGIA
Enagas, S.A.
Endesa, S.A.
Gas Natural Sdg, S.A.
Iberdrola, S.A.
Repsol Ypf, S.A.
SECTOR 2. MAT. BASICOS, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
Abengoa, S.A.
Acciona, S.A.
Acerinox, S.A.
ACS, SA.
Gamesa, Corporacion Tecnoldgica, S.A.
Ferrovial, S.A.
FCC, S.A.
SECTOR 3. BIENESDE CONSUMO
Campofrio Food Group, S.A.
Grifols, S.A.
Inditex, S.A.
Unipapel, S.A.
SECTOR 4. SERVICIOSDE CONSUMO
Abertis Infraestructuras, S.A.
IAG
NH Hoteles, S.A.

Prosegur, S.A.
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SECTOR 5. SERVICIOSFINANCIEROS E INMOBILIARIOS
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Banco Popular Espafiol, S.A.
Banco Santander, S.A.
Bankia, S.A.
Caixabank, S.A.
Mapfre, S.A.
Metrovacesa, S.A.

SECTOR 6. TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Amadeus It Holding, S.A.
Telefonica, S.A.

Indra Sistemas, S.A., Serie A

Con la muestra seleccionada se ha intentado repseske la forma mas amplia posible
todos los sectores de actividad principales a $sraeesus empresas mas importantes con
el objetivo de tener una imagen lo mas represgatasible del desempefio sobre la
publicacion de informacion de responsabilidad audte social en las mismas. Por
supuesto que las empresas objeto de andlisismesgnte estudio que forman parte del
colectivo televisivo no forman parte por si misna@sun Sector concreto catalogado
como tal en la Bolsa de Madrid, con lo que la cal@an no seria completamente
realizada en términos de igualdad. Lo que se harmtiglo es tener una vision general del
desempefio sobre publicacion de informes o0 memadeia®stenibilidad en las principales
empresas de otros sectores y como forma de agbapseiha escogido la clasificacion

por sectores que se establece en la Bolsa de Madrid

Algunas de las empresas televisivas que formare pdel presente estudio estan
enclavadas en el Subsector 4.4. Transporte y Risidn dentro del Sector 4. Servicios
de Consumo, con lo que ninguna de las empresanpelntes a dicho subsector se han

incluido en la muestra expuesta para aislar estpsesas del resto.
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El método que se ha seguido para analizar el @dlsasle publicacion de informacion de

contenido social ha sido la comprobacion de sielapresas seleccionadas publican
informe de responsabilidad social o similar y degdé afio se lleva realizando esta
practica. De forma adicional comprobar si dichaslipaciones son acordes a la guia GRI
y si han sido verificadas de forma externa. Ealidat 19 aparece la siguiente informacion

de cada una de las empresas que forman la muestra:

- Denominacion y afio de publicacion del dltimo infernm memoria

publicada.

- Nivel de calificacion GRI.

- Verificacion externa.

- Primer informe publicado y primer informe publicaoajo la norma GRI

en Su Ccaso.
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Empresa

Enagas, S.A.

Endesa, S.A.

Gas Natural Sdg, S.A.

Iberdrola, S.A.

Repsol Ypf, S.A.

Abengoa, S.A.

Tabla 19: Sectores y Empresas Seleccionados

Nivel de o
. o Verificacion
Ultimo Informe Aplicacion
Externa
GRI

SECTOR 1. PETROLEOQO Y ENERGIA

Primer Informe

Informe Anual 2010 A+ AA1000 Informeual 2007 (GRI — G3:B)
L AA1000 o
Informe de Sostenibilidad 2005 - 2010 A+ Informe de Sostenibilidad 2001 (GRI — G2:1A)
ISAE 3000
Informe de Responsabilidad _ o
. A+ AA1000 Memoria de sostenibilidad 2002 (GRI — IB2:
Corporativa 2010
o Informe Anual 2003. Actividades, Medioambiente,

Informe de Sostenibilidad 2010 A+ AI®00

Social (GRI — G2:1A)

Informe MedioambientaR002 (GRI — G2)

Informe de Responsabilidad
_ A+ AA1000
Corporativa 2010

Informe Social 2003

* Informe Medioambiental desde 1996

SECTOR 2. MAT. BASICOS, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION

Informe de Responsabilidad Social AA1000

Memoria de Sostenibilidiad 2003

A+ Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Corporativa 2010 ISAE 3000

2004 (GRI — G2:IA)
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Acciona, S.A.

Acerinox, S.A.

ACS, S.A.

Ferrovial, S.A.

FCC, S.A.

Gamesa Corporacién

Tecnologica, S.A.

Campofrio Food Group, S.A.
Grifols, S.A.

Inditex, S.A.

Memoria de sostenibilidad 2010 A+

Informe Anual 2010. Informe de RSC

en el interior

Informe de Responsabilidad A
+
Corporativa 2010

Informe Anual 2010. Informe de
Responsabilidad Corporativa en el A+

interior

Informe de Responsabilidad Social A
+
Corporativa 2010

Informe de Sostenibilidad 2010 A+

AA1000
ISAE 3000

ISAE 3000

AA1000
ISAE 3000

AA1000
ISAE 3000

SECTOR 3. BIENES DE CONSUMO

Memoria Anual 2010. Informe de
RSC integrado

A+

AA1000

Memoria de sostenibilidad 2002 (GRI — G2)

Informe Anual 2007. Informe de RSC en el intericr

Informe de RC dentro del Informe Anual 2004
Informe de Responsabilidad Corporativa 2007
(GRI - G3:A+)

No se obtuvieron los datos

Memoria de Sostenibilidad 2003/2004
(GRI - G2:1A)

Informe Anual 2004
(GRI-G2)

Memoria de Sostenibilidad 2002
(GRI - G2:1A)
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Ebro Foods, S.A.

Abertis Infraestructuras, S.A.

IAG?

NH Hoteles, S.A.

Prosegur, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria, S.A.

Banco Popular Espafiol, S.A.

Banco Santander, S.A.

Informe Anual 2010. Informe de

Sostenibilidad en el interior

SECTOR 4. SERVICIOS DE CONSUMO

Informe de RSC 2010 A+

Informe Anual. Memoria de A
+

Responsabilidad Corporativa 2010

Memoria de Responsabilidad A
+
Corporativa 2010

AA1000
ISAE 3000

ISAE 3000

Informe Anual 2007. Informe de Sostenibilidad eh

el interior.

Informe de RSC 2003 (GRI — G2:1A)

Informe Anual. Memoria de Responsabilidad
Corporativa 2003 (GRI — G2:1A)

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2005
(GRI-G3:C)

SECTOR 5. SERVICIOS FINANCIEROS E INMOBILIARIOS

Informe Anual de Responsabilidad

A+
Corporativa 2009
Informe de Responsabilidad Social A
+
Corporativa 2010
Memoria de Sostenibilidad201 A+

AA1000
ISAE 3000

ISAE 3000

AA1000
ISAE 3000

La Responsabilidad Social Corporativa en BBV/
2002
Informe Anual de Responsabilidad Social
Corporativa 2003 (GRI — G2:1A)

Informe de Responsabilidad Social Corporativa
2005 (GRI - G2:1A)

Memoria de Responsabilidad Social Corporative
2002 (GRI - G2:1A)

" |AG es la compaifiia holding de British Airways erib. Para el anélisis se ha tenido en cuenta mieicte la informacién suministrada por Iberia.
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Bankia, S.A°:
B _ Informe de Responsabilidad Social A AA1000 Informe de Responsabilidad Social Corporativa
ancaja +
: Corporativa 2010 ISAE 3000 2004 (GRI - G2:1A)
_ _ Informe de Responsabilidad Social AA1000 Informe de Responsabilidad Social Corporativa
Cajamadrid ) A+
Empresarial 2010 ISAE 3000 2004 (GRI — G2:1A)
- Informe de Responsabilidad Social 2005
. Informe de Responsabilidad AA1000 - )
Caixabank, S.A. _ A+ Informe de Responsabilidad Social 2006
Corporativa 2010 ISAE 3000
(GRI - G3:At)
Informe Anual de Responsabilidad Informe Anual de Responsabilidad Social 2003
Mapfre, S.A. Social 2010 A+ ISAE 3000 Informe Anual de Responsabilidad Social 2005
(GRI-G2)
Informe de Responsabilidad Social Informe de Responsabilidad Corporativa 2007
Metrovacesa, S.A. )
Corporativa 2010 (GRI - G3: B)
SECTOR 6. TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES
Amadeus It Holding, S.A.
. Informe Anual de Responsabilidad AA1000 Informe Anual de Responsabilidad Corporativa
Telefonica, S.A. _ o A+
Corporativa y Sostenibilidad 2010 ISAE 3000 2002 (GRI - G1)
) _ AA1000 Informe de Responsabilidad Corporativa 2004
Indra Sistemas, S.A., Serie A Informe Anual 2010 A+
ISAE 3000 (GRI - G2:1A)

%8 Bankia, S.A. fue fundado por Bancaja y Cajamagritbmienza a operar el 1-1-2011. Se han incorpdasidatos de ambas organizaciones al no exigtisgor el momento
del propio Bankia.
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4.6.1. Conclusiones

Finalmente ha sido analizada la informacién surmads por 31 empresas entre los 6
diferentes sectores. Del total de empresas anaizadicamente 3 no publican ningun
informe de responsabilidad social 0 memoria deesdstidad. Esto quiere decir que la
gran mayoria de las organizaciones publican infordnade contenido social. Ademas la
gran mayoria cuentan con un nivel de aplicacidla @&uia GRI de A+, que es el maximo
posible, y con verificacion externa segun las fp@les normas internacionales (AA1000
y ISAE 3000). En la tabla 20 pueden verse las jpahes conclusiones del analisis

realizado.

Tabla 20: Informes de Responsabilidad Social. Conationes Generales

CONCLUSIONES

87% de las empresas publican informacién de cadesvcial (27 empresas
de 31).

89% de dichas empresas tienen un nivel de aplicaGRl de A+ (24

empresas de 27).

81% de dichas empresas poseen verificacion exteera base a los

principales estandares internacionales (22 empdesag).

74% de las empresas han publicado su Ultimo infortee forma
independiente al resto de informacion corporat®B@émpresas de 27). Las
otras 7 empresas integran su informacién de catdesocial dentro del

Informe Anual.

La denominacion actual mas utilizada para los més es la de Informe d@
Responsabilidad Corporativa o0 Informe de Respohdabi Social

Corporativa.

El 50% de las empresas comienzan a publicar infuidnade contenido

social en los ejercicios 2002-2003.
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Los resultados obtenidos por los diferentes sect@gueden ver en la tabla 21.

Tabla 21: Informes de Responsabilidad Social. Conasiones por Sectores

% Publicacion % Nivel % Verificacion

Informe GRI A+ Externa

Sector 1 100% 100% 100%
Sector 2 100% 86% 71%
Sector 3 50% 25% 25%
Sector 4 75% 75% 50%
Sector 5 100% 88% 88%
Sector 6 67% 67% 67%
Media Total 87% 89% 81%

Podemos observar que salvo los datos perteneciantsctor 3. Bienes de Consumo,
donde las empresas analizadas obtienen unos desultastantes pobres, el resto de los
sectores obtienen datos bastante relevantes sabpeiblicacion de informacién de
contenido social, especialmente en los SectoreBefrdleo y Energia, el Sector 5.
Servicios Financieros e Inmobiliarios y el SectorMateriales Basicos, Industria y

Construccion.

En vista de los resultados podemos concluir quadastra seleccionada, donde se ha
tratado de reflejar de la forma mas general posbt®njunto de los diferentes sectores y
subsectores que componen la Bolsa de Madrid astrdgésus principales empresas,
cuenta con un grado de desarrollo en cuanto agagin de informes o memorias de
sostenibilidad bastante elevado en la actualidden®s el primer informe publicado en
la muestra objeto de estudio en el presente tradmjen el aiio 2005 ¢lecinco vy la
mayoria de empresas del resto de sectores comiangahlicar antes de dicha fecha y
mas concretamente los afios donde principalmentoreéenza a elaborar y publicar

dichos informes son en 2002 y 2003.
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Con todo lo anterior se puede afirmar que, en géreiste un inicio anterior y un mayor
desarrollo posterior en las empresas perteneciarigss sectores de actividad que en las

pertenecientes al sector de la television analizaddo que aceptamosHhks,
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CAPITULO 5

PERCEPCION Y VALORACION DEL
COMPORTAMIENTO RESPONSABLE DE

LAS CADENAS DE TELEVISION
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5.1. INTRODUCCION

La primera parte del analisis realizado en el priesgabajo sobre el grado de desarrollo
de la RSC en el sector de la television ha utibzadmo herramienta bésica los
informes 0 memorias de responsabilidad social pabdés por las cadenas componentes

de la muestra objeto de analisis.

Asi utilizamos una herramienta cuya Unica compédesit cuanto a su publicacion o no
corresponde a cada una de las organizaciones agedndlisis. Dicha herramienta nos
sirve para ayudar a efectuar un diagnéstico debrda y evolucion que la

responsabilidad social esta teniendo en el seetta television en Espania.

Ademas de dicha herramienta, hemos querido utilzapinidbn que una muestra de
consumidores de television, es decir, una muestrdadaudiencia, tiene sobre el
comportamiento responsable de las diferentes caddrato de analisis. Utilizaremos
esta segunda herramienta para identificar la per@epue se tiene sobre el desempefio
en dicho comportamiento, el cual junto con el @mlie las memorias de sostenibilidad
efectuado en el apartado anterior, nos ayudaraakavel grado de desarrollo de la

RSC en el sector.

También pretendemos analizar el grado de conexidm deberian tener ambas
herramientas puesto que la percepcion sobre el abampiento responsable de las
cadenas de television deberia estar influenciadaepalesempefio realizado en la
informacion sobre RSC, es decir, por la publicadi@ninformes de responsabilidad

social.

145



Estudio del grado de desarrollo de la Responsadii§ocial Corporativa

5.2. METODOLOGIA

Para obtener la informacion necesaria para llexaba el analisis sobre la percepcion y
valoracion del comportamiento responsable de ldsras se ha elaborado una encuesta
personal (Anexo 2) sobre usuarios de television.eSebleci6 un muestreo por
conveniencia y dicha encuesta fue complementad@pestudiantes de la Universidad

de La Rioja durante el mes de Mayo de 20009.

Como herramienta estadistica para el procesamigranalisis de los datos se ha
utilizado el programa SPSS 14.

Con la informacién obtenida a través de dicha estause han llevado a cabo los

siguientes analisis:

1. Andlisis del nivel de conocimiento de las audiesicidel concepto
Responsabilidad Social Corporativa.

2. Andlisis del nivel de notoriedad de las campafnanaldeting social.

3. Valoracion general de ciertos comportamientos bigad la responsabilidad

social.

4. Valoracion de las cadenas segun su actuacion ereniés aspectos relativos a
su comportamiento responsable y su valoracion arergk respecto a su

actuacion relativa a la Responsabilidad Social Qatp/a.

5. Analizar si existe relacion entre el consumo deabode television y la
valoracion del comportamiento de las diferentesoad: ¢ el hecho de ver mas
la television afecta a las audiencias en su pei@ezl comportamiento de las

mismas?

146



Virgilio Delgado Sierra— Tesis Doctoral

6. ldentificar si existe relacion entre la percepdi@h comportamiento responsable
de las cadenas y la publicacién de memorias dersbgidad.

En la tabla 21 se puede observar la ficha técniceespondiente a esta parte del

estudio.

Tabla 21: Ficha Técnica. Encuesta sobre Comportantiéo Responsable

ENCUESTA PERSONAL

1.Universo Individuos que forman la audiencia de la televigin.
2.Ambita: Nacional.

3.Técnica de recogida de datosEncuesta personal
autoadministrada.

4. Tamafio muestralSe consideré aceptable para esta fase d=
recogida de informacién, trabajar sobre una muestra de
conveniencia de 97 individuos. Para un nivel deoofianza del
95,5%, y en el caso mas desfavorable de una distition
poblacional de p=g=50 %, los errores muestrales parlos datos
globales son de_+¥,17 %

5.Diseflo muestral y seleccion de la muessaleccion de
conveniencia de grupos de alumnos por cursos enUmiversidad
de La Rioja. Se ha seleccionado un grupo por curgmara una
mayor representatividad de los resultados.

6.Trabajo de campdlayo de 2009.
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5.3. RESULTADOS

A continuacion se exponen los resultados obteneloscada uno de los analisis
realizados. Los dos primeros andlisis tienen ektoly de situar y centrar lo que

representa el término de Responsabilidad SociapdZativa para los encuestados,
describiendo por un lado qué sugiere dicho térrmpara los mismos e identificando, por
otro, qué aspectos relacionados con el mismo sosiderados de mayor importancia
para aquellos. Los siguientes andlisis se centnareaizar los contrastes necesarios
para responder a las hipétesis planteadas.

5.3.1. Nivel de conocimiento del concepto Respondaad Social

Corporativa

El primer analisis a realizar es qué entiendendosuestados por Responsabilidad
Social Corporativa. Para obtener la informaciormresdizo una pregunta abierta en la

gue se recogen las diferentes opiniones de losstanos.

El objetivo de esta pregunta abierta es conocenpamlio de una respuesta espontanea
qué se entiende por el término de ResponsabilidaialSCorporativa. Es importante
ver qué entienden los encuestados por el términcesigonsabilidad social antes de
profundizar en la valoracion del mismo en cada dedas cadenas. Dicha pregunta
busca una finalidad meramente descriptiva del té@wnmara identificar las ideas y/o

valores que sugiere dicho término a los encuestados

Todas las respuestas se han agrupado en 9 bloguegy@neos de respuestas. Dentro
de ellos destacan cuatro bloques que son los qupaygel 75% de las respuestas, tal y
como se puede observar en el gréafico 1.

El primero de estos bloques hace referencia a lagushcuestados que han respondido

gue el término les sugiere respeto o responsabifida la sociedad y/o medioambiente.
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El segundo hace referencia a los compromisos ysobwoaiales de las empresas. El
tercero a la preocupacion y mejora de la sociedadngdioambiente y el cuarto a la

contribucién o aportacion de la mejora de la sauied

Por lo tanto podemos observar que las palabrag clahzadas por la mayor parte de
los encuestados samspeto, responsabilidad, compromiso, preocupaaiontribucion

y mejora.

Ya en menor medida aparece el concepto de resphbaadly/o comportamiento ético,
y de forma residual aparece el concepto de catidadda de los trabajadores. También

aparece el término de maximizacion del beneficitadampresa.

Un 9% de los encuestados han contestado relaciore@nérmino con los contenidos y
programacion de las cadenas de television, presemmémte debido a la tematica del

cuestionario.
Asi podemos observar que existe un alto grado deionidad a la hora de definir el

concepto de Responsabilidad Social Corporativgppte de los encuestados y que los

mismos se mueven ideas y/o valores similares.

Grafico 1: Concepto de Responsabilidad Social Corpativa

O Respeto / Responsabilidad

Concepto RSC sociedad / medioambiente
B Compromisos / accion /
18 obras sociales
16 O Preocupacion / cuidado
14 sociedad / medioambiente

O Contribucién / aportacion /
mejora sociedad

B Responsabilidad /
comportamiento ético

@ Calidad de vida de los
trabajadores

. .: B Maximizacién beneficio

o Contenidos / programacion

12
10

N° Respuestas

o N b O

cadenas

Conceptos
M Otros
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5.3.2. Valoracién de comportamientos ligados a lag@ponsabilidad Social

Ademas de conocer qué entienden los encuestadad pEnmino de Responsabilidad
Social Corporativa se pretendia saber qué aspemipsestamente ligados a un
comportamiento responsable eran mejor valoradosopagncuestados, es decir, cuéles
de dichas actuaciones conformarian el conceptoedpdRsabilidad Social de manera

preferente para los mismos.

En la pregunta 5 del cuestionario se planteabararalen una escala del 1 al 7 los

distintos aspectos planteados segun la importalacia a los mismos (tabla 22).

Tabla 22: Aspectos Relacionados con la Responsathild Social

ASPECTOSLIGADOSA RSC VALORACION
A - Cumplimiento de las obligaciones econémicas s 5.05
accionistas
B - Cumplimiento de la legalidad vigente 5.49
C - Comportamiento ético 5.25
D - Contribucion a obras sociales y filantropia 4.63
E - Preocupacion por las condiciones de los traloags 5.59

de la empresa
F - Respeto por el medioambiente 5.31

G - Satisfaccion de todos los grupos de interda de 5.35
empresa (accionistas, proveedores, clientes, tdbwgs,

sociedad)

MEDIA 5.24

Todos estos aspectos estan directamente relac®neoio el término global de

Responsabilidad Social, si bien la ultima sentehaize referencia a una definicion méas
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amplia del mismo, y trata de sintetizar en unani@bn mas completa a todas las
demas, recogiendo a todos &takeholdersle la organizacion.

Las valoraciones de cada uno de los aspectos stanba positivas, superando en la
gran mayoria el valor 5. El aspecto més valoradow media de 5.59 puntos sobre
un maximo de 7 epreocupacion por las condiciones de los trabajadode la
empresaEl aspecto menos valoradoastribucion a obras sociales y filantropian

un 4.63 de media. La valoracion media del conjaiet@aspectos es de 5.24.

Es facil concluir que dado el caracter de los difegs aspectos sea l6gico apreciar las

altas valoraciones obtenidas.

Si observamos la correlacion que existe entre laragion dada a los diferentes
aspectos ligados a la Responsabilidad Social Catigarse puede afirmar que existe
una correlacion positiva entre todos los aspectesl@ar. Los encuestados valoran de
la misma forma y en la misma direccion a todosaggectos planteados, lo cual nos

indica su alto nivel de asociacion.

Sorprende el hecho de quesktisfaccion de todos los grupos de interés deripresa
no es el mejor valorado en media, cuando el missnel gue supondria una actuacion
mas integrada y desarrollada de la politica deoresabilidad social de la empresa. Esto
puede explicarse quizas por el desconocimientorgedel término de responsabilidad

social y de lo que implica dentro de una organ@aci

De forma individual se preguntaba cual de estogasp se consideraba como mas
importante para los encuestados. En el graficodempos observar que el aspecto mas
importante para el 37.1% de los encuestados estitdagcion de todos los grupos de
interés de la empresa (accionistas, proveedoregntels, trabajadores, sociedad),
seguido dekcomportamiento éticanencionado por el 21.6%. De esta manera todavia
contrasta mas que $atisfaccion de todos los grupos de interés deripresasi que sea
considerado aqui el aspecto mas importante parayaria y no sea el temor valorado

como se ha comentado arriba.
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Gréafico 2: Aspectos mas importantes

40 O Cumplimiento de las
obligaciones econémicas
35
B Cumplimiento de la legalidad
30 vigente
25 O Comportamiento ético
X 20 A
O Contribucion a obras sociales y
15 4 filantropia
10 B Preocupacion por las
5 | condiciones de los trabajadores
0 O Respeto por el medioambiente
Aspectos
B Satisfaccion de todos los grupos
de interés

5.3.3. Valoracion del comportamiento responsable das cadenas

Se pide a los encuestados que realicen una valardeilas cadenas segun su actuaciéon
en diferentes aspectos relativos a su comportamigsponsable y su valoracion en
general respecto a su actuacion relativa a la Resgpdidad Social Corporativa. Los
aspectos a valorar estan directamente relacioneslosdistintas actuaciones que las
cadenas objeto de analisis pueden realizar y lodleguse asocian con un

comportamiento responsable.

Para dicha valoracion se utiliza una escala Likeride el valor mas bajo es el 1 e
indica una valoracibn muy negativa, y el valor n@® es el 7 que indica una

valoracion muy positiva.

Al analizar la relacién entre los diferentes aspeet valorar en cada una de las cadenas
observamos una correlaciéon positiva. La valorasigaoe la misma tendencia en todos
los aspectos de todas las cadenas, con lo que pedafimmar que existe asociacion

entre todos los aspectos a valorar.
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La valoracion de las diferentes cadenas de tetevisn cuanto a su actuacion en dichos
aspectos puede observarse en la tabla 23.

Tabla 23: Valoracion sobre Aspectos Ligados a la S

TVE A3 CUATRO TS5 | L6 | MEDIA

Contribucion a obras sociales 4.23 4.55 3.77 448 347 4.10
Contenidos de su 3.78 4.55 4.68 3.97 4.22 4.24
programacion

Emision de programas para 4.07 3.89 3.56 3.67 3.26 3.69
obtener fondos de ayuda

Realizacion de campafias 4.06 4.54 3.46 4.03 3.48 3.91
sociaes

Preocupacion por € 4.14 3.73 3.66 3.84 3.59 3.79

medi oambiente

Convenios de colaboracion 4.29 411 3.60 3.83 3.45 3.86
con Organizaciones de Ayuda
(ONG, Fundaciones)

MEDIA 4.10 4.23 3.79 3.97 3.58 3.93

En dicha escala de valoracion del 1 al 7 la mejortymcion es parAntena 3 con un
4.23de media. Posteriormente qudd&E con un4.10y el resto de cadenas quedan por
debajo del 4, siendba Sextala cadena que peor puntuacion media tiene cad afh

La media total de todas las cadenas queda%h

Si tenemos en cuenta los diferentes aspectos, sl valorado en media por los
encuestados €Sontenidos de programacidton un4.24 y el menos valorado el de
Emision de programas para obtener fondos de ayemta un3.69 Tiene sentido la
asociacion que realizan los encuestados aClostenidos de programaciocon el

elemento mejor valorado puesto que es un aspeao urfundamental de las cadenas
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de television que pueden utilizar para llevar aocabmportamientos responsables

ademas de mejorar la percepciéon de la audiendiiichn comportamiento.

Al observar las diferentes valoraciones vemos dueoejunto de las mismas no es
demasiado positivo. Unicamendetena 3y TVE superan en media el 4, que podria
considerarse el ecuador de la escala utilizaddl (de7). El resto quedan por debajo,

incluyendo la valoracion media de todas las cadguasse sitla €B.93

Asi, tanto vistas de manera individual como de manenjunta, las valoraciones de las
cadenas sobre diversos aspectos asociados a urortamiento responsable quedan
bastante por debajo de los valores altos con losquestima que son insuficientes. Por

ello aceptamos IH 4,.

A continuacidon se pedia a los encuestados que avalorde forma global la
Responsabilidad Social Corporativa de las difesentlenas. La escala de valoracion
utilizada es la misma (escala Likert de 1 a 7) plgétivo era obtener una valoracion
global de la actuacion respecto a la RSC de cadadanas cadenas. Los resultados
obtenidos se pueden observar en la tabla 24 y idemccon los analizados

anteriormente.

Tabla 24: Valoracion Global sobre Responsabilidad &ial Corporativa

Puntuacion media de la Responsabilidad Social Corpor ativa (escala 1-7)
Cadenas TVE| Antena3 Cuatro Telecinco LaSexta MELI

Valoracion 452 4.63 4.01 4.30 3.62 4.22

En términos globales la calificacion sobre Resphoitidad Social Corporativa de
Antena 3 es la mejor valorada por los encuestados con untacion media dé4.63
Le sigueTVE con un4.52 Telecincocon un4.30 Cuatro con un4.01y, por ultimo,

La Sexta con un3.62 La calificacion media de todas las cadenas e¢.22 Si
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comparamos los resultados de la media total de uadade los aspectos valorados
anteriormente y la valoracion global observamos g@erepite la secuencia de las
cadenas mejor valoradas (de mayor a menor valonaddtena 3, TVE, Telecinco,

Cuatro y La Sexta

Observamos que todas la cadenas mejoran la valaram comparaciéon con la
valoracion media realizada anteriormente de logreliftes aspectos ligados a un
comportamiento responsable, y que la valoracioniangd todas las cadenas también
aumenta situandose endeR2 (la valoracion media de todas las cadenas de fEctrs
ligados a la RSC se situaba3f3.

A pesar de la mejora en todas las cadenas, laacabor, al igual que antes, queda lo
suficientemente lejos de las valoraciones mas, altgse serian las deseables para todas
las cadenas en cuanto a su actuacion global respedda RSC. De esta manera

aceptamos l& 4p.

5.3.4. Relacién entre consumo v valoracion de laadenas

Por otra parte queremos contrastar el hecho dersnas la televisién puede afectar en
la percepcion que se tenga sobre el comportamisggponsable de una cadena
determinada, es decir, si existe relacion entreoesumo de horas de television y la
valoracion del comportamiento de las diferentesecad: ¢el hecho de ver mas la

television afecta a las audiencias en su percepgboomportamiento de las mismas?

Se ha realizado un anélisis ANOVA entre la variaple mide el nUmero de horas por
término medio que los encuestados ven la televigi@s variables de valoracion de la
actuacion sobre diferentes aspectos ligados adpdReabilidad Social de las diferentes
cadenas. Los datos indican que no existen difeasrsignificativas a la hora de valorar
los distintos aspectos relativos al comportamieaesponsable de cada cadena segun el
namero de horas que se ve la television. El heenced mas horas la television no hace

que se valore de distinta manera la actuacion dec#mlenas de television. Los
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encuestados que ven mas horas la television neamémeente valoran mejor o peor la
actuacion sobre diferentes aspectos relacionadodacResponsabilidad Social en las

cadenas.

El mismo resultado obtenemos a la hora de compesaraloraciones globales de cada
una de las cadenas sobre su actuacién en gengratte a Responsabilidad Social y el

namero de horas por término medio que los encuestash la television.

Todo lo anterior nos indica que la percepcion ashgortamiento responsable de las
cadenas, medida a través de la valoracion de disyeaspectos relativos a dichos
comportamientos y su valoracion general sobre resgimlidad social, no se ve afectada

por el hecho de ver mas la television. Por lo taethazamos I8l 4.

En lo que respecta a la audiencia podemos obsguegkntena 3 es la cadena que en
conjunto mas consumo tiene entre todos los enaesstzon un 26.13% del total. Le
siguenCuatro y Telecinca Anteriormente hemos comprobado que las cadengs me
valoradas, tanto en los diferentes aspectos, canfortha global, han sido por este
ordenAntena 3, TVE, y Telecinco.El orden sélo se mantiene para la primera cadena
que esAntena 3 Asi podemos afirmar que la cadena mas vista [@an@uestra
seleccionada es la mejor valorada, pero no podefitosar lo mismo para el resto de
cadenas, puesto que el orden de cadenas mas eaaracoincide con el de cadenas

mas vistas.
En la tabla 25 se puede observar, por un ladalt@racion sobre la actuacion relativa a

la Responsabilidad Social Corporativa, y por otreeparto de la audiencia entre todos
los encuestados para las diferentes cadenas.
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Tabla 25: Valoracion General sobre la Actuacion eRRSC y Reparto de la

Audiencia

Puntuacion media sobre actuacion en RSC (escala 1-7)
Cadenas TVE Antena 3 Cuatro  Telecinco La Sexta MELI
Valoracion 4.52 4.63 4.01 4.30 3.62 4.22
Reparto en % del tiempo de audiencia de la muestra entre las cadenas
TVE Antena 3| Cuatro Tele 5 La Sexta Otras
Porcentaje | 11.41 % | 26.13%  20.04% 17.80% 15.75 % 8.65

5.3.5. Relacién entre publicacion de informes y vatacion de las cadenas

La publicacion de informes de responsabilidad $aigberia influir en la percepcion
del comportamiento responsable de las cadenas Yoptanto la valoracion de las
cadenas que publiguen informes de responsabiligheérth ser mejor que la de las
cadenas que no los publiquen. Asi se trata deifidantsi existe relacion entre la
percepcion del comportamiento responsable de @enea y la publicacion de informes

de responsabilidad social.

De esta manera se analizan los resultados obtenmiodas cadenas que presentan
informes de responsabilidad social, que &atena 3, Telecincq y Cuatro. Podemos
observar (tabla 26) que la mejor valorada si seesrita en este grupéiitena 3) pero

no asi con la segunda mejor valorada qu&\&s. Luego si que aparedelecincoy
Cuatro. Asi no podemos concluir que exista un patrénaleracion mas positivo hacia
las cadenas que si publican informes de RespoitgabiSocial. De esta manera no

podemos aceptar Hygq.
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Tabla 26: Valoracion General sobre la Actuacion eRRSC y Publicacion de

Informes de Responsabilidad Social

Puntuacion media sobre actuacion en RSC (escala 1-7)
Cadenas TVE| Antena3 Cuatro Telecinco LaSexta MELI
Valoracion | 4.52 4.63 4.01 4.30 3.62 4.22
Publicacién informes de responsabilidad social

Si/ No No Si Si Si No

5.3.6. Nivel de notoriedad de las campafas de matke social

Una de las principales herramientas para desar@adlziones de responsabilidad social
con las que cuentan las cadenas de televisiorasarampafias de marketing social. Ya
explicabamos que el marketing social utiliza herezias del marketing para ayudar a
convertir los esfuerzos actuales de acciones gsciah programas disefiados y

comunicados de forma mas efectiva que obtengapaesta deseada de la audiencia.

Asi gracias al poder mediatico que tiene la teiénis través de su audiencia, dichas

campafas pueden alcanzar una repercusion de mayoessiones que otras campanas

utilizadas a través de otros medios por empresasrole sectores. De esta manera, estas
campafas, son una de las principales herramieotadas que las cadenas pueden

contribuir a mejorar la percepcion que se tengaeseb comportamiento responsable.

Asi un nivel de notoriedad de dichas campafias @dfoeria provocar una mejor

valoracion del comportamiento responsable de ldsres.
Los resultados de la muestra seleccionada nosamdijcie la identificacion por los

encuestados de campafias sociales realizadas poadasas de television es, por lo

general, pobre. Unicamentatena 3y Telecincoconsiguen que una de sus camparias
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sea identificada por la mayoria de los encuestdtiogl caso déntena 3 su campafa
Ponle Frenoes identificada por un 63,9% de los encuestaddsrde correcta, y en el
caso deTelecincosu campan®oce Meses Doce Causas identificado por el 83.5%

de los encuestados.

En el resto de cadenaBYE es identificada con la galBAO en el 9.3% de los casos.
Aqui el 81.4% de los encuestados no menciona nangampafa. EQuatro el 5.2%
mencionan el apoyo a las marcas, aunque hay queamgtie en este caso se trata de
anuncios publicitarios a favor del consumo de nsee se realizo en distintas cadenas
de television. No puede considerarse por tantoamepafias sociales o de marketing
social. Y finalmente eha Sextael 5.2% de los encuestados mencionaron los arsincio

relativos al marcaje de la casilla para fines desian el impuesto sobre la renta.

En la tabla 27 se pueden apreciar cada una datapatias mas identificadas en cada

una de las cadenas.

Tabla 27: Notoriedad Espontanea de las Campafas RSC Identificadas

CADENA CAMPANA % DE RESPUESTA
TVE Gala FAO 9,3%
Antena 3 Ponle Freno 63,9%
Cuatro Consumo de Marcas 5,2%
Telecinco 12 Meses 12 Causas 83,5%
La Sexta | Casilla de Fines Sociales 5,2%

Vemos que la cadena mas valorada quUBES tiene un porcentaje de identificacion del
9.3%, es decir, un resultado muy bajo. Asi podemfosnar que la cadena mejor
valorada en segundo lugar es una de las que psoltado obtiene en cuanto a la
identificacién de las campafias socialdstena 3 y Telecinco si que obtienen una

identificacion muy alta de sus campafas sociatrwdsilas cadenas mejor valoradas en
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primer y tercer lugar respectivamente. El restaaenas también tienen un resultado
muy pobre de identificacion de sus campafias sgciak podemos decir que, salvo las
excepciones mencionadas, el nivel de notoriedadgleamparias de marketing social
es bajo. Con ello la conclusion seria que efectardmhay dos cadenas que destacan
muy por encima del resto pero no podemos afirmarexista un patrén de asociacion
entre la identificacién de las campafias socialés yaloraciéon del comportamiento

responsable de las cadenas. Por todo esto rechsuairhg.

A la vista de los resultados vistos en las hipétasterioresH 4o, Hap, Hac, Hag Y Hae)
podemos afirmar que la percepcion sobre el compatdo responsable de las cadenas

de television es baja, lo que lleva a aceptardagsicion expuesta en .
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TERCERA PARTE: CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

A lo largo del marco tedrico desarrollado hemos igmdobservar que la
Responsabilidad Social es un concepto que haceenefa a las relaciones de la
empresa con el entorno en el que actia. Este enwsta formado por diferentes
colectivos que se relacionan con la empresa ddéonmea u otra tales como empleados,
accionistas, clientes, proveedores, organismosiqugby sociedad en general. Dichos
grupos son conocidos corstakeholder® grupos de interés y son “aquellos grupos que
afectan o son afectados por el comportamiento dmfaesa” (Freeman 1984).

Dichos grupos pueden variar de una empresa a aleuyn sector a otro, pero van a
coincidir en una gran parte de los casos, puese hgcen referencia a todos los
colectivos con los que la empresa interactla ylosmue existe una relacion en un

sentido y con una intensidad determinados.

El concepto de Responsabilidad Social se ha idardgisando desde mediados del siglo
pasado hasta la actualidad, si bien ha sido enultiios afios cuando mayor
repercusion ha tenido a nivel practico. Con suoliBocial Responsibilities of the
BusinessmafBowen 1953) es considerado como el padre de |pdReabilidad Social

Corporativa moderna (Carroll 1999).

De ahi en adelante han sido multiples las definesoy trabajos que se han desarrollado
alrededor de dicho concepto. Carroll (1991) indigae la Piramide de Ila
Responsabilidad Social Corporatiesta compuesta por responsabilidades econdmicas,

responsabilidades legales, responsabilidades étiesponsabilidades filantropicas.

Alrededor de este concepto han ido apareciendo osuainos que han configurado a la
Responsabilidad Social como uno de los aspectoget@sntes de la actualidad en el
seno de las empresas, las cuales han pasado @atpre€n el mejor de los casos,
escasa informacion sobre aspectos medioambientalde personal, a integrar la

Responsabilidad Social en sus estrategias empalesari
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Segun Maignan y Ferrel (2004) las investigaciomésidas sobre RSC en marketing
han sido escasas, y limitadas a dimensiones de 3& Romo el marketing
medioambiental o el marketing con causa entre .oBagun estos autores cuando los
tedricos de marketing comienzan a preocuparsegp®SC durante los afios 60 y 70,
“se centran en los deberes sociales asociado®iadi@én del marketing y no sobre el rol
social de la empresa’”. Robin y Reidenbach (198#¥man que la ética y la
responsabilidad social han sido habitualmente deastacomo elementos externos al
proceso de planificacion estratégica del marketigné (2009) indica que mientras los
estudios sobre RSC dentro del areanda@hagemengxplotd en los inicios de los 90, la
publicacion de trabajos dentro de la literaturardalketing comenzd casi una década
después. Ademas indica que el 68% del total deutws sobre RSC aparecidos en

revistas de marketing lo han hecho durante eldui02-2006.

Asi la vinculacion del concepto de RSC con el mamgesurge con fuerza en los
altimos afos. Este concepto no solo ha sido acemid que ha sido incluido en las
altimas revisiones de la definicion de Marketing Aleerican Marketing Association
(AMA 2007). En la definicion previa se le otorga alarketing una funcion
organizacional cuyos beneficiarios son la propiganizacion y sus grupos de interés
(AMA 2004). En la nueva definicidon el marketingtsgnsforma en una actividad que da

valor a los clientes, socios y sociedad en general.

Durante la ultima parte del pasado siglo se dekamwa en el ambito mundial una serie
de informes con el objetivo de regular el GobieGwporativo de las empresas para
ejercer un mayor control y trasparencia sobre siiwidades. EI Buen Gobierno
Corporativo es definido por Rivero (2005) como “cepto de acuerdo con el cual las
compafiias deben tomar en cuenta su comportamiemioedémico y el grado de
informacion que les requiere la sociedad, que exiger contable, transparencia,
crecimiento ordenado y rentabilidad sosteniblea@d de valor, gestion responsable
de las situaciones de crisis, verificaciones y tawidis externas y en suma, ética

empresarial en la forma de afrontar y gestionaegbcio”.

Se busca en definitiva una nueva forma de hacevameg de forma que las empresas
atiendan las demandas de todos los grupos dedntayeée la existencia de la empresas

no se base Unicamente en la obtencion de un benetionémico sino que ademas de
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cumplir con esta obligacion, también tengan ofras,lo que su actuacién en el entorno

en el que participa sea beneficiosa para todgsaldss.

Durante los ultimos afios han surgido muchas iiveiat que han tratado de
promocionar y fomentar la Responsabilidad Sociae ysiguen dando pasos hacia una
estandarizacion global que permita la comparaciériad actuaciones sociales entre
empresas y su control. Actualmente existe muy pegalacion sobre Responsabilidad
Social a nivel institucional con lo que todaviaexste un marco comun de actuacion
para todas las empresas. Esto hace que, a pesaadielvez mayor desarrollo del
concepto en el entorno empresarial, tanto a nedido como practico, la mayoria de
los resultados obtenidos se deban a actuacionestadhs y discrecionales de las

empresas.

En dicho desarrollo y promocién hay una serie deah@entas que han ayudado de
forma importante a nivel internacional. L&ddigos de Conductaon declaraciones
referentes a empleo, medioambiente o derechos lmgnarios cuales las empresas se
adhieren para cumplir con las recomendaciones qu#éegan. Algunos de los mas
relevantes a nivel internacional son laseas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionalesy el Pacto Mundial de Naciones UnidaBambién surgemNormas de
Gestidnentre las que podemos destacaiSia 26000y la SA 8000y comoNormas de
Verificacionla AA1000AS

Pero sin duda el paso mas importante de estandiénzse ha dado en la elaboracion de
las memorias de sostenibilidad (6 informes de Resgiulidad Social Corporativa) a
través de la gui®lobal Reporting Initiative (GRI)La guia surge con la idea de servir
de marco aceptado para informar acerca del desengmemomico, ambiental y social,
conocido como triple balancetople bottom line. Actualmente son varias centenas de
empresas de todo el mundo las que elaboran sumiedade Responsabilidad Social. La
guia se basa en la informacion suministrada porsara de indicadores y constituye el
mayor ejemplo global de estandarizacién alcanzada eomunicacién de informacion
econdmica, social y medioambiental. Ademés la geianite la comparacion de la

informacion suministrada por diferentes organizaesoal presentar un formato unico.
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También lasAgencias de Ratingealizan una funcion de escrutinio sobre la actureci
social y medioambiental de las empresas. Entrenkss importantes destac&tRiSy
SiRi CompanyLa informacion que suministran dichas agenciaiiiedamental para el
desarrollo de lanversion Socialmente Responsable (ISR)ISRes aquella que afiade
criterios éticos, sociales, y medioambientales laola de invertir, y los fondos en los
gue se invierte estan formados por empresas quentien comportamiento socialmente
responsable. Los inversores asi, prefieren investir dinero en empresas cuyo

comportamiento se presupone responsable para sogikdad.

En el ambito de la Unidn Europea, su contribucidis rdestacada en el marco de la
Responsabilidad Social es la creacién en el afid 2@0Libro Verde: Fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social dedagpresasPara elLibro Verdela
Responsabilidad Social Corporativa da fntegracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medieatales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores

Asi la Unidn Europea ha ido dando pasos durantéltmsos afios hacia la creacion de
un marco comunitario que promueva y fomente la Besgbilidad Social. A pesar de
este trabajo, todavia queda un largo camino haciaotmalizacion de practicas de
Responsabilidad Social en los paises miembros. hi@nUEuropea debe ser en un
futuro proximo una figura imprescindible en la region sobre préacticas de
Responsabilidad Social.

De forma individual, cada Estado miembro tiene puspias politicas publicas de

promocién y fomento de Responsabilidad Social.

En el &mbito espafiol se ha producido un movimienfmrtante en la promocién de la
Responsabilidad Social Corporativa, tanto desdaradito publico como del privado.
En el afio 2004 la Comisioén de Trabajo y Asuntosabex cred laSubcomision para
potenciar y promover la Responsabilidad Social ds Empresas.También el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales crea eaf@ 2005 eForo de Expertos de
RSE
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También la Comision Nacional del Mercado de Valohes trabajado durante los
altimos afios en la elaboracién de Gddigo de Buen Gobiernpara aumentar la
transparencia sobre las practicas de Buen Goberhas sociedades cotizadas en bolsa.
En el afio 2006 publica €ddigo Unificado de Buen Gobierno (Cédigo Contée)el
gue se armonizan las recomendaciones voluntariaa paciedades cotizadas

establecidas en &lforme Olivenciae Informe Aldama.

Constrate de las Hipotesis

Dado el marco tedrico analizado el presente trabaja@entra en el contraste de la
hipotesisHo: El grado de desarrollo de la RSC en el sectda delevision en Espafia es

insuficiente.

La television es el medio de comunicacion sociain@dgor alcance y penetracién sobre
la sociedad espafiola. Esto supone que los congeRidmtuacion de las cadenas de
television afectan a millones de individuos y sistpma en materia de RSC resulta
relevante para el desarrollo de la misma.

Dicho analisis se ha realizado desde una doblenest

- Andlisis de los informes de responsabilidad sazialemorias de sostenibilidad

publicados por las cadenas en su caso. Nos siraecpatrastar lall;, H, y Has.

- Informacion obtenida a través de una encuesta parsobre el comportamiento
responsable de las cadenas. Nos sirve para vetdied, (Hsa, Hap, Hac, Haq Y
H4e).

En la tabla 28 se presenta una relacion de lasdsigdplanteadas y su contraste.

169



Estudio del grado de desarrollo de la Responsadii§ocial Corporativa

170

Ho

Hi

Ho2

Hs

Ha

H4a

Hap

Haqd

Tabla 29: Contraste de Hipoétesis

HIPOTESIS CONTRASTE

El grado de desarrollo de la RSC en el sector de la
television en Espafia es insuficiente dada |la

influencia que dicho sector tiene en la sociedad

El grado de desarrollo en la elaboracion y
publicacién de informes de responsabilidad social
en el sector de la televisibn en Espafa |es
insuficiente dada la influencia que dicho sector

tiene en la sociedad

Existe una evolucion positva en la
promocion/informacion de RSC en las cadenas| de

television en el tiempo

El grado de desarrollo de publicacion de memorias

de sostenibilidad en el sector de la television |es
mas bajo que el de otros sectores relevantes| en
Espaia

La percepcion que se tiene sobre el

comportamiento responsable de las cadenas| de

television es baja

La valoracion de las audiencias de las cadenas|de
television sobre diferentes aspectos asociados 2 un

comportamiento responsable es insuficiente

La valoracién de las audiencias de las cadenas|de
television sobre su actuacién global respecto e la

RSC es insuficiente

El hecho de ver méas la televisidn afecta en|la
percepcidn del comportamiento responsable de [las

cadenas

La valoracion de las cadenas de television que
publican informes de responsabilidad social es

mejor que las cadenas que no los publican

Se acepta

Se acepta

Se rechaza

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se rechaza

Se acepta
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Respecto a la primera parte, un primer analisistedelo se ha basado en comprobar
gué cadenas de la muestra seleccionda®e ( Antena 3 Cuatro, Telecincoy La
Sextg publican informes de responsabilidad social yizeaaun analisis de contenido
de los mismos del afio 2007. Del universo objetcedtldio, es decir, cinco cadenas de
television, sélo tres publican informe de respoilstal social, y una de ellas no cuenta
con informe propio como tal y se ha recurrido &ime del grupo de comunicacién al

que pertenece.

Para las tres cadenas analizadastena 3 realiza en 2007 su primer informe que
denomina Informe de Responsabilidad Corporafi\@ecinco edita su primer informe
en el afio 2005 con la denominacion Informe AnualAd¢ividades, Gobierno y
Responsabilidad Corporativa. En el caso Stsgecableno aparecen referencias al
primer informe editado ni cuantas ediciones se featizado. Por lo tanto podemos
decir que la elaboracion de este tipo de informmesae cadenas de television se ha

producido de forma muy reciente.

En cuanto a la estructura de los informes cabecapreue mientrasintena 3 y
Telecinco realizan una publicacion estandar de sus inforemsla pagina web,
Sogecabldinicamente incluye unas paginas donde habla deéifementes compromisos
con distintos grupos de interés. Asi la publicactm dicha informacion no se
corresponde con la habitual de este tipo de docto®mean cualquier otra empresa de
cualquier otro sector. Ademas, al no seguir unauesia estandar en dicha
informacion, existe falta de informacién sobre idisis aspectos respecto a los otros
informes. Un dato muy relevante en referencia a aspecto es la no inclusion de
ningun indicador econdmico en el informe 8egecablea pesar de contar con un

apartado de compromiso con sus accionistas.

Por lo tanto una primera conclusion a la que gglies que en el sector de la television
en Espafia existe un bajo desarrollo en cuanto elalaoracion y publicacion de

informes de responsabilidad social corporativa. €mprocedemos a aceptaHa.

Posteriormente se realiza un analisis de la ewmugue han tenido los informes

analizados durante el periodo 2007-2009. Con ellprstende analizar su evolucién en
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el tiempo y comprobar si existe un avance posgivauanto a la promocion de RSC en

las cadenas analizadas.

Durante los afios 2008 y 2009 las unicas cadenagguipliean informe de responsabilidad
social sorAntena 3y Telecinca Por lo tanto el nUmero de cadenas que publicgrodi
informe se reducen de 3 a 2 ya quetro deja de publicar dicha documentacion.

Asi son dos las cadenas que apuestan por la etalode memorias de sostenibilidad y

por la promocién de la responsabilidad social eseelorAntena 3y Telecinca

Ambas cadenas evolucionan positivamente en achexielativas a la responsabilidad
social y en los contenidos ofrecidos en la memdmbas cadenas ya son verificadas
externamente (hecho que no sucedia en el an&ig@l) y también ambas obtienen la
maxima calificacion de la memoria ofrecida porstbhadar GRI (GRI A+), lo cual indica

una mejora en la calidad de las memorias. Se piede que ambas cadenas lideran la

promocion de la responsabilidad social en el sector

Por el contrario no existe ninguna otra cadenadgmeuestre realizar esfuerzos en dicha
promocion ni en informar de su desempefio sobreomsgpilidad social a través de la

publicacion de informes de sostenibilidad. Todo ebs lleva a sefialar que no existe una
evolucién positiva en la promocion/informacion d8@para el sector en general. Por

ello rechazamos ld,.

Un tercer analisis sobre los informes 0 memoriasedponsabilidad social nos llevaba a
realizar una comparacion entre las empresas peidetes al sector televisivo objeto de
andlisis y otras empresas principales de otroorssctrelevantes con el objetivo de
contrastar si la evolucion y el grado de desarmd la publicacion de dichos informes en

otros sectores es mayor que en las empresas péetgrs al sector de la television.

Para ello se analiza la informacion suministrada3ioempresas entre los 6 diferentes
sectores que forman parte de la Bolsa de Madrid pElejar de la forma mas general
posible el conjunto de los diferentes sectoresdgettores que componen dicho colectivo

a través de sus principales empresas.
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Los resultados nos muestran que el grado de didsasm cuanto a publicacién de
informes 0 memorias de sostenibilidad de las erapfesctores analizados es bastante
elevado en la actualidad. Asi se puede afirmar eugeneral, existe un mayor grado de
desarrollo en las empresas pertenecientes a odasres de actividad que en las

pertenecientes al sector de la television analizadoello aceptamos Hyg

Con la segunda herramienta hemos querido utilizaodinion que una muestra de
consumidores de television, es decir, la audient@gme sobre el comportamiento
responsable de las diferentes cadenas objeto disisn®icha herramienta la

utilizaremos para contrastar la hipétesis de queelaepcion que se tiene sobre el
desempeio en dicho comportamiento en las cadendslalasion es baja. Dicho

contraste junto con el analisis de las memoriassasenibilidad efectuado en el
apartado anterior nos ayudara a evaluar el gradieskzrollo de la RSC en el sector.

En la tabla 29 se puede observar un resumen caqmitespales conclusiones obtenidas

al analizar la percepcién sobre el comportamieggpansable de las cadenas.

Para la identificacion del concepto de RSC los itgwsutilizados por los encuestados
son: respeto, responsabilidad, compromiso, preocupacaamtribucion y mejoralo
gue da una idea clara de lo que sugiere el concEpteauanto a la valoracion de las
diferentes cadenas de television sobre su actuacidtistintos aspectos relativos a su
comportamiento responsable, podemos decir que ganba ajustada, no recibiendo
valoraciones altas en ninguno de los casos. Laneadnejor valoradas séntena 3y
TVE. También se ha podido comprobar que el hecho denasrhoras la television no
hace que se valoren de distinta manera a las cadenglevision, lo que significa que
su inversion en RSC es tan baja que no afectasaltado en general. Tampoco se
puede afirmar que el hecho de publicar informesedponsabilidad social haga que se
valore mejor a las cadenas ni que exista una églamntre la identificacion de ciertas
campafias sociales y la posterior valoracion que haga de las cadenas.
Independientemente las principales campafas deetiragksocial promovidas por las
cadenas de televisioR@nle Frenoy Doce Meses Doce Caugaon identificadas en un

alto porcentaje de los casos, lo que indica su@ftarcusion en la audiencia.
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Tabla 29: Conclusiones sobre Valoracion de Comportaiento Responsable

CONCLUSIONES

Concepto RSC: las palabras clave utilizadas poragor parte de los
encuestados sorespeto, responsabilidad, compromiso,
preocupacion, contribucion y mejora.

El aspecto ligado a la RSC mas valorado gsdacupacion por las
condiciones de los trabajadores de la emprgsh que menos la

contribucién a obras sociales y filantropia.

Valoracion de las cadenas segun su actuacion entossaspectos
relativos a su comportamiento responsable: la npejotuacion es

paraAntena 3y la peor parda Sexta.

De dichos aspectos el mas valorado es ebdéenidos de
programaciony el que menos el damision de programas para

obtener fondos de ayuda.

Valoracion global sobre Responsabilidad Social G@tiva: Antena

3 es la mejor valoradalya Sextala peor valorada.

El hecho de ver mas horas la television no hacesgu@loren de

distinta manera a las cadenas de television.

El 26.13% de los encuestados afirmaAmetena 3. La cadena mas

vista coincide con ser la cadena mejor valoradagael esta relacion
no continda para el resto de cadenas.
No se puede afirmar que exista un patron de vaforanas positivo
hacia las cadenas que publican Informes de Redpibdad Social.
La campaf#@onle Frenode Antena 3 es identificada por un 63,9%
de los encuestados y la camp8&itece Meses Doce Causds
Telecincopor el 83.5% resultan las méas conocidas.
No se puede afirmar que exista un patron de asoniaatre la
identificacién de las campafias sociales y la veiéradel

comportamiento responsable de las cadenas
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A la vista de todos los resultados anteriores hepnosedido a aceptar las,, Hap Y
Hsq y rechazar laslsc y Hae 10 que en su conjunto nos lleva a aceptatjaPodemos
afirmar que la percepcidn sobre el comportamieegpaonsable de las cadenas de

television es baja.

Siguiendo los resultados obtenidos del andlisissieaformes de responsabilidad social
(H1, H2 y H3) y de la encuesta personal sobre la percepciéncal@portamiento
responsableH,), aceptamos la hipotesis teoriddg) planteada al inicio del presente
estudio de investigacion y afirmamos gekgrado de desarrollo de la RSC en el sector

de la television en Espafia es insuficiente.

Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacion

Hemos visto como, tanto a nivel institucional comanivel privado en diferentes
ambitos, son cada vez mayores los esfuerzos pari@amuna forma diferente de hacer
negocios y por normalizar dichas actuaciones. L& R&e que entrar a formar parte
de la estrategia de la empresa global, comenzaaoddap grandes corporaciones, y
terminando por el resto de empresas, de cualquibit@y sector. Dados los escandalos
y desastres financieros surgidos en muchas dedasles empresas del planeta en los
altimos afos se hace necesaria una reflexion $alomanera en que deben orientarse las
actuaciones de las empresas. Por ello la RSC gieaentrar de lleno en el seno de la
direccion de la empresa. Toda organizacion empagssin perder su objetivo primario
de generar beneficios, puede y debe buscar otjesvas que sean comunes al resto de

la sociedad.

De forma concreta, los medios de comunicacion, § omncretamente el sector de la
television, tienen una gran responsabilidad paral@sociedad. La repercusion que los
contenidos de sus emisiones pueden tener en ladsacle hacen ser un sector (entre

otros) que deberia ser muy sensible a la aplicateaeriterios de responsabilidad social.
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Hemos podido comprobar que las campafas de maykstitial no son exclusivas de
fundaciones, ONG, o instituciones publicas, sine tps organizaciones privadas, y
especialmente los medios de comunicacion, tambéferd incluir estas herramientas
procedentes del marketing clasico para contribuia anejora y desarrollo de las

sociedades de las que forman parte.

Segun los resultados obtenidos hemos concluiddagigtevision es un sector donde la
elaboracion de informes de contenido social, cuetquque sea la forma que le
llamemos, tiene un bajo desarrollo. Entendemos eptie deberia ser el primer paso
hacia esos criterios de responsabilidad para ceadi&dad. Dicho sector deberia ser un
referente en la elaboracion de estos informes hagmomocion de la responsabilidad

social de las empresas.

Las cadenas de televisidn pueden ejercer una gfiaencia en la sociedad a través de
los contenidos que emiten y en la forma en la quieacen, por ello es un sector que
deberia alinearse en un futuro proximo para avareraila elaboracion de informes o
memorias de responsabilidad social y que en dielsardollo estuviera presente todo el

sector de comunicacion social.

Una de las grandes limitaciones del estudio resateta falta de informacion sobre
acciones de responsabilidad social por parte decdaenas, las cuales se limitan
basicamente a informar sobre las campafas sodaesmpefiadas. Dicha falta de
informacion comienza por la limitada publicacion ohdormes de responsabilidad

social.

Desde el punto de vista metodolégico hemos enamtraa limitacién importante en el

escaso nhumero de cadenas que han formado pagemdettra de andlisis. Ya de por si
el nimero de cadenas generalistas que podian enfiaamar parte del estudio era
reducido y finalmente el andlisis de los informes résponsabilidad social se ha

limitado a dos casogntena 3y Telecinca

Ademas no hemos encontrado referencias de otradiestbasados en el ambito de la

responsabilidad social para el sector de la tetavisTodo esto ha hecho que el
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volumen de informacion que finalmente ha formadotepalel analisis haya sido

reducido con las limitaciones que esto supone.

Una posible linea de investigacion futura seria lempa muestra seleccionada en
cuanto a cadenas de television. También utilizansotnedios de analisis sobre el
desempefo de acciones de responsabilidad socigiguter de las cadenas y no sélo
utilizando como piedra angular los informes o measode responsabilidad social. No
parece que en un futuro cercano vaya a haber wiacegn significativa en el nimero
de cadenas que elaboren informes de responsabiiihalb que deberian buscarse otras
herramientas para poder medir dichas acciones @ waa de las cadenas. De esta
manera se abriria el numero final de cadenas dazanal se podria realizar un
diagndstico del comportamiento responsable debsd&aisandonos en otros elementos
de andlisis.

También la valoracién del uso que realicen lasreifies cadenas de espacios
televisivos para informar y promocionar accionesefponsabilidad social, puesto que

ahi radica la gran ventaja de la television regpadaitros medios: su audiencia.

Otra limitacion proviene del reducido nimero deusstas, el cual se pretende ampliar
en proximos estudios. Aumentando la muestra deidéeacia podremos contrastar si
los resultados obtenidos son corroborados por urermi mayor de encuestados y si los
resultados contindan siendo tan pobres. Ademasndairian, tal y como se ha

mencionado arriba, nuevas cadenas al analisisacgud la vision general del sector

serian mas consistente.

Otras posibles lineas de investigacion futurasaseel analisis de la evolucion tanto
cuantitativa como cualitativa de la publicacionimfermes de responsabilidad social de
la muestra objeto de estudio en el presente tralEatinuando con la misma
metodologia efectuada. Seria interesante anatiganémorias publicadas analizadas en
este estudio en los afios sucesivos a los del ianddiea comprobar la evoluciéon de las

propias memorias en cada una de las cadenas.
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También seria interesante incluir otras empresateneientes a sectores de la
comunicacién social pues al igual que la televisidantan con una audiencia sobre la

gue influyen de forma importante.

Otra linea consistiria en comparar la evolucionegadrollo del desempefio sobre
acciones de responsabilidad social en el sectda delevision en Espafia con otros
paises de su entorno. Hemos comprobado que lasasonternacionales en el ambito
de la RSC, sobre todo en lo referente a la elaliorate informes de responsabilidad
social o memorias de sostenibilidad a través dguia GRI, estdn cada vez mas
estandarizados con lo que se facilita la companad&® empresas pertenecientes a los

mMismos sectores aunque pertenezcan a ambitos feogdiferentes.

Ha quedado patente que el control y el seguimisabwe el desempefo en cuestiones
de responsabilidad social hoy en dia no es exdud sectores tradicionalmente
sensibles con el medio ambiente y que todas lasresap de cualquier sector,
independientemente de su tamafo, deben emprendam&ho de la responsabilidad
social y satisfacer a todos sus grupos de interds misma medida. Ademas pensamos
gue un caso especial es el de las empresas reda®mon la comunicacion social y
mas concretamente con la television puesto qud egedio que diariamente llega a
millones de personas con lo que eso significa y attsiaciones en cuestion de

responsabilidad social deben ser un referentegbaesto de sectores y empresas.
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ANEXO 1: FICHA INFORMES DE RESPONSABILIDAD

Empresa

Ediciones de la Memoria

Informacién general sobre RSC contenida en la memor

Definicion sobre RSC

Identificacion de los Grupos de Interés
Cddigos de Conducta suscritos

Normas de Gestion utilizadas

Verificacion de la Memoria

Fondos ISR en lo que participa

Organos existentes de RSC
Asociaciones/Fundaciones a las que pertenece

Contribucion desarrollo RSC

Indicadores de Responsabilidad Social Corporativa
Informacién Econémica

Indicadores
Econdmicos

Informacién Social y Medioambiental

Indicadores
Personal

Indicadores Sociales

Indicadores
Medioambientales

Otros convenios, acuerdos y actuaciones

DEFINICION
GRUPOS
CcODIGOS

NORMAS

FONDOS
ORGANOS
ASOCIACIONES

PROYECTOS/ESTUDIOS/
PUBLICACIONES/CODIGOS
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ENCUESTA PERSONAL SOBRE RSC
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