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Introduccion

n la Guia de Oportunidades Narino, realizada por

Procolombia (2015), se informa que las manufacturas

de cuero tienen un gran potencial para salir a nuevos

mercados. El documento comunica que los mercados
que estan interesados en adquirir estos productos son Corea
del Sur, el Tridngulo del Norte conformado por Guatemala,
Honduras, El Salvador, Estados Unidos, Ecuador y Costa Rica.
Las condiciones en las que requieren los productos son de alta
calidad e innovacion, dado que los consumidores no reparan en
precios, los buscan lujosos y de marcas reconocidas que puedan
lucir. Adicional a estas expectativas, se menciona que deben tener
un factor diferenciador y estar a la vanguardia de la moda. En
el mismo documento se menciona que los mercados potenciales
pueden extenderse a los paises de Alemania, Rusia, Suiza, Chile,
Bolivia, México, Reptiblica Dominicana, los cuales tienen interés
en adquirir productos de cuero.

Segun lo expuesto y las exigencias de los consumidores de
estos paises, las condiciones que presentan los marroquineros
del departamento de Narifio pueden ser cumplidas parcialmente
en cuanto a disefo y calidad, pero no se cuenta con el factor
diferenciador que permita competir con los productos elaborados
especialmente enItalia, dondelaindustriamarroquinerahatenido
un gran desarrollo. Esta situacién se da porque la produccién
marroquinera en Narifo ha sido manejada artesanalmente desde
tiempos ancestrales y en el proceso de curtido se trabaja con
quimicos altamente contaminantes que generan dafno ambiental,
lo cual impide la exploracion de mercados internacionales, donde
las condiciones de entradas son exigentes y la proteccion del
medio ambiente es un componente primordial.

El factor diferenciador con el cual podrian competir los
articulos de cuero de Narifio debe estar ligado a un proceso
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innovador en el curtido del material. Este puede ser a través de
la utilizacion de sustancias vegetales que reemplacen el cromo;
ancestralmente, estas sustancias eran conocidas como taninos.
Su investigacion y su utilizacion datan del siglo VIII, cuando en
la Exposicion Universal de Barcelona en 1888 (La Voz de Galicia,
2013) se dio a conocer las bondades de un arbol denominado
‘quiebra hacha’, el cual fue estudiado y presentado por Carlos
Castel y Clemente, quien explicé todas las bondades de esta
especie vegetal para realizar el curtido de las pieles que eran
sometidas a este proceso (Dalla-Corte, 2013a).

En ese camino historico de aprovechamiento de los vegetales
para el proceso de curtido, se llevd a cabo varias investigaciones
con diversas especies, tales como roble, abeto, sauce, entre otras
(Dalla-Corte, 2013b). Estos esfuerzos permitieron tener una
opcion de curtido que facilitaba el tratamiento de las pieles
para ser utilizadas en la industria. Mas adelante se trabajo en la
industria quimica, con sustancias que fueron introducidas en la
industria del cuero para acelerar el proceso de curtido; entre ellas
se encontro el cromo, el cual permite intervenir la piel y modificar
sus moléculas, para su posterior utilizacion y transformacion.

Esa nueva forma de curtir influyé para que lo ancestral y
natural perdiera vigencia y fuera desechado, situacion que se
evidencia actualmente en las curtiembres y marroquinerias
asentadas en la ciudad de Pasto y en el departamento de Narifio.
La produccién de cuero es hoy un problema ambiental y de
dificil manejo por parte de las autoridades municipales, aunado
al hecho de que atin no ha logrado despegar porque no se ha
incursionado en innovacion en cuanto al disefio y en encontrar
el factor diferenciador que le permita explorar nuevos mercados.

Bajo este contexto, se realiz6 la investigacion “Identificacion
del Potencial Exportador de las empresas marroquineras del
municipio de Pasto a partir de la innovaciéon en el proceso de
curtido con taninos vegetales -Sello Verde-”, con el propdsito de
aportar a la industria marroquinera, una alternativa de curtido
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que le permitiera tener un valor agregado al trabajo artesanal
que realiza; ademads, para contribuir con el medio ambiente
al minimizar la utilizacion del cromo, quimico altamente
contaminante. Como primera fase de experimentacion se realizo
la experimentacion con pino natural de Pasto. En una segunda
fase se trabajo con el tanino comercial denominado ‘quebracho’
y luego, como ultima fase, se efectud un proceso de modificacion
al tanino comercial, para ver su comportamiento en el proceso
de curtido.

Es importante mencionar que en la construccion y desarrollo del
segundo objetivo, referente a la identificacion de las caracteristicas
fisico-quimicas del curtido de cuero con taninos vegetales,
participaron, bajo la modalidad de contrato por prestacion de
servicios, los quimicos Raul Andrés Becerra Arciniegas y John
Michael Correa Hoyos de la Universidad Nacional de Colombia,
quienes realizaron las pruebas piloto, inicialmente en laboratorios
de Bogota y posteriormente en los laboratorios de la Universidad
Mariana en Pasto, con la participacion directa de los dos docentes
investigadores de ésta ultima.
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1. Generalidades de la
Investigacion






escripcion del Problema. Narifio es un

departamento que requiere esfuerzos econdmicos e

industriales para su desarrollo, lo cual es posible de

lograr a través de establecer relaciones comerciales
con el extranjero, situacion que favorece los niveles de empleo y,
de manera directa, los ingresos de quienes participan en estos
procesos, incentivando el consumo, el ahorro y la inversion. Estos
propositos pueden ser alcanzados si se inicia de manera asertiva
la intervencion en aquellas industrias que tengan un potencial
exportador, como en el caso de la marroquineria, que puede
llegar a mercados internacionales, siempre y cuando se cumpla
con los requerimientos y estdndares de calidad, especialmente
los que contribuyen con la proteccion del medio ambiente.

En el municipio de Pasto existe un subsector de la economia
dedicado ala elaboracion de manufacturas en cuero, que requiere
intervencion profesional que le permita mejorar sus procesos,
porque actualmente, como se esta llevando a cabo, genera una
gran contaminacion ambiental, principalmente para los rios,
quebradas, nacimientos de agua que abastecen los sistemas de
agua potable. Esta situacion se presenta porque las curtiembres
estan asentadas en estos sitios y descargan todos los quimicos
e insumos utilizados en el proceso de curtiembre del cuero. Un
claro ejemplo de esta situacion es la contaminaciéon que sufre
el rio Pasto, seguin los estudios realizados por la Corporacion
Auténoma Regional de Narino (Corporacion Autonoma Regional
de Narifo, Corponarifio, 2011):

[Fueron identificadas nueve] curtiembres que descargan sus
aguas residuales industriales, directamente al rio Pasto, entre
ellas tenemos: Curtiembres Galeras, Leo, Gelbein, Beler, Curtidos
Ordofiez, Curtigam, Concha, Jaguar y Solarte. Estas empresas
se caracterizan por llevar a cabo procesos de remojo, descame,
descarne, desencalado, curtido, y pintado, utilizando grandes
volimenes de agua. Los vertimientos generados por estos
procesos son conducidos a trampas de grasas, sedimentadores y
tanques sépticos, los cuales se encuentran en mal estado, ya que
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fueron construidos de manera provisional y artesanal, por lo que
su porcentaje de eficiencia es minima. Resaltamos que, por sus
altas cargas contaminantes en cromo y sulfuros, estos sistemas
son insuficientes por lo que la afectacion directa a la calidad del
cuerpo de agua es inevitable, causando cada vez mas su deterioro.

(p. 96).

En otro escenario, los productos a base de cuero son de alta
demanda en el exterior, como en los paises de China, Estados
Unidos, Alemania, Japon y Holanda (Organizacion Mundial del
Comercio, OMC, 2014), pero las barreras de entrada a estos paises
son altas, especialmente aquéllas que tienen que ver con el medio
ambiente, su uso y los niveles de contaminacién que producen los
articulos que son puestos en el mercado, situacion que se puede
vencer si se innova en la produccion, eliminando los quimicos
utilizados en el proceso de curtido, especialmente el cromo,
generador de contaminacién tanto para el medio ambiente como
para las personas que manipulan los productos.

Es importante resaltar que la produccion de articulos de cuero
con la disminucién de uno de los contaminantes en el proceso de
curtido, permitira acceder a mercados internacionales, si no en
condiciones de igualdad, por lo menos con valor agregado, que
compita con otros paises como Italia, que han evolucionado en su
produccion. El ingreso al contexto internacional de los articulos
de cuero producidos en Pasto contribuird a ofrecer un desarrollo
econdmico para las empresas productoras y comercializadoras
que intervienen en la cadena del cuero, repercutiendo en un
empleo mas digno y mejor remunerado, con atractivos para los
empleados de las diferentes empresas.

Bajo este contexto, la idea de exportar productos de
marroquineria con innovacion en el proceso de curtido,
permitira abrir nuevas posibilidades de mercado y establecer un
modelo para todo el sector que quiera participar. Esta posibilidad
permitird también posicionar a la region en el contexto externo
y contribuir con los sectores vulnerables que trabajan en la
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industria marroquinera de forma directa o indirecta, que en
su mayoria son de estratos 1 y 2, pertenecientes a la poblacion
vulnerable, quienes han encontrado aqui una opcion de trabajo
con la cual sostienen a sus familias.

En el desarrollo de la investigacion se tuvo como aliada
estratégica, a la empresa ‘Cueros La 15, que lleva en la industria
marroquinera 25 anos, y que es consciente del dano al medio
ambiente que genera la forma de curtir los articulos de cuero, y
a su vez, tiene la firme conviccion de iniciar nuevos procesos que
le permitan minimizar los dafios ocasionados y contribuyan a
expandir su empresa.

Los resultados que se busca, estan orientados a resolver el
siguiente interrogante: ;De qué manera la innovacién en el
proceso productivo del curtido de cuero con taninos vegetales
-Sello vegetal- contribuye a generar un potencial exportador
de las empresas marroquineras del municipio de San Juan de
Pasto? Para ello se propuso como objetivo, identificar el potencial
exportador de las empresas marroquineras del municipio de
Pasto a partir de la innovacién en el proceso de curtido del cuero
con taninos vegetales -Sello verde-.

Justificacion

Colombia esta ubicada estratégicamente en el drea geografica del
continente americano, situacion que le permite la exportacion de
productos por medio de puertos aéreos y maritimos ubicados
tanto en el Océano Atlantico como en el Pacifico, y aprovechar los
tratados de libre comercio. Los productos que tienen posibilidades
de exportacion son los procedentes de la industria marroquinera,
los cuales tienen como principales destinos los Estados Unidos,
que representa el 65,6 %; México el 56 %; Ecuador el 44 % y
Reino Unido 2,9 % (ProColombia, 2013). En el periodo de enero
a septiembre de 2014 se registrd una venta que ascendid a los
131.3 millones de ddlares, con un crecimiento de 9 % frente a los
120.1 millones de ddlares exportados durante el mismo periodo
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de 2013 (Asociacion Colombiana de Industriales del calzado, el
cuero y sus manufacturas, ACICAM, 2014).

La industria marroquinera estd integrada especialmente por
las micro, pequenias y medianas empresas (Mipymes), quienes con
su esfuerzo y dinamismo logran aprovechar las oportunidades
que brindan los tratados de libre comercio que han sido firmados
por Colombia. En cuanto al comercio interno, los colombianos
incrementaron el consumo de productos de cuero en un 12 %
y sus preferidos son las botas, los tacones, los bolsos. Bogots,
Medellin, Cali, Barranquilla y Pasto son las ciudades donde mas
se comercializa calzado y marroquineria, datos que permiten
visualizar el panorama de produccién, comercializacion y las
posibilidades que tiene este sector para comenzar la conquista
internacional.

Por otra parte, como ya se sabe, el proceso productivo del cuero
es un factor generador de contaminaciéon ambiental, situacién
que genera muchas restricciones para la comercializacion en
mercados internacionales. Hoy en dia los gobiernos del mundo
trabajan conjuntamente para buscar soluciones a la problematica
mundial que afronta la tierra; por ello, se intenta procesos nuevos
para mejorar y contrarrestar todos los factores que generan y
aumentan el calentamiento global.

Entre las posibilidades para contribuir con la minimizacién
de los efectos contaminantes al medio ambiente se encuentra el
proceso de curtido del cuero con taninos vegetales. Esta accion,
en primer lugar, contribuiria con la disminucion del cromo, uno
de los contaminantes mas fuertes de las fuentes hidricas, el cual
es utilizado en la tercera etapa del procesamiento del cuero. En
segundo lugar, la poblacién busca e identifica que los productos
que adquiera sean mas organicos, como los alimentos, tendencia
que se esta generalizando a otros sectores como la industria
textil y el sector marroquinero. Al presentar un producto con
innovacion en el proceso, especialmente con productos vegetales,
se competird con otros mercados y se logrard posicionar a
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las empresas narifienses en los contextos internacionales,
contribuyendo de esta forma con el medio ambiente y con la
poblacion en general.

En este sentido y teniendo como base la produccion
manufacturera, estd incluida la industria marroquinera del
departamento de Narifio y, en especial, la del municipio de
Pasto, que para el afio 2014 aportd al Precio Interno Bruto (PIB)
un 4,7 % (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, 2016), cifra que permiti¢ al municipio indagar sobre las
oportunidades de exportaciones a paises como Estados Unidos,
Reino Unido, Corea del Sur, Hong Kong, Emiratos Arabes
Unidos, Panamé y Ecuador. También es importante mencionar
las condiciones favorables en los acuerdos comerciales con
diferentes paises, que ofrecen a los productos colombianos
preferencias arancelarias.
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Figura 1. Estructura PIB por sectores.
Fuente: Construccion propia con base en el Plan de Desarrollo para
Norte de Santander 2016-2019 (2016).
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En Colombia, la cadena productiva del cuero es uno de los
sectores que presenta en las regiones una agenda productiva,
razon por la cual es estudiado constantemente en aras
de poder lograr su consolidacién a nivel internacional. El
consumo mundial de productos de marroquineria muestra
una tendencia creciente tanto en el total como en el grupo
de paises (Cruz y Culma, 2011); ademads, existe una relacion
directa entre el ingreso y la compra de estos productos, dadas
sus altas elasticidades de ingreso.

La industria marroquinera, como se esta desarrollando
actualmente, es una de las mayores contaminadoras del
medio ambiente. Los problemas de este sector inician con
el uso del agua; contintian con el proceso para la obtencion
del cuero, en el cual se utiliza compuestos quimicos como el
sulfuro, el cromo, disolventes, tintes que son necesarios para
poder cumplir con todo el proceso que requiere el cuero para
obtener la materia prima y procesarla, tarea que poco a poco
ha afectado negativamente la naturaleza, principalmente al
agua y al ser humano que debe manipular estas sustancias,
ocasionando problemas de salud.

El sector marroquinero requiere innovacion en el proceso
de transformacion del cuero, por cuanto utiliza elementos
contaminantes para llevarlo a cabo. Por esta razon, la academia,
representada en el Grupo de investigacion Elite Empresarial,
ha estudiado la posibilidad de modificar uno de los pasos de
la transformacion del cuero, en su fase de curtido, utilizando
para ello, taninos vegetales que les permitira a las empresas
de este sector asentadas en el municipio de Pasto, exportar
sus productos hacia diferentes lugares del mundo, con factor
diferenciador.

Lainformacionparaelestudioprovienedelosmarroquineros
y curtidores, y de estudios previos que se ha desarrollado en
este campo. El proceso cientifico estd estructurado alrededor
de la utilizacién de productos naturales llamados taninos, con
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los cuales se interviene en el proceso de curtido del cuero.
Ademads, la informacién sobre exportaciones similares y de
productos relacionados permite conocer experiencia de otros
paises en productos de cuero. Los datos obtenidos dan cuenta
del movimiento de la industria marroquinera en Pasto.

La interrelacion de la academia y la empresa genera un
espacio de crecimiento donde se benefician los empresarios y
los estudiantes, quienes tienen la posibilidad de palpar coémo
se puede hacer transformaciones basadas en investigacion,
utilizando para ello los métodos cientificos y las teorias
desarrolladas en los campos administrativos. Los resultados
permiten visualizar al sector marroquinero como una
oportunidad denegocios quelosestudiantes de Administracion
de Negocios Internacionales pueden aprovechar para generar
aprendizaje desde las realidades empresariales que vive el
sector y generar emprendimientos a partir de este estudio.

Antecedentes

Para la investigacion es de vital importancia la busqueda de
estudios que estdn relacionados con el tema del curtido del cuero,
no solo en la region, sino en el contexto nacional e internacional.
Estos antecedentes permiten orientar la investigacion vy
aprovechar los resultados que otros autores han encontrado
respecto al tratamiento del cuero en su fase de curtido.

En ese sentido se ha indagado a nivel internacional en
Espafia, México y Pert, donde se ha realizado estudios que
estan relacionados con el propdsito de la investigacion. Asi
mismo, se ha revisado diferentes estudios en los niveles
nacionales y locales que dan cuenta de los avances y hallazgos
que en materia de curtido se tiene en el pais.

A continuacion, se relaciona las investigaciones que son
referentes para el desarrollo del presente estudio; entre ellas
estan las siguientes:
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Nivel internacional

e En Espafa se ha avanzado en la importancia que tiene
la produccion de curtidos, las materias primas y las variables
que inciden en este proceso, tales como precios y calidades. Para
ello se acude a la informacion de Colomer (2003), quien relata
como fue la evolucion de las materias curtientes en Espana y
su progreso paralelo a la modernizacion de la industria del
curtido. El autor relata que en los afios cuarenta se trabajaba con
tres métodos de curtido: vegetal, mineral y sintético. El primero
permite el aprovechamiento de las materias vegetales ricas en
taninos, tales como las cortezas de encina, pino, roble, castafio,
alcornoque, los tallos y hojas del roldon y zumagque. El proceso
para curtir los cueros y pieles consistia en sumergir este material
en las sustancias denominadas tinas o noques, por un tiempo
total de 300 a 360 dias.

Segun esta informacion, al final del siglo XIX y por la demanda
que ocasiond la I Guerra Mundial, el proceso de curtido comenzé
la modernizacion, con las “molinetas y los catres que, accionados
a través del vapor, mantenian en movimiento las aguas y las
pieles, facilitando la penetracion del tanino” (p. 118). Luego, en
el siglo XX, la llegada de la electricidad gener6 la introduccion
de los bombos, que sustituyeron los llamados noques. Esta
modernizacion permitié también que se desarrollara una
maquinaria auxiliar como la de estirar, descarnar, rebajar,
escurrir y dividir (Colomer, 2003).

En ese paso por la historia, el autor informa que por los afios
veinte se inicid la utilizacion de taninos especiales como el
quebracho o mimosa, la cual fue trabajada con una concentracion
alta. Este nuevo proceso permitié reducir el tiempo de curtido
hasta en 15 o 25 dias, facilitando la utilizacion de las pieles.
Posteriormente, en los afios cincuenta inici6 en Espana el curtido
sintético, que comenz¢ la utilizacion de hidrocarburos que eran
manejados para procesar pieles finas.
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El recuento historico que aporta Colomer (2003) a la
investigacion esta directamente relacionado con las materias
primas que se ha escogido para las pruebas de la investigacion;
es asi como en el estudio se ha optado por la utilizacion del
quebracho, como uno de los taninos que se quiere introducir en
el curtido de cuero, dada su importancia desde tiempos remotos
y que ya ha sido probado como un curtidor de cueros.

e En México, el estudio de las curtiembres ha tenido
especial relevancia, como lo plantea Garcia (2008), quien da
a conocer el uso de procesos productivos compatibles con el
medio ambiente en la industria de la curtiduria, como son los
casos del curtido vegetal y el wet-white para sustituir el curtido al
cromo, que es nocivo no solo para los trabajadores sino también
para la sociedad y el ambiente. El término wet-white define un
cuero pre-curtido con sustancias organicas, que puede ser
facilmente rebajado; luego es curtido con taninos sintéticos y
vegetales, normalmente tratado con polimeros sintéticos y con
varios auxiliares de multiple naturaleza quimica. Para obtener
pieles acabadas sin cromo, circonio, titanio o aluminio se aplica
exclusivamente sustancias orgdnicas.

Otro aspecto importante para resaltar en este estudio es la
introduccion del concepto de ‘economia ecoldgica’, que:

Enfatiza las alternativas que rescatan los saberes histéricos y las
tradiciones, asi como el aprovechamiento de innovaciones como
medio para disefiar nuevos sistemas de produccion y distribuciéon
amigables con el ambiente, que contribuyan a generar estructuras
que garanticen la justicia social. (p. 56).

En este sentido, acudir a practicas ancestrales para curtir el
cuero es una forma de contribuir con el medio ambiente y con las
personas que se dedican a esta labor.

La informacion recopilada contribuye con la investigacion,
dado que apoya todas las acciones en pro de mejorar o sustituir
elementos nocivos que atentan con el medio ambiente, gestion
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que es siempre aceptada por la sociedad, al indicar que es
necesario realizar cambios en los procesos de curtido de cuero
por elementos naturales, tal como se hacia en tiempos ancestrales,
para minimizar los efectos dafinos al medio ambiente.

e Desde la historia, Dalla-Corte (2015) relata cémo fue
aprovechado el tanino del quebracho en el proceso de curtido
de las pieles, para lo cual enfatiza en el proceso de siembra del
arbol y del uso que se le dio en Espafia y Europa en general, a la
extraccion del tanino:

Desde la segunda mitad del siglo XIX, gracias a las transformaciones
efectuadas por la revolucion industrial en el marco socioeconémico,
tecnolégico y cultural, y gracias también a un descubrimiento
quimico francés, un buen ntimero de empresas europeas
establecidas en la zona del Gran Chaco se dedicaron a obtener el
extracto tanico del quebracho. En 1886 el espafiol Carlos Casado del
Alisal, emigrado en 1857, adquirid ante el gobierno paraguayo unas
3.000 leguas cuadradas de su zona occidental, lo que le convirtié en
el mayor latifundista del Chaco, fundando colonias y construyendo
la linea de ferrocarril mas importante del pais. Tres afios después,
Casado fundé la Compaiiia de Tierras Hispano-Paraguaya Limitada
(desde 1909, SA Carlos Casado Limitada, Compafiia de Tierras) para
dedicarse ala produccion del extracto tanico de quebracho destinado
a la exportaciéon a Europa. En su fabrica maderera y de tanino
ubicada en Puerto Casado en el rio Paraguay, dicho empresario
lleg6 a producir 8.000 toneladas de extracto al afio. (p. 213).

Sin duda, desde esa época se conocia las propiedades fisico-
quimicas de la planta y los usos que se podia hacer del tanino
para transformar las pieles. El aprovechamiento empresarial del
quebracho que en ese entonces se descubrio, permite apoyar la
investigacion y confirmar que para modificar el proceso de curtido
se puede realizar extractos vegetales, como en el caso del quebracho
y el pino, que son los vegetales trabajados en la investigacion.

Dalla-Corte (2013a) expone que el quimico Mezey proporciond
orientaciones referentes al tanino ante la Sociedad Quimica
Espafiola delaindustria del cuero, merced alasindagaciones sobre
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las investigaciones llevadas a cabo por cientificos y empresarios
que se dedicaron a la extraccion de taninos vegetales, y se refiere
a las exportaciones del quebracho y las empresas generadas a
partir de este producto vegetal. Como apartes importantes del
trabajo realizado por Mezey, resalta que:

...el descubrimiento de la madera de quebracho como fuente
de tanino qued6 en manos francesas en 1826. [...] El tanino del
quebracho fue mas bien tardio respecto a otras materias tanicas,
y fue obra del quimico suizo Le Petit, quien decidié patentarlo y
registrarlo en 1897, al comprobar que, entre las propiedades de esa
sustancia organica, de origen vegetal, se encontraba la solubilidad
en agua fria, asi como su capacidad de transformar la substancia
dérmica. (p. 140).

e Otro aspecto que interesa a la investigacion, es el tratado
por Salvador (2007), quien pone de manifiesto como el proceso de
curtido haevolucionado en paises como Argentina, enel cual seha
implementado nuevas tecnologias y eliminado sustancias nocivas
en los diferentes procesos, para cumplir con requerimientos tanto
de los mercados nacionales como internacionales, y asi tener el
posicionamiento y reconocimiento que hoy en dia tienen tanto
sus pieles como sus productos terminados.

La informacion contenida en los documentos que tratan
sobre el uso y aprovechamiento del tanino de quebracho es
muy importante, porque aporta y sustenta la utilizacion de este
elemento vegetal, como un insumo en el proceso de curtido.
Ademas, por haber sido probado y validado a lo largo de la
historia, sirve como alternativa al tanino del pino cultivado
en Pasto, cuyos resultados no alcanzan las caracteristicas de
rendimiento requeridas para el proceso de curtido.

Nivel nacional

El proceso de curtido de cuero en el dmbito nacional ha tenido
significativos avances, en el sentido de estudiar alternativas
desde varias areas del conocimiento, que consigan mitigar la
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contaminacion ambiental que se genera en esta industria. Se tiene
claro que, siselograintervenir un eslabon en la transformacion del
cuero, sin duda se estara contribuyendo de manera significativa
con el cuidado del ambiente, ademas de generar innovaciéon en
este proceso.

La busqueda de informacion relacionada con el proceso de
curtido de cuero permitid identificar estudios que han indagado
en alternativas de implementacion en esta industria:

e Duque (2007) es uno de los autores que incursiona en
alternativas para el curtido del cuero. En una primera instancia
haceunanalisisdelos quimicos quesonutilizadosenlaproduccion
de pieles para la industria marroquinera y hace referencia a la
contaminacion ambiental que genera. Informa que en los tltimos
anos esta industria ha sido obligada a ir cambiando, al surgir leyes
que la reglamentan. Sostiene que los laboratorios quimicos estan
invirtiendo en buscar alternativas para sustituir los quimicos
mas perjudiciales tanto para las personas que trabajan en las
curtiembres como para el medio ambiente; que se puede hacer
cambios a varios quimicos en la etapa de curtido, especialmente
a los mas peligrosos como acido sulftrico, acido férmico, cloruro
de sodio, sulfato de amonio, amoniaco, carbonato de sodio, oxido
de magnesio, y que la funciéon que cumplen estos agentes en esta
etapa puede ser remplazada por un “agente natural que puede
ser de tipo vegetal como el quebracho, el castafio o la mimosa,
o de tipo mineral como el cromo, aluminio, el circonio, etc.
o sintéticos como los taninos que son organicos” (p. 49). Estas
apreciaciones contribuyen con el presente trabajo al corroborar
que es necesario adelantar acciones para mejorar procesos en la
industria marroquinera e indicar alternativas que permitan una
produccion limpia, beneficiando a todos los grupos de interés
que se encuentran en esta industria.

e Por su parte, Luna (2013) menciona las falencias que
presenta el sector del cuero, calzado y marroquineria en
Colombia; hace referencia a los altos niveles de contaminacion
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que genera, su informalidad y la falta de capital. Estas condiciones
le permiten proponer y desarrollar

Una primera aproximacion para establecer una certificacion
ambiental para la cadena del cuero, calzado y marroquineria, en
donde se define unos criterios de certificacion que consideran en
primera medida el eslabon de curtido, dada su incidencia en el
desempefio ambiental de la industria. (p. 9).

Elestudio daa conocerlas practicas de mejoramiento ambiental
enlosdiferenteseslabonesdelacadenade produccion:ladefinicion
de una politica ambiental, el uso de materiales ambientalmente
amigables, la sustitucion de materiales ambientalmente
peligrosos, la optimizacion del proceso, el cambio de procesos, el
reciclaje interno de materiales, la incorporacion del principio de
calidad ambiental total y la renovacion tecnologica.

Por ultimo, cabe resaltar que es de vital importancia para esta
cadena productiva, la sustitucion de materiales ambientalmente
peligrosos, que en la mayoria de los casos son utilizados en
la etapa de curtido, si se desea entrar a competir en mercados
internacionales donde la normatividad es muy exigente con
respecto al uso de quimicos. Estos aportes son importantes para la
investigacion porque permiten justificar que es necesario realizar
estudios que den alternativas de innovacion a la produccion del
cuero, especialmente en su etapa de curtido.

e Los estudios relacionados con la caracterizacion del sector
marroquinero son importantes para la investigacion, por cuanto
facilitan informacion de las condiciones de esta industria en
otros contextos nacionales. En este sentido, se recurrio al estudio
realizado por Caicedo, Rolon y Nifo (2013), quienes dan a conocer
la interrelacion de los diferentes eslabones de la cadena productiva
del cuero para generar una mayor competitividad. Priorizan como
tema especial, las alianzas estratégicas entre los eslabones de la
cadena productiva y universidades, con el propdsito de incentivar
la investigacion y desarrollo en esta industria.
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Nivel local

Los estudios en el marco regional informan de las condiciones
del sector y se apoyan en estadisticas del orden nacional, que
en su mayoria son emitidas por los ministerios y el DANE. Bajo
estas condiciones se retoma los mas relacionados con el tema de
cueros y de exportaciones, que son los ejes del presente estudio.

e Montenegro (2004) da a conocer las falencias que tiene
este sector, entre las cuales se menciona la escasa capacitacion
en aspectos técnicos, administrativos y de exportacion, que
han limitado su crecimiento y desarrollo. Por otra parte, las
dificultades al momento de asociarse inciden en los costos de
los productos, limitando la incursion en mercados nuevos. Otro
aspecto que afecta a este renglon de la economia es la lenta
evolucion tecnoldgica y el uso intensivo de la mano de obra del
sector, que hacen que la competitividad sea menor. Sumado a
este panorama se encuentra el factor contaminante, que impide
que lleguen inversionistas que apoyen el proceso de exportacion.

En la presente investigacion se aprovecha la informacion de
Montenegro en la fase de construccion de contexto, donde se
precisa que el sector en estudio requiere de apoyo administrativo
y técnico. La visién del documento también permite apoyar la
justificacion para realizar la investigacion, dado que informa que
se requiere innovar los procesos de produccion para incursionar
en mercados externos.

e En lo concerniente al tema de exportaciones, el Centro
de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales (CAAC) (s.f.)
menciona que el sector de cueros y marroquineria en general
contribuyen con el PIB del departamento de Narifio en un 3,54
%, representado en la industria manufacturera:

De acuerdo con las cifras del DANE, durante 2013 se exportd un total
de $50,8 millones de ddlares desde Narifio, equivalentes al 0,31%
de las exportaciones nacionales; esto le ubica en la decimoséptima
posicion.
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Las exportaciones de bienes agropecuarios y agroindustriales
representaron el 89,65 % del total originario de Narifio,
principalmente café (60,54 %), mientras que las exportaciones de
bienes manufacturados pesaron solamente el 12,06 %. (p. 17).

Otro aspecto importante que refiere el CAAC es el potencial
de exportaciones que tiene el sector cueros; manifiesta que
segun la identificaciéon que tiene el Centro, las oportunidades
de exportacion estan en productos como bolsos, sacos, mochilas,
batles y maletas de cuero. En este punto el Centro informa
que las oportunidades de exportacion a corto y mediano plazo
la tienen productos como bolsos de mano, baules, maletas,
maletines, carteras de mano, entre otros, con caracteristicas de
cuero natural, regenerado o charolado con destino a Canada, la
Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) y Corea.

A largo plazo, es importante destacar que se puede exportar
los cueros preparados después del curtido o del secado, y cueros
y pieles apergaminados, divididos con la flor y los demas cueros
preparados enteros (DANE, 2017). Estos datos evidencian que la
industria de cueros ha evolucionado y ha empezado a incursionar
en mercados nacionales e internacionales, pero se requiere
mejorar procesos para acercarse a los estdndares que exigen los
mercados extranjeros.

Esta informacion permite concluir que, si bien la manufactura
que agrupa al sector cueros no es muy significativa frente a las
demas actividades econdmicas del departamento, no se puede
desconocer el porcentaje que ha sido ganado con toda la serie de
limitaciones que ha tenido que enfrentar la comunidad artesanal
e industrial, representada en los marroquineros y curtidores
ubicados en Narifo.

Se hace imperativo aunar esfuerzos tendientes a la masificacion
de la produccién y venta de articulos del sector marroquinero,
mas aun cuando en la regiéon se tiene un valor agregado: el
Carnaval de Negros y Blancos, que se convierte en una vitrina
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internacional a través de la cual se puede abrir nuevos mercados.
Segun Rosales, Diaz y Lopez (2017), se identificé que los artesanos
en Pasto, en un 41,3 %, se dedican a diferentes actividades, entre
las que se encuentra la marroquineria, factor clave a la hora de
incrementar volumenes de produccion.

En la investigacion, la informacion del documento es
aprovechada para el estudio del contexto en el cual se mueve la
industria del cuero ubicada en Narifio, con relacion al contexto
nacional e internacional.

Fundamentacion Teorica

La tematica que soporta tedricamente la investigacion estd
relacionada con dos ejes fundamentales: en primera instancia
esta el componente cientifico, que abarca la investigacion aplicada
y de innovacion, parte central de la misma porque se trabaja con
variables que intervienen en el proceso de curtido y que son
quimicamente modificadas. En la segunda instancia se ocupa de
temas de corte administrativo en los cuales se explora los procesos
de exportacion e internacionalizacion, aspectos importantes para
la investigacion por cuanto se genera la posibilidad de llegar a
instancias internacionales con la intervencion del proceso de
curtido con taninos vegetales.

Asi, se parte del concepto de investigacion como tal, y luego se
aborda desde la investigacion aplicada, teniendo en cuenta varios
autores, como los relacionados a continuacién:

> Investigacion aplicada. La National Science Foundation
(citada por Cegarra, 2012) la define como:

La Investigacion Fundamental o Basica comprende cualquier tipo
que consista en una investigacion original cuya finalidad sea el
progreso del conocimiento cientifico, sin tener objetivos comerciales
especificos, pudiéndose situar en dominios que interesen actual o
potencialmente a la empresa considerada. (p. 42).
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Esta definicion permite visualizar el alcance que tiene el
proceso investigativo en la construccion de conocimiento,
especialmente cuando se orienta a la busqueda de beneficios
que favorezcan a comunidades, pero también a quienes tienen
el interés de profundizar en diversos temas de las ciencias. Esta
declaracion cobra mayor importancia cuando desde la academia
se trabaja por mejorar diversos aspectos que de una u otra forma
afectan a una poblacidn, especificamente cuando se incursiona
con sectores econdmicos como el del cuero, que presenta diversas
problematicas relacionadas con su forma de produccion.

Enel proceso de ampliar el concepto de Investigacion Aplicada,
se establece la definicion en forma esquematica, como la expresa
Cegarra (2012).

AN
Investigacion

Aplicada
A

i S VRN
Resuelve

Problemas
N NUZ

PN

Innovar Mejorar Procesos Generar Cambio

LT[

Aumentar Incrementa

Transformar Productividad Calidad
\__/ N N4

Desarrolla ideas

Figura 2. Estructura de Investigacion Aplicada.
Fuente: Construccion propia a partir de Cegarra (2012).
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Se observa las grandes implicaciones en la generacion de
conocimiento que tiene el proceso de investigacion aplicada,
dado que, en cualquier medio, ya sea productivo o no, se logra
transformar, mejorar e incrementar la calidad.

Como complemento al tema tratado, es importante conocer
sobre la investigacion de desarrollo, la cual segtin Cegarra (2012),
es aquélla que pone en practica los resultados de la investigacion
aplicada:

[...] mediante los disefios adecuados de los resultados de la
Investigacionaplicada, yaseaenlamejorade procesosconvencionales
0 en procesos nuevos, mediante el paso intermedio en muchos casos
a escala piloto, estacién experimental, etc. En general, tiene lugar
preferente en el seno de las industrias u organizaciones de cualquier
tipo que vayan a ser sus inmediatos beneficiarios. (p. 42).

Esta apreciacion ilustra como las entidades que han apostado
a realizar investigacion aplicada pueden aprovechar sus logros
e iniciar su proceso de transformacion en todas las areas que la
conformen.

Para ilustrar el camino que recorre la investigacion, Cegarra
(2012) trae como ejemplo, el tema de la electricidad en el campo
de la Fisica, y menciona:

Los trabajos fundamentales de James Clerk Maxwell (1831-1879)
sobre el electromagnetismo cuando determinaron que las ondas
electromagnéticas y las luminosas son una misma cosa, lo cual
es un ejemplo clasico de investigacion basica; también lo son, la
deduccion de las primeras leyes de la electricidad por Kirchhoff,
Ampere, Faraday, entre otros. Basandose en estos conocimientos,
se intenta obtener electricidad a partir de una fuerza mecanica
o ésta mediante la electricidad, haciendo girar el inducido y el
inductor de todas las formas posibles; por otra parte, se investiga
la manera de transportar la electricidad a largas distancias, lo cual
no era posible si no se disponia de altas tensiones, asi como para
guardar la electricidad de forma que posteriormente [pudiera] ser
utilizada. (p. 42).
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Este ejemplo permite concluir que la investigacion, en sus
diferentes formas, ha influido e influira en el bienestar de
la sociedad. Sus resultados impactan en todos los sectores
econdmicos, sociales, culturales, ambientales y tecnoldgicos que
rodean a las comunidades, y es deber de sus representantes, estar
atentos a los requerimientos que para ello se necesite.

En el marco de la presente investigacion, es fundamental
conocer lo que sucede en el proceso investigativo al interior de
la industria. En este sentido se recurre a Cegarra (2012), quien
describe un entorno que rodea a la empresa, en el cual se
reconoce la demanda potencial y las posibilidades técnicas con
las que cuenta la misma, lo que permite generar y construir una
idea y su evaluacion. Esta idea parte de considerar cudles son
las facilidades de informacion que tiene para su investigacion,
experimentacion y calculo. Una vez se tiene claridad de lo
propuesto, sale al medio externo por dos vias: la primera, dando
soluciéon como invencién; la segunda, como una solucion de
adopcion. Paso seguido, se desarrolla y se pone en practica para
su realizacion y uso.

Esta informacion apuesta que la industria para su desarrollo
siempre debe acudir a los procesos investigativos para dar
solucion a las diferentes necesidades de su demanda potencial.
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Figura 3. La investigacion en la Industria.
Fuente: Cegarra (2012).

> Innovacion

El concepto de innovacion ha sido trabajado por diversos
autores y desde diferentes miradas. En especial y, desde el &mbito
internacional, se acude al Manual de Oslo (citado por el Instituto
Regional de Administracion de Empresas, IRADE, 2011), como un
referente que permite aproximarse al concepto que han realizado
los europeos:

La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores. (parr. 1).
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Y en cuanto a introduccion se refiere, en el caso de los
productos, a que estos sean comercializados y, en cuanto a los
métodos, procesos e innovaciones organizativas, a su desarrollo
en las operaciones de la organizacion.

Para el caso de la investigacion a trabajar con taninos vegetales
en el proceso del curtido de cuero, se estd haciendo innovaciéon
que contribuird a producir articulos para el mercado, con un
valor agregado.

En la busqueda de documentacion referente a la innovacion,
se acude a la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) (2001), quien hace una
revision de la literatura que existe respeto a la innovacion y los
diferentes angulos desde donde ha sido estudiada.

Tabla 1. Conceptos de Innovacion

Ano Autor Concepto

La innovacion estudia el proceso como un

1939  Schumpeter todo

1977  Tushman Lainnovacion es un proceso de informacion

Se concentra en la difusiéon como parte del

1983  Rogers . iy
proceso de innovacion

Lo enfoca desde la perspectiva del éxito
1984  Cooper de las estrategias de la innovacion de un
producto

Subraya la importancia de los usuarios

1988 Von Hippel como fuentes de innovacién

Van de Ven y

1990 Scott

Investigan la direccion de la innovacion
Relaciona la  innovacion con la

1990 Porter competitividad

Mufoz-Seca y Vinculan la innovacion con el aprendizaje

2003 Riverola y la informacion

Fuente: Construccion propia a partir de OEI (2001).
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La variedad de miradas permite concluir que, para la
investigacion, el concepto que mejor se adopta es el trabajado
en el Manual de Oslo quien determina la innovacién como un
nuevo proceso para obtener un producto, en este caso el curtido
del cuero, cuando se trabaja con el tanino vegetal.

v' Innovacién empresarial

Para introducir este concepto se acude a lo estipulado por
el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias) (2019), autoridad que rige el tema de
investigacion en Colombia, la cual promueve las politicas publicas
para fomentar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT+I) en el
pais. Bajo la dptica de esta institucion, se define el concepto de
innovacion en el campo empresarial, como:

Una innovacién es la introducciéon al uso de un producto (bien o
servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la
introduccién de un método de comercializaciéon o de organizacién
nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizaciéon del
trabajo o a las relaciones externas. Para que haya innovaciéon
hace falta, como minimo, que el producto, el proceso, el método
de comercializacion o el método de organizacion sean nuevos (o
significativamente mejorados) para la empresa.

Las actividades innovadoras se corresponden con todas las
operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y
comerciales que conducen efectivamente, o que tienen por objeto
conducir a la introducciéon de innovaciones. Algunas de estas
actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas,
pero son necesarias para la introduccion de innovaciones. Las
actividades de innovacién incluyen también a las de I+D que no
estan directamente vinculadas a la introduccion de una innovacion
particular.

Se debe considerar la innovaciéon como un proceso continuo,
sustentado en una metodologia que genere conocimiento, el
aprovechamiento de nuevas tecnologias, o la generacion de
oportunidades de innovacioén. (parr. 1-3).
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Este concepto de innovacion empresarial esta estrictamente
ligado al de innovacién; es decir, las empresas deben asumir
inicialmente la innovacion en todas sus areas, para poder hablar
de innovacion empresarial; esto implica que todos los procesos
que sean mejorados o nuevos hacen parte de este concepto, y es
una tarea que se emprende para adquirir nuevos conocimientos
que estén relacionados con la funcién que hace la empresa. Este
aspecto debe ser complementado con lo que sugiere la misma
entidad: que debe existir un 4area donde la empresa realice
investigacion y desarrollo, que le permita estar a la vanguardia
de las exigencias del mercado.

v Innovacion en Procesos

El Manual de Oslo (2005) sefiala que una innovacién de
proceso esta relacionada con la transformacion de procesos o
distribucion. Textualmente se refiere a:

Laintroducciéon de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso
de produccion o distribucion. Ello implica cambios significativos
en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos. Las
innovaciones de procesos pueden tener por objeto disminuir los
costos unitarios de produccion o distribuciéon, mejorar la calidad o
producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados.
(parr. 5).

Las innovaciones de procesos incluyen también las nuevas o
sensiblemente mejoradas técnicas, los equipos y los programas
informaticos utilizados en las actividades de apoyo (OCDE, 1997).

Bajo este concepto, intervenir el proceso de curtido de
cuero con taninos vegetales es una innovacion de un proceso
que proporciona ventajas como la disminucion de costos en
términos de compra de quimicos, mitigacion en los niveles de
contaminacién con cromo, y generacion de un valor agregado
a los productos de cuero, que pueden ser vendidos en nuevos
mercados.
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> Exportacion

En términos econdmicos, la exportacion se define como
bienes y servicios producidos en la economia doméstica y que
son vendidos en el extranjero Mankiw (2012). Las exportaciones
son realizadas de comtn acuerdo entre los paises, respetando la
normatividad vigente en cada pais, tanto del que exporta como
de quien importa los bienes o servicios.

Segun el Decreto 2685 de 1999, articulo 23, la exportacion es
definida como la salida de mercancias del territorio aduanero
nacional con destinoaotro pais. También se considera exportacion,
ademds de las operaciones expresamente consagradas como
tales en este Decreto, la salida de mercancias a una Zona Franca
Industrial de bienes y de servicios, en los términos previstos en
el presente decreto.

En el marco de las exportaciones se distingue dos tipos: las
directas y las indirectas. Las primeras son aquéllas donde se vende
el producto a otros mercados, directamente por el empresario,
generando mayores utilidades para su negocio y con la libertad
de fijar sus condiciones de precio y forma de venta; entre los
inconvenientes que presenta esta forma de exportar, esta la
dificultad de ofrecer servicio de posventa a sus clientes y la demora
para ser contactado. La segunda forma, la indirecta, es aquélla en la
cual el empresario utiliza agencias intermediarias para contactar a
sus clientes; entre las desventajas que presenta esta la disminucion
de utilidades y la obligatoriedad de estar sujeto a las condiciones de
la agencia intermediaria (Méndez y Cantero, 2017).

Las exportaciones netas de cualquier pais, segin Mankiw
(2012), son obtenidas al hacer la diferencia entre el valor de lo
que un pais exporta y el valor de lo que éste mismo importa. En
términos de ecuacidn, se tiene:

Exportaciones netas = Valor de las exportaciones de
un pais — Valor de las importaciones de un pais.
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Esta expresion permite determinar el déficit o equilibrio
comercial de un pais. En el primer caso, cuando las exportaciones
son menores que las importaciones, se presenta un déficit
comercial. En el segundo caso, cuando las exportaciones son
iguales a las importaciones, existe un equilibrio comercial
(Mankiw, 2012).

Cuando el empresario desea internacionalizarse, tiene como
propositolabusqueda de oportunidades para expandir sunegocio
y agregar mas y mejores margenes de ganancia para su empresa.
Esto le implica adecuar y optimizar procesos que le permitan
competir con productos de calidad, de tal forma que garantice
compradores y pueda soportar los volimenes de pedidos. Con
esta experiencia gana conocimiento y competitividad tanto ante
sus clientes locales como internacionales.

Por otro lado, el proceso de internacionalizaciéon que lleva
consigo la exportacion, le genera desafios, tales como: incremento
de los costos de produccion, contratacion de empleados
especializados y no especializados, compromiso con las metas de
internacionalizacidn, adaptacion a las necesidades de los clientes
en términos de cultura y lenguaje, preparacion en aspectos
legales y disposicion para ser contactados, entre otros aspectos
que deben ser ajustados por las empresas que trascienden los
ambitos locales.

Por ultimo, es necesario que el empresario realice un plan
exportador que le permita tener claridad respecto a todos los
pasos y actividades que son necesarias para posicionar sus
productos en el campo internacional. En la elaboracion de este
documento se requiere tener en cuenta los tratados de libre
comercio y los acuerdos comerciales que se ha firmado con
diferentes paises. Como elementos principales que conforma el
plan exportador, se tiene la realizacién de estudios de mercado,
financieros y econdémicos que hacen posible tener la vision
general de su empresa y las condiciones en las que se encuentra
para emprender un proceso exportador.
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> Guia de Exportaciones

Colombia, a través del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MINCIT) establecié un proceso de exportacion
que apoya a los empresarios que tengan intenciéon de ampliar
sus mercados (Camara de Comercio de Bogotd, s.f.). Para ello
constituyd la entidad denominada ProColombia, encargada
de disenar la ruta exportadora, que consta de cinco pasos para
su realizacion, la cual describe las fases que deben analizar,
considerar y evaluar aquéllos que decidan internacionalizar sus
productos o servicios. Esta guia da a conocer los procedimientos,
requisitos e instrumentos de orientacion que permiten incursionar
en otros mercados. Las fases son las siguientes:

FASE 1
Preparacion para explotar Evaluacion de productos Informacién de comercio exterior
potenciales
FASE 2
Identificacién de Explotacion de Condiciones de Requerimientos de | Gestion comercial y
internacionalizacion mercados acceso mercados y herramientas
y requisitos potenciales compradores Procolombia

Figura 4. Fases del proceso de exportacion.
Fuente: construccion propia a partir de informacion de ProColombia (s.f).

En estos pasos se da a conocer el inicio del proceso que conlleva
el diagnostico de la situacion empresarial en cuanto a productos,
volumen de produccion, calidad, valor agregado, precio, e
informacion del mercado potencial referente a exigencias de los
consumidores, para, posteriormente realizar el proceso deevaluacion
de los productos con mayor potencial exportador y las condiciones
administrativas, financieras y de mercado de la empresa.

Para fortalecer al empresario que esté interesado en exportar,
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Procolombia ha organizado herramientas y temas que le
ayudan a determinar las condiciones para tal fin. Es asi como
ha desarrollado el test exportador, centro de informacion,
programas de capacitacion, asesores, listado de requisitos que
son indispensables para la internacionalizacién, identificacion
arancelaria, arancel de aduanas, posicién arancelaria, condiciones
de acceso, entre otros.

Esimportante dar a conocer que en Colombia las exportaciones
no causan tributos aduaneros y se benefician de los privilegios
otorgados por una gran cantidad de mecanismos, como el
sistema especial de importacion y exportacion denominado ‘Plan
Vallejo. Las empresas comercializadoras internacionales que
adquieren productos nacionales para ser exportados reciben los
beneficios de una exportacion mediante programas especiales de
exportacion de reembolso tributarios.

Los tratados comerciales que Colombia ha suscrito con
diversos paises, segun los parametros de la OMC (2014) y el
MINCIT son registrados en la Tabla 2:

Tabla 2. Acuerdos comerciales de Colombia

Estadodel  Fechade  Vigencia

Socio Tratado Acuerdo Desde Tipo
. 12 mayo 25 mayo Ny
CAN Vigente /87 /88 Unién Aduanera
Acuerdo de
5 . 12 enero 1 enero / libre comercio
MEXICO Vigente /94 95 e integracion
econdmica
MERCOSUR
(Brasil, 1 febrero Acuerdo de
Argentina, Vigente 18 oct / 04 /05 complementacion
Uruguay) - economica
CAN
MERCOSUR 19 abril / Acuerdo de
(Paraguay) Vigente 18 oct / 04 complementacion
05 A
CAN econdmica
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Acuerdo de

. 27 nov / 8 mayo/ libre comercio e
CHILE Vigente 06 09 integracion
econdmica
TRIANGULO 9 agost 12 n / iAl)C;l erdom rci @
DELNORTE  Vigente §osto ov. [ Tibre comerco e
/07 09 integracion
Guatemala ..
econdmica
TRIANGULO 9 o 1 feb f“guerd(’ de
DEL NORTE. El  Vigente ag0sto ebrero. 1bre comercio e
/07 /10 integracion
Salvador ..
econdémica
TRIANGULO 9 t 27 marz i?l;l‘lerdom rci @
DEL NORTE.  Vigente /O7ag°s © 110 a0 €
Honduras mn eg}‘ac.l on
econdémica
Acuerdo de
EFTA - . 25 nov / . libre comercio e
Liechtenstein Vigente 08 Tjulio /11 integracion
econdmica
Acuerdo de
EFTA -Suiza  Vigente 25 MOV /g julig /11 libre comercio e
08 integracion
econdmica
Acuerdo de
CANADA Vigente 21 nov / 15 agosto ¥1bre comercio e
08 /11 integracion
econdémica
Acuerdo de
ESTADOS . 22 nov / 15 mayo libre comercioe
Vigente . .,
UNIDOS 06 /12 integracion
econdémica
VENEZUELA Vigente 28 nov / 19octubre Acuerdo de '
11 /12 alcance parcial
Acuerdo de
. 26 junio 1 agosto libre comercioe
UE Vigente /12 /13 integracion
econdémica
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Acuerdo de

EFTA -Islandia  Vigente 25 nov / 1sep/14 ¥1bre Com,e reoe
08 integracion
econdmica
Acuerdo de
. 25 nov / libre comercio e
EFTA -Noruega Vigente 08 1sep/14 integracién
econdmica
. 12 agosto 18 marzo Acuerdo de
ALADI Vigente /80 /81 alcance parcial
. 13 abril / 19 abril / Acuerdo de
SGTP Vigente 88 89 alcance parcial
CARICOM Vigente 24julioos | enero / Acuerdode
95 alcance parcial
A Acuerdo de
CUBA Vigente (1)8 sep / (1)? julio / complementacién
econdmica
ALIANZA Vigente 6unio 1o 20 julio / Area de
PACIFICO & J 15 integracion
COREA DEL . 15 julio / Acuerdo de libre
SUR Vigente 21 feb /13 16 comercio
. 22 mayo 1 agosto Acuerdo
COSTA RICA Vigente /13 /16 comercial
PANAMA Vigente 20 sep / Acuerd.o de libre
13 comercio
ISRAEL Vigente 30 sep / AcuerdF) de libre
13 comercio
En Acuerdo de
JAPON . asociacion
negociacion .
econdémica
TURQUIA En Acuerdo
negociacion comercial

Fuente: OMC (2014).
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Contexto del sector del cuero
> Industria del cuero a nivel mundial

La importancia de la industria del cuero se ve reflejada en las
transacciones comerciales que se realiza a nivel mundial, debido
a lo cual es necesario hacer una revision de las exportaciones
e importaciones que se lleva a cabo en los paises con mayor
representacion de productos a base de cuero.

China e Italia, seguidos de Corea, son los paises que mas
importan productos seleccionados como pieles y cueros,
representando el mayor consumo de pieles en crudo o saladas,
lo que los convierte en grandes transformadores de esta materia
prima en productos terminados, aunque para segmentos de
mercados diferentes con altos niveles de tecnologia, que generan
economias de escala que encarnan mayor competitividad en los
diferentes mercados de destino de los productos.

En cuanto a productos como batles, maletas, maletines y
porta documentos, los paises que mas importan y compran
esta clase de articulos son: Estados Unidos, Japon, Hong Kong;
le siguen Francia, Alemania y Reino Unido. En los tultimos
cinco afos, China se ha convertido en el principal exportador
de batles, maletas (valijas), maletines y porta documentos. Le
siguen en orden de importancia, Italia, Francia, Hong Kong y
Vietnam, como los paises que exportan valores representativos
de articulos elaborados en cuero.

Esta informacion permite concluir que el mercado mundial
del cuero se encuentra dominado por China e Italia, los cuales
importan materia prima y exportan productos transformados,
situacion que les favorece para obtener los mayores niveles de
utilidad, dado que tienen la tecnologia y la mano de obra mas
economica, especialmente, China. Es de resaltar que Italia estd a
la vanguardia en disefio y calidad, puesto que tiene que abastecer
mercados exigentes que no reparan en el costo del producto.
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» Industria del cuero a nivel nacional

En la revision documental relacionada con la industria del
cuero a nivel nacional, se encontré que, efectivamente se reconoce
su importancia, dado que “es la fuente de trabajo del 0,6 % de
la poblacién a nivel nacional, y a su vez representa el 0,27 % del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais” (Vargas y Florez, 2015, parr.
1). Segtin informacion de trabajos realizados por el DANE (s.f.), se
da a conocer el comportamiento historico de los indicadores de
competitividad durante el quinquenio 2001-2005 (Ver Tabla 3).

Estos datos permiten entender que las exportaciones de cuero
han tenido un comportamiento constante en el quinquenio,
siendo el mas representativo de los indicadores, el afio 2001
(US$ 39.339.6). De igual forma, se refleja que en el ano 2005 (US$
10.170.3), fue donde se realiz6 el mayor valor de importaciones.

Tabla 3. Indicadores de competitividad del cuero

Colombia, indicadores de competitividad de Cuero*
2001 - 2005 ( Ill trimestre )

Miles de dolares Variacion anual (%) (%) IPL IRH ICLU
5 : : " Balanza 2 .

Ao Trimestre  Importaciones  Exportaciones Comeici Importaciones  Exportaciones  TAE TPl s 2001100

2001 | 66758 348738 281980 25,26 58,16 9459 7855 99,84 94,51 96,56
I 68135 360435 292301 86,43 1149 8233 4972 101,18 10247 100,17
[} 74799 393396 318597 8,09 8,61 9260 7263 96,38 100,09 10351
% 83527 320086 236559 050 1255 T7471 4987 102,60 102,94 99,76

2002 | 54279 245410 191131 -18,69 -20,63 73 3863 97,19 11320 1742
I 60492 319810 259319 1122 127 8023 4537 101,86 115,72 112,98
[} 64295 342036 217741 -14,04 -13,06 9377 76,08 106,63 115,07 9419
v 90949 328172 28723 889 253 9305 8028 11399 11745 8494

2003 | 48259 278384 230125 -11,09 1344 8674 5526 114,09 120,73 8273
Il 51004 329425 278421 -15,68 301 9576 7948 108,58 127,92 9437
[l 54079 335508 281429 -15,89 191 9280 69,85 105,90 120,94 9198
v 56338 341954 285616 -38,05 420 9037 6339 11883 127,83 87,03

2004 | 46372 321547 215175 391 15,50 8889 56,37 106,69 128,78 10233
I 45265 357840 312575 1125 8,63 8179 3875 11323 13697 10334
[ 63471 396500 333029 1731 18,18 9025 6292 104,47 13425 11360
v 101703 377143 215440 80,52 10,29 7521 4843 12030 141,05 107,54

2005 | 71421 295479 224058 54,02 8,11 7939 5101 98,56 146,28 145,09
I 79972 376429 206457 76,68 519 8968 67,63 92,68 146,69 155,53
] 99201 35690.1 257700 56.29 -9.99 8458 6350 92.06 155.84 168.79

Fuente: DANE (s.f.).

Otra informacion importante es la realizada por Colombia,
Ministerio de Desarrollo Econémico (2001), donde se da cuenta que:

En Colombia la cadena del cuero, calzado e industria marroquinera
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depende en gran medida de la matanza de ganado bovino, de la
cual se obtiene gran parte de la oferta de cuero y pieles. No obstante,
esta oferta no puede ser aprovechada completamente, debido al
bajo cuidado que se realiza al cuero durante el proceso de levante
del ganado vacuno y durante su sacrificio. Esta situacion se debe
en gran parte a la baja capacitaciéon que existe dentro del sector
ganadero en el manejo del cuero y pieles. (p. 157).

Eneste mismo documento seregistralas cuatroactividades que
se lleva a cabo en la industria del cuero en el pais: la produccion
de cuero crudo, el procesamiento de la piel en la actividad de
curtiembre, la producciéon de productos de marroquineria, y
la talabarteria e industria del calzado. En Colombia el proceso
se inicia en las curtiembres y termina en calzado e industria
marroquinera.

Segun datos suministrados por la ACICAM (2019), el
comportamiento de la industria del cuero en sus actividades de
marroquineria y de produccion de cuero a 2019, es el siguiente:

Marroquineria

Las exportaciones de marroquineria en los dos primeros meses
de 2019, ascienden a 8.7 millones de ddlares con una variacion de
28,8 % frente a los 6.7 millones de ddlares exportados en el mismo
periodo de 2018. Este aumento se debe principalmente al crecimiento
de las ventas hacia Estados Unidos, Pert1 y México, con variaciones
de 34 %, 140 % y 39 % respectivamente. ACICAM (2019)

La evolucion de las exportaciones se aprecia en la Tabla 4.

Tabla 4. Evolucién de las exportaciones de marroquineria

Enero — febrero de 2017 a 2019 en US $ FOB

Var 19

Capitulo 2017 2018 2019 -18

Marroquineria 7.057.559  6.759.889 8.705.410 28.8 %
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Marroquineria en

US $ FOB* 6.999.186  6.759.889 8.705.410 28.8 %

Marroquineria en

unidadest 6.989.646  3.030.297 5.780.405 90.8 %

Total cadena 27.604.792 22.489.310 22.493.182 0.0 %

*Se excluye las unidades en Kilogramos.

Fuente: DANE calculos: Direccion de estudios Sectoriales —
ACICAM, 2019.

Los diferentes estudios realizados por ACICAM dan cuenta
del comportamiento de las exportaciones de marroquineria en
el primer bimestre del afio 2019, destacando a Estados Unidos y
Puerto Rico como los mas grandes compradores, con un 71,3 %
del total de exportaciones, seguido por México (6,9 %), Pera (3,9
%), Panama (1,9 %) y Canada (1,8 %) (Ver Figura 5).

OTROSPAISES
CANADA 14.1%

1,8% ESTADOSUNIDOSY

PTO.RICO
71,3%

PANAMA
1,9%

Figura 5. Principales paises destino de la exportacion de marroquineria
de enero a febrero 2019 en US$FOB'.

Fuente: DANE. Célculos de ACICAM (2019).

Producto: Cuero

! Corresponde a la sigla inglesa Free on Board (Libre a bordo), “y se refiere al valor de
venta de los productos en su lugar de origen, mas el costo de los fletes, seguros y otros
gastos necesarios para hacer llegar a la mercancia hasta la aduana de salida” (Inflacién
Colombia, s.f. parr. 1).
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El comportamiento de este producto en el afio 2019 fue
registrado por ACICAM (2019) de la siguiente forma:

J La produccién de cuero en Colombia registré un
decrecimiento de -23,9 % para el primer bimestre de 2019.
Respecto a las ventas, se observa una variacion de -23,6 %.
El empleo muestra una caida de — 10,1 % de enero a marzo
de 2019.

. Las exportaciones de cuero en el primer bimestre
de 2019 ascienden a 9.6 millones de ddlares con una
disminucion de -20,4 % respecto al mismo periodo del afio
anterior. De éstas, US$ 471 corresponden a cuero crudo y
US$ 4.2 millones a wet blue (curtido al cromo), siendo Italia
el mayor comprador de cuero, con un 23 %, seguido de
China con un 15 %, Panama con 11 %, Estados Unidos 8 %
y Espana 7 %. (Ver Figura 6).

TALIA

OTROSPAISES 2%

36%

CHINA
15%

ESPANA _— =
%
ESTADOSUNIDOS PANAMA
YPTO.RICO 11%
8%

Figura 6. Principales paises destino de las exportaciones de cuero de
enero a diciembre 2015 en US$FOB.
Fuente: DANE Calculos, ACICAM, 2019.
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De la informacion se destaca que la industria del cuero
ha tenido un comportamiento histérico de produccién y
comercializacién a nivel de exportacion en sus tres actividades
principales, sin llegar a ser un producto estrella que le
permita al pais tener una fuente representativa de ingresos.
Paraddjicamente, este sector contribuye con la generaciéon
de empleo en varios departamentos del pais, tales como
Cundinamarca, Narino, Quindio, Valle del Cauca, Antioquia
y, con menor representacion, en otros como los Santanderes,
Bolivar y Risaralda, segtin informacion suministrada por el
Centro Nacional de Producciéon Mas Limpia (CNPML) (2004).

Industria del cuero a nivel departamental
La informacion suministrada por el CNPML (2004) registra que:

La industria del cuero en Narifo se caracteriza por la utilizacién
de procesos de produccidn artesanales e incipientes niveles de
tecnificacion; la estructura es deficiente destacandose la carencia
de espacio fisico. Son empresas basicamente familiares, cuyo
conocimiento empirico se transmite de generacién en generacion,
dificultando la innovacion tecnoldgica. (p. 8).

Segun ACICAM (2014), las curtiembres de Narifio curten en
promedio unas 19.000 pieles por mes, lo que representa apenas
el 7 % de la produccion nacional. En el tema de exportaciones, el
comportamiento de Narifio en materia de curtidos y preparados
de cueros (calzado, maletas, bolsos y similares) en los afios 2013
y 2014 tuvo una participacion del 1,7 %; en 2013, el valor FOB
fue de 712 miles de dolares y para el afio 2014 el valor FOB fue
de 367, presentandose una variacion negativa de -48,4, situacion
que se puede explicar por el desconocimiento de los empresarios
respecto a las oportunidades de mercados y de los tratados
existentes con diversos paises, pero también por los sistemas
artesanales de producciéon, panorama ante el cual no se tiene
establecida la trazabilidad del producto, desde su obtencién
hasta su transformacion.
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Industria del cuero a nivel municipal

En el informe de Santacruz (2013) se afirma que “en 1993
existian 1.361 empresas marroquineras en Pasto y Belén, de las
cuales la mitad eran consideradas como microempresas” (p. 65).
A nivel municipal, el autor destaca las siguientes caracteristicas,
que son consideradas como fortalezas dentro de este sector; entre
ellas estan: el bajo costo del cuero procesado para marroquineria,
ya que se adquiere en poblaciones vecinas, la alta calidad de
cueros naturales para marroquineria, la alta flexibilidad de su
recurso humano para fabricar productos con niveles de tecnologia
muy limitados, la habilidad y destreza artesanal, una buena
calidad en produccion de cuero natural y productos terminados
baratos. Un dato que es imperioso destacar y que se resalta en
el informe, estd relacionado con las debilidades que enfrenta el
sector marroquinero, entre las cuales estan:

Una baja calidad en productos terminados, bajos niveles de
productividad, ausencia del disefio como estrategia del mercado,
baja especializacion en el proceso de produccién, bajo poder de
negociacion, carencia de tecnologia, sistema de produccion artesanal
y participacion en la industria de Narifio del 0,71%. (p. 66).

Generalidades técnicas de la industria del cuero

La cadena productiva del cuero tiene como fuentes primarias
las pieles de ganado, otras especies y de animales de caza que
no han sido curtidos. En una segunda fase se realiza el proceso
de curtido; posteriormente se trabaja el tefido y el acabado
de las piezas de pieles, que serdn enviadas para la ultima fase
de transformacion. A continuacion, se presenta la estructura
simplificada de la cadena:
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Articulos de camaza
y otros de cuero

Camaza cruda

Pieles de
ganado vacuno
sin curtir S — — Talabarterfa
Pieles de ganado
vacuno curtidas

I — ——  Partes para calzado
’ Tenido ‘

Pieles de otras Pieles de otras ——  Calzado de cuero
especiessincurtir  — | especies curtidas
— Vestuario
Pieles de ani Pieles de —y
! i rtil i fr=a) =
¢ caza sin curtir de caza curtidas = Y malitas
Marroquineria y
maletas de plastico
Plésticos y cauchos  -------------] Lémina vinilica ————
Calzado de caucho
o plastico

Textiles e Lt T et Calzado de textiles

Figura 7. Estructura simplificada de la cadena del cuero.
Fuente: Anénimo (s.f., p. 159).

Enlaindustria del cueroseregistralasactividades de produccion
de cuero crudo, curtiembre, marroquineriay calzado. Enla primera
se obtiene la piel después del sacrificio de los animales; en la
segunda, el producto es llevado a las curtiembres, donde se realiza
el proceso fisico- quimico de la piel para convertirlo en cuero. Esta
fase de la produccion comprende cuatro momentos: la ribera, el
curtido, el tefiido y el acabado. En la etapa de marroquineria y
talabarteria se obtiene productos acabados que son manufacturas
de cuero y prendas de vestir; esta etapa a su vez tiene cinco pasos,
a saber: -disefio, -modelo, -cortado, -guarnecido, -terminado y
empaque. En la tltima actividad de calzado se tiene los procesos de
fabricacion de suelas, el cortado de la pieza previamente patronada
y, posteriormente, el proceso de guarnecido. Es de anotar que esta
ultima actividad requiere de materiales diferentes al cuero para
realizar el producto final (Anénimo, s.f.).

Generalidades del proceso de curtido y de uso de taninos

En la industria del cuero, uno de los procesos vitales para
la transformacion de la piel de diversos animales para su
industrializacion, es el curtido, descrito por Ortiz (2012), de la
siguiente manera:
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El proceso de curtido consiste en transformar la piel de ganado
vacuno u otros animales, en cuero, que es una valiosa materia
prima, incorruptible, flexible e inmune al ataque bacteriano. Este
proceso se puede realizar mediante la aplicacion de taninos, que son
sustancias de origen vegetal, o también de cromo. Estas sustancias
reaccionan con las proteinas del colageno de la piel evitando su
posterior degradacion por accion de microorganismos y aportando
flexibilidad y mayor insolubilidad del cuero en el agua.

El curtido vegetal es el realizado con taninos que aportan
polifenoles, que son agentes astringentes; el proceso es lento, pues
requiere entre una y dos semanas. El curtido quimico con cromo
es mucho mas rapido y se realiza en un periodo de 6 a 8 horas. [...]
(Azdet, 2000; Ciatec, 2001; Hagerman, 2007).

La calidad del cuero depende principalmente de la cantidad y
homogeneidad del cromo fijado en el colageno de la piel. [...] El
proceso de curtido utiliza exceso de cromo para garantizar la
fijacion de éste en las proteinas de la piel y evitar la descomposicion
del cuero. (Ortiz y Carmona, 2015, p. 118).

Esta descripcion permite tener una vision general del proceso
de curtido, donde los agentes quimicos o naturales desempenian
un papel decisivo en la transformacion de la piel de animales,
para uso industrial.

Taninos

La transformacién de la piel de animales ha sido histdrica,
pues se ha dado desde los tiempos ancestrales hasta hoy en dia.
Este cambio se lleva a cabo a través del proceso de curtido, que es
el que permite la maleabilidad y duracion de las pieles.

Existen dos formas de hacer el proceso de curtido: a través
de agentes quimicos, o naturales. En ese sentido se acude a
Isaza (2007):

El proceso de conversion de las pieles animales en cueros durables
utilizando extractos de plantas en regiones mediterraneas data de
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al menos 2000 afios atras. Este proceso se conoce como curtiembre
(tanning), con lo cual se popularizo y estableci¢ el uso del término
“tanino” en la literatura cientifica. Hace mas de cien anos atras,
Trimble comentd: “los taninos ocupan una parte de lalinea fronteriza
en ciencias entre la botanica y la quimica”. Aunque la importancia
de los taninos vegetales en diversas disciplinas cientificas ha sido
reconocida, no es facil dar una definicién firme. (p. 13).

Otra definicién que permite la claridad del término ‘tanino’ es
la trabajada por Bate-Smith y Swain (1962, citados por Isaza, 2007),
quienes lo definieron de manera sencilla, como: “compuestos
fendlicos solubles en agua, con pesos moleculares entre 500 y
3000, que ademas de dar las reacciones fenolicas usuales, tienen
propiedades especiales tales como la habilidad de precipitar
alcaloides, gelatina y otras proteinas” (p. 13).

Entre los usos y caracteristicas principales de los taninos, se
tiene los siguientes:

Los polifenoles o taninos han acompafiado la vida humana desde sus
comienzos, como componentes comunes e inevitables en alimentos
y bebidas de origen vegetal, a los cuales contribuyen en el sabor y
palatabilidad por su astringencia. En la industria marroquinera
todavia se usan taninos de castafio (Castanea sativa L.) de roble
(QuercusroburL.), quebracho (Schinopsisspp), zumaqués (Rhusspp.),
acacias (Cassiaspp.), dividivi y tara (Caesalpiniaspp.), algarrobilla
(Balsamocarponsp.) y mirobdalanos (Terminaliaspp.). El curtido consiste
enel establecimiento de enlaces entre las fibras de colageno dela piel, lo
que le confiere resistencia al agua, calor y abrasion. Esta capacidad de
complejarse con macromoléculas explica la astringencia, al precipitar
las glicoproteinas ricas en prolina que contiene la saliva. Los taninos
vegetales se usan también en la produccion de colorantes y tintas o
como tratamiento versatil en medicina tradicional, particularmente
en el este de Asia. (Isaza, 2007, pp. 16- 17).

Entre los resultados consignados en su estudio, Isaza (2007)
también da cuenta, que los taninos han sido utilizados en varios
procesos como en la elaboracion de vinos, cerveza, te, y en la
industria farmacéutica, para combatir diversas enfermedades.
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Marco Normativo del sector

La informacién que reposa en esta parte de la investigacion
tiene los aspectos regulatorios para el caso de las exportaciones.
Se recurre a la normatividad vigente expedida por la autoridad
competente y divulgada a través de Procolombia (s.f.):

Tabla 5. Aspectos regulatorios de las exportaciones

Norma Tema
]1:);9(:; eto 299 de Aplicacion derechos compensatorios.
Por el cual se establece los procedimientos
y criterios para la adopcion de medidas de
Decreto 152 de salvaguardia general, salvaguardia de transicion
1998 para productos comprendidos en el acuerdo

sobre textiles y el vestido, y salvaguardia
especial para productos agropecuarios.

Decreto 1407 de
1999

Procedimiento Especial Salvaguardia nivel
consolidado OMC.

Decreto 2685
de 1999*y
modificaciones

Estatuto aduanero

Decreto 624 de
1989y
modificaciones.

Estatuto tributario.

Decreto 4149 de
2004.

Se racionaliza tramites y procedimientos de
Comercio Exterior y se crea la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior.

Resolucién
4240 de 2000 y Reglamentacion estatuto aduanero
modificaciones.
Contiene los elementos esenciales, requisitos
y procedimientos para acceder al régimen de
Ley 1004 de 2005  Zonas Francas. Decreto 4051 de 2007. Sefala los

procedimientos especiales para los usuarios al
interior de las Zonas Francas.
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Norma

Tema

Decreto 4051 de
2007.

Sefiala los procedimientos especiales para los
usuarios al interior de las Zonas Francas.

Decreto 780 de
2008

Regula el régimen de los Usuarios industriales
y operadores, entre otras disposiciones.

Decreto 1446 de
2011

Adiciona articulos al Decreto 2685 de 1999.

Decreto 4285 de
2009.

Modifica requisitos del usuario operador de
una Zona Franca.

Decreto 4584 de
2009

Adiciona y modifica parcialmente el decreto
2685 de 1999 en los aspectos relativos a Zona
Francas.

Decreto 4801 de
2010

Adiciona al estatuto aduanero disposiciones
relativas a zonas francas.

Decreto 2129 de
2011

Por el cual se establecen condiciones y
requisitos para la declaratoria de existencia de
Zonas Francas permanentes especiales en los
departamentos de Putumayo, Narifio, Huila,
Caqueta y Cauca.

Decreto 4927 de
2011.

Arancel de Aduanas

Marco ambiental

Fuente: ProColombia (s.f.).

Dado que en el contexto mundial el cuidado del medio
ambiente esta en primer lugar, se ha dado varios espacios para
establecer acuerdos para minimizar los efectos contaminantes. En
este sentido, la responsabilidad que asume la industria del cuero
es bastante significativa, debido a que en el proceso de curtiembre
se genera altos grados de contaminacion a los afluentes de agua
y al medio ambiente en general. Para ello han sido establecidos
acuerdos y leyes que regulan esta actividad, y se acude al resumen
de legislacion medioambiental preparado por Guevara (2013),
quien parte de la Constitucién Politica de Colombia, en los articulos
8,79 y 80, que sefialan que es deber del Estado:
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Proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las
areas de especial importancia ecologica, fomentar la educacion para
el logro de estos fines, planificar el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Que asi mismo, el articulo
8 y el numeral 8 del articulo 95 de la Constitucion Politica disponen
que es obligacion de los particulares proteger los recursos naturales
del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano. (parr. 1).

Posteriormente la autora detalla las leyes, decretos y

resoluciones que tienen que ver directamente con la industria
del cuero.

Tabla 6. Leyes, decretos y resoluciones ambientales

Ley Titulo

Por el cual se dicta el Cddigo Nacional
Decreto Ley 2811 de de Recursos Naturales Renovables y de
1974 Proteccién al Medio Ambiente.

En cuanto a usos del agua y residuos liquidos.

Medidas sanitarias sobre manejo de residuos

Ley 09 de 1979 s6lidos

Ley 09 de 1979 Por la cual se dicta medidas sanitarias.

Documento
CONPES 2750 de Politicas sobre manejo de residuos solidos.
1994

Ley aprobatoria, Convenio de Viena para la

Ley 30 de 1990 Proteccién de la Capa de Ozono.

Ley 9 de 1979 Por la cual se dicta medidas sanitarias.
Pormedio dela cual seinstaura en el territorio

Ley 1259 de 2008 nacional la aplicacion del comparendo

Congreso de la ambiental a los infractores de las normas de

Reptiblica aseo, limpieza y recoleccion de escombros y

se dicta otras disposiciones.

Convenio de Basilea sobre el Control de
Ley 253 de 1996 los Movimientos Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su Eliminacion.
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Ley 373 de 1997

Por la cual se establece el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua.

Ley 430 de 1998

Por la cual se dicta normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los desechos
peligrosos y se dicta otras disposiciones.

Decreto

Titulo

Decreto 1299 de 2008

Por el cual se reglamenta el departamento
de gestion ambiental de las empresas a nivel
industrial y se dicta otras disposiciones.

Decreto 1608 de 1978

Por el cual se reglamenta el Cédigo Nacional
de los Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente y la Ley 23 de
1973 en materia de fauna silvestre.

Decreto 3930 de 2010

Por el cual se reglamenta parcialmente
el titulo i de la ley 9% de 1979, asi como el
capitulo II del titulo vi -parte III- libro II del
decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos
del agua y residuos liquidos y se dicta otras
disposiciones.

Decreto 1681 de 1978

Por el cual se reglamenta la Parte X del Libro
II del Decreto-Ley 2811 de 1974 que trata de
los recursos hidrobiologicos, y parcialmente
la Ley 23 de 1973 y el Decreto-Ley 376 de
1957, derogado parcialmente por la Ley 13/90
y el Decreto 2256/91, en cuanto al recurso
pesquero.

Decreto 2811 de 1974

Por el cual se dicta el cdédigo nacional de
recursos naturales renovables y de proteccion
al medio ambiente

Decreto 1715 de 1978

Por el cual se reglamenta parcialmente el
Decreto - Ley 2811 de 1974, la Ley 23 de 1973
y el Decreto - Ley 154 de 1976, en cuanto a
proteccién del paisaje

Decreto 02 de 1982

Por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo I de la Ley 09 de 1979 y el Decreto
Ley 2811 de 1974, en cuanto a emisiones
atmosféricas.
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Decreto 838 de 2005

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de
2002 sobre disposicion final de residuos
solidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 948 de 1995

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
23 de 1973, los articulos 33, 73, 74, 75 y 76 del
Decreto-Ley 2811 de 1974, los articulos 41,
42,43, 44, 45,48y 49 delaLey 9 de 1979, y la
Ley 99 de 1993, con relacién a la prevencion
y control de la contaminaciéon atmosférica
y la proteccion de la calidad del aire, y sus
modificaciones.

Decreto 475 de 1998

Por el cual se expide normas técnicas de
calidad del agua potable.

Decreto 1505 de 2003

Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 1713 de 2002, en relacién con los
planes de gestion integral de residuos solidos
y se dictan otras disposiciones

Decreto 1713 de 2002

Por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994,
la ley 632 de 2000 y la ley 689 de 2001, en
relacion con la prestacion del servicio publico
de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la
Ley 99 de 1003 en relacién con la Gestién
Integral de Residuos Solidos. Modificado
por los Decreto 1505 y 1140 de 2003 y 838 de
2005.

Decreto 3100 de 2003

Por medio del cual se reglamenta las tasas
retributivas por la utilizaciéon directa del
agua como receptor de los vertimientos
puntuales y se toman otras determinaciones.
Modificado a su vez por el Decreto 3440
de 2004 ANEXOS 119 MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL.

Decreto 155 de 2004

Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la
ley 99 de 1993, sobre tasas por utilizacion de
aguas y se adoptan otras deposiciones

Decreto 1697 de 1997

Por medio del cual se modifica parcialmente
el Decreto 948 de 1995, que contiene el
Reglamento de Proteccién y Control de la
Calidad del Aire.
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Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la

Decreto 1220 de 2005 Ley 99 de 1993, sobre licencias ambientales.
Por el cual se reglamenta parcialmente la
Decreto 4741 del prevencion y el manejo de los residuos o
2005 desechos peligrosos generados en el marco
de la gestion integral.
Resolucion Titulo

Resolucion 02309 de
1986 Minsalud.

Por la cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del Titulo III
de la Parte 4% Del Libro 1° del Decreto-Ley
N. 2811 de 1974 y de los titulos I, IIT y XI
de la Ley 09 de 1979, en cuanto a Residuos
Especiales

Resolucion 189 de
1994 Minambiente

Por el cual se dicta regulaciones para impedir
la introduccién al territorio nacional de
residuos peligrosos.

Resolucion 898 de
1995 Minambiente

Por la cual se regula los criterios ambientales
de calidad de los combustibles liquidos
y sOlidos utilizados en hornos y calderas
de uso comercial e industrial y en motores
de combustién interna de vehiculos
automotores.

Resolucion 447 de
2003 y Resolucion
1565 de 2004, por las
cuales se modifica
parcialmente la
Resolucion 898 de
1995

Por la cual se regula los criterios ambientales
de calidad de los combustibles liquidos
y solidos utilizados en hornos y calderas
de uso comercial e industrial y en motores
de combustion interna de vehiculos
automotores

Resolucion 273 de
1997 Minambiente

Por la cual se establece las tarifas minimas de
lastasasretributivas por vertimientosliquidos
para los parametros, demandas bioquimicas
de oxigeno (DBO) y solidos suspendidos
totales (SST). Resolucién 372 de 1998, por la
cual se actualiza las tarifas minimas de las
tasas retributivas por vertimientos liquidos y
se dictan disposiciones.

Resolucion 438 de
2001 Minambiente

Por la cual se establece el Salvoconducto
Unico Nacional para la movilizacion de
especimenes de la diversidad biologica.
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Resolucion 767 de
2002 Minambiente

Por la cual se establece unas medidas con
relacion al manejo de las curtiembres y
comercializadoras de productos de la fauna
silvestre, y se adopta otras determinaciones.

Resolucion 058 de
2002 Minambiente

Por la cual se establece normas y limites
maximos permisibles de emisiéon para
incineradores y hornos crematorios de
residuos sodlidos y liquidos. Modificada
parcialmente por la Resolucion 886 de 2004.

Resolucion 240 de
2004 Minambiente

Por la cual se define las bases para el calculo
de la depreciacion y se establece la tarifa
minima de la tasa por utilizacion de aguas.

Resolucion 866 de
2004 Minambiente

Por la cual se adopta el formulario de
informacién relacionada con el cobro de las
tasas por utilizacion de aguas y el estado
de los recursos hidricos a que se refiere
el Decreto 155 de 2004 y se adoptan otras
disposiciones.

Resolucion 1023 de
2005 Minambiente

Por la cual se adopta las guias ambientales
como instrumento de autocontrol y
autorregulacion.

La violacion de las normas ambientales
dara lugar a la imposicién de las medidas
preventivas y sancionatorias previstas en el
articulo 85 de la Ley 99 de 1993.

Fuente: Guevara (2013).

Metodologia

La investigacion estd enmarcada en el paradigma cuantitativo
con enfoque empirico analitico, por cuanto se determind el
comportamiento global de las variables internas y externas que
afectan a las empresas seleccionadas del sector marroquinero,
para lo cual se realizo la descripcion de los procesos productivos
en cada una de sus etapas, en lo que respecta a la estructura de las
empresas y los factores determinantes que permitieron explorar
mercados internacionales.
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La investigacion en su primera fase se realizo como
exploratoria y descriptiva, buscando “especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis” (Dankhe, 1986, citado por
Cortés, 2016, parr. 5). Este tipo de investigacion mide o evalta
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno
o fendémenos a investigar (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003). En la segunda fase se trabajo como relacional, a través
de la experimentacion en la innovacion del proceso de curtido
de cuero, aplicando la extraccion a través de métodos analogos
que hacen que los taninos sean mas activos y concentrados,
permitiendo la eficiencia del curtido. En la fase final se realiz¢ la
parte explicativa, segtn los resultados obtenidos.

Se tuvo en cuenta el método deductivo, porque se parte de las
teorias existentes que permiten abordar los temas propios de la
investigacion, como son la organizacion, la exportacion, las barreras
de entrada, los procesos productivos y los de mercado. Ademas, se
realizo una modificacion a los taninos que hacen posible controlar
variables y su efecto sobre la transformacién del cuero.

Para la recoleccion de la informacion se optd por la revision de
documentos y soportes de las empresas seleccionadas como objeto
de investigacion, y se aplico encuestas, indagando su capacidad
de produccidn, situacion financiera, estructura organizacional,
condiciones de exportacion y mercados que abastecen, entrevistas
que permitieron profundizar en los aspectos internos, y pruebas
y ensayos del proceso de curtido del cuero.

Poblacion

54 empresas marroquineras de articulos de cuero. En el
mercado funcionan muchas mas empresas que, si bien no
estan registradas legalmente, hacen parte activa del sector
marroquinero. Por efectos de la calidad de la informacion,
no fue posible ubicar a muchas de ellas, por cuanto no tenian
actualizados sus datos, y presentaban diferentes teléfonos,
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direcciones o datos de contacto; sin embargo, la muestra fue de
30 empresas dedicadas a la marroquineria.

Se evalud la consistencia interna del cuestionario, que se
refiere al nivel en el que los diferentes items que le componen
estan relacionados entre si. La homogeneidad entre los items
indica el grado de acuerdo entre los mismos y, por tanto, lo
que determinard que éstos puedan ser acumulativos y dar una
puntuacién global, la cual se comprobd empleando el estadistico
Alfa de Cronbach que, como lo muestra la Tabla 8, es mayor a 0,7,
lo que indica una buena consistencia interna del instrumento.

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach No. de elementos
basada en elementos
estandarizados
0,730 0,780 30

Se hizo un analisis exploratorio de datos univariado,
inicialmente de cada uno de los items que componen la encuesta.
Para las variables cualitativas tanto nominales como ordinales
se ejecutd un analisis de las frecuencias absolutas y relativas
presentado por medio de tablas, graficos de torta y de pastel. En
el caso de las variables cuantitativas se hizo tablas de resumen de
las medidas de tendencia central, como media, mediana y moda,
y medidas de dispersién como el rango y la desviacion estandar.

Posteriormente se elabordé un analisis bivariado, tomando
como variables de respuesta la experiencia exportadora de los
empresarios, y como variables independientes, la situacién
sociodemografica, de producciony comercializacion, presentando
los resultados por medio de tablas de contingencia y realizando
la prueba exacta de Fisher, debido a que habia campos con
frecuencias menores a 5, que plantearon la hipotesis nula Ho: Las
variables en estudios son independientes, utilizando un nivel de
significancia de 0,05, estableciendo asi cuales variables explican
mejor la condicion exportadora de los empresarios.
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Apoyandose en el andlisis bivariado se planted un analisis
multivariado empleando el modelo de regresion logistica binario
paraevaluar en qué medidalas variables que estaban relacionadas
con la condicion exportadora segtin la prueba exacta de Fisher,
aumentaban o disminuian la probabilidad de que una empresa
lograra exportar sus productos.
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2. Resultados de la
Investigacion






2.1 Caracterizacion de las condiciones técnicas de los procesos
de curtiembre del cuero

Para identificar las caracteristicas de las condiciones técnicas
se hizo necesario desagregar las actividades en diferentes pasos,
entre los que estan:

2.1.1 Identificacion de las empresas dedicadas a la actividad
de marroquineria. Segin informaciéon suministrada por la
Camara de Comercio de Pasto (2015), estan registradas las
siguientes empresas, bajo la figura de personas naturales como
personas juridicas:

Tabla 8. Empresas marroquineras registradas en la Cdmara de Comercio

Elemento Accesorios

Yuliana Bags

Vicens

Soga Marroquineria

Cueros y Artesanias
El Mural

Manufacturas
de seguridad El
Jaguar

Manufacturas Nédpoles Manufacturas Juanjo  Artes Ushay
Guantes Sur Chocolate Bags Cueros La 15
Conficueros Solarte Marroquineria Diseros en cuero
Yeralin
Talabarteria Marju Creaciones AMB Cueros Stefy
Manufacturas Manufacturas
Contacto Cueros .
Contrapiel Jersson Sport
Arte y Piel RBA Manufacturas Bensol =~ Guantes Galeras
Manufacturas Castillo Marroquineria Cueros Flor Piel
Richard
Manufacturas Castillo Manualidades  Del Ayd Leather SAS
Gallardo Sur
Leuss Marroquineria ~ Carmopiel Antibo Cueros
Magia Textil Caprino Sport Fabricamos Rudel
Manufacturas Rodison Etnia Artesanias Expocueros Ferry
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Cueros Javart Errante Chic Vainilla

Manufacturas Jaivar Fabriconfe Luis R. Pieles J y P
Artl.CUIOS en cuero don Besmara Artecueros Pasto
Rubio

Encueros PJ Manufacturas Alexsol

Ronaldo Gaviria

Piel y disefio,
Marroquineria Miller ~manufactura en
cuero

Innovapiel Accesorios
en cuero

Marruecos Cueros LP Dragons Creaciones  Quitza

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2015).

Ya una vez en el trabajo de campo, se pudo identificar que en
el mercado existen muchas mdas empresas que se dedican a estas
actividades de marroquineria, pero que no estan registradas
en la base de datos de la Cdmara de Comercio de Pasto, pero
formaron parte del proceso de recoleccién de informacion, por
cuanto el objetivo fundamental era poder identificar el potencial
exportador, y ellas hacian parte de este calculo.

Enla Tabla 9 se relaciona aquellas empresas que hicieron parte
de la muestra en la presente investigacion:

Tabla 9. Muestra seleccionada

Marroquinera
Ordel Marroquineria Lucas Cortis
Marroquineria Migsol Fabio Hernan Arcos
Limon Piel Cueros El Mural
Manufacturas Ivon Soga Marroquineria
JMS Marroquineria El castillo del cuero
Manufacturas Ley Ben Marroquineria Arte Cueros
Nacional del cuero Yenny Solarte Marroquineria
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Tienda de bolsos Eli Vincent Marroquineria

Arthur Cueros Cueros La 15

Marroquineria Bladimir Manufacturas Rodinson

Pintura y arreglos Antibo Cueros

Pellini ﬁrti_culos en cuero don
ubio

Manufacturas Mabe Arte y Piel

Manufacturas Lilii Yuliana Bags

Isaias Bolafos Pieles ] y P.

2.1.2 Identificacion del proceso de curtido de cuero. Los
procedimientos para la obtencion de cueros aptos para laindustria
marroquinera deben ser realizados de forma secuencial; uno de
ellos es la etapa de curticion; de ahi que en primera instancia
se hizo necesario plasmar el objetivo que se pretendia con este
proceso.

Proceso de Curtido

El curtido es el proceso quimico mediante el cual se convierten los
pellejos de animales en cuero. El término cuero designa la cubierta
corporal de los grandes animales (por ejemplo, vacas o caballos),
mientras que piel se aplica a la cubierta corporal de animales
pequeiios (por ejemplo, ovejas). Los cueros y pieles son en su mayor
parte subproductos de mataderos, aunque también pueden proceder
de animales fallecidos de muerte natural, cazados o atrapados en
cepos. Las curtidurias estan situadas generalmente cerca de las
zonas de cria de ganado; sin embargo, los cueros y pieles pueden
prepararse y transportarse antes del curtido, por lo que la industria
esta muy esparcida.

El proceso de curtido consiste en reforzar la estructura proteica
del cuero, creando un enlace entre las cadenas de péptidos. El cuero
consta de tres capas: epidermis, dermis y capa subcutdnea. La
dermis comprende aproximadamente un 30 a un 35 % de proteina,
que en su mayor parte es colageno, siendo el resto agua y grasa.
La dermis se utiliza para fabricar la piel después de eliminar las
demas capas con medios quimicos y mecanicos. En el proceso

81



de curtido se emplean acidos, alcalis, sales, enzimas y agentes
curtientes para disolver las grasas y las proteinas no fibrosas y
para enlazar quimicamente las fibras de coldgeno entre si. (Baker,
1998, p. 2).

El proceso de curtido comprende el desarrollo de tres etapas:
Ribera, Curtido y Terminado.

Etapa de Ribera
e Recepcion de materia prima

Las pieles sonrecibidas en estado fresco o saladas, provenientes
directamente de los pueblos o del ganado sacrificado en la
ciudad. Las saladas permiten el almacenamiento por varios
dias sin afectar la calidad de la piel; sin embargo, cuando su
conservacion es deficiente o cuando el almacenaje sobrepasa el
limite, se presenta malos olores debido a la descomposicion de
los microorganismos.

¢ Remojo, lavado y depilado

El remojo consiste en dejar las pieles en tinas con agua, en
un periodo de 24 horas, con el fin de eliminar la sal, algunas
proteinasy restablecer el agua durante el proceso de conservacion
por salado.

En el lavado, las pieles son colocadas dentro de un bombo o
fulén con agua para que giren aproximadamente por 30 minutos;
con esta operacion se realiza una limpieza similar a la del remojo
en la accion mecdnica del agitador, que ademas hace reblandecer
las pieles y las vuelve flexibles.

En este proceso, las pieles remojadas y limpias contenidas
en el bombo son tratadas con sulfuro de sodio y cal hidratada,
con el fin de remover el pelo de la piel, eliminar sustancias
gelatinosas y dilatar la fibra para un buen curtido posterior. En
esta operacion se concentra la mayor carga contaminante de la
curtiembre, dado que se genera un desecho liquido que contiene
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pelos, sal, sangre, estiércol, sulfuro, proteinas solubles y cal, que
debido a la utilizacion de sulfuro presenta olores desagradables,
como se aprecia en la Figura 8.

Figura 8. Pieza con proceso de remojo, lavado y depilado.

e Desencarne y dividido

Consiste en la eliminaciéon de la carne y grasa que aun se
encuentran adheridas a la piel, mediante la utilizaciéon de una
maquina especializada. El subproducto que se genera se denomina
‘descarne apelambrado’, que se vende a otras industrias que lo
utilizan como materia prima.

En el dividido las pieles pasan a través de unos rodillos
equipados con una cuchilla que gira a alta velocidad, para efectuar
un corte transversal en el que se separa la ‘flor’ o ‘baqueta’, parte
exterior del cuero, dela carnaza, parte interior del cuero, de acuerdo
con el calibre requerido. Esta operacion demora aproximadamente
1 minuto por piel. Los desechos que se genera en este proceso son
principalmente grasa y pedazos de carne y piel.
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Figura 9. Maquina especializada en separacion de la parte interna y
externa del cuero.

Posteriormente, las pieles ya depiladas y divididas son
cubiertas totalmente de agua y cargadas al bombo o fuldn, el
cual se hace girar por espacio de una hora, con lo cual se busca
eliminar los residuos de sulfuro de sodio y cal que pueden tener
todavia las pieles.

Figura 10. Bombo o fulon.
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Etapa de Curtido
e Desencalado, rendido y piquelado

El desencalado consiste en la neutralizacion de la cal, el
sulfuro y demas insumos alcalinos que estan presentes en la piel,
accion que logra una neutralizacion conjunta con el fin de reducir
la alcalinidad de las pieles, para lo cual se utiliza generalmente
sulfato de amonio, cloruro de amonio o bisulfato de sodio.

En la operacion de rendido o purga se logra un aflojamiento
de la fibra de colageno, tratando la piel con enzimas proteoliticas
(lipasas) que simultdneamente sirven para retirar algunas
proteinas que no sufren accion de curtiente. Ademas, contribuyen
a la limpieza de la piel de restos de epidermis, pelo y grasas no
eliminadas anteriormente.

En el piquelado se trata la piel con acidos (sulftrico, clorhidrico
o formico) disueltos en agua, adicionados lentamente al bombo o
fulén en marcha, parabajar el pH, lo cual disminuye los niveles de
astringencia de los curtientes, y evitara una curticion superficial.
Esta operacion toma de dos a cuatro horas, dependiendo del
espesor de la piel.

e Curticion

Es el proceso mediante el cual la piel se transforma en
cuero. Consiste en modificar la estructura molecular de la piel,
adicionando al componente principal, es decir el colageno, agentes
curtientes bajo determinadas condiciones, que al reaccionar
entre si, generan una piel resistente y dificilmente biodegradable.
Los agentes curtientes son de diverso origen, como: minerales,
vegetales, sintéticos, entre otros.
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Figura 11. Bombo de curticion.

Las principales formas de curtido son:

Curtido vegetal: se utiliza extractos vegetales de quebracho,
mimosa, pino, acacia o castano; se aplica en particular a las pieles
de los bovinos destinadas a la produccion de cueros para suelas
de calzado. Esta operacion se produce en dos etapas: -penetracion
de la solucion interior de la piel y -fijacion del curtiente sobre el
colageno a una temperatura de 38 a 40 °C y pH 3-6, en tintas de
suspension con agitacion en los bombos.

Curtido mineral: se aplica cuando se desea obtener cueros
finos, muy flexibles y suaves. Los curtientes minerales mas
utilizados son los productos fabricados basados en cromo, siendo
el principal, el sulfato basico de cromo III. La cantidad utilizada
varia segun el tipo de cuero que se desea obtener (de 4 % a 6 %
sobre el peso de las pieles por tripa). El proceso de curticion en
cromo en bombo demora de 10 a 18 horas, para lo cual existen
procedimientos principales:

e Curtido a un bano: las pieles piqueladas son curtidas en
una sola operacion con sales de cromo.
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e Curtido de alto agotamiento: se trabaja en banos cortos,
con mayor agitacion y elevando eventualmente la
temperatura a 40 °C.

Los desechos del proceso de curtido son fundamentalmente
liquidos y tienen presencia de curtientes con sales de cromo y
acidos organicos e inorganicos.

e Cortado y rebajado

Se recorta la piel de acuerdo con los requerimientos de la
demanda; para ello se utiliza una maquina provista de cuchillas
que giran a gran velocidad, con la cual se da el calibre final del
cuero. Los desechos producidos son sélidos de tejidos de piel con
compuestos de sodio y cromo.

Etapa de Terminado
¢ Recurticion, teiiido y engrase

El recurtido sirve para la fijacion de las fibras de la piel; se
utiliza vegetales de curtido o sintéticos, y agentes minerales
como el cromo.

Para el tinturado se carga las pieles ya rebajadas al bombo
o fuldn, cubiertas totalmente de agua; se adiciona anilina y
engrasantes (aceites oxidados y derivados de las grasas) para
obtener el color deseado, ademds de reponer las grasas que el
cuero pierde durante el proceso de curtido.

Los procesos de recurticidon, neutralizacion, tintura y engrase
son conocidos como acabados; son los que imparten al cuero las
caracteristicas finales relacionadas con la llenura, tacto, color,
suavidad. Todo este proceso tarda de 5 a 10 horas, dependiendo
del tipo de cuero que se desee. Se produce desecho liquido que
puede ser acido o basico, dependiendo de las carasteristicas de
las anilinas empleadas.
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e Secado

El proceso de secado mas simple consiste en colgar los cueros
en barras sin aplicar tension alguna, con el fin de reducir su
contendio de humedad. El secado puede ser con ventilacion
natural o con aire caliente. Otros procedimientos emplean
energia como secado con pinzado hiimedo, tunel, por impacto
y al vacio.

Figura 12. Proceso de secado.

e Acabado

Son aspectos de acabados finales que se le concede al cuero,
mejorando su presentacion; en esta etapa se proporciona al cuero
el brillo, mate bicolor, entre otros. También se iguala tinturas
mediante la aplicacion de una serie de capas de una mezcla
de resinas, pigmentos, lacas para dar mayor solidez y regular
el brillo. En otros casos se utiliza grabados, aplicando moldes
durante esta fase.

2.1.3 Identificacién de insumos y materia prima utilizada en
el proceso de curticion del cuero. En la Tabla 10 se relaciona solo
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los insumos quimicos que a nivel de cada proceso son utilizados,
y las cantidades a nivel porcentual sobre las cantidades que se
utilizaria en el proceso de curtiembre:

Tabla 10. Quimicos empleados en cada operacion

Proceso Materia prima Cantidad
Sulfuro de Sodio 1,70 %
Pelambre y Cal hidratada 1,50 %
encalado D % Peso crudo
ete.r,ge.ntes no 0,15 %
iénicos
Sulfato.de 12-13 %
amonio
Desencalado : % Peso tripa
Blsulfajto de 0,5%-0,7 %
sodio
Acido Férmico  0,5%-0,7 %
Acido sulftirico 0,8-0,1%
Piquelado Carl;oréa}to de 10-14% % Peso tripa
odio ’ !
Dete.r,ge;ntes no 01-02%
iénicos
Cromo en polvo 7,0-10,0 %
Curtido y % Peso
recurtido Carbog.:ato de 10-15% rebajado
sodio ! ’
Tedido Anilina 0,4-6,0% % Peso
Amoniaco 2,0-3,0% rebajado

Es de destacar que anivel de cada etapa del proceso de curticion
del cuero se utiliza una serie de insumos y materia primas,
que si bien es cierto no son quimicos, deben ser considerados
contaminantes altamente significativos para el medio ambiente,
lo cual se puede tener presente para realizar estudios sobre sus
posibles sustituciones o disminucién de impactos ambientales.
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RECEPCION

SULFURO DE SULFRIDATO DE

SODIO SODIO

ENZIMAS ( PROTEASEAS, LIPASAS)

A /4
LAVADO

AGUAS TECNO ACTIVAS.

Figura 13. Proceso de curticion de cueros, etapa de ribera.

] PICKLE O ACONDICIONADO [

SAL (CLORURO DE ACIDOS FORMIATO DE
ASUA SODIO) GICOSULEORICO ORGANICOS SODIO

A4

SULFATO BASICO DE CROMO

Figura 14. Etapa de curtido al cromo.
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PICKLE

ACIDO | ACIDOS
SULFURICO ORGANICOS

SAL SECUESTRANT

CURTIDO
FENOLES |

FIJACION O ACIDIFICACION

ACIDO FORMICO
Figura 15. Etapa de curtido al vegetal.

DESENGRASE Y LAVADO |

SECUESTRANTE

NAFTALENOS |

TENSO ACTIVO (|
|

RECURTIDO CATION
/| SULFATO BASICO DE CROMO

ACIDOS ORGANICOS

NEUTRALIZACION
; ALCALIS

RECURTIENTES

ANILINAS ACIDOS ORGANICOS AMONIACO

ENGRASAL - |
ACEITES l ACIDOS ORGANICOS |

Figura 16. Operacion Recurtido.
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| ACONDICIONADO [
HUMECTANTES AGUA CALIENTE
AGUA | RESINAS [ PENETRANTES
= ADU
PIGMENTOS COLORANTES RESINAS
7
| — .. (o V] 7
LACA O TACTOS ADITIVOS DERIVADOS DEL PETROLEO

Figura 17. Etapa Acabados.

2.1.4Identificacion de maquinaria y herramientas utilizadas
en el proceso de curticion del cuero. En las curtiembres de la
region, si bien es cierto hay capacidad operativa para obtener
un excelente producto, los equipos no son de ultima tecnologia,
y esto hace que los costos de produccidon se vean afectados
negativamente. Ademads, no estan alineados con los objetivos
medio ambientales, por cuanto mucha de esta maquinaria tiene
problemas graves de depreciacidon, ocasionando desperdicios
en procesos en los cuales no se deberia generar, como es el caso
de los bombos o fulones, que presentan grandes fugas de agua
durante su funcionamiento.

Equipos y Herramientas

Figura 18. Bombos o Fulones.
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Los bombos convencionales estan basados en el uso de una
fuerza de desplazamiento (rotacién) que alcanza su dptimo de
efecto mecanico al girar al 66 % de la fuerza centrifuga para una
masa dada, consiguiéndose una parabola en el desplazamiento
de los cueros, lo que implica el levantamiento y caida de éstos,
ayudados, ademas, por el uso de las estacas interiores y el bafio
correspondiente. Se debe considerar que en este movimiento se
forma un ovillo de cueros en el centro del tambor, el cual debe
ser permanentemente deformado para que el efecto mecdanico
sobre toda la masa sea uniforme y, en consecuencia, el efecto de
la difusiéon de los productos quimicos se lleve a cabo (Orozco,
Torres y Triana, 2016).

Figura 19. Maquina desbastadora o rebajadora de cuero.

Estas maquinas son utilizadas para rebajar el calibre de las
piezas de cuero, bien sea de manera parcial o total, acorde con
las necesidades de los clientes, y permiten diferentes tipos de
desbaste, entre los que estan: tiras para adornos, ribetes, piezas
para doblar, piezas para ensambles, para costuras de uniones
entre diferentes piezas, etc.
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Figura 20. Barra de secado del cuero.

La funcion basica es la eliminacion de los residuos de agua,
para lo cual existen tres métodos:

Clavado en himedo: los cueros son colgados sobre marcos y
asegurados con pinzas que sirven para impedir que se contraigan
por la accién del calor. Este método es similar al utilizado en los
tiempos antiguos, cuando los cueros eran extendidos en el suelo
y asegurados con clavos; de ahi su nombre.

Secado al aire. Después de la escurridora, los cueros son
secados en un tunel muy largo sin auxilio de pinzas, lo cual evita
que el cuero se encoja, presentando al final del proceso de secado,
una notable suavidad y fluidez y, al mismo tiempo, una notable
compactibilidad.

Secado al vacio. Después de la escurridora, los cueros son
colocados sobre una placa caliente; se baja una campana de vacio
donde se aspira el aire existente, creando un efecto al vacio.
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Figura 21. Trampa de grasa.

Las trampas de grasa son pequenos tanques de flotacion
natural, en donde los aceites y las grasas, con una densidad
inferior a la del agua, se mantienen en la superficie del tanque
para ser facilmente retenidos y retirados. Estas unidades son
disefiadas en funcién de la velocidad de flujo o el tiempo de
retencion hidraulica (TRH), ya que todo dispositivo que ofrezca
una superficie tranquila, con entradas y salidas sumergidas (a
media altura), acttia como separador de grasas y aceites. Las
trampas deben ser ubicadas lo mas cerca posible de la fuente de
generacion de estas sustancias y antes de los depdsitos finales, lo
cual evita obstrucciones en las tuberias de drenaje y generacion
de malos olores por adherencias en los tubos o accesorios de la
red. Nunca se les debe conectar aguas sanitarias.

2.2 Identificacion de las caracteristicas fisico-quimicas del
proceso de curtacion del cuero con taninos vegetales para fines
industriales

Para la identificacion de las caracteristicas a nivel fisico y
quimico aplicadas a los procesos de curticion del cuero con
taninos vegetales, se ejecutd las siguientes actividades, las
cuales han dado resultados particulares que han llevado a tomar
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decisiones como el de cambio de materias primas utilizadas en
estos procesos.

2.2.1 Extraccion y cuantificacion de taninos de corteza
de pinos de la ciudad de Pasto. Los resultados presentados a
continuacion fueron hechos a escala piloto y desarrollados por los
quimicos Ratll Andrés Becerra Arciniegas y John Michael Correa
Hoyos de la Universidad Nacional de Colombia. De igual forma, se
hizo pruebas a nivel de laboratorio en Alvernia de la Universidad
Mariana. A continuacidn, se relaciona el informe técnico:

Dentro del marco del proyecto Identificacion del potencial
exportador de las empresas marroquineras del municipio de Pasto a partir
de la innovacion en el proceso de curtido con taninos vegetales —Sello
Verde-, se propuso como primer objetivo, extraer y caracterizar
los taninos presentes en la corteza de los arboles de pino
existentes en la region, para ser usados como agente curtiente
en el proceso de curtido vegetal de pieles animales. Para ello se
llevé a cabo la micro extraccion a escala laboratorio. Luego de
ver su viabilidad se escalo el proceso a dimension piloto, como
se explica enseguida, obteniéndose aproximadamente 10 L de
extracto curtiente.

Metodologia
e Adecuacion de la muestra

Las muestras de corteza de pino fueron recolectadas mediante
remocion de lamisma, con cuidado de no remover madera (Figura
22). Posteriormente fueron limpiadas de extractos de madera
y materia organica, de forma manual (Figura 23). Por ultimo,
se 1levo a cabo un proceso de molienda manual hasta llevarlo
a un tamano aproximado de 4x4x1 cm?® (Figura 24), con lo cual
se asegura una mayor extraccion de taninos de la corteza; si los
extractos obtenidos presentan humedad, se recomienda realizar
un proceso de extraccion de la mayor cantidad de agua posible,
utilizando un horno (Figura 22).

96



Figura 23. Molienda de corteza.
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Figura 24. Tamafio de corteza.
Muestra de corteza de pino

a) Recién extraida del arbol y limpia de residuos de madera y
materia organica

b) Luego del proceso de molienda manual.

Figura 25. Secado de corteza.
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Lo mas importante para obtener la mayor cantidad de extracto
posible es la trituracion de la muestra, de manera que quede lo
mas delgada posible, puesto que la mayor cantidad de taninos
se encuentra dentro del apilamiento de capas que conforman
la corteza; esto se puede observar en la Figura 26, puesto que
después de trituradas las cortezas se puede apreciar un color
rojizo en el sentido de las betas, indicativo de la presencia de
compuestos taninos en la misma.

Betas de Taninos

Figura 26. Corte transversal de las cortezas de pino.
Extraccion de taninos

Se llevo a cabo una extraccion a escala piloto, adecuando el
procedimiento realizado para las micro-extracciones. Para ello se
hizo necesario el uso de un reactor de aluminio con capacidad
de 9 L, una tapa alta, un sistema de extraccion para mantener
recirculacion, unaplanchade calentamientoy agitacion magnética
de 550 W (temperatura max. 340 °C). El agente extractante usado
fue etanol 95 % (Figura 27).

99



Figura 27. Reactor.

Sistema de extraccion: a) reactor, b) extractor c) tapa, d) plancha
de calentamiento y agitacion.

El reflujo se emulé mediante el uso de la tapa alta semiesférica
hecha de un material aislante térmico (plastico); y se mantuvo
una conveccién forzada sobre la misma con el sistema de
extraccion, para asegurar el gradiente de temperatura necesario
que produce condensacion del alcohol que progresivamente se
evapora en el reactor.

La Figura 28 muestra el gradiente de temperatura del sistema
y la temperatura aproximada de las distintas zonas del sistema.
Se puede observar que la temperatura de la tapa del reactor es
menor al punto de ebullicion del alcohol (76 °C), con lo cual
se asegura la condensacion del mismo y, por ende, pérdidas
minimas de solvente durante el proceso de extraccion.
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Figura 28. Proceso de Hidrdlisis.

Esquema del gradiente de temperatura y temperatura
sectorizada en el sistema de extraccion: a) superficie caliente
(plancha de calentamiento), b) reactor y c) tapa.

Se hizo cuatro extracciones con la muestra de corteza triturada,
conservando una relacion de 25 gr de corteza por cada 100 ml. La
mezcla se sometié a reflujo durante 2 horas, a temperatura de
ebullicidn, con agitacion constante.

Al finalizar el proceso de reflujo para la extraccion, se realizé
una filtracion en caliente para separar el extracto de los residuos
solidos. Los extractos liquidos fueron almacenados a temperatura
ambiente y apartados de la luz solar para evitar descomposicion.

En la Tabla 11 se presenta la relacion de cantidad de muestra
y volumen de etanol usado, asi como el volumen de extracto
obtenido y la razén entre voliimenes.

Tabla 11. Relacion de cantidad de corteza, volumen de etanol usado, volumen
de extracto y relacion etanol usado/extracto obtenido

Cantidad de Volumen de  Volumen de Extracto/
muestra etanol extracto Etanol

480 g 38L 2,45 0,645
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540 g 4L 2,6 0,650
530 g 4L 2,55 0,638
640 g 51L 3,3 0,647

De la relacion extracto/etanol se puede deducir que el proceso
de extraccion se llevd a cabo de manera reproducible. Cabe resaltar
que el volumen recuperado de extracto, para todos los casos, fue
de un poco mas de la mitad, debido, posiblemente a que gran parte
del solvente se quedo atrapado en los residuos de cortezas.

Es de destacar que este método de extraccion a escala piloto
resulta energético y econémicamente costoso, pues el tiempo
requerido para las extracciones es de aproximadamente 3,5h (1,5h
calentando hasta llegar a ebullicion y 2 h en reflujo) manteniendo
la plancha a méaxima temperatura y maxima potencia, con lo
cual se estd generando un consumo de 550 W/h. Asi, al aumentar
la cantidad de material para extraccion, se aumenta el tiempo
requerido para calentar el sistema desde temperatura ambiente
hasta temperatura de ebullicion, y por ende se aumenta el
consumo energético para el proceso; esto quiere decir que a
escala industrial el gasto energético sera muy elevado.

Cuantificacion de compuestos taninos

Para esta cuantificacion se realizo el método de Stiasny
(Aguilar et al, 2012); para ello se tomé 100 ml de extracto,
divididos en partes iguales, 50 ml de la muestra de extracto; se
adiciond 10 ml de formaldehido (formol) 38 % y 5 ml de acido
clorhidrico 37 %; posteriormente la mezcla se someti6 a reflujo
durante 30 minutos, una vez se habia alcanzado la temperatura
de ebullicién. El precipitado formado después de este proceso se
filtr6 en caliente y se lavd con agua caliente, luego de lo cual se
seco a peso constante y se cuantificd.

Con los 50 ml restantes se procedi6 a determinar la cantidad
de solidos totales (solidos inertes y compuestos taninos), para lo
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cual se evapor¢ la alicuota llevandola a sequedad y cuantificando
la cantidad de solidos.

Asi, entonces, se calculd el nimero de Stiasny, definido como:

PP =100
NS =——
PR

...donde NS es el nimero de Stiasny, PP es el peso en gramos
del precipitado obtenido durante la primera parte del proceso
de cuantificaciéon y PR es el peso en gramos de los residuos
solidos obtenidos de la evaporacion (segunda parte del proceso
de cuantificacion).

El porcentaje de compuestos taninos condensados en la
corteza se calcula como:

NS+ ET
c=——
100

...donde TC es el porcentaje de compuestos taninos
condensados, NS es el nimero de Stiasny y ET es el porcentaje de
extracto total; es decir, la cantidad de sélidos totales obtenidos de
la cantidad total de corteza usada:

FR
ET = —=100
PC

ET es el porcentaje de extracto total, PR es el peso en gramos
de los residuos sélidos obtenidos de la evaporacion y PC es la
masa de corteza usada para la extraccion.

En la Tabla 12 se muestra los resultados obtenidos para
cuantificacion de compuestos taninos obtenidos durante la
extraccion a escala piloto.
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Tabla 12. Resultados de la cuantificacion de compuestos
taninos en la corteza de pino extraidos mediante el
proceso a escala piloto

PP 0,0031 g
PR 0,1625 g
NS 1,9075%
ET 1,6061%
TC 0,0306%

Los resultados evidencian que la extraccion no fue muy
eficiente, puesto que la cantidad de compuestos taninos
condensados en la corteza fue de 0.03 kg por cada 1 kg de corteza.
Esto se puede deber a que es necesario un tamano de particula
mucho menor al obtenido, con lo que se mejoraria un poco la
eficiencia del proceso; también puede existir la necesidad de un
tiempo mas largo durante el proceso de extraccion, dado que la
cantidad usada es varias veces mayor a la reportada para este
proceso, el cual fue desarrollado para micro-extracciones a escala
laboratorio. Sin embargo, cabe notar que, a pesar del método de
extraccion, la cantidad de compuestos taninos en la corteza de
pino (3-16 %) es mucho menor que en otro tipo de arboles, con lo
cual solo tiene un limite tedrico de eficiencia de extraccion muy
bajo (Rosales y Gonzales, 2003).

En la Figura 29 se relaciona el procedimiento realizado para la
extraccion de taninos:
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Figura 29. Diagrama de flujo extracciéon de taninos.

2.2.2 Modificaciéon quimica de taninos de quebracho.
Una vez realizadas las pruebas con extractos de pino, se pudo
observar que sus niveles de eficiencia no son los adecuados para
sostenibilidades econdmicas y ambientales; por tal motivo, se
reorienta la investigacion hacia la utilizacion de otras materias
primas, entre las que esta el quebracho comercial.

Tomando como base esta materia prima, se realizé el mismo
procedimiento de extraccion de taninos a nivel de laboratorio,
en las instalaciones de Alvernia de la Universidad Mariana de
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Pasto, proceso que fue desarrollado por el quimico John Michael
Correa Hoyos, quien suministro el siguiente informe técnico:

Objetivos Especificos

e Optimizar el proceso de curtido vegetal de cueros
mediante la variacion de los parametros que afectan el
proceso de curtido como concentracion, temperatura,
tiempo de exposicién al material curtiente y naturaleza
del tanino.

e Modificar por via quimica los taninos extraidos de las
cortezas con la finalidad de mejorar las propiedades de
curticion.

e Realizar las respectivas pruebas fisico-quimicas para
determinar que los materiales fabricados cumplan con los
requerimientos necesarios para la aplicacion.

Introduccion

El proceso de curtido de pieles es una etapa cuyo objetivo es
evitar que las proteinas de la piel se pudran; para ello existen
y son usados diversos compuestos organicos e inorganicos. El
tipo de curtido mas usado es al cromo, el cual genera un grave
impacto ambiental, ya que los cationes empleados para este
proceso, principalmente de Cr (VI), como se ha comprobado, son
cancerigenos y afectan la salud humana de los trabajadores que
entran en contacto con este componente.

Para superar esta limitante se ha implementado el uso de
compuestos organicos (taninos), los cuales pueden ser obtenidos
de diferentes fuentes naturales, principalmente de cortezas de
arboles; los mas usados son Acacia, Mimosa, Quebracho, Castafo
y Cascalote. Los taninos son compuestos polifendlicos naturales
capaces de formar fuertes complejos con macromoléculas
(proteinas, celulosa y almidon, entre otros) y minerales,
presentes en diversas partes de las plantas vasculares, causando
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su precipitacion por su interacciéon con las proteinas; han sido
utilizados desde hace miles de afios para el curtido de pieles.

Los taninos son el segundo grupo de fenoles mas abundante
en la naturaleza, y cumple diversas e importantes actividades
biologicas en la planta que los produce: acttian como defensa
contra enfermedades causadas por hongos, bacterias y virus, y
protegen los tejidos contra el ataque de insectos y herbivoros.
Tradicionalmente se ha clasificado a los taninos en dos grandes
grupos: los condensados y los hidrolizables. En la actualidad, la
clasificacion mas aceptada divide a los taninos en cuatro grupos:
galotaninos, elagitaninos, taninos condensados y taninos
complejos, como se indica en la Figura 30.

Taninos

|

Galotaninos Elagitaninos Taninos complejos Taninos

|
HO~ Z OH (G) HO

Figura 30. Clasificacion de taninos.
Fuente: Khanbabaee y Van Ree (2001).

Los galotaninos son los taninos mads simples que existen;
estan formados por unidades galoil o di-galoil esterificadas a un
nucleo de glucosa u otro alcohol polivalente. Los elagitaninos
son ésteres del acido hexahidroxidifénico (HHDP); después de
la hidrolisis de los elagitaninos, el grupo HHDP se deshidrata y
lactoniza espontdaneamente, formando acido eldgico. Los taninos
condensados son proantocianidinas oligoméricas y poliméricas
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consistentes en unidades de flavan-3-ol (catequina) o flavan-3-4-
ol unidas entre si por enlaces C-C. La estructura de los taninos
complejos estd construida sobre una unidad de galotanino o
elagitanino y una de catequina.

Metodologia

Para llevar a cabo estos procedimientos se determino la
concentracion de taninos en el extracto de quebracho y de
mimosa y se midi6 su pH; luego se hizo varias hidrolisis alcalinas
al extracto de quebracho y se determiné su pH. Para finalizar,
con los extractos obtenidos, se curtié varias muestras de cuero,
variando el tiempo de curtido.

Cuantificacion de compuestos Taninos

Se efectuo la cuantificacion de compuestos taninos en los
extractos comerciales de quebracho y mimosa, encontrandose
que la concentracidon de taninos en extracto de quebracho es del
81 % (p/p), mientras que para el extracto de mimosa es del 42 %
(p/p). Se puede observar que, aun asi, la concentracion en estos
extractos es mucho mayor que en el extracto de pino (1,6 %).

Modificacion de taninos y caracterizacion

Se hizo hidrdlisis alcalinas del extracto de quebracho. Para
esto se disolvio 200-300 gr. de extracto en suficiente agua, hasta
asegurar que se disolviera completamente; luego se adiciond 1 gr
de resina anidnica por cada 3 gr de extracto. La mezcla se mantuvo
en reflujo a alta temperatura (70-80 °C) variando el tiempo de
reaccion (1h, 3h, 5h), para modificar el grado de hidrdlisis y por
ende el tamano y peso molecular de los compuestos taninos.
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Figura 31. Disolucion de resina anionica.

Sistema de reflujo: a) reactor, b) tapa, c) extractor, d) plancha de
calentamiento y agitacion.

Una vez terminada la hidrdlisis, se procedié a determinar
el pH de cada uno de los extractos obtenidos. Los resultados
evidencian que a medida que se aumenta el tiempo de reaccion,
el pH disminuye, lo cual indica que hubo hidroélisis y disminuyo
el tamano de las moléculas de compuestos taninos (Tabla 13).

Tabla 13. PH de extracto en funcién del tiempo de reaccion

Extracto Tiempo de reaccion pH
M5h 5h 6,66
M3h 3h 7,62
M1h 1h 7,88

C Extracto puro(sin reacciéon) 4,70

Como se puede apreciar, existe un comportamiento anémalo
puesto que no se ve que a menores tiempos el pH aumente de
manera abrupta y a medida que pasa el tiempo éste disminuya;
pero a tiempos largos sigue siendo mayor al pH del extracto puro.
Esto se puede deber a que parte de los grupos —OH de la resina
fueron disueltos en la soluciéon y no alcanzaron a reaccionar
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para hidrolizar los taninos, pero para tiempos largos a altas
temperaturas, la reaccion si procede.

Proceso de curtido

Una vez obtenidos los extractos, se procedio a curtir con extracto
de quebracho, extracto de quebracho modificado y extracto de
mimosa en un bombo de ensayos (Figura 32), manteniendo
siempre una relacion del 40 % (p/p) de extracto con relacion a
la piel a curtir. Se vari¢ el tiempo de curtido para ver su efecto:
todas las muestras se mantuvieron 8 h bajo agitacion en el bombo
y una contra-muestra de cada una se mantuvo 14 h adicionales
en reposo. Por su parte, las muestras de piel curtidas con extracto
de pino fueron curtidas durante un mayor tiempo, manteniendo
una relacion de 10 L de extracto por cada 100 gr de piel.

En la Figura 31 se puede ver que el extracto de pino toma
mucho tiempo para penetrar la piel y curtir bien y, aun asi, el
proceso no fue eficiente, pues los taninos no lograron curtir
completamente la piel.

La Figura 32 revela el corte transversal de las muestras de
cuero curtidas con extractos C, M1h, M3h y M5h. Alli se ve que
luego de 8 h de curtido en el bombo, los taninos penetraron
completamente en el cuero.
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Figura 32. Bombo de ensayos usado para el curtido a escala
piloto.

Figura 33. Corte transversal de las muestras de piel curtidas con extracto
de pino a distintos tiempos.
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Como se pudo observar, las muestras curtidas con extracto
de quebracho sin modificar e hidrolizado fueron completamente
penetradas por los compuestos taninos.

Figura 34. Corte transversal de las muestras de piel curtidas con:
extracto de quebracho sin modificar (C), hidrolizado durante 1 h (M1h),
2 h (M3h) y 5 h (M5h).

Caracterizacion de los cueros curtidos

Para garantizar que los cueros cumplen con las exigencias
necesarias para ser usados en la fabricacion de bolsos de calidad
exportacion, se propone someterlos a las siguientes pruebas
fisicas. Los materiales y métodos son descritos en las normas
referenciadas:

e Determinacion de la resistencia al desgarre. Parte 2:
desgarre doble: NTC-ISO 3377-2:2006-09-22.

e Determinacion de la resistencia al desgarre. Parte 1:
desgarre simple: NTC-ISO 3377-1:2006-09-22.

e Determinacion de la resistencia a la traccion y porcentaje
de elongacion. NTC-ISO 3376 2007-05-23.

e Prueba Estética de absorcion de agua.

e Determinacion de la resistencia a la tracciéon y porcentaje
de elongacion.

e Determinacion de las materias primas organicas e
inorgdanicas lavables.
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Los resultados obtenidos en las pruebas fisico/mecanicas de
elongacion, desgarre simple y doble de las muestras sometidas a
los procesos de curticion con quebracho comercial y quebracho
comercial modificado fueron realizadas por el laboratorio de
pruebas a calzados y polimeros avanzados del Laboratorio de
Pruebas a Calzado y Polimeros Avanzados (LACPA).

Extracto de
Quebracho

|

[ Medir Volumen J

5-6.7 L de agua por
cada 1Kg. De extracto

Resina Aniénica

1 Kg. Deresina por
cada 3Kg. de Extracto

Introducir en
reactor

Agitacion
[Descartar ]‘—[ Sélido ] [ Liquido ]

Extracto
Modificado

Figura 35. Diagrama de taninos de extracto de quebracho.

I
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2.3 Potencial exportador de las empresas marroquineras del
municipio de Pasto a partir de la innovacion en el proceso de
curtido con taninos vegetales -Sello verde-

La distribucion porcentual de empresarios de lamarroquineria
es similar en cuanto al género; la mayoria tiene entre 45 y 55 afos;
estudios secundarios; residentes de la zona urbana en vivienda
propia, con nucleos familiares entre los 4 y 6 integrantes;
ingresos familiares promedio entre 1 y 2 salarios minimos, con
la marroquineria como su fuente principal de ingresos, con su
negocio por fuera de su lugar de residencia (Tabla 14).

Tabla 14. Informacion general de los empresarios marroquineros del municipio
de Pasto 2016

Informacion general de los empresarios n %
Hombres 16 53,3 %
Sexo
Mujeres 14 46,7 %
15a25 4 13,3 %
26 a35 5 16,7 %
Grupo de edad 36a45 6 20,0 %
46 a 55 14 46,7 %
56 a 65 1 3.3%
Primaria 3 10,0 %
Secundaria 17 56,7 %
Nivel educativo Técnico 1 3,3%
Tecnologico 2 6,7 %
Universitario 7 23,3 %
Urbano 29 96,7 %

Zona de residencia
Rural 1 3,3%
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la3 8 26,7 %
Nucleo familiar 4a6 21 70,0 %

7a9 1 3.3%

Menos de un salario minimo 3 10,0 %
Ingreso familiar Entre 1y 2 salarios minimos 15 50,0 %
promedio Entre 3 y 4 salarios minimos 7 23,3 %

Entre 5 y 6 salarios minimos 5 16,7 %

Marroquineria 16 53,3 %
Fuente de ingresos Trabajo grupo familiar 8 26,7 %
familiares . .

Marroquineria y trabajo del

grupo familiar 6 20,0 %

Si 20 66,7 %
Vivienda propia

No 10 333 %

Si 10 333 %
Negocio en casa

No 20 66,7 %
El area de ventas es Si 7 23,3 %
independiente  del
area de produccion No 3 10,0 %

Total 30 100,0 %

Sistema de produccion

Al evaluar los tipos de productos que fabrican los empresarios
de la marroquineria en Pasto, estos se concentran principalmente
en la elaboracion de cinco: bolsos, billeteras y correas, seguidos
por la fabricaciéon de monederos y, por ultimo, maletines de viaje.
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Figura 36. Distribucién porcentual de productos fabricados por los
empresarios marroquineros del municipio de Pasto, 2016.

Bolsos. Los 30 empresarios de la marroquineria entrevistados
fabrican bolsos; elaboran en promedio 192 + 177 bolsos
mensualmente; es decir, el volumen de fabricacion varia respecto
a la media en 177 bolsos; la mediana fue 125, que significa que la
mitad de ellos fabrican 125 bolsos 0 menos; ademas, el hecho de
que la mediana esté por debajo del promedio, indica que existen
empresarios que fabrican grandes cantidades de bolsos que
elevan el promedio; el minimo de fabricacion fue 20 y el maximo
850, con un rango de 830, evidenciando alta variabilidad en los
niveles de produccion (Tabla 15).

Billeteras. Entre los 30 empresarios de la marroquineria
entrevistados, 24, que equivale al 80 %, fabrican billeteras; elaboran
en promedio 1058 + 110,8 unidades mensuales; es decir, que el
volumen de fabricacion varia respecto ala media en 110; la mediana
fue 50, o sea que la mitad de los empresarios fabrican 50 billeteras
o menos; ademas, el estar la mediana por debajo del promedio
indica que existen empresarios que fabrican grandes cantidades
de éstas, que elevan el promedio; el minimo de fabricacion fue 10
y el maximo 500 billeteras, con un rango de 490, evidenciando alta
variabilidad en los niveles de produccion (Tabla 15).
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Correas: entre los 30 empresarios de la marroquineria
entrevistados, 21, que significa el 70 % fabrican correas;
elaboran en promedio 97,6 + 212,4 unidades mensuales; es decir,
el volumen de fabricacion varia respecto a la media en 212
correas; la mediana fue 30, o sea que la mitad de los empresarios
fabrican 30 correas o menos. La mediana, al estar por debajo del
promedio indica que existen empresarios que fabrican grandes
cantidades de este producto, que elevan el promedio; el minimo
de fabricacion fue 10 y el maximo 1.000 correas, con un rango de
990, evidenciando alta variabilidad en los niveles de produccion.
(Tabla 15).

Otros: entrelos 30 empresarios delamarroquineria entrevistados,
nueve, que equivalen al 30 %, fabrican otros articulos, entre los que
destacan monederos, sillas de montar y maletines de viaje. Elaboran
en promedio 62,2 +48,4 articulos mensuales; es decir, que el volumen
de fabricacion varia respecto a la media en 48 articulos; la mediana
fue 60, o sea que la mitad de los empresarios fabrican 60 articulos o
menos; el minimo de fabricacion fue 10 y el maximo 120 articulos,
con un rango de 110. (Tabla 15).

Tabla 15. Estadisticas descriptivas de la produccion mensual segiin articulos
de fabricacién de los empresarios marroquineros del municipio de Pasto 2016

Estadisticas Articulos de produccion
descriptivas Bolsos Billeteras Correas Otros
Media 192,0 105,8 97,6 62,2
Mediana 125 50 30 60
Moda 100 50 20 10
Desviacion 177,3 110,8 2124 48,4
estandar
Varianza de

31430,3 12277,5 45129,0 2344 4
la muestra
Rango 830 490 990 110
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Minimo 20 10 10 10
Méximo 850 500 1000 120
Cuenta 30 24 21 9

De los empresarios, 22, o sea el 77,3 %, refirieron que su
produccion se realiza de forma semi industrial; el 13,3 % fabrica
todo manualmente; el 6,7 % restante realiza fabricacion mixta
entre manual y semi industrial, y solo un 6,7 % tiene una
produccion industrial.

Formas de Produccion

73,3%

80 g
70
60
S0
40
30 9

13,’3 % 6,7% 6.7%
20 / )
10 " @ O
0

Manual Semiindustrial Industnial Manualy semi

industrial

Figura 37. Distribucion porcentual segin la forma de produccion de los
empresarios marroquineros del municipio de Pasto 2016.

De los 30 empresarios encuestados, 18, que equivale al 60 %,
refirieron que en la actualidad estan empleando solo el 50 % de
su capacidad de produccion, lo cual podria estar evidenciando
problemas en la salida de los productos; sin embargo, diez
empresarios, que significa el 33,3 %, reportaron estar utilizando
entre el 75 y el 100 % de su capacidad total; solo dos personas,
6,7 %, estan empleando menos de la mitad de su capacidad
productiva (Tabla 16).
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Tabla 16. Distribucion porcentual de la capacidad de produccion utilizada por
los empresarios marroquineros del municipio de Pasto 2016

Capacidad de producciéon o

s n %

utilizada

100 % 5 16,7 %

75 % 5 16,7 %

50 % 18 60,0 %

Menos del 50 % 2 6,7 %
Total 30 100 %

Al evaluar a los empresarios del sector de la marroquineria en el
municipio de Pasto, se encontrd que todos compran hebillas, telas,
herrajes y cierres, ademas de piel curtida, su materia prima, en Pasto;
tienen como principales criterios de seleccion de proveedores, la
calidad y el precio; refieren que el precio lo fija el vendedor; compran
insumos mensualmente; cuentan entre 1 y 5 empleados y refieren
que el conocimiento del personal es empirico (Tabla 17).

Tabla 17. Distribucion de frecuencias del sistema de produccion y obtencién de
la materia prima de los empresarios marroquineros del municipio de Pasto 2016

Sistema de produccién y obtencién de la

materia prima n %
Si 26 86,7 %
Compra piel curtida
No 4 13,3 %
Pasto 10 33,3 %
Belén, Narifio 4 13,3 %
Nivel nacional 3 10,0 %
Donde compra la materia Otra 1 3,3 %
prima Pasto y Belén,
Nariiio 5 16,7 %
Pasto y nivel
nacional 2 6,7 %
Todas las anteriores 5 16,7 %
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Calidad 7 23,3 %
Precio 2 6,7 %
Facilidades de pago 2 6,7 %
Criterios de selecciéon de Otra 1 3,3 %
los proveedores : )
Calidad y precio 13 43,3 %
Calidad y 0
facilidades de pago 1 33 %
Todas las anteriores 4 13,3 %
Hebillas 30 100,0 %
Insumos utilizados en Telas 30 100,0 %
produccion Herrajes 30 100,0 %
Cierres 30 100,0 %
Vendedor 18 60,0 %
Quién fija gl precio dela Comprador 3 10,0 %
materia prima
Mercado 9 30,0 %
Semanal 5 16,7 %
Periodicidad en la compra Mensual 15 50,0 %
de materia prima Trimestral 8 26,7 %
Otra 2 6,7 %
lab 20 66,7 %
6al0 7 23,3 %
Volumen de empleados
11 a15 1 3,3 %
Mas de 15 2 6,7 %
Empirico 22 73,3 %
Conocimiento del personal Técnico 6 20,0 %
Profesional 2 6,7 %
Total 30 100 %
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Sistema de comercializacion

Al evaluar el sistema de comercializacidon y exportacion de
los empresarios del sector de la marroquineria en el municipio
de Pasto, se encontrd que la mayoria venden al por mayor y al
detal; ademas, tienen como proposito comercial, el mercado
regional y nacional. En cuanto a la actividad exportadora, solo el
20 %, equivalente a seis empresarios, refirieron tener experiencia
exportando sus productos, la mayoria a Estados Unidos, de
manera semestral. El mayor inconveniente lo encuentran en los
medios de transporte y la logistica (Tabla 18).

Tabla 18. Distribucion de frecuencias del sistema de comercializacion y
exportacion de los empresarios marroquineros del municipio de Pasto 2016

Sistema de comercializacion n %

Venta al detal 8 26,7 %
Venta al por mayor 3 10,0 %
Magquila 2 6,7 %

Sistema de  Venta al detal v por

comercializacién mayor yPp 14 46,7 %
Venta al por mayor 1 339%
y maquila
Todas las anteriores 2 6,7 %
Internacional 5 16,7 %
Nacional 6 20,0 %
Regional 6 20,0 %
Local 1 3,3 %

Destino final de la Naaona.l € 3 10,0 %

. internacional

produccién
Nacional y regional 3 10,0 %
Regional y local 3 10,0 %
Nac1ona}, regional e 1 339
internacional
Todas las anteriores 2 6,7 %
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Sistema de comercializacion n %
Experiencia St 6 20,0 %
exportadora No 24 80,0 %

Estados unidos 2 33,3 %
Alemania 1 16,7 %
. 0,
Paises donde Suiza 1 16,7 %
exportan Estados. unidos, 1 16,7 %
Alemania y otro
gs’gados unidos, 1 16,7 %
uizay otro
Trimestral 2 33,3 %
Per10d1c1‘c!ad en la Semestral 3 50,0 %
exportacion
Anual 1 16,7 %
Devoluciones  del 1 16,7 %
comprador
momento de Iogistiléa Y 3 50,0 %
exportar
Tramites aduaneros 1 16,7 %
Ninguna 1 16,7 %
Total 30 100,0 %

Entre los 30 empresarios de la marroquineria encuestados, el
23,3 %, equivalente a siete personas, refirieron tener conocimiento
sobre el curtido vegetal (Figura 38) y, de éstos, tres refirieron haber
obtenido el conocimiento en ferias marroquineras, de colegas
marroquineros, de revistas especializadas y de combinaciones

entre estas tres.
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Conocimiento de Curtido Vegetal

23,3%

-

m{Si  L{No

Figura 38. Distribuciéon porcentual sobre el conocimiento del curtido
vegetal de los empresarios marroquineros del municipio de Pasto 2016.

El 80 %, equivalente a 24 empresarios de la marroquineria de
los 30 encuestados, refirieron que si comprarian materia prima
con sello verde, argumentando sobre todo el apoyo a mejorar el
medio ambiente y por la calidad, mientras el 16,7 %, equivalente
a cinco empresarios, refirieron que no lo comprarian debido a los
costos. (Figura 39).

Compraria materia prima con sello verde

— 80%

80
70
60
S0
40 16,7 %
30
20 /o 3,3%
10 =

0

Si No No Sabe

Figura 39. Distribucion porcentual sobre la decision de comprar materia
prima con Sello verde.
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Solo el 10 %, equivalente a tres propietarios, refirieron que
su empresa tiene algun tipo de certificacion; uno solo expresé
que en una sola ocasion le exigieron el certificado de sello verde
para cerrar un negocio; a tres propietarios les han exigido algin
tipo de certificacion como competencias laborales, sello verde
e ICONTEG finalmente, ninguno de los empresarios expresd
haber perdido algiin mercado por falta de certificacion (Tabla 19).

Tabla 19. Distribucion de frecuencias del sistema de certificacion de los
empresarios marroquineros del municipio de Pasto 2016

Certificaciones de los empresarios n %
Si 3 10,0 %
Cuenta con certificacion
No 27 90,0 %
¢Le han exigido alguna St 1 3,3 %
vez Sello verde? No 29 9.7 %
Competencias laborales 1 3,3 %
Tipo de certificacion Sello verde 1 3,3 %
que le han exigido ICONTEC y otra 1 33%
Ninguno 27 90,0 %
(Ha perdido algin Si 0 0,0 %
mercado por falta de
certificacion? No 30 100 %
Total 30 100 %

Analisis bivariado

Al evaluar las variables sociodemograficas frente a la
experiencia exportadora se evidencid que los propietarios de
género masculino, con edades entre 15 y 35 afios, con ingresos
familiares exclusivos delamarroquineria, connivel de escolaridad
superior (tecnoldgico o universitario) y cuyos negocios no estan
ubicados en la vivienda, reportaron los mayores niveles de
exportacion; sin embargo, al realizar la prueba exacta de Fisher,
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que plantea la hipotesis nula Ho: Las variables sociodemograficas
son independientes de la experiencia exportadora en productos
de marroquineria, donde se rechazala Ho si el p valor es menor de
0,05, se encuentra que solo la variable ‘Nivel de escolaridad” tiene
una relacion estadisticamente significativa con la experiencia
exportadora, dado que se rechaza la hipdtesis nula; las demas,
al no rechazar la hipdtesis nula permiten concluir que son
diferencias debidas a la aleatoriedad (Tabla 20).

Tabla 20. Prueba exacta de Fisher de las variables sociodemogrificas frente a
la experiencia exportadora de los empresarios marroquineros del municipio de

Pasto 2016

Experiencia P valor
Variables sociodemograficas _exportadora Total e(f:clteelb;e
Si No Fisher)
n 4 12 16
. Hombres % 250 750 100,0
5 % % %
c 0,464
3 n 2 12 14
Mujeres % 143 857 100,0
% % %
= n 2 7 9
S 15a35 % 222 778 100,0
o % % %
! 0,842
g n 4 17 21
=1 2
& 36 o mas % 190 81,0 100,0
% % %

n 2 12 14

Complementarios 9 143 857 100,0
% % %
n 4 12 16

75,0  100,0
% %

0,464

Exclusivo

. L 0,
marroquineria Jo 2?/’ 0
0

Fuente ingresos
familiares
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E Basica % 95 90,5 100,0
2 % % %
S 0,028
S n 4 5 9
& Superior % 444 556 1000
% % %
o n 4 16 20
Q, P
o Si % 20,0 80,0 100,0
o % % %
8 0,998
g n 2 8 10
= No % 20,0 80,0 100,0
> % % %
n 1 9 10
q') z
28 g St % 100 90,0 100,0
T EE % % %
& © .2 0,333
LIE n 5 15 20
SRS
Talie No % 250 750 100,0

% %o %
n 6 23 29

Total % 20,7 793 1000
% % %

Al evaluar las variables de comercializacidon y produccion
frente a la experiencia exportadora, se observd que los
propietarios con mayor volumen de produccion, con
producciones industriales, con mayor niimero de empleados,
cuyos empleados laboran bajo conocimiento técnico o
profesional y con sistema de ventas al por mayor, reportaron
los mayores niveles de exportacidon; no obstante, al realizar
la prueba exacta de Fisher que plantea la hipotesis nula
Ho: Las variables de comercializacion y produccion son
independientes de la experiencia exportadora en productos
de marroquineria, donde se rechaza la Ho si el p valor es
menor de 0,05, se encontré que la productividad mensual, la
forma de produccion, el nimero de empleados y el tener algtin
tipo de certificacion tienen una relacién estadisticamente
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significativa con la experiencia exportadora; las demas,
al no rechazar la hipdtesis nula permiten concluir que las
diferencias son debidas a la aleatoriedad (Tabla 21).

Tabla 21. Prueba exacta de Fisher de las variables de comercializacion y
produccion frente ala experiencia exportadora de los empresarios marroquineros

del municipio de Pasto 2016

Experiencia P valor
Variables de comercializacion y _ exportadora Total (Ie’i::tl; a
produccién
Si  No de
Fisher)
n 6 11 17
Mas de 200
%  35,3% 6;'7 19,9’0
Cruce productividad ° ° 0017
mensual n 0 13 13 !
Menor de 1 1
200 9 0% 000 1000
% %
n 1 3 4
Manual
% 25,0 % 7?'0 1(3,0’0
% %
n 3 21 24
13 Forma de Semi 0012
produccion industrial 9 125% 807/'5 1(2;)'0 !
n 2 0 2
Industrial
o 1(10,0 0,0 % 1(10,0
% %
n 2 18 20
lab
, % 10,0 % 9?'0 1(2,0’0
21 Cruce namero de % % 0053
empleados n 4 6 10 !
6 0 mas
% sy 00 1000
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n 3 19 22
Empirico
p % 13,6 % 8?,4 1(10,0
22 Cruce fuente de % % 0148
conocimiento n 3 5 8 ¢
Técnico o
profesional 9 3759 63/’5 1()0?'0
n 1 9 10
Detal
% 10,0 % 99,0 1(10,0
23 Cruce sistema % % 033
comercial n 5 15 20 4
Por mayor y
detal % 250% 75,0  100,0
’ % %
n 5 19 24
31 ;Estaria dispuesto Si % 208 % 79,2 100,0
a comprar materia ’ % % 0.967
prima con Sello n 1 4 5 ’
verde? No
% 20,0 % 89,0 1(10,0
% %
n 0 5 5
100%
% 00% 1(10,0 1(10,0
% %
n 0 5 5
75% 0 o, 100,0 100,0
14. Capacidad b 00% % %
utilizada por su 0,23
empresa n 5 13 18
50%
9 o 72,2 100,0
% 27,8 % o o
n 1 1 2
Menos del
50% % 500% 50,0 100,0

128



Si

% oe67% oo 10N
32 ;Tiene algtn tipo ’ ’ 0.033
de certificacion? n 4 23 27 ’

No o o 85,2 100,0
% 14,8 % % %
n 6 24 30

Total

% 200% 1780’0 17100’0

Andalisis multivariado

Tomando las cuatro variables - nivel de escolaridad, el volumen
de produccion mensual, la forma de produccion y el nimero de
empleados- que, seguin la prueba exacta de Fisher, tienen una
relacién estadisticamente significativa, se realizéd un modelo de
regresion logistica binaria, tomando como variable de respuesta
‘experiencia exportadora’ donde 1 es Si y 0 es No’, encontrando
por método de seleccidon de variables ‘Backward of wald’, que la
variable ‘Volumen de produccién mensual’ no tiene un aporte a
la explicacion del modelo.

Con las tres variables restantes -Nivel de escolaridad, Forma
de produccién y Numero de empleados- se encontré que, con
la prueba de Omnibus, la hipétesis nula que plantea: que los
coeficientes de las variables que se afiadi6 al modelo no tienen
aporte a la explicacion del mismo, se rechaza (Sig o p-valor <0,05)
por tanto, se considera que estas variables seleccionadas si tienen
un aporte en la explicacion de la condicion exportadora de los
empresarios (Tabla 22).
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Tabla 22. Pruebas émnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.

Paso 9,988 3 ,019

Paso 1 Bloque 9,988 3 ,019
Modelo 9,988 3 ,019

Para confirmar la bondad y el ajuste del modelo de regresién
logistica binaria planteado se efectia la medicion de la
verosimilitud 2 log o desviacion. La menor encontrada entre las
seis iteraciones y los coeficientes de determinacion indicaron que
las variables predictoras explican en un 44,8 % de la varianza
total de la condicién exportadora de los empresarios (Tabla 23).

Tabla 23. Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 20,036 ,283 448

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracién 6 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.

La sensibilidad y la especificidad del modelo se encontr6 en un
18,3 % por encima del estandar de estos modelos, ubicado en 75 %,
lo cual indica que el modelo predice bien quién tiene la condicion
exportadora y excluye bien a quien no la tiene (Tabla 24).
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Tabla 24. Cdlculo de la sensibilidad y especificidad del modelo en las
predicciones del modelo

Pronosticado

Observado 25. Experiencia

exportadora Porcentaje
correcto
1,0 2,0
25 Experiencia 19 4 2 66,6
Paso1 ~ exportadora g 0 24 100,0
Porcentaje global 93,3

a. El valor de corte es ,500

Dado que el modelo actta bajo una funciéon logistica o
logaritmica, la interpretacion de los coeficientes de regresion
se hace con posterioridad a la aplicacion del exponencial,
encontrando que al presentar un nivel educativo superior
(tecnoldgico o universitario) por parte del propietario, aumenta
16 veces mas la probabilidad de exportar sus productos, frente
a los empresarios con niveles de escolaridad basica (primaria,
secundaria o técnica), ademads que el tener 11 o mds empleados
aumenta 5,6 veces mas la probabilidad de exportar sus productos
frente a los empresarios con diez 0 menos empleados, y aquellas
empresas con produccion manual se les disminuye en un 75 % la
probabilidad de exportar, frente a los empresarios que producen
semi o industrialmente (Tabla 25).

Tabla 25. Modelo de regresion logistica binaria final

95 % C.I. para

°
IO EXP(B)
Y Error . Exp

o

§ é estandar Ald gl Sig. (B)

Inferior Superior

2,776 1,297 4584 1 ,032 16,060 1,265 203,972

Escolaridad
superior
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-1,403 1,425 969 1,025 246 ,015 4,016

Produccion
manual

o 8
Nevl —c
&
E% 1,734 1,363 1,618 1 ,032 5,662 ,392 81,851
= E
)
8
g
"é 1,575 3,188 244 1 061 4,832
S}
)

a. Variables especificadas en el paso 1: cruce escolaridad, @13.
formadeproduccion, @21crucenimerodeempleados.

A partir del analisis estadistico, se concluye que las empresas
que tienen potencial exportador son aquellas que cumplen con
las siguientes condiciones: que el propietario tenga un grado de
escolaridad alto (tecnoldgico, universitario); que tengan seis o mas
empleados; que su produccion sea semi-industrial o industrial y
que tenga algtn tipo de certificacion, variables que aumentan la
probabilidad de exportar.

2.4 Mercados potenciales de los productos marroquineros con
potencial exportador con factor diferenciador de Sello verde

24.1 Mercados potenciales de exportacion. En los
resultados encontrados se identificéd que el 20 % de las empresas
marroquineras realizan exportaciones a tres paises: Estados
Unidos, Alemania y Suiza. De la misma manera se determiné
que la produccién de las empresas estudiadas se concentra en la
fabricacion de bolsos, billeteras, correas, monederas, maletines
de viaje y sillas de montar. Esta informacion permite tener un
panorama sobre las condiciones de produccion y comercializacion
de las empresas marroquineras estudiadas. Ahora bien, en esta
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parte del documento, se centra la atencion en la exploracion de los
mercados potenciales a los cuales pueden acceder los empresarios
marroquineros, incluidos los paises mencionados anteriormente.

La exploracion de los mercados potenciales se realiz6 con el
estudio de las regulaciones contempladas en los tratados de libre
comercio y los acuerdos bilaterales que ha suscrito Colombia con
los diversos paises con los cuales mantiene relaciones comerciales.
Para ello se estudia los acuerdos comerciales, los gravamenes y
las normas ambientales en el caso que apliquen a los productos
marroquineros. A continuacion, se detalla las condiciones de
cada pais (Tabla 26).
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Como se puede observar en la informacion anterior, los
paises que ofrecen una mejor oportunidad de exportacion son
aquellos que tienen 0 % de gravamen a las importaciones, como
Ecuador, Estados Unidos, Canada y México, teniendo en cuenta
que ademds no aplican normas ambientales a los productos
marroquineros. Si bien son ventajas que puede aprovecharse, es
importante mencionar que los requisitos deben ser cumplidos en
su totalidad. Cabe resaltar que uno de los paises con un gran
mercado como Estados Unidos, entre sus requisitos tiene, que los
productos no contengan en su elaboracién productos toxicos y
que no procedan de animales en vias de extincion.

En el estudio realizado se encontré que existen empresarios
marroquineros que han logrado avanzar a algunos de los
mercados potenciales bajo las condiciones de produccién
semi-industrial; cuentan con mas de seis empleados y poseen
estudios avanzados, pero que han transformado la materia
prima del cuero procesada en su fase de curtido con los quimicos
convencionales (cromo). Es importante mencionar, que si bajo
estas circunstancias se ha logrado vender a mercados externos,
las mismas posibilidades pueden ser incrementadas con la
innovacion en el proceso de curtido aplicando taninos vegetales,
siendo éste un factor diferenciador de los productos realizados
en Narifio, y conquistar asi nuevos destinos internacionales.

Tramites legales para exportar

Otro aspecto importante que se debe tener en cuenta a la hora
de exportar, es cumplir con todos los tramites legales exigidos
desde Colombia para la exportacion de productos.
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Exportaciones en Narifio

En el dmbito regional, la informacién que reporta Ruiz
Granados (2014) da cuenta que Narifio exporta productos
marroquineros como bolsos de mano, batles, maletas
y billeteras. El estudio permite conocer los mercados a
profundizar en los cuales estan los paises a los cuales ya se
ha exportado, los montos de las transacciones comerciales
realizadas y los mercados a diversificar que son todos aquellos
paises donde se puede llegar con los productos priorizados
de cuero. De esta manera se tiene un panorama amplio de
posibilidades de exportacion para que los marroquineros
narifienses logren exportar sus productos.

En los datos disponibles sobre las exportaciones, se
encuentra que el 51 % de los bienes y sectores constituyen
las exportaciones no minero energéticas de Narifio. Dentro
de los sectores priorizados estd la industria del cuero con el
90,24 % de productos de cuero (Anénimo, s.f.). A continuacion,
se relaciona los productos y los mercados potenciales de
exportacion (Tabla 28).

2.4.2 Certificacion Sello verde. A partir de los resultados
obtenidos en la investigacion, especialmente la parte referente
a la modificacion del tanino vegetal de quebracho con resina
anionica, se logrd realizar el curtido del cuero y reemplazar
el cromo VI, considerado uno de los contaminantes mas
fuertes del medio ambiente. Esta conclusion permite explorar
las oportunidades que pueden tener los marroquineros que
logren curtir con esta sustancia vegetal para la obtenciéon del
Sello Ambiental Colombiano -SAC-, el cual fue creado por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(2005) y reglamentado mediante la Resolucion 1555 de 2005
expedida conjuntamente con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

142



e[onz epeue)) ‘e[ewajenc) ‘opejoreyd o operauad
-ouaA ‘eadoing uoru “eury) ‘Ing earo) -31 ‘[eInjeu 0JoNd dp JIOLISIXd ‘Ouew dp
-n‘ayoN  o[ndueriy, ‘sepuop] ‘uode( soprup) sopeisy 10281 1€C0Cy 0S[0q 9p O O[IS[0q 3P SO[NdN.Ie sewap
‘OJIXIN“SOpPIU o) “eadoinyg uorun ‘eEnz A ooeqey ered sesjoq ‘sersarid ‘seoe

DON'soprufy P d uotur) ey q 109 [
-ejsg ‘epeue) ‘NVD U9 A\ “MIDJ “OIXIIN -ad ‘sozaaey] ‘sepauowreyrod ‘seraiadig
"SOJ}O SIJUD “Sa[DISNUWI SOFUSUWINIISUT
‘Sed1jRI80)0) SeIeured ‘SaIe[ndoulq ‘sej
-e3 ered sayonysa ‘seraajod ‘sefol ‘sef
eadoing wod -9j0q ‘sodsery ered sayonise ‘sejusrua
uoru) ‘soprun) sop gpeue) ‘uodef soprup) sopeisy €26°0C 1620Cy  -erdy ered sesjoq ‘sedewr eyjrod sermyo

-y p 'V 144 “eedoang uorun ’ . p '

-eysy ‘v144 ‘epeue) -our ‘sexdwod ered sesjoq ‘sayrodap ap
somope ered sesjoq A sefmyoowr ‘oase
op ses[oq ‘sepiqaq A sojuswre ered
sajuelste ses[oq ‘afera ap sesjoq ‘sodeg
. , ‘ope[oIeyd 0 operaud3al ‘Jeimjeu
ePnz PPEUE) “It) 0I9ND dp IOLId)Xd dIIadns soede)red

-aua A ‘eadoIng uorun)  “INg [op eaIo0)) “euny)d ezing A ropendg . , : L d -
‘soprun opeisg ‘VIJd ‘uode( “eadoimyg uoruny  ‘soprun sopeisq e LTcOcy OUBUL op SBIOHIED "SOHOFEHOC "SOjIoU
ISUA epRUE ¢ eTaNZoUs BANR : -noop-eyrod so[ £ osse ap so sopmpd
O "EPEUED "NVO I A od -ur seunjarew ‘sefffea ‘sejarewr ‘sajneg

ePnzaus A ‘ead “mn_s.dﬂ %\Smﬁa .
-omy uom ‘oMON -ajens) ‘eury) ‘oD seanp opejoreyd o
oﬁswcmﬂuﬁ. O ‘g [Pp earo) ‘uode( -uop A epeue)) ‘ewreu 969°Th 122028 opeIauadal ‘[eInjeu 0Iand dp JIOLIIXD
SODILA ODEIST 71, ‘oory] opaeng ‘eador e ‘OOIXQIN ‘SopIun aygradns e[ uod sese uls serd[opueq
5 Hﬁ. Qm Ncﬂm %Hmm -Ng UoIu() ‘e[enzousp  sopeisy ‘Iopendy ‘SelalIed sepmmdul ‘ouew dp SOs[og
D ‘BPEUD ‘NVD  sombing ‘ersny “ezmg
SOIPIIOUIO] TeDJISIDAIP € OPRIIdJA Tezipunjoid o_umw.wmxu 031poD opnpoig
SOpIaNdy e : e OpBIIdIA 107eA i

04312 3p asvq v sojonpoid ap uedvi0dxa ap sajp1douajod SopvoIlN 'Y eIqeL

143



Esta iniciativa nace en el marco del Plan Estratégico Nacional
de Mercados Verdes (Ministerio del Medio Ambiente, 2002), para
consolidar la produccién de bienes ambientalmente sostenibles
e incrementar la oferta de servicios ecologicos competitivos en
los mercados nacionales e internacionales. El sello verde es una
opcion voluntaria, otorgada por una institucién independiente
denominada ‘Organismo de certificacion’ (debidamente
acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC)
y autorizado por la Autoridad de Licencias Ambientales —~ANLA-
) Y que puede portar un bien o un servicio que cumpla con unos
requisitos preestablecidos para su categoria.

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(2019), quienes optan por portar el SAC estan accediendo a una
estrategia comercial que les brinda una ventaja competitiva, y
da seguridad a los consumidores de adquirir un producto que
contribuye con el cuidado del medio ambiente.

Para asegurar la credibilidad, independencia y sostenibilidad
econémica del Sello, el programa funciona apoyado en una
estructura que responde a las disposiciones del Subsistema Nacional
de la Calidad y a las Normas ISO 1402, relativas a las etiquetas y
declaraciones ecolégicas. (parr. 3).

Este certificado también es garantia para los exportadores que
deseen incursionar en mercados internacionales.

La legislacion normativa que rige la obtencion del sello verde
esta regida por las siguientes resoluciones, segtin el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2019):

¢ Resolucion 1555 del 20 de octubre de 2005 “por medio de la
cual se reglamenta el uso del Sello Ambiental Colombiano”

e Resolucion 1414 del 17 de agosto de 2012 “por la cual se crea
el comité interno sello ambiental colombiano del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible”

144



e Resolucion 0542 del 4 de abril de 2008 “por la cual se
establece el procedimiento de autorizacion a organismos
de certificacion para otorgar el derecho de uso del Sello
Ambiental Colombiano”.

La estructura del SAC est4 conformada por la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC), y el ONAC, quien acredita a los
organismos de certificacion y laboratorios de ensayo encargados
de realizar las pruebas segtin los estandares técnicos establecidos;
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, quien encabeza
el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia;
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
encargado de administrar el SAC y quien autoriza a los organismos
de certificacion debidamente acreditados. Dentro de la misma
estructura interviene los laboratorios de ensayo, los organismos
de certificaciéon, INCONTEC, y solicitantes/usuarios como parte
interesada en la certificacion. (Minambiente, 2006). (Ver Figura 40).

{
MINISTERIO DE
SUPERINTENDENCIA DE MINISTERIO DE COMERCIO AMBIENTE, VIVIENDA Y
lNounglA\[( conEgCIo (SIC) INDUST l}mc\l( TURISMO DESARROLLO TERRIRORIAL
( ganéemg“agbo?a “O»  Encabeza el-%lslema o Adrninistra(b:IAgEg) aut
Auedita a los organismos de Nacional de » y autoriza
Normalizacién, Certificacién a los organismos de

y Metmlogia certificacion debidamente
acreditados.

LABORATORIOS ORGANISMOS DE
DE ENSAYO CERTIFICACION
Realizan pruebas de Otorgan el Sello y ICONTEC

acuerdo con lo verifican su (Organismo Nacional de
establecido mantenimiento. Normalizacién). Elabora

en las normas técnicas los criterios ambientales
correspondientes. para la certificacion del
SAC. Esta labor también

puede ser desempeiiada
por Unidades Sectoriales
de Normalizacién.

._1. PARTE INTERESADA
SOLICITANTE / USUARIO Solictiaila e'a:g:g,"“ dejcritetios
icita ol Sello 8 implements del SAC. Se beneficia de la
implementacién del SAC.
ambiema;f aﬁl:faables asu Ejemp de partes i e aTeon
egoras los gremios, consumidores,

empresas, gobiermno, entre ofros.
Figura 40. Estructura de Sello Ambiental Colombiano.

Fuente: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(2005).
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Etapas para obtener el sello ambiental colombiano

Los productores marroquineros que estén interesados en
adquirir valor agregado otorgado por el SAC deben cumplir con
todos los pasos para obtener esta certificacion, explicitos en el
documento titulado Seleccién y Normalizacion de Categorias de
Productos para Sello Ambiental Colombiano del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2005).-

A continuacion, se esquematiza este proceso:

1. Seleccion [7 >
ategorias

e «Solicitud a Organismo
P — sElaboracion de de Certificacion
«Solicitud anteproyecto de debidamente
expedide“O ! norma acreditado por el
revision criterios sConformacion del Organismo Nacional
ante Organismo comite de de Acreditacion ONAC
Nacuonql dg Normalizacion _ y autorizado por la
Normalizacion ONN «Estudio en Comite de Autoridad Nacional de
«Notificacion del Normalizacion Licencias
ONN al sEnvio consulta publica Ambientales- ANLA
Minambientey (2 meses) para la categoria
MINCIT «Estudio observaciones respectiva
=Analisis viabilidad consulta publica en =verificacion de
dela comite Normalizacién documentacion
categoria_comite =Estudio y_apr?bgclon sevaluacion del
interno SAC Zn ICunselo Técnico producto (bien o
=Traslado a ICONTEC Refl;ongefc servicio)
de la cat ri *Ratimcacion en i :
deﬁmcinigccri“:er?jga Consejo Directivodel .3uc,‘f"‘°n? de
ICONTEC. Publicacion erlicacion. Concepto
y Aplicacion de Comite de
Certificacion del
producto.
Certificacion del
producto y
licenciamiento del
| sello. Seguimient

Figura 41. Etapas para obtencién del Sello Ambiental Colombiano.
Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2019).

La informacion contenida en esta parte de la investigacion
permite concluir que el realizar el proceso de curtido del
cuero con taninos vegetales, (en este caso con quebracho
modificado), permitird a los marroquineros que incursionen
con esta técnica, aspirar a iniciar el estudio de su producto
para la certificacion con el SAC, el cual seria especifico
para el proceso de curtido y de transformacion del cuero en
productos.
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Es importante informar que para el caso del proceso de
curtido de cuero con taninos vegetales (quebracho modificado)
se debe iniciar con la solicitud para realizar los estudios ante el
Organismo Nacional de Normalizacion (ONN) para que incluya
este proceso, dado que a la fecha de este estudio no existe ningtin
producto o proceso de la industria de cuero. Una vez se inicie ese
proceso se entrara a verificar si es susceptible de continuar con
las etapas previstas para la obtencion del SAC.

Caracteristicas fisicas del cuero curtido con quebracho
modificado

Como un primer paso en el proceso de certificacion del
curtido de cuero con quebracho modificado, se envié muestras
a pruebas de laboratorio, realizadas a las piezas procesadas con
el tanino modificado, las cuales consistieron en la determinacion
de la resistencia al desgarre simple, desgarre doble, traccion y
porcentaje de elongacion. Las pruebas fueron realizadas por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Laboratorio de
Pruebas a Calzado y Polimeros Avanzados (LACPA) del Centro
de Disefio y Manufactura del Cuero, quienes estan autorizados
para la prestacion de este servicio.

Las muestras enviadas y examinadas por el laboratorio tienen
las siguientes caracteristicas: denominacion -Cl1 Madre- que
corresponde a la pieza de cuero trabajada en su proceso con tanino
de quebracho comercial; denominacion -Ml1-, pieza de cuero
curtida con quebracho modificado a una hora; denominacion
-M3-, pieza de cuero curtida con quebracho modificado a tres
horas y, por ultimo, la muestra con denominacion -M5-, pieza
de cuero curtida con quebracho modificado a cinco horas. Las
pruebas fueron analizadas bajo los estdndares establecidos por
las siguientes Normas Técnicas Colombianas ISO: No. 2216
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
ICONTEC, 2004), que hace mencién a los “requisitos que debe
cumplir y los ensayos a que debe someterse el cuero de ganado
bovino destinado a la fabricacion de capelladas. Se aplica al
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cuero antes de la manufactura del calzado” (p. 4); ISO No. 3376
(ICONTEC, 2007), la cual hace referencia a la “especificacion de
un método de ensayo para determinar la resistencia a la traccion,
el porcentaje de elongacion bajo una carga especificada y el
porcentaje de elongacion a la rotura del cuero” (p. 7); ISO No. 3377-
2 (ICONTEC, 2006), cuyo objeto especifico es realizar “un método
para determinar la resistencia al desgarre del cuero por los dos
bordes. En ocasiones, este método se describe como desgarre
Baumann o método del ojal. Se aplica a todo tipo de cuero” (p. 5).

Los resultados promedios de la Tabla 29, mdas adelante,
indican que las muestras de cuero que fueron curtidas con
tanino modificado presentan, en la prueba de desgarre simple,
un comportamiento en la muestra M1 (una hora de curticion)
de un 18 % por encima al reportado en la muestra C1 madre
y estandarizado en la Norma NTC — ISO -3377-1 de 2006. El
comportamiento en la muestra M3 (tres horas de curticion) fue
del 4 % superior al alcanzado en la muestra madre. En la muestra
M5 (cinco horas de curticion) se registré un descenso del 9 %.
Como conclusion se tiene que el valor alcanzado en la muestra
MI1 es el mas favorable para el curtido de cuero con tanino de
quebracho modificado.

En los resultados promedios alcanzados en la prueba para la
determinacion de la resistencia al desgarre, Parte 2, se observa
desgarre doble segin la Norma NTC -ISO- 3377-2 de 2006; las
muestras de cuero presentan el siguiente comportamiento: M1
tiene un 15 % de resistencia por encima de la muestra madre; M3
presenta un descenso del 6,9 % de resistencia frente a la muestra
madre; M5 tiene un 67 % de resistencia superior al de la muestra
madre. El comportamiento de las muestras frente a esta prueba
da como 6ptima, a la muestra M5 curtida con tanino quebracho
modificado; es decir, aquélla que estuvo sometida al tanino
modificado por espacio de cinco horas.

En la prueba de las muestras de cuero para la determinacion
de la resistencia a la traccion y porcentaje de elongacion segun
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la Norma NTC -ISO- 3376 de 2007, para M1 se presenta un
incremento del 55 % con respecto a la muestra madre; para
M3, el 42 % de incremento y un 63 % para M5, con referencia
a la muestra madre. Estos indicadores informan que el mayor
incremento lo tiene la muestra M5, significando que hay mejor
traccién y porcentaje de elongacion.

A manera de conclusion de las tres pruebas, se puede decir
que la Muestra M5 obtiene mejores resultados en dos pruebas.
Para confirmar estos indicadores se sugiere realizar las mismas
pruebas con muestras de cuero tomadas de otras aéreas del
ganado bovino.
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Registro fotografico del proceso inicial del ensayo

Las muestras resultantes de cuero sometido al proceso de curtido
con quebracho modificado fueron enviadas al LACPA, donde se
practicé ensayos fisicos y mecanicos en su primera etapa.

Figuras 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 - Registro Fotografico

Pedazos de cuero recibidos en el laboratorio, para realizar
los ensayos de resistencia al desgarre doble, desgarre simple y
resistencia a la traccion.

e Figura 41: Probetas cortadas para realizar el ensayo de
desgarre simple (NTC-ISO 3377-1 de 2006) y desgarre doble
(NTC-ISO 33772 de 2006). Muestra 1 Pieza Madre C-1,
Color café. Codigo muestra: 135-A-2016.

e Figura 42: Probetas cortadas para realizar el ensayo
de desgarre simple (NTC-ISO 3377-1 de 2006) y desgarre
doble (NTC-ISO 3377-2 de 2006). Muestra 2 Pieza M1 H C-1
Curtido quebracho modificado, color café. Cddigo muestra:
135-B-2016.

e Figura 43: Probetas cortadas para realizar el ensayo
de desgarre simple (NTC-ISO 3377-1 de 2006) y desgarre
doble (NTC-ISO 3377-2 de 2006). Muestra 3 Pieza M3 H C-1
Curtido quebracho modificado, color café. Cdédigo muestra:
135-C-2016.

e Figura 44: Probetas cortadas para realizar el ensayo
de desgarre simple (NTC-ISO 3377-1 de 2006) y desgarre
doble (NTC-ISO 3377-2 de 2006). Muestra 4 Pieza M5 H C-1
Curtido quebracho modificado, color café. Cédigo muestra:
135-D-2016.
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Figura 42. Pieza Madre C-1.
H C-1.

s 3mE

Figura 44. Muestra 3 - Pieza M3 H  Figura 45. Muestra 4 - Pieza M5
Cl. HC-1.

Figura 46. Pieza M1 H3. Figura 47. Pieza M1 H5.

Figura 48. Muestra 135 C. Figura 49. Muestra 135 D.
Fuente: Pruebas de laboratorio emitidas por el Sena y el LACPA.
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Registro fotografico de muestras dptimas para ensayos

Las pruebas seleccionadas fueron codificadas para
realizar los diferentes ensayos: de resistencia a traccion
en las piezas madre 2 y en las muestras 3 y 4 piezas con
quebracho modificado.

-

Figura 50. Probetas cortadas para realizar el ensayo de resistencia a
traccion (NTC-ISO 3376 de 2002). Muestra 2 Pieza M1 H C-1 Color
café. Cédigo muestra: 135-B-2016.
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Figura 51. Probetas cortadas para realizar el ensayo de resistencia a
traccion (NTC-ISO 3376 de 2002). Muestra 3 Pieza M3 H C-1 Curtido
quebracho Modificado, color café. Cédigo muestra: 135-C-2016.

Figura 52. Probetas cortadas para realizar el ensayo de resistencia a
traccion (NTC-ISO 3376 de 2002). Muestra 4 Pieza M5 H C-1 Curtido
quebracho Modificado, color café. Cédigo muestra: 135-D-2016.

Fuente: Pruebas de laboratorio emitidas por el Sena y el LACPA.
2.5 Discusion

La construccién tedrica de la investigacion estuvo soportada
en los temas referentes a la investigacion aplicada, innovacion,
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innovacion empresarial y de procesos, como también lo
relacionado con las pautas y directrices de exportacion, que
permitieron esclarecer conceptos que fueron aplicados a lo largo
de la investigacion.

La definiciéon de innovacion por parte de Colciencias (2019)
orient6 la investigacion al permitir comprender que cuando se
modifica una parte de un proceso, se realiza innovacion:

Una innovacién es la introduccién al uso de un producto (bien o
servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la
introduccién de un método de comercializaciéon o de organizacién
nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas. Para que haya innovacion
hace falta, como minimo, que el producto, el proceso, el método
de comercializaciéon o el método de organizacion sean nuevos (0
significativamente mejorados) para la empresa. (parr. 1).

En este caso, se logré una mejora en el proceso de curtido
del cuero al utilizar el compuesto vegetal denominado ‘tanino’,
dado que en la region geografica donde se realizo el estudio,
este proceso se efectia con productos quimicos altamente
contaminantes.

En este mismo sentido, el concepto de investigacion basica
referido porla National Science Foundation (citada por Cegarra, 2012)
permitié reflexionar en que todo esfuerzo que se realice busca
un avance en el conocimiento, y, en este proceso investigativo
se logré avances importantes: el primero se produjo al realizar
la modificacion del tanino comercial de quebracho con resina
anionica; y el segundo, al determinar las variables que influyen
para que las empresas marroquineras tengan un potencial
exportador. Sin embargo, hay una parte de la apreciacion de
la National Science Foundation sobre investigacion bdsica que
los investigadores del presente trabajo no comparten, y es la
relacionada con que es necesario desligar el aspecto comercial de
un nuevo conocimiento, por cuanto los hallazgos encontrados,
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al realizar su aplicacion y desarrollo permitirdn beneficiar a
un conglomerado de pequefios empresarios marroquineros
asentados en San Juan de Pasto, que actualmente desconocen
otra forma de realizar el proceso de curtido de cuero que no sea
utilizando el cromo, quimico altamente contaminante del medio
ambiente y de la salud humana de quienes trabajan en estas
factorias. A manera de conclusion, el nuevo conocimiento que se
genera a partir de la investigacion basica debe forjar beneficios
economicos y sociales a las comunidades que los necesiten.

Por otra parte, precisar las condiciones para la exportacion
permitié establecer una relaciéon entre los requisitos exigidos
por el ente gubernamental encargado de lo relacionado con
las importaciones y exportaciones que opera en Colombia, y el
resultado obtenido después del andlisis estadistico delas variables
que influyen para que las empresas marroquineras estudiadas
tengan el potencial exportador. En ese sentido, las condiciones
establecidas por ProColombia (2018) permiten conocer la fase
de preparacion para exportar; se realiza un diagndstico de
la situacién empresarial en cuanto a productos, volumen de
produccién, calidad, valor agregado, precio, informaciéon del
mercado potencial y exigencias de los consumidores. En una
segunda fase, denominada de evaluacion, se analiza los productos
con mayor potencial exportador, las condiciones administrativas,
financieras, de mercado de la empresa, la identificacién de
requisitos de internacionalizacion y las condiciones de acceso
que permiten a una empresa establecer si tiene o no posibilidades
de acceder a mercados internacionales.

En la parte de exportacion, lo concerniente a las condiciones
de produccion, en la investigacion se logro avanzar en la fase de
preparacion para exportar, logrando establecer estadisticamente
el potencial exportador. En cuanto a la fase de evaluacion,
lo referente a las condiciones administrativas y financieras,
no se profundizd puesto que esta parte requiere de un mayor
analisis en cada una de las empresas marroquineras estudiadas.
Esto permite inferir que en cualquier empresa marroquinera
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que cumpla con los parametros de inclusion establecidos en la
investigacion, se puede determinar el potencial exportador.

Cada uno de los autores contribuyd, desde su Optica, a
visualizar el camino de la investigacion, aportando para ello
procesos metodoldgicos, informacion relevante de las condiciones
del proceso de curtido y las condiciones para generar innovacion.
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3. Conclusiones



El proceso de curtacion de cuero en las empresas de San Juan de
Pasto se realiza bajo las mismas etapas utilizadas a nivel nacional,
enlascualessemanejaprocesosymaquinariasemindustrializados
complementados con actividades artesanales. La aplicaciéon de
insumos quimicos en la etapa de curtacion, especificamente la
utilizacién del cromo, es generalizada en todas las curtiembres
estudiadas, lo que ocasiona graves problemas ambientales.

La informalidad empresarial en este sector econdémico es
evidente por cuanto los registros de la Camara de Comercio
de Pasto no concuerdan con el nimero de marroquineras y
curtiembres que estan en el medio, siendo éstas ultimas, las de
mayor cantidad.

La extraccion de taninos a base de pino a escala piloto
resulta energética y econémicamente costosa, pues el tiempo
requerido para las extracciones es de aproximadamente 3,5 h
(1,5 h calentando, hasta llegar a ebullicion y 2 h en reflujo),
manteniendo la plancha a maxima temperatura y maxima
potencia, con lo cual se estd generando un consumo de 550
W/h. Asi, al aumentar la cantidad de material para extraccidn,
se aumenta el tiempo requerido para calentar el sistema desde
temperatura ambiente hasta temperatura de ebullicion, y por
ende se aumenta el consumo energético para el proceso; esto
quiere decir que, a escala industrial, el gasto energético sera
muy elevado.

Se realiz6 la cuantificaciéon de compuestos taninos en los
extractos comerciales de quebracho y mimosa, encontrando que
la concentracion de taninos en extracto de quebracho es del 81 %
(p/p), mientras que para el extracto de mimosa es del 42 % (p/p). Se
puede observar que, aun asi, la concentracién en estos extractos
es mucho mayor que en el extracto de tanino de pino (1,6 %); por
tanto, se descarta el tanino del pino como agente curtiente, por no
ser sostenible econdmica y ambientalmente. Ante este resultado,
se opto por continuar la investigacion con quebracho comercial
modificado con resina anidnica, que permitié la hidrdlisis y
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disminuy¢ el tamano de las moléculas de compuestos taninos,
con lo cual se logrd curtir el cuero con resultados satisfactorios
en términos de penetracion del mismo, en esta etapa.

Uno de los logros mas importantes que se alcanzo en
la investigacion, fue probar a escala de laboratorio, que se
puede realizar el curtido del cuero con taninos de quebracho
modificado, el cual reemplaza el cromo VI, considerado uno de
los contaminantes mds dafiinos para el medio ambiente, segin
lo refieren estudios realizados por autoridades ambientales, que
para el caso de Narifio es CORPONARINO, quien informd sobre
los dafios ambientales que estan ocasionando las curtiembres
asentadas en las riveras de las vertientes de agua.

La mayor produccién de los marroquineros de Pasto esta
dedicada a la elaboracion de cinco productos: bolsos, billeteras,
correas, monederos y maletines de viaje. Esta produccion se
caracteriza porque la mayoria de los empresarios, 22 de ellos, que
equivale al 77,3 % la realiza de forma semi-industrial; el 13,3 % de
forma manual; el 6,7 % restante de forma mixta, entre manual y
semi-industrial, y solo un 6,7 % de forma industrial, situacién que
refleja posibilidades de incrementar sus niveles de produccion,
dado que, en la actualidad, en promedio, estan empleando solo el
50 % de su capacidad de produccion.

En cuanto a la actividad exportadora, tnicamente el 20
% tienen experiencia exportadora hacia Estados Unidos, con
una periodicidad semestral. Una de las dificultades que han
evidenciado es la relacionada con los medios de transporte y la
logistica para la puesta de la mercancia en el mercado objetivo.

Otro de los logros alcanzados en la investigacion fue
determinar estadisticamente a los marroquineros con potencial
exportador, identificAndolos como aquéllos que tienen definidas
las variables de exportacion, el nivel de formacién, que cuenten
con seis 0 mas empleados, que su produccion sea semi-industrial
o industrial, y que tengan algun tipo de certificacion.
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El 80 % de los marroquineros informaron que comprarian
materia primaconsellode calidad ambiental, porque contribuirian
con el cuidado del medio ambiente e incrementarian la calidad
de sus productos. Cabe resaltar que uno de los paises con un gran
mercado como es Estados Unidos, exige entre sus requisitos, que
los productos no contengan en su elaboracion productos toxicos
y que no procedan de animales en vias de extincion.

En el desarrollo de la investigacion hubo dificultades que
es conveniente manifestar en esta parte del documento, por
cuanto aporta con las experiencias vividas a nuevos procesos
investigativos que se puede generar en la universidad. A
continuacion, se enuncia las siguientes situaciones:

e De tipo administrativo, al no existir unificaciéon de
criterios entre las dependencias relacionadas con los
recursos economicos, lo cual implicé el retraso en tareas
y actividades que era necesario hacer, para el desarrollo
de la investigacion.

e De tipo técnico, al no contar con el personal
interdisciplinario requerido para adelantar las pruebas
cientificas necesarias, adicionadas con las restricciones
para el uso de laboratorios.

e De tipo logistico, al no tener personal auxiliar en la
modalidad de coinvestigadores remunerados que
participen y se motiven por el proceso investigativo.

e De tiempo, porque la validacion de los resultados
obtenidos implica la utilizaciéon del mediano plazo.

162



w ’

03

e &

e
g
4

L

’-
' ‘g




Iniciar un proceso de sensibilizacion con el sector marroquinero,
referente a la utilizacién de insumos vegetales que se puede utilizar
en el proceso de curtacion, que remplazarian de forma eficiente los
productos quimicos considerados altamente contaminantes.

Impulsar, por parte de los organismos publicos y privados, la
produccion de los extractos de taninos de quebracho comercial,
de tal manera que sea facil adquirirlos, dado que en la actualidad
en Colombia no se produce, lo cual implica asumir todos los
procesos y costos de su importacion.

Realizar alianzas con productores de este tanino para su
comercializacion en Colombia.

Las caracteristicas fisico-quimicas del cuero sometido al
proceso de curtido con taninos vegetales (quebracho modificado)
requieren ser analizadas en el tiempo; es decir, que se debe
complementar con pruebas que generan resultados a largo plazo,
para lo cual se sugiere, entre otras, las siguientes:

e Temperatura de contraccion del cuero.
e Prueba Estatica de absorcion de agua.

e Determinacion de las materias primas organicas e
inorgdanicas lavables.

Complementar los resultados de la presente investigacion con
estudios adicionales para la consecucion del SAC, para lo cual
se requiere presentar una solicitud de estudio dirigida al ONN
donde se solicita que se considere la categoria a la que pertenece
el producto, que en este caso, es el cuero curtido con tanino de
quebracho modificado.

Realizar estudios para la patentabilidad del resultado de
modificacion de quebracho con resina anidnica, para lo cual
se debe elevar una solicitud de estudio de patente, pagar los
derechos de solicitud, elaborar un documento que contenga el
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resumen, hacer la descripcion del invento, las reivindicaciones, la
informacion relacionada del producto (figuras, flujos, fotografia,
entre otros), y una copia del contrato de sesion cuando el
proponente no sea el inventor.
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