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Proélogo

1 Trabajo Social, como profesién y disciplina, ha centrado

histéricamente su preocupacién y su ocupaciéon en la

investigaciéon para la accién transformadora social. No en

vano vincula en sus procesos profesionales una concepcion
de intervencién en la que la investigacion es su componente esencial,
de tal manera que permite comprender criticamente la realidad. Asi
mismo, potencia su problematizacién, la planificacion y, por supuesto,
el desarrollo de acciones que contribuyen a la transformacién de
nuestras sociedades, buscando como fin ultimo la cualificacion de
hombres y mujeres en los rasgos que los humaniza, los construye como
personas y les permite hacer una vida juntos.

En nuestra América Latina, los proyectos profesionales, académicos
y de investigacion que se ha tejido alrededor de la formacién y del
ejercicio profesional, han implicado luchas, debates, tensiones, no solo
académicas, también politicas y sociales. Renuncias y aprendizajes,
embrujos y desencantos, pero también resistencias y re-existencias,
que hoy explican la diversidad de rutas de llegada, de encuentros y
proyecciones conjuntas, que no hacen mas que reflejar la gran riqueza
de nuestros territorios, de nuestro pensamiento y de nuestra gente.

Lo dicho conecta con un tema que se analiza en esta publicacion
y que ha sido de gran trascendencia para el Trabajo Social en la
contemporaneidad, referido a la pobreza - tomando como referencia
un contexto local como el departamento de Narifio -, que sin lugar
a dudas conlleva a la agudizacion de las desigualdades y las
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inequidades sociales en un mundo globalizado y sumergido en las
l6gicas del mercado, como regulador y ordenador de la vida en todas
sus dimensiones.

La pobreza ha sido objeto de estudio y accion histérica en el Trabajo
Social, desde sus cimientos con nuestra pionera Mary Richmond,
cuando lideré las Charity Social Organizations -C.O.S. - y sent6 las
bases fundantes de nuestra disciplina. La comprensiéon de este
problema contemporaneo y de sus causas, es vital para crear rutas de
accién pertinentes y con incidencia en los procesos que se gestan en
escenarios sociales concretos. Al respecto, el texto es ilustrativo y ofrece
elementos de andlisis que contribuyen al esclarecimiento critico de las
desigualdades y las inequidades sociales. Multiples pobrezas definen
hoy éstas, y desde el Trabajo Social se han logrado identificar, crear y
recrear modos diversos para llegar a la comprensién de la pobreza como
resultado de la confluencia de situaciones adversas en las diferentes
dimensiones de la vida humana (alimento, vivienda, salud, educacion,
empleo, participacion, entre otras), que confrontan a los seres humanos
y los aleja de las posibilidades de acceder a una buena vida.

Los capitulos de esta publicacién ofrecen, ademas, y sin duda, una
vision histérica del Trabajo Social como disciplina y profesién de las
Ciencias Sociales y los procesos que se han ido afianzando en torno
a su fundamentacion epistemoldgica, tedrica, metodologica y ética.
Ello, indudablemente, es ya sugestivo y provocador, en la medida que
las autoras ofrecen elementos para la lectura del Trabajo Social en
perspectiva critica y reflexiva, haciendo hincapié en la importancia de
las politicas ptblicas para los procesos de intervencién profesional, y
las implicaciones que para nuestro campo disciplinar ha conllevado.
En este sentido, se invoca el hecho de que no solo participamos en el
ciclo de las politicas ptblicas, sino también en &mbitos de organizacién
y movilizacién social, y en otras estancias que escapan del control del
Estado y que, por consiguiente, fortalecen nuestras posibilidades de
desarrollar una accion reflexionada que contribuya a la transformacion
de realidades complejas.

Pero la potencia de este texto radica en el hecho de que nos invita
a aprender entre nosotros, desde nosotros y de nosotros mismos,

14



de nuestras experiencias académicas, profesionales, culturales y
personales, que al unisono invocan el pensamiento critico y propositivo
en la busqueda de otros mundos, de nuevas alternativas de existencia,
de nuevas posibilidades de construir caminos multiples, aportando
nuestro saber, nuestro hacer, nuestro pensar, pero sobre todo nuestro
SER. El Trabajo Social, no es solo una opcién disciplinar y profesional,
es una opcioén de vida.

La posibilidad de escucharnos, de expresarnos y de pensar es
el escenario que plantea coherentemente esta obra compacta, pero
diversa, y nos invita a seguir construyendo un Trabajo Social basado
en la criticidad y en la reflexividad, como caracteristicas esenciales para
revitalizarlo... Somos nosotros, como comunidad académica, quienes
co-construimos esta profesion-disciplina, de cara a los grandes desafios
que nos deparan los tiempos contemporaneos y, en esta perspectiva, los
docentes son los llamados a formar los nuevos profesionales de manera
creativa y dialégica. La presente publicacion nos da pistas para ello.

Nora Eugenia Muifioz Franco
Presidenta CONETS y Consejo Nacional de Trabajo Social
marzo 14 de 2019
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1.1 Una aproximacién histdrica al estudio de la pobreza

os primeros estudios que se hicieron para atender a los

desvalidos se llevaron a cabo en Europa, éstos propendian

brindar unas mejores condiciones de vida a la poblacién

de mayor vulnerabilidad. Estas investigaciones datan a
las postrimerias del Medioevo y la época que se conoce como la
modernidad, su tendencia filoséfica era hacia el pensamiento y las
précticas catolicas.

Estatematica, relacionadaconlasinstitucionesylasconfraternidades,
centrd su atencion en la historia social y por ende su enfoque cambio.
Una de las orientaciones tomé como base la relaciéon que se podia
establecer entre las confraternidades con la vida social y politica, la
otra se enfoc6 en conocer el rol que cumplian las instituciones que
albergaban a los pobres. Los pocos estudios que se han realizado
sobre la pobreza en Europa, se gestaron hacia el periodo medieval,
dada la crisis alimenticia que padecié este pais. Esta situacion se
generd debido al antagonismo entre el incremento de la poblaciéon y
el desarrollo en la produccion de alimentos. Las diferentes situaciones
histéricas pretenden asociar épocas de crisis urbanas con la evoluciéon
demogréfica, crisis de alimentos y pobreza con el fortalecimiento de
entidades de ayuda y de beneficencia para los pobres.

Los aportes que se generaron sobre pobreza responden a una
determinada época y sociedad, por lo tanto, los términos de “pobre” e
“indigente” difieren segtin el momento histérico y segun el contexto en
que se les empleé. Ser pobre no sélo enmarca una connotacion de falta
de recursos econdémicos, ser pobre refiere otros elementos, como la
concepcion mental que se tenga, es decir, se crea un estereotipo de quien
es pobre.
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Stuart Woolf indica que uno de los problemas ha sido categorizar a los
pobres tnicamente a la clase obrera o trabajadora, pues se estrecha al
grupo al cual se refiere. Sefiala, entonces, que la condiciéon de pobreza
estd mas relacionada con las fases de particular vulnerabilidad como
son el ciclo vital y familiar-orfandad, ancianidad, enfermedad, viudez o
solteria femenina con una familia bajo su responsabilidad-, como también,
con periodos de recesién econémica o eventos naturales- inviernos
devastadores-. (Castro, 1997, p. 3).

Los estudios de pobreza en América Latina estan centrados a finales
del siglo XVIII, esto se debe a que hubo un incremento demogréfico que
se hizo visible en el siglo XVII, el cual se genero por la catastrofe del siglo
XVI. Los estudios, en primera medida, se realizaron en México y luego se
presentaron en otros paises de América latina, éstos se adelantaron en el
periodo colonial y tuvieron como base las investigaciones que se llevaron
a cabo en Espafia, dada la relacién existente entre las instituciones
religiosas y las politicas de la Corona espafiola (Castro, 1997).

En el estudio acerca de la pobreza en los paises de América Latina,
se hacen visibles tres tendencias: la primera, que propendia por el
estudio de la problematica a partir del rol que cumplia la Iglesia en el
periodo colonial. La segunda tendencia centré su objetivo en controlar
a las personas indigentes que no eran atendidas por las instituciones;
estos estudios se hacen visibles en el siglo XIX y XX, dado el incremento
de la problematica de la pobreza con una mayor intensidad. Ademas,
esta tendencia centraba su atencién en la instituciéon de la policia,
como también en los grupos de los cuales hacian parte las trabajadoras
sexuales y los indigentes. La tercera tendencia estudiaba a las
instituciones que tenian como propésito fundamental la atencién en
salud y en la educacién (Castro, 1997).

Recientemente la investigacién realizada por Karen Mead sobre la
Sociedad de Beneficencia en Argentina a finales del siglo XIX y principios
del siglo XX, pone de presente la discusién central de la mayoria de
los Estados latinoamericanos en formacion, el intento de secularizar la
atencién a los mas necesitados y la dificultad de poderlo llevar a cabo,
debido principalmente al legado colonial de la presencia activa de la
Iglesia Catolica en este &mbito.
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En el caso de Colombia, se opta por establecer nuevamente lazos con
la Iglesia para atender a la poblacion desvalida a finales del siglo XIX y
principios de siglo XX. (Castro, 1997, p. 6).

A finales del siglo XIX e inicios de éste, la pobreza tuvo que ser
enfrentada por todas las ciudades de Colombia; la problematica de la
pobreza se hizo presente en las zonas urbanas, a pesar de que en los
afios cuarenta la mayoria de la poblacién pertenecian al drea rural. “La
poblacién se cuadriplicé pasando de cerca de un millén de habitantes
en 1800 a mas de cuatro millones a comienzos del presente, a pesar de
las condiciones adversas al desenvolvimiento demografico a lo largo
del siglo XIX” (Castro, 1997, p. 6).

En los dltimos afios del siglo XIX se visualizé un naciente proceso
de urbanizacién en algunas ciudades de Colombia y se hizo evidente
el incremento de la poblacién, dos veces mas al esperado en el pais.
Dada esta situacion, se ve conveniente promover y definir instituciones
encaminadas a la asistencia social. Paralelamente, se hizo necesario
modificar la sensibilidad social, en el sentido de abordar la beneficencia,
pero no como sinénimo de caridad (Castro, 1997).

La impresion del boliviano Arguedas del pueblo colombiano para 1929 fue:

“El pueblo es pobre, sufre y tiene hambre. Basta darse un paseo por los
barrios excéntricos para ver en ellos que la miseria hace estragos. Basta
verla gente para saber que come mal y poco, y que vive en tugurios infectos
y entre harapos, que jamas se da el lujo del bafio con agua limpia. Las
gentes del pueblo en su mayoria, no gastan calzado. Van, o con alpargatas,
o con los pies desnudos los mendigos abundan’. (Castro, 1997, p. 7).

A finales del siglo XIX se exalta, en el caso colombiano, la alianza
del Estado con la Iglesia catdlica, esta alianza se present6 con el fin de
dar respuesta al problema especifico de la pobreza urbana. El plan de
atencion se orientaba basicamente a establecer un orden social, fortalecer
y fundar instituciones que velaran por los pobres y la redistribucién
de funciones, buscando con ello una organizaciéon més sélida, que les
permitiera conseguir ingresos. También, fueron creadas las Juntas de
Beneficencia, que cubrian la salud y el amparo; y, por otro lado, la Junta
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de Instruccién Publica por parte del Estado. Se visualiz6, por tanto,
al Estado, la Iglesia y las sociedades privadas actuando de manera
coherente y solida.

Frente a este panorama histérico de continuos cambios con
relacion a la pobreza, desde el departamento de Narifio, se ha
visto conveniente determinar las necesidades reales de formaciéon
en Trabajo Social, como también explorar no sélo el panorama
actual que tiene la profesion a partir de sus antecedentes, contextos
histéricos en los que se ha desarrollado y las miradas y reflexiones
epistemolégicas desde donde se ha configurado, sino también las
condiciones sociales, politicas y econémicas que han caracterizado
las dindmicas sociales en los escenarios tanto internacionales como
nacionales.

Los anélisis de coyuntura que plantean los planes de desarrollo
del departamento de Narifio en los altimos cuatro afios describen
que, desde la perspectiva global, el mundo manifiesta una profunda
crisis econdmica, atin en los paises industrializados, donde a partir
del afio 2000, se evidencia un alto precio de las materias primas, la
sobrevalorizacion de los productos, crisis alimentaria, ambiental y
energética, crisis crediticia, orquestada por las grandes entidades
financieras que motivaron a que los empresarios invirtieran en
negocios ficticios o bajamente productivos. En esta década, el
incremento en el precio del petréleo y de la comida subié tanto
que ocasiond dafos en la economia mundial, amenazando con el
hambre en los paises tercermundistas y afectando la capacidad de
consumo y ahorro de la poblacién.

El departamento de Narifio no es ajeno a esta realidad, ha sido
también victima de la recesion econémica mundial que, sumado a las
condiciones sociales por su ubicacion geoestratégica, lo ha convertido
en una de las zonas mas criticas de pobreza, de desigualdad social
y de agudizacién del conflicto armado en los dltimos afios. La
frontera con el Ecuador, el acceso al océano Pacifico, las condiciones
selvéticas que dificultan el control de rutas para el narcotréfico y
trafico de armas, han hecho del departamento un espacio apetecido
para la instauracion de conflicto, guerra y delincuencia y con ello el
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despliegue de otras problematicas sociales como desplazamiento,
homicidios, desempleo, pobreza, entre otros.

El Plan de Desarrollo del Departamento 2008 - 2011, hace una
descripcion dela situacién actual del programa: seguridad, convivencia
ciudadana, derechos humanos y derecho internacional humanitario, el
cual en uno de sus apartados manifiesta:

Narifio vive, en la actualidad, uno de sus momentos mas dificiles y
complejos. A una situacién histérica de pobreza, aislamiento geografico,
abandono por parte del Estado colombiano y un bajo nivel en la calidad
de vida de los narifienses, en los tltimos afios se suman las consecuencias
del conflicto armado, que, desde hace varias décadas, sufre el pais, y las
derivadas de una creciente presencia e incidencia del narcotréfico. (Erira,
Revelo y Martinez, 2010, p. 4).

Esta situacion de conflicto ahonda abruptamente en el
resquebrajamiento del tejido social, cuyas principales secuelas se ven
reflejadas en la crisis de una sociedad que sufre por la incertidumbre de
su seguridad fisica, psicolégica, emocional, laboral y familiar, la cual se
dinamiza en un contexto social permeado por la injusticia, la corrupcién,
la impunidad y, en general, por el debilitamiento de un sistema politico
que pone de relieve los intereses econémicos de unos cuantos y
desestima el desarrollo y bienestar de las mayorias colombianas. Como
consecuencia de este desorden social, cabe considerar la afectacion a la
dignidad humana y al reconocimiento histérico y generacional dado
hasta hace unos afios como ciudad de paz. El nuevo escenario social,
politico y econdémico del departamento, sefiala elevados indices de
homicidios, desplazamientos, masacres y toda clase de violacién a los
derechos humanos, producto de la delincuencia organizada, la presencia
de grupos armados y la inoperancia del Estado frente a una respuesta
estructural legitima y eficaz.

No obstante, los altos indices de pobreza y miseria estructurales
en el departamento, refieren insatisfacciéon en las necesidades
bésicas de sus habitantes, aunado a las limitaciones en el acceso a
los servicios de salud, educacién y restricciones para la adquisicion
de créditos financieros a bajo interés para vivienda, proyectos de
emprendimiento productivo, microempresas, etc.
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Entre los municipios, solamente

(-..) Pasto tiene un indice de necesidades basicas insatisfechas NBI (16.65
%) menor al nacional; 15 municipios estan por debajo del indice de NBI de
Narifio, en tanto que 49 tienen indices superiores al Departamento. Los
municipios con NBI superiores al 70 % son: Santa Barbara, Cumbitara, La
Tola, Mosquera, Arboleda, Magiii Payan, El Rosario, El Charco, Barbacoas,
Roberto Payan, La Cruz y Cérdoba. (Plan de Desarrollo del Departamento,
2008 - 2011, p. 119).

1.2 Formas de entender la pobreza

En las Ciencias Sociales, se entiende la pobreza en varios sentidos, cada
uno de ellos se interrelacionan entre si, pero tienen especificidades
que los hacen diferentes uno de otro. La pobreza como un concepto
material, concibe que la poblacién es pobre porque no tiene algo que
necesita o porque no pueden acceder a las cosas que necesitan, es decir,
entiende a la pobreza como carencia de bienes o servicios materiales.
Las personas necesitan suplir sus necesidades basicas, referidas a
vestido, alimentacién, educacion.

Para Vic George, ‘la pobreza consiste en un ntcleo de necesidades basicas
y en un conjunto de otras necesidades que cambian en el tiempo y en el
espacio” (1988:120). (...). Baratz y Grigsby hablan de la pobreza como ‘una
privacion severa de bienestar fisico y bienestar mental, estrechamente
asociados a los inadecuados recursos econémicos y consumos’ (1971:120).
(Spicker, Alvarez y Gordon, 2009, p. 292).

Para acceder al “bien estar” debe tenerse en cuenta la autoestima,
las motivaciones, la identidad como ser humano, el status social y el
poder. “George propone una vision ‘absoluta’ de la pobreza mientras
que Baratz y Grigsby presentan una vision ‘relativa™ (Spicker et al,,
2009, p. 292). Frente a estas dos posturas, se puede decir que ambas
apuntan a concebir la pobreza como la carencia de algo.

Es importante aclarar que, no toda necesidad se traduce como
pobreza, por ende, existen diferentes interpretaciones sobre la pobreza.
Es asi como cada individuo subraya sus propias necesidades, por
ejemplo, el hambre, la falta de vivienda, el transporte. Suele suceder que
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existen personas que pueden enfrentar un desastre, pero esta situacion
no es impedimento para asegurar la satisfaccion de sus necesidades.
La pobreza no sélo se refiere a privaciones, sino a privaciones que se
han sufrido en un determinado tiempo. “Deleeck et al. afirman: ‘La
pobreza no se limita a una dimensién, como por ejemplo el ingreso;
se manifiesta en todas las dimensiones de la vida como la vivienda, la
alimentacioén, la educacién y la salud™ (Spicker et al., 2009, p. 293).

Cuando se habla de la pobreza como situacién econémica, también
se la entiende como pobreza en términos econémicos. Uno de los
indicadores para medir la pobreza son los ingresos. Situacion que lleva
a pensar a algunos cientificos sociales que la pobreza esta asociada con
bajos ingresos. Partiendo de la idea de nivel de vida, ésta se relaciona
con la necesidad, es decir, se vive con menos que los demas. “La
Organizaciéon Mundial del Trabajo considera que ‘al nivel més basico,
individuos y familias son considerados pobres cuando su nivel de
vida, medidos en términos de ingresos o consumo, esta por debajo de
un estandar especifico™ (Spicker et al., 2009, p. 294).

Si se tiene en cuenta la pobreza como posicién econdmica, lleva
a pensar en un grupo que accede a una posicion en la sociedad. Los
estratos socioecondmicos son una muestra de desigualdad, pero esto
es inevitable, porque éstos hacen parte de una estructura social y
se convierten en un indicador de status social. Es asi como, para los
analiticos marxistas, las clases sociales estan articuladas con los medios
de produccion y en los paises desarrollados los pobres se los considera
como aquellos que estdn al margen del sistema econémico. “Miliband
argumenta: ‘El hecho fundamental es que los pobres son una parte
de la clase trabajadora -su estrato mas pobre y mas desfavorecido.
La pobreza (...) estrechamente vinculada a una situacién general de
desigualdad de clases™ (Spicker et al., 2009, p. 296).

A partir del enfoque Weberiano, las clases se refieren a grupos de
personas que estan distribuidas en diferentes categorias econémicas,
en este sentido, se considera la pobreza como una clase y ésta se hace
evidente cuando se establece una relacion de exclusién social o de
dependencia, o en el sentido de distinguirse de otras personas dada su
condiciéon de pobreza.
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Charles Booth identific6é claramente a la poblacién pobre en términos de
clases. Su famosa ‘linea de pobreza’ no estaba basada en la medicién de
ingreso, sino en las tasas de salario més bajas disponibles para un hombre
en un empleo de tiempo completo, como también en la distinciéon de
aquellos que estaban trabajando como aquellos que no lo estaban. (Spicker
et al., 2009, p. 296).

Con respecto a las condiciones sociales, la pobreza esta vinculada
a la clase social, referida ésta a las condiciones sociales de los pobres.
La idea de clase social da a conocer la posiciéon socioeconémica
con el status socioeconémico, en este sentido juegan un papel muy
importante los roles que ocupa el individuo dentro de la sociedad. La
clase social se la asocia con la posicion de los pobres, como también,
se hace evidente a través del impacto de la politica publica, referida
entre otras a la educacion y salud (Spicker et al., 2009).

Unido a lo anterior, la pobreza también se hace evidente a través de
la dependencia:

Se considera a la poblacién pobre como aquellos que reciben beneficios
sociales debido a su carencia de medios. El soci6logo George Simmel
sostiene que la ‘pobreza’, en términos sociol6gicos, refiere no tanto a las
personas con bajos ingresos sino aquellos que son dependientes. (Spicker
et al., 2009, p. 297).

Desde esta postura, la persona pobre es aquel que es dependiente,
es decir, que recibe asistencia, dado sus bajos recursos.

Dentro de las condiciones sociales también es conveniente
referenciar las carencias de seguridad basica, la cual ha sido definida
como necesidad.

Charles Booth describia a las personas pobres como aquellos que
‘viven en lucha para satisfacer sus necesidades bésicas de la vida y
cumplir sus metas, mientras que los ‘muy pobres’, viven en un estado
cronico de necesidad” (1902:33). Wresinski identifica a la pobreza
con una ‘carencia de seguridad basica’, entendida como ‘la ausencia
de uno o mas factores que permiten, a individuos y familias, asumir
responsabilidades basicas y disfrutar de derechos fundamentales.
(Spicker et al., 2009, p. 298).
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Mediante estas dos posiciones, se podria considerar pobre alguien
que no tiene necesidades; es por esto que las dos definiciones planteadas
son muy marcadas. Es asi como podria presentarse que, en paises
desarrollados el incremento de recursos puede traer como consecuencia
la vulnerabilidad. Por citar un ejemplo, puede darse que en un grupo
de agricultores tradicionales se evidencie la pobreza, pero esto no es
indicador de que sean personas vulnerables (Spicker et al., 2009).

Desde la pobreza también se debe estudiar la ausencia de
titularidades, esta definicién planteada por Wresinski (como se cit6 en
Spicker et al., 2009), quien la concibe como “la carencia de seguridades
como una falta de derechos” (p. 298). La privacion y la escasez reflejan
carencia de titularidades, por lo tanto, el no tener donde vivir es no tener
la posibilidad de acceder a la vivienda o a la tierra, situacién que no se
traduce en la inexistencia de viviendas; por su parte, el hambre no se
traduce en la falta de alimentos, sino en la imposibilidad de las personas
de comprar los alimentos. “la ausencia de titularidad es fundamental
para la condicién de pobreza: las personas con titularidades no son
pobres” (Spicker et al., 2009, p. 298).

La pobreza también debe ser vista como un juicio moral:

Se considera que las personas son pobres cuando se juzga que sus
condiciones materiales son moralmente inaceptables. Piachaud sostiene
que la pobreza no es miseria, sino una miseria inaceptable. Afirma que
el término “pobreza’ lleva consigo un juicio y un imperativo moral de que
algo se deberia hacerse al respecto. (Spicker et al., 2009, p. 299).

Uno de los elementos que se ha discutido en Gran Bretafia, es
pensar que la pobreza lleva consigo elementos que hacen que las
personas acepten los imperativos morales que se relacionan con la
pobreza; sin embargo, existen criticos de la derecha politica que dejan
de lado el término de moral. Se cree conveniente que para cuestionar lo
relacionado con una postura moral, se debe acoger una postura moral
disimil (Spicker et al., 2009).

De lo que se ha planteado anteriormente, se puede evidenciar que

dentro de estas clasificaciones existen diferencias en sus significados,
por ejemplo, necesidad no es escasez de recursos; escasez de recursos
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no es subordinacién. Existe un antagonismo entre los términos, de la
visién de la pobreza como desigualdad y la pobreza como carencia
de desigualdad, o la pobreza como ausencia de satisfaccion de una
necesidad basica. De esta manera, los anteriores planteamientos han
traido consigo elementos que permiten aproximarse a la pobreza
vista desde lo econémico, lo social y desde las condiciones materiales.
“Alcock sostiene que ‘al entender la pobreza, la tarea es entender
como estas visiones y percepciones diferentes se trasplantan, como se
interrelacionan y cudles son las implicancias de los diferentes enfoques
y definiciones™ (Spicker et al., 2009, p. 301).

Se puede decir que, la pobreza guarda una serie de definiciones,
pero entre cada una de ellas existe una complementariedad.

1.3 Dimensiones de la definicién y medicién de la pobreza

Los estudios que se han adelantado sobre la pobreza han determinado
tres enfoques de medicién, entre los cuales se pueden mencionar:
el bienestar econémico, las capacidades, y la exclusién social, que si
bien es cierto se estudian por separado, es momento de buscar su
interrelaciéon. Por tanto, los estudios sobre la pobreza buscan no
enfoques exclusivistas, sino integradores, y de esta manera entender
el flagelo de la pobreza de manera holistica. Es asi como se estima
necesario definirlos por separado, sin perder de vista su articulacién.

1.3.1 El bienestar econémico

Se considera como uno delos indicadores mas utilizados en la definicion
medicién de la pobreza. En este marco, economistas estudiosos de la
pobreza han tratado de definirla de manera cuantificable, teniendo en
cuenta, basicamente: ingresos, consumoy bienestar. Desde este enfoque,
se ubica la pobreza absoluta como aquella en la cual las personas no
cuentan con recursos bdasicos para poder vivir. Por ejemplo, pueden
las personas necesitar medios econdmicos, sociales para sobrevivir y
muchos de éstos no son cuantificables, pero son importantes para que
el individuo logre el fortalecimiento de la autoestima y de su identidad.

Otra medida del bienestar econdmico es la pobreza relativa, la cual se
enuncia desde los términos de ingresos, consumo o bienestar. Se puede
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considerar que una persona es pobre cuando carece de los ingresos que
se derivan de otros individuos de una determinada sociedad. Como lo
sefial6 Fuchs (1965) hace tiempo, por ejemplo, en Estados Unidos, las
persona con menos del 50 % del ingreso serian considerados pobres. De
esta perspectiva no existen ejemplos suficientes, pero se puede decir que
las sociedades asocian la pobreza con niveles de bienestar individual.

1.3.2 Las capacidades

La pobreza de capacidades es otra de las dimensiones para abordar y
definir la pobreza, esta dimensioén:

Se centra en factores diferentes de los ingresos, el consumo y el bienestar. En
este plano, la idea de pobreza de capacidades, expuesta por Sen (1987, 1992,
1999) y, recientemente, hecha operativa por el PNUD (2000) ha facilitado el
proceso de definir a los pobres y a los no pobres con una visién que va mas
alla de los ingresos y de la capacidad de consumo. (Wagle, 2002, p. 22).

La visién de la idea de pobreza de capacidades hace alusién aquellos
factores que limitan a las personas del disfrute de un pleno bienestar
humano y social. Dentro de las capacidades a las que el ser humano
puede acceder se encuentran: la salud, educacién, la vivienda, la
proteccioén social, los ingresos, entre otras, las cuales van a permitir un
bienestar en el individuo (Wagle, 2002).

“Sen (1987, 1992) sostiene que lo importante para evaluar el nivel
de vida propio es la capacidad, por ejemplo, de adoptar decisiones
bien informadas y vivir una vida larga y saludable” (Wagle, 2002, p.
23). Tener ingresos o tener unas condiciones de vida aceptables, no es
indicador de que se mejoraran las condiciones de vida, tampoco es
indicador de que pueden empeorar. Tal como lo plantea Sen, lo mas
conveniente dentro de las capacidades es tener en cuenta los cuadros
comparativos de mortalidad, morbosidad, desnutricién, los cuales
pueden variar de acuerdo a la evolucion de la sociedad (Wagle, 2002).

La idea de capacidad va mas alla de los ingresos y las privaciones
materiales. Es asi que debe articularse la vida y la libertad de las
personas, pero para ello es conveniente relacionarla con la libertad
positiva. Contrario a ella, se encuentra la libertad negativa, la cual
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parte del supuesto de que gozar de recursos suficientes le permite al
individuo escoger mds por deseo que por necesidad. De esto se deriva
que, el nivel méas alto de capacidad conduce a un nivel superior de
libertad, situacion que posibilita al individuo tener otras opciones y
posibilidades (Wagle, 2002).

1.3.3 La exclusion social

Se la entiende como un fenémeno que afecta individuos, familias,
colectividades, y no solo enmarcadas en la ausencia de ingresos, sino
también en la imposibilidad de acceder a salud, vivienda, educacion
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2013).

Los fenédmenos que se derivan de la exclusion social incluyen:

* El resurgimiento de los que viven sin vivienda
* Crisis urbanas

* Tensiones étnicas

* Aumento del desempleo de largo plazo

* Altos niveles persistentes de pobreza. Tiemann (como se cit6
en Alcaldia Mayor de Bogot4, 2013, p. 9).

Estos elementos permiten visualizar que la exclusion social integra
un camulo de problemas. Desde esta perspectiva, la pobreza puede
ser vista de manera holistica, sin dejar de lado que de ésta hacen parte
personas que se encuentran al margen de disfrutar de una vida social
normal. La exclusion social también se ve reflejada en las personas
o grupos a los cuales se los ubica al margen de la participacion de
derechos ciudadanos y, por asi llamarlos, de la participacién en la
organizacion politica en los partidos (derecho al voto).

“La perspectiva actual de las explicaciones de la pobreza orientada
hacia los derechos humanos PNUD es un ejemplo de los intentos de
volver operativas las dimensiones politicas e incluso las no politicas de
la exclusion social” (Wagle, 2002, p. 26).

Negarles a los individuos, grupos, familias y comunidades acceder a la
participacion en actividades civicas y culturales, también es una muestra
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de exclusion social. “El papel de la pertenencia social es importante
porque aumenta el capital social a través del proceso de escolarizacion,
movilizacién y fortalecimiento, y contribuye a combatir las desigualdades
y la exclusién social” White (como se cité en Wagle, 2002, p. 26). Es decir,
aquellas personas que estan al margen de la participacién de actividades
de este tipo, se encontrardn en desventajas sociales, psicolégicas, politicas,
culturales, econémicas, lo cual hace que se fortalezca la pobreza o que este
grupo permanezca en la misma condicion.

1.4 Discusiones y conclusiones sobre la pobreza

Teniendo en cuenta los planteamientos de Hume y Smith, la pobreza
ha sido concebida en términos materiales, haciendo esfuerzos ingentes
a través de lo econémico o el planteamiento de politicas sociales, para
satisfacer las necesidades bésicas. Las personas no sélo desean vivir
para satisfacer unas necesidades basicas, necesitan de la satisfaccion
de otras necesidades como las existenciales, las axioldgicas, las de
proteccién, de tal manera que puedan cualitativamente acceder a una
vida mas digna (Wagle, 2002). Por lo tanto, es vital que, cuando se
aborde el tema de la pobreza, se tengan en cuenta estas dimensiones.
Hablar de la pobreza requiere del abordaje de términos como
exclusiéon econdmica, politica, civica o cultural; a pesar de que las
personas tienen como satisfacer unas necesidades basicas, cuentan
con unos ingresos, algunas son pobres porque se perciben excluidos
de procesos sociales.

El abordaje del bienestar econémico, las capacidades y la exclusiéon
social, deben ser puestos en practica de manera holistica, de tal forma
que las condiciones de la poblacién pobre no se refuercen; se sabe
que no se puede hablar de comprension de justicia de la pobreza si se
estudia a cada uno por separado.

El papel que desempena la globalizacién en este proceso consiste en
producir una base de conocimientos amplia con verdaderas experiencias
que se hayan producido en todo el mundo. Si bien la orientacién que ha
adoptado actualmente el PNUD (2000) representa un paso positivo hacia
adelante, ha conocido luchas agotadoras y no ha conseguido identificar
cabalmente los indicadores significativos de la pobreza y la privacién.
(Wagle, 2002, p. 28).
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Transcender el enfoque del PNUD, exige el abordaje de
investigaciones que centren su atencién de las tres miradas sobre
la definicién y medicion de la pobreza. Necesidades sentidas en las
esferas sociales, publicas, econdmicas, de salud, vivienda, educacion y
de nutricién; la participacién en la politica, en lo laboral; requerir de un
anélisis sistematico, de tal forma que se pueda responder con estudios
centrados y metodolégicamente bien estructurados a la problematica
de la pobreza.
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1 presente capitulo busca exponer cémo la Filosofia ha sido el

cimiento histérico y de transformacién en las tiltimas décadas

para Trabajo Social, profesion del drea de las Humanidades

y Ciencias Sociales, que hace parte de mi vida profesional
desde hace 18 afios, en favor de las interacciones sociales como objeto
de estudio, donde sus ejes de intervencién giran en el marco de la
familia y las comunidades, no solo vulnerables sino también de las
que cuentan con factores protectores para consolidar mejoramiento
continuo e integral. Seguidamente, se identifica la corriente filosofica
que articula la esencia disciplinar con la decisién investigativa, que
para este caso es la Dialéctica. Finalmente, se presenta la propuesta
investigativa a implementarse durante y después del doctorado en
Gerencia Local y Politica Pablica articulada a la Filosofia en el marco
de la reflexion de la Interdisciplinariedad, la Ciencia y su aporte a la
transformacién social.

Para dar inicio a este “Entretejido”, que en quechua significa AWAY,
entre la Filosofia y el Trabajo Social, se toma a uno de los principales
exponentes de la historia de la profesién en Colombia, a saber Malagén,
profesor del Departamento de Trabajo Social Universidad Nacional
de Colombia, quien a lo largo de su trayectoria y transferencia
de conocimiento ha permitido que las diferentes generaciones de
trabajadores sociales logren reconocer las concepciones filosoéficas,
tedricas y metodolégicas, que han permeado los planes de estudio
durante tres grandes hitos o épocas, que tienen una profunda injerencia
no solo desde sus aspectos tedricos-epistemolégicos, sino précticos,
y que a continuacién se desarrollan: la pre reconceptualizacién, la
reconceptualizacion y la post reconceptualizacion.

El Trabajo Social en Colombia desde 1936 se consolida con “una
formacion filoséfica centrada en la Doctrina Social de la Iglesia, que,
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a mediados de siglo, empez6 a cambiar hacia las ciencias sociales y
humanas” (Malagén, 2001, p. 11). Es por ello que el periodo de la Pre
reconceptualizacién es conocido como un periodo filoséfico (1936-
1952), donde se toma como referencia la enciclica Rerum Novarum para
la formacién inicial de los trabajadores sociales, la cual no fue tan
conservadora ni retardataria como pudiera pensarse.

El surgimiento del Trabajo Social en Colombia hizo parte del interés
politico expansionista de la Iglesia catdlica romana que para la época
buscaba contrarrestar la influencia del ideario marxista y el avance de
la lucha socialista. Con tales fines desplegé al menos tres frentes que
fueron: la evangelizacion doctrinaria a través de la prédica parroquial y
la accién misionera, la organizacién de relaciones de ayuda o Bienestar
Social como la Asistencia Social informada por la ética caritativa o
una modalidad de la Autogestiéon denominada ‘Obrerismo’ basada en
la Doctrina Social de la Iglesia y un frente académico centrado en la
discusion filoséfico teolégica dentro del cual se originé la Unién Catodlica
Internacional de Servicio Social fundada en Bruselas en 1925. (Malagon,
2001, p. 18).

Carulla, una de las pioneras del Trabajo Social:

Interpreté con claridad el sentimiento catélico que impulsé el surgimiento
de los primeros programas de Trabajo Social. Decia en una entrevista
realizada en abril de 1975:

‘La situaciéon de Colombia es bastante confusa. La poblaciéon pasé de
un plano de servilismo a uno ya industrializado, pero los trabajadores
desconocen sus derechos y sobre todo falta un gran sentimiento de caridad
cristiana en las relaciones humanas (...)’

Es probable que Carulla se refiriera a los agudos conflictos de clase que
se expresaron bajo la forma de grandes huelgas sindicales surgidas en los
enclaves capitalistas delas compafiias bananeras y petroleras norteamericanas
durante la década de los afios veinte. (Malagoén, 2001, p. 19).

El segundo periodo representativo para Trabajo Social fue la
Reconceptualizacion (1970-1990), etapa importante con influjo del
Materialismo Dialéctico, culminé hacia los noventa con un reencuadre
funcional de los planes de estudio.
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Puede considerarse como un periodo de critica y transformacioén radical
de las visiones con que se formaban a los trabajadores sociales. Se inicié
en Chile y Argentina hacia mediados de los afios sesenta {...). El ideario
Marxista fue predominante. Desde alli se inicié6 un cuestionamiento
profundo apasionado y vertical del Trabajo Social. Se analizé su
articulacién con el modo de produccién capitalista, el papel ideologizante
de las Ciencias Sociales en particular de la sociologia funcionalista y su
influencia en la construccion de un Trabajo Social adaptativo que ubicaba
los problemas sociales en los individuos y no en las estructuras sociales
capitalistas; se devel6 el caracter fetichista del positivismo, se criticaron los
excesos del método cientifico y sus exigencias de neutralidad valorativa. al
igual que los métodos de Trabajo Social por funcionalizantes, ineficientes,
asistencialistas y aislacionistas. (Malagén, 2001, pp. 23-24).

La Reconceptualizacion foment6 y profundizé la reflexiéon sobre:

La accién politica emancipatoria, centrada en la conscienciacion,
organizacién y movilizacién de los sectores populares lo que permitiria
la construcciéon de una nueva sociedad y la solucién real de los problemas
sociales. (...). De la funcionalizacién adaptativa de los desviados se pasaba
a la transformacion revolucionaria de las estructuras sociales. También el
papel del Trabajador Social que de agente del establecimiento se transformoé
en intelectual organico o pedagogo del marxismo. (Malagén, 2001, p. 24).

Lo anterior permiti6¢ ir adquiriendo una presencia auténoma con
respecto a la intervencion, lo que se denominé como la sistematizacion
de experiencias.

[Fueron excluidos] los cursos de sociologia funcionalista, se desestimé el
estudio de lo subjetivo minimizado los de psicologia y se privilegiaron los
de historia, materialismo dialéctico y economia politica.

La Reconceptualizacion propicié6 la basqueda de métodos que
superaran la triada del Caso, Grupo y Comunidad. Se propuso un método
uinico pensado desde una légica de la intervencién y se estudiaron
la pedagogia de la liberacién, la investigacion temética de Freiré y la
investigacion accién participativa. (Malagoén, 2001, p. 25).

Ahora bien, después de un debate disciplinar, se podria decir que
aun estamos en la post reconceptualizacion.
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La disolucién del bloque socialista europeo, la relegacién del ideario
marxista en el contexto académico, su mejor comprensién por los
profesores de Trabajo Social y las perentorias sefiales del mercado
laboral propiciaron que después de veinte afios los centros académicos
comprendieran que la profesion de Trabajo Social no podia convenirse
en una practica revolucionaria sino a costa de su desaparicién. (Malagén,
2001, p. 26).

Entonces se inici6 la consolidacion de la formacién bajo tres
direcciones:

La primera es la vuelta a la formacién profesional dentro de los modelos
funcionalizantes pero actualizados con las exigencias y avances propios
del capitalismo del tercer milenio. Las teorias del caos y la complejidad,
la visién sistémica de primer y segundo orden con sus desarrollos en
terapia familiar, la discusién ambientalista, la informatica, la gerencia
social y la planificacién estratégica alternan con los tradicionales cursos
de antropologia, sociologia, economia, psicologia, ciencia politica y la
ensefianza de los métodos de caso, grupo y comunidad.

La segunda busca explicar las diferencias entre el &mbito profesional
y disciplinar e iniciar la formacién de trabajadores sociales investigadores.

La tercera agrega a la formacion profesional y disciplinar una visién
critica (...). Muestra que se puede ser revolucionario no por ser trabajador
social, sino por la fuerza de un compromiso personal con la utopia de
la humanidad como especie solidaria y admite la contradiccién como
herramienta pedagdgica valiosa y estrategia politica legitima para que el
sujeto critico encuentre formas de supervivencia en el mundo capitalista.
(Malagon, 2001, p. 26).

Es asi como, a través de este rapido recorrido por un camino
profesional, es interesante reconocer el papel intrinseco de la Filosofia;
lamentablemente los diferente escenarios, sobre todo en el colombiano,
la han ido desplazando, convirtiéndola en un ‘curso de relleno’ en
el plan de estudios, dando mas relevancia a la praxis, sin reconocer
que ha sido ella (la Filosoffa), como lo menciona Pérez (2018), la que
permiti6 organizar ideas, tendencias, y necesidades que se tenia sobre
el mundo, desde la perspectiva social como un todo y el ser humano
respecto al mismo.
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La historia del Trabajo Social permite corroborar lo que Pérez
(2018) menciona, cuando afirma que, la Filosofia es racional (teérica),
bajo un ejercicio disciplinado, sistemético, coherente y profundo
del razonamiento, de la facultad de pensar, que para el caso seria el
“pensar desde lo social”, en donde se logran identificar las funciones
sociales de la filosofia:

* Funcién cosmovisiva, aporta una concepcion del mundo a
nivel teérico.

* Funcion gnoseolégica, aporta conocimientos sobre el mundo y
el ser humano.

* Funcién ideoldgica, justifica los intereses de clase.

* Funcién metodolégica, método para conocer el mundo y actuar
en la vida.

Lo anterior posibilita identificar que, para Trabajo Social, una de
las corrientes filoséficas que lo ha identificado y lo sigue invitando
a que se fortalezca, es la de la Dialéctica, palabra corta, pero de
grandes significados: cambio, devenir, desarrollo, transformacion,
contradicciones e interacciones.

Trabajo Social y Dialéctica, hoy en dia estdn muy relacionados,
en la medida en que las nuevas tendencias de formacion, como se
mencioné en el aporte de la post reconceptualizacion, estan ligadas
a la Transformacién, como un reto profesional que se traduce a
partir de la investigacién social, no solo entendida desde el “trabajo
de grado de los estudiantes”, sino como la investigacion aplicada,
con acercamiento metodolégico, responsable, y pertinencia social-
académica a las comunidades, grupos, familias, organizaciones, con
vision interdisciplinaria donde exista un verdadero dialogo de saberes,
experiencias, suefios, en favor de los contextos y realidades urbanas y
rurales que lo requieran.

Para abordar la corriente filoséfica de la Dialéctica, el aliado tedrico
que acompafiard los argumentos es el de Pefiuela (2005), psicélogo
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de la Universidad de Antioquia (Colombia), quien trabaja desde hace
algunos afos el tema de la Interdisciplinariedad mds alld de los conceptos
de la dialéctica. La eleccion tedrica cobra sentido en la medida que la
corriente filosofica es un eje articulador entre interdisciplinariedad e
investigacién disciplinar.

Si se tuviera que buscar el origen del concepto interdisciplinariedad, ya fuese
de una manera implicita o explicita, tendriamos dos caminos. El primero
seria hacer un recorrido histérico y buscar la esencia de dicho concepto,
lo cual implicaria rastrear el surgimiento del pensamiento occidental,
retornar a los clasicos desde la antigua Grecia y hacer un largo recorrido
hasta los pensadores contemporaneos como Morin, Foucault y Deleuze,
(--.)- O, dicho con otras palabras, la divisién entre sujeto y objeto.

En el segundo camino se puede caracterizar dos momentos
importantes que permiten trabajar sobre el concepto de
interdisciplinariedad. Segtn Martin Landau, Harold Prosahnky y
William Ittelso (Torres, 1996), el primero va desde la Primera Guerra
Mundial hasta la década de los 30, caracterizado por esfuerzos aislados
que, aunque importantes, no tuvieron eco en la comunidad académica. El
segundo, lo sittdan luego de la Segunda Guerra Mundial, pues el mundo
inici6 relaciones de cooperacién en areas econémicas, politicas y cientifico
culturales. Las primeras cooperaciones fueron a nivel bilateral, pero la
creacion de la UNESCO inicié la cooperacién a nivel internacional que
aun perdura.

A finales de los sesenta, la UNESCO propone trabajar desde una
perspectiva interdisciplinaria en la busqueda de soluciones comunes a los
problemas contemporéaneos desde el punto de vista cientifico y tecnolégico.

Descartes (1994) afirma: “dividir cada una de las dificultades
que examinare en tantas partes como fuese posible y en cuantas
requiriese su mejor solucién”. Con esta regla comienza un proceso de
especializacién que es el sustrato de toda disciplina y del problema de la
interdisciplinariedad. De esta manera progreso la ciencia hasta nuestros
dias. El concepto de disciplina, poco a poco, se fue considerando como
sinénimo de especializacién (...). Pues ha sido tal la fragmentacién, la
disyuncién-reduccién, que se debe integrar todo aquello que una vez fue
separado, pasando de lo disciplinar a lo interdisciplinario.
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En este punto la discusiéon se plantea de la siguiente manera, de
un lado lo disciplinar y del lado opuesto lo interdisciplinario y sus
multiples variables. Una posiciéon dialéctica debe tener en cuenta estas
dos perspectivas que, miradas como un proceso, muestran que ambas se
articulan de forma cada vez més compleja. (Pefiuela, 2005, pp. 45-48).

Tratando de aprender esta nueva dimension de trabajo, es como
nacen algunos niveles de interaccion, ast:

La Interdisciplinariedad lineal tipo 1 se da cuando varias disciplinas abordan
un mismo problema u objeto de estudio y cada una aporta desde su saber
elementos para una mejor comprensiéon. Pero ninguna sufre cambios o
modificaciones determinables. El problema es el centro de la accién y su
impacto estd determinado por la pertinencia de la interaccién de las disciplinas
en aportar nuevas soluciones (o elaboraciones si es un objeto de estudio).

En la interdisciplinariedad lineal tipo 2 una disciplina se apoya en
algin elemento de otra (teorfa, técnica-método, una informacion,
un concepto), pero cada una conserva sus limites y dindmicas. La
disciplina 2 puede, o no, verse afectada por la disciplina 1 y viceversa.
(Pefiuela, 2005, pp. 51-52).

“Sin embargo, si partimos de la afirmacién formulada anteriormente:
que la interdisciplinariedad es tomada como concepto, cuando en realidad es un
proceso” (Pefiuela, 2005, p. 65), donde la esencia de la dialéctica permite
hacer el contraste entre dos dimensiones y su mutua modificacion,
en la media que puede ubicar la teoria y practica o dos disciplinas en
interaccion o dos discursos (dialégica). Para ello “hay que perderle el
miedo a lo fronterizo, a lo intermedio, a la aleacion; a la dialéctica”
Ramirez (como se cité en Pefiuela, 2005, p. 68).

De la anterior invitacion de Ramirez, referenciado por Pefiuela
(2005), como de las nuevas tendencias que nos muestra Malagén, y de
la necesidad de aplicar una visién mas interdisciplinar, es posible en
este momento acercar ain mas la Filosofia al quehacer del trabajador
social, en la medida que:

El Trabajo Social como profesion, cuenta con un caudal de experiencias,
y de saber implicito e intuitivo, que se pierde, lamentablemente, si no se
comunica, explicita o se transforma en conocimiento cientifico.
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La falta de sistematizacién y trasmision de estos saberes debilita a la
disciplina (...), y como lo sefiala Richmond en “Social diagnosis”, segtin
Acero (1980), sin investigacién social no es posible hacer Trabajo Social.
(Civicos y Herndndez, 2007, p. 28).

De acuerdo con lo anterior, investigar permite enriquecer la accién,
construir teoria, mejora la capacidad de adaptacion y manejo de la
realidad, ayudar a conocer, causas efectos, y permitir la innovacién en
recursos y soluciones, ademds de reflexionar sobre la propia accion de
forma clara y argumentada, mejorar el perfil y desarrollo profesional
y laboral, pero sobre todo influir en los procesos sociales, procurando
cambios que permitan innovar, y desarrollar estrategias, métodos,
éticas e instrumentos de intervencion mucho mads pertinentes y
contextualizados (Civico y Hernandez, 2007).

En correspondencia alo anterior, y como parte de la solucién ante una
necesidad latente de escribir nuestro propio conocimiento disciplinar,
en este afio se inici6 la alianza Interdisciplinar Interinstitucional, entre
la Universidad Mariana de Pasto-Narifio-Colombia, y la Universidad
de Antioquia-Medellin-Colombia, con la propuesta investigativa
denominada: Evaluacion del impacto social y politico de las experiencias
de presupuesto participativo (PP) en la zona nororiental de Medellin y en el
corredor oriental de Pasto.

El proceso de investigacion se centra desde la necesidad de aportar
al conocimiento en temas de presupuesto participativo, buscando
encontrar respuestas y metodologias para el andlisis, el disefio y
la implementacién de orientaciones de politica pablica municipal,
dirigidas al fortalecimiento de la democracia participativa. La apuesta
del proceso planteado por el fortalecimiento de las estructuras y
organizacién de la sociedad civil, tanto a su interior como en su relacion
con las estructuras gubernamentales de los municipios de Medellin y
Pasto, justifica socialmente su realizacion.

La investigaciéon se implementara mediante cinco fases. En la
primera, se consolidara la documentacién cientifica, gubernamental,
social y privada sobre el proceso de Presupuesto Participativo enla zona
nororiental de Medellin y en el corredor oriental de Pasto, mediante la
modalidad investigativa de estados de la cuestién. En la segunda fase,
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se analizara, mediante lamodalidad investigativa de sistematizacion de
experiencias, la implementacion de las experiencias sobre Presupuesto
Participativo, encontrando respuestas a los aprendizajes, desaciertos,
fortalecimiento, continuidad y proyeccion en escenarios democraticos
participativos, desde las categorias vinculadas con metodologia de
intervencion, actores participes y la inversion realizada. En la fase tres
del proceso, se valorara el impacto social y politico de los procesos
de presupuesto participativo mediante la construccién y aplicacion
de indicadores generados a partir de la documentacién consolidada
y del andlisis sobre la implementacién de la experiencia, empleando
la modalidad investigativa evaluativa. Finalmente, en las fases cuatro
y cinco, se disefiard procesos de apropiacién social del conocimiento
cientifico generado, aportando, con ello, al fortalecimiento de la
democracia, la ciudadania, participacion, planeacion del desarrollo y
construccién de territorio, Gtiles tanto en Pasto como en Medellin, para
su aplicacion en la toma de decisiones de los actores gubernamentales,
sociales, gremiales y académicos que participan de estos proceso de
PP en ambas ciudades, desde una ¢ptica de articulacién de actores
sociales, entidades gubernamentales y la academia.

Ahora bien, segtin Pérez (2018), la problematica gnoseolégica trata
del conocimiento; dentro de esta problematica interesan cuestiones
como: ;Es posible el conocimiento verdadero del mundo? ;Qué es la
verdad? ;Es realmente posible alcanzar la verdad? ;Hay verdades
absolutas o toda verdad es relativa? ;Cémo diferenciar la verdad de la
falsedad? Aspectos compartidos por Freyre en su texto Introduccion a
los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad.

Elllevar un problema de investigacién normal a una conclusion... requiere
la resoluciéon de toda una serie de complejos acertijos instrumentales,
conceptuales y matematicos. El hombre que triunfa prueba ser un experto
descifrador de acertijos y el reto que constituye el acertijo es una parte
importante de lo que lo impulsa a seguir adelante. (Gutiérrez, 1993, p. 26).

Delo anterior, es posible inferir la necesidad de formular el problema
que, para el caso de la propuesta investigativa, se describe a través de
la pregunta: ;Cudl ha sido el impacto social y politico del Presupuesto
Participativo en el fortalecimiento de la Democracia Participativa en la
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zona nororiental de Medellin (2004-2017) y en el corredor oriental de
Pasto (1995-2017)?

Este interrogante permite indagar por el impacto de PP en lo que
respecta a la inversion, las instituciones, los actores y las metodologias
de participaciéon que existen en Medellin y en Pasto; antes que
comenzara a implementarse cudles fueron las instituciones, los actores
y las metodologias nuevas aportadas por la experiencia; como se
ha dado la relacién entre las primeras y las segundas, es necesario
preguntar si se ha hecho inversién en programas y proyectos en los que
antes no se invertia; cuales han sido los sectores del desarrollo en los
que se ha concentrado la inversién, si ha contribuido PP a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién y, entre otras cuestiones conexas, si
ha establecido relaciones entre los actores que favorecen la orientacion
democrética del desarrollo por la via de la planeacion.

Ademés, estas inquietudes contribuirdn a subsanar una necesidad
de conocimiento latente en Colombia. Una vez firmado el acuerdo de
paz FARC-Gobierno, quedé avalada la participacion en politica, desde
los espacios nacionales, pasando por los departamentales hasta los
municipales, del que antes era un grupo armado guerrillero. De alli
que se deban revisar todas las instituciones de participaciéon ciudadana
en las que posiblemente entraran a participar los desmovilizados de
las FARC, incluida la planeacién local y el presupuesto participativo.
Por tanto, es necesario conocer cudnto ha avanzado en la practica
el desarrollo de la Carta Constitucional de 1991, para incorporar a
la vida civil excombatientes y reconocerles derechos a la par de sus
conciudadanos. Al referirse a la practica, se enfatiza en las instituciones,
los actores y metodologias aludidas sobre la experiencia de PP. Es decir,
evaluar esta experiencia para identificar no solo si las instituciones
estan preparadas, sino también, como la sociedad estd dispuesta a
asumir las tensiones que se hagan presentes tras el posacuerdo en los
escenarios de participacion donde se encontrardn con excombatientes,
incluidos los escenarios de deliberacién, votacion y decision de PP.

Por otra parte, la investigaciéon tiene una finalidad y esta se
cristalizara a partir del objetivo general, a saber: “Evaluar el impacto
social y politico de las experiencias de presupuesto participativo en
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la zona nororiental de Medellin (periodo 2004-2017) y en el corredor
oriental de Pasto (periodo 1995-2017), respecto a su orientacion hacia
la consolidacion de democracia participativa, mediante la construccion
del estado del arte y la medicién del fortalecimiento, continuidad y
proyeccioén de escenarios de participacion a partir de sus metodologias,
actores e inversion, todo ello, para la identificacion de similitudes,
diferencias y tendencias que, en conjunto, favorezcan la apropiacion
social de los conocimientos generados con su implementacion,
orientados hacia los decisores de politica publica, estrategias de
mejoramiento y procesos de formacién ciudadana.

Ahora bien, para cumplir este macro objetivo, se han establecido
también unos propésitos més especificos, los cuales son:

* Consolidar la documentacién cientifica, gubernamental,
académica, social y privada producida en Medellin y en Pasto
sobre el proceso de presupuesto participativo, mediante la
construccién de una base de datos cualitativos y cuantitativos,
que favorezca la apropiacién social del conocimiento generado
en materia de democracia, ciudadania, participacién, planeaciéon
del desarrollo y ordenamiento territorial.

* Analizar la implementacion del presupuesto participativo
en la zona nororiental de Medellin (periodo 2004-2017) y en el
corredor oriental de Pasto (periodo 1995-2017), mediante la resena
de sus trayectorias metodolégicas, actores participes e inversion,
haciendo visibles avances y limitaciones que posibiliten su
valoracién en términos de aprendizajes, desaciertos y proyeccion
en escenarios democraticos participativos.

* Inferir mediante la construccion y aplicacién de indicadores
generados a partir de la documentacion consolidada y del analisis
sobre la implementaciéon de la experiencia, que posibiliten
orientar su fortalecimiento y consolidaciéon como escenario
participativo, deliberativo, de convivencia y construcciéon de
democracia participativa, evidencias sobre el impacto social y
politico del presupuesto participativo en la zona nororiental de
Medellin y en el corredor oriental de Pasto.
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* Disefiar procesos de apropiaciéon social del conocimiento
generado en materia de democracia, ciudadania, participacion,
planeacion del desarrollo y construccion de territorio para su
aplicaciénenlatomadedecisionesdelosactores gubernamentales,
sociales, gremiales y académicos que participan del proceso.

Para avanzar en el tema, se abordard a Bunge (1959), para
complementar el tema de lo metodolégico en la propuesta de
investigacién; el autor con su aporte La ciencia, su método y filosofia,
afirma que:

El hombre trata de entender el mundo y sobre la base de su inteligencia
imperfecta pero perfectible, (...) el hombre intenta ensefiorearse de él para
hacerlo mas confortable. En este proceso, construye un mundo artificial:
ese creciente cuerpo de ideas llamado ‘ciencia’, que puede caracterizarse
como conocimiento racional, sistematico, exacto, verificable y por
consiguiente falible. Por medio de la investigacién cientifica, el hombre ha
alcanzado una reconstrucciéon conceptual del mundo que es cada vez mas
amplia, profunda y exacta.

La ciencia como actividad —como investigacién—pertenece a la vida
social; en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y
artificial, a la invencién y manufactura de bienes materiales y culturales,
la ciencia se convierte en tecnologia. (p. 6).

Por lo anterior, se puede explicar que:

El conocimiento cientifico trasciende los hechos: descarta los hechos,
produce nuevos hechos, y los explica. El sentido comtin parte de los hechos
y se atiene a ellos: a menudo se imita al hecho aislado, sin ir muy lejos
en el trabajo de correlacionarlo con otros o de explicarlo. En cambio, la
investigacion cientifica no se limita a los hechos observados: los cientificos
exprimen la realidad a fin de ir més alla de las apariencias; rechazan
los hechos percibidos, por ser un montén de accidentes, seleccionan los
que consideran que son relevantes, controlan hechos y, en lo posible, los
reproducen. Incluso producen cosas nuevas desde instrumentos hasta
particulas elementales; obtienen nuevos compuestos quimicos, nuevas
variedades vegetales y animales, y al menos en principio, crean nuevas
pautas de conducta individual y social. (Bunge, 1959, pp. 11-12).
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Bunge (1959) permite relacionar su teoria de ciencia con uno de los
apartes de la investigacién doctoral, y es en el capitulo de Metodologia
donde se describe que el proceso investigativo trata de una evaluaciéon
participante, analitica y ex-post (Pichardo,1997), como modalidad
investigativa aplicada, en el campo de las Ciencias Sociales y Humanas.
Participante, en la medida que se involucrara a los destinatarios del
presupuesto participativo, asi como a sus disefiadores y operadores en
el periodo revisado; analitica, porque:

Su interés se centra en profundizar en el andlisis e interpretaciéon de las
informaciones recopiladas (...), su desarrollo no incluye sélo informaciones
cuantitativas y descripcién de las situaciones evaluadas, sino también la
construccién de modelos de analisis que permitan identificar y analizar
los factores que inciden en la produccién del impacto social. (Calvo, 2005,
p- 283).

En tanto, ha transcurrido dos décadas de la implementacién de
la PP, por lo cual requiere ser valorada acerca de su contribucion
a la construccién de democracia y sobre el efecto en los sectores del
desarrollo. Siguiendo la linea de Pichardo (1997), se verificardn los
requisitos de validez, confiabilidad, practicabilidad, objetividad y
oportunidad.

Lo anterior se alimenta con la finalidad del presente escrito, donde
se ha venido identificando cémo la Filosofia ha permeado, no solo
la esencia disciplinar desde Trabajo Social, sino también su ejercicio
histérico de investigacion. Por lo tanto, se ve necesario complementar
a la metodologia propuesta en el Proceso de Presupuesto Participativo,
postulados de un paradigma critico, dialecto o sociocritico, cuyas bases
conceptuales en Marx y en la escuela de Frankfurt, consideran que
lo social debe ser algo més que una descripcion, incluye la ideologia
y la autorreflexién en los procesos de elaboracién de conocimiento,
destaca el interés por identificar las potencialidades de las personas
para cambiar su situacion y se da tensién dialéctica entre la teoria y la
practica.

Lo fundamental para Trabajo Social es que el enfoque dialectico
enfatizaenladimensiénhistéricadelarealidad y esta comprometidocon
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la accién transformadora de la sociedad, mediante el desvanecimiento
de los aspectos ocultos en la practica social y la construccién de sujetos
sociales capaces de transformar la realidad (Vélez, 2003). Ademas, le
asigna a la investigacién social un papel de compromiso con dicho
cambio y apunta a la construccién de una nueva teoria, que, desde la
reflexion enlaacciony la practica como el encuentro critico entre ambos,
trata de orientar la accién. Apuesta por una visién global y dialéctica
de la realidad y una concepcion democratica del conocimiento.

Con lo anterior se espera que, el escrito sobre el papel que ha
tenido la Filosofia como una de las ciencias universales en nuestro
quehacer profesional e investigativo, haya cumplido con el objetivo de
identificarla transversalmente a lo largo de los hitos historicos, pero
también en los retos actuales que demanda una sociedad cada vez mas
urgida de profesionales sociales, que no solo se interesen por la praxis,
sino que la miren a la luz de teorias, modelos, métodos, metodologias
y técnicas contextualizadas y pertinentes; esta coherencia tienen una
base y un cimiento llamado Filosofia.
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3.1 Aspectos generales del Estado moderno

arabedian (2015), con su aporte sobre el Estado moderno y su

desarrollo tedrico, brinda la oportunidad de comprender e

identificar los postulados centrales que caracterizan al Estado
moderno, pero ubicindolo desde un ejercicio espacial y temporalmente.
Es importante reconocer que el Estado que nos rige actualmente surge
en Europa, a partir del siglo XIII hasta finales del siglo XIX.

El sociélogo norteamericano Tilly (1929) afirma que tanto las ciudades
como los estados tienen una existencia aproximada de diez mil afios.
(-..). Las ciudades, al igual que los estados, fueron ampliandose (...) como
producto del aumento del comercio, la actividad fabril y el aumento

demografico. (Garabedian, 2015, p. 1).

El recorrido histérico comienza a partir del siglo XV, donde
los Estados europeos se constituian en unidades que buscaban
expandirse territorialmente, para ello se preparaban para la guerra;
el sostenimiento administrativo financiero y econémico de estas
fuerzas fue cambiando, a su vez, la fisonomia de los Estados,
convirtiéndolos en unas complejas unidades burocréticas de
recursos (Garabedian, 2015).

Es asi como, en un principio las ciudades Estados eran aparatos
independientes, que se consolidaban en dmbitos militares, con el fin
de lograr principalmente obediencia y conseguir de esta manera la
dominacién (Garabedian, 2015).

Si bien a partir del siglo XV y XVI, hablamos de la existencia de ‘reinos’
que poseian grandes extensiones territoriales, los monarcas mantenian
una relacién nominal o indirecta con la poblacién. A partir de aqui
entonces entendemos que existia una relacién de ‘intermediacién’ entre
los monarcas y los subditos. (Garabedian, 2015, p. 2).
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A partir de este recorrido histérico, se puede hablar de ciertas
caracteristicas de los Estados modernos que los distinguen de Estados
antecesores de la Edad Media, a saber:

* Progresiva centralizacion del poder respecto a relaciones
sociales, econdmicas y politicas.

* Concentracién de funciones en manos de una burocracia
profesional, donde se opera con base en cédigos y leyes
ejecutadas a través acciones implementadas por funcionarios,
que reciben un “salario” y que poseen las aptitudes necesarias
para desempefiar dicha tarea.

* Creciente proceso de secularizacién, el cual consiste en
separar a la politica y a la administracién de toda reminiscencia
dogmatica o religiosa como fuente de su fundamentacién. Se va
creando ambitos separados para cada instancia (la politica y la
religion), asi, el Estado avanza autbnomamente en su proceso de
construccién politica (Garabedian, 2015).

De lo anterior se puede deducir que:

La primera caracteristica que se debe remarcar es que este tipo de
Estado, es una construccion politica y, sobre todo, es fruto de un tipo
particular de desarrollo histérico. Entonces como dato fundamental para
su estudio debemos recordar en primer lugar, que el Estado moderno
estd intimamente ligado con la ‘politica’ y, en segundo término, como
es producto de un desarrollo histdrico, esta siempre sujeto a cambios.
(Garabedian, 2015, p. 3).

Estos “cambios” también se hacen presentes en América latina, por
ello, es relevante mencionar algunos aspectos en el marco del Estado
moderno, caracterizado en las politicas publicas, realidad que perpetua
la centralizacion del poder y la burocracia.

3.2 América Latina, un contexto social que exige construir la
dignidad, la democracia y la justicia

Bustelo (2007), en su articulo La politica social sin politica, hace referencia
a que en América Latina es innegable la existencia de regiones
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inequitativas, con serias dificultades para reconocerse, respetarse, en
medio de un entorno diverso y multicultural como el que caracteriza a
nuestros paises. Ademas, de enfrentar graves deficiencias en la calidad
de los servicios publicos, que, ademas, tienen coberturas limitadas
e insuficientes. Amplios segmentos de poblacién sin acceso a la
educacion, a la salud y a un trabajo decente y, por lo tanto, no gozan de
una vida digna que, entre otros aspectos, les permita conocer, opinar
e interpelar el uso y distribucion de los recursos ptblicos o el alcance
de los servicios que presta el Estado (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 2009; Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, 2009).

La nueva pobreza latinoamericana, al inicio de los afios noventa,
tendi6é a homogeneizar la situacion de los paises latinoamericanos en
lo relativo a la insuficiencia de ingreso. En varios de ellos, la incidencia
de la pobreza en los hogares confluyé en una cifra cercana al 30 %;
sin embargo, detras de esa similitud de porcentajes, se encontraron
enormes variaciones sobre los nimeros absolutos de pobres, asi como
diferencias significativas de infraestructura social, incluidas las redes
sociales estatales.

Ahora bien, la pobreza a principios de la década se acentud
especialmente en los paises con mas poblacién y actividad econémica,
como Brasil, Venezuela, Argentina y México. Los pobres de las ciudades
se volvieron mas numerosos que los pobres de las zonas rurales, y
una parte importante de las clases medias se torné mas vulnerable a
los efectos de las politicas de estabilizacion o ajuste. Al agravamiento
de la situacion de los estratos de ingreso mas bajo se sumé como
fenémeno destacado, un deterioro en la calidad de vida de las clases
medias urbanas, con lo que se cre6 una nueva pobreza. Se hicieron
mas amplias las diferencias de acceso a los bienes y servicios basicos
relacionados conla vivienda, la educacion y lasalud. Ademas de generar
desempleo abierto, las medidas de reestructuracion y flexibilizacion
condujeron a la transferencia de la mano de obra de actividades de
mayor productividad hacia otras de productividad e ingresos mas
bajos, con aumento de la economia informal y de la insercién en
servicios precarios. Al coexistir los sectores modernos de la economia
de cobertura més limitada con el incremento de actividades de baja
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productividad, se acentuaron la heterogeneidad en la produccion y la
desigualdad en la distribucién del ingreso (Porraa, 1999).

Sin embargo, la fuerza del discurso del mercado ha comenzado a
debilitarse. Luego de décadas de haber vivido bajo los lineamientos
impuestos por la doctrina neoliberal, donde el Gnico pardmetro de
bienestar era el crecimiento del PIB, la estabilidad macroeconémica y
tiscal, cuyo logro dependia de la aplicacién de programas de ajuste y
de convencer por muchos afios que el acceso al empleo, la educaciéon
o la salud representaban beneficios adicionales o una dadiva de los
gobernantes de turno hacia los sectores mas desprotegidos, los mismos
ciudadanos, organizaciones sociales, civicas y profesionales han
empezado a informarse sobre sus derechos, sobre los instrumentos de
participacién ciudadana, parael caso de Colombia, y fundamentalmente
a conocer, a leer, a reflexionar, a debatir, a exponer ideas, a publicar
opiniones sobre aquellas realidades que golpean directamente la
calidad de vida de las personas.

En este contexto, cobra importancia la revision documental que
a continuacion se desarrolla, tratando de reconocer la génesis de las
politicas publicas a partir de los diferentes enfoques tedricos.

3.3 Enfoques que nos permiten comprender las politicas publicas
3.3.1 Enfoque histérico

El origen de la politica publica se cristaliza después de la Segunda
Guerra Mundial:

Se trataba de construir una ‘nueva’ sociedad en los paises europeos
que venian de un largo desarrollo, en donde se fueron concretando los
principios que dieron nacimiento al estado de bienestar. Dichos principios
fueron el resultado de significativas luchas sociales sobre todo a partir de
la Revolucién Industrial. En un contexto en donde las economias habian
sido devastadas por la guerra, se planteaba primero una reconstruccién a
partir de un proyecto nacional cuyo eje central se anclaba en la perspectiva
de edificar una sociedad basada en una solidaridad intraclase o interclases.
Por eso, y, en segundo lugar, (...) la idea de ‘construccién de sociedad’
basada fundamentalmente en formas mas igualitarias de organizacion.
Por supuesto que esto debia ser compatible con la libertad, pero con una
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“libertad positiva” (...), en el sentido que integraba a los individuos en la
posibilidad de construir un proyecto colectivo.

En tercer lugar, otro eje central de este desarrollo era el trabajo como
la dimension bdsica de la ciudadania. En efecto, la ciudadania no era solo
pensada como principio de integracion politica sino principalmente como
organizacioén basica unificadora de la vida social, lo que se generaba a
través de la denominada ‘cultura del trabajo’. (Bustelo, 2004, p. 170).

Lo anterior permite inferir que:

Se trataba de hacer avanzar una politica social en el contexto de un
proyecto colectivo que estaba anclado en el Estado como instrumento
redistribuidor del ingreso y la riqueza. La politica social entonces buscaba
formas mas igualitarias de organizacién, lo que incluia como instrumento
central el financiamiento de la misma. Por lo tanto, la politica fiscal era
tan importante desde el punto de vista de la equidad distributiva como
del ‘gasto” social. En un contexto de universalidad, existia una especie de
“focalizacién bidireccional’ sobre los ricos y sobre los mas pobres: los ricos
pagaban maés y recibifan menos y los pobres pagaban menos y recibian
més (Bustelo, 2007, p. 195).

Fernandez y Rozas (1988) ubican el origen de las politicas sociales
en el Estado Capitalista y la Ciencia Politica. Desde esta perspectiva, se
define poder como “la capacidad que tiene un individuo o grupo social
de tomar decisiones que afecten las actividades de otros individuos
o grupos” (p. 63), es decir, una relacién de mando-obediencia entre
dirigentes y dirigidos, a través de la combinacién de la fuerza con la
coaccion y la persuasion o consenso (Ferndndez y Rozas, 1988).

3.3.2 Enfoque neoliberal

La concepcién neoliberal de las politicas puablicas es un medio para
alcanzar el bienestar a través de la distribucién de los ingresos,
compensando las desigualdades sociales. De este modo, la Politica
econdémica estd en el proceso de acumulacion, y la Politica Social de
distribucién, en una vision superficial, ya que ambas areas no pueden
separase, ademas, el Estado muchas veces no puede impedir que los
sectores dominantes diluyan el distribucionismo. Asi se mistifica al
Estado, asignandoles la solucion de los problemas de injusticia social,
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cuando en realidad la raiz de las desigualdades esté en la estructura
capitalista con clases de interés antagénicos (Ferndndez y Rozas, 1988).

Durante la década de los 90 hubo una aplicacién generalizada del
enfoque neoliberal en toda la regién. Se discute sobre los programas
maés efectivos para combatir la pobreza y la indigencia, con una clara
predominancia de acciones de caracter emergente (Bustelo, 2007).

3.3.3 Enfoque marxista economicista

Reduce las politicas publicas a funciones meramente econémicas, que
cumplen la funcién de reproducir la fuerza de trabajo y mantenimiento
de las clases dominantes.

Paralelamente a la estructura vigente de servicios universales de
educacién y salud, ha emergido una mercantilizacién que ha dualizado
las prestaciones en donde los servicios publicos quedan para los pobres
y los privados para los ricos que pueden financiarlos. Pareciera que esta
combinacién dual maés la focalizacién de los programas sociales en la
pobreza o en acciones emergenciales no han sido conducentes a disminuir
la desigualdad que desgarra las relaciones sociales en la region. Y aunque
la pobreza y la indigencia hayan disminuido en varios paises, América
Latina sigue mostrando los niveles de desigualdad social mas altos del
mundo. (Bustelo, 2007, p. 197).

A partir de los enfoques para comprender la naturaleza de las
politicas publicas, se logra inferir que un actor garante de su aplicacion
y visibilidad es el Estado, reafirmando lo dicho por Garabedian (2015).

El Estado no es una entidad abstracta, sino que es un ‘espacio de lucha’ en
donde se puede configurar el sentido y la direccionalidad de las politicas
publicas. Lo que generalmente, sucede, es que el Estado es ‘ocupado’ por un
gobierno circunstancial y estd permanentemente acosado por los intereses
econdmicos del mercado y por los medios de comunicacion masiva que
instituyen la narracién hegemonica de su ineficacia, corrupcién y caracter
despodtico, etc. (...). Al mismo tiempo, puede constatarse que el Estado esta
crecientemente limitado en su accionar por los intereses extraterritoriales
y tiene, en consecuencia, una institucionalidad muy fragil, sobre todo, por
el poder efectivo de la combinacién resultante de los intereses relacionados
al poder econdémico interno, asociado al mercado mundo. El Estado
entonces, ciertamente, no representa el poder ni es el recinto del poder.
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Pero el Estado si puede ser origen de instancias a través de las cuales
sea posible constituir una articulacién (...) entre las 16gicas de la diferencia
y de la equivalencia, y construir un poder politico contra hegemonico.

Boaventura de Souza Santos ha desarrollado una idea interesante
sobre el Estado como movimiento social. Ubica al Estado como
articulador de la sociedad civil y los movimientos sociales, con la
politica y la economia. A su vez, propone superar la visién del Estado
como portador del interés general para representar un interés sectorial.
Este interés sectorial se define como la lucha por democratizar el poder
metarregulador del Estado, como de los agentes no estatales de la
regulacion. (Bustelo, 2007, p. 206).

Ahora bien, a partir de la reflexién anterior, Noel (2010) expone otro
enfoque denominado politicas ptblicas.

3.3.4 Enfoque de las politicas publicas

Nace en el contexto norteamericano a mediados del siglo XX, partiendo
de la distincién que en la lengua inglesa se hace para cada una de las
dimensiones de la politica. En épocas pasadas, la cuestion fundamental
se centraba en la legitimidad/deslegitimidad de la que gozaba el Estado;
sin embargo, actualmente esto ha pasado a un segundo plano, sin perder
relevancia, pues hoy resulta primordial conocer qué tanto y cémo se
interviene (maximo y minimo de recursos) para cumplir los fines propios
del Estado.

El enfoque secuencial fue presentado en el contexto de la guerra fria
por H. Lasswell y posteriormente desarrollado por Jones, quien permitié
lanzar el andlisis de politicas ptblicas como un campo académico
especifico. (Guzman y Angarita, 2015, p. 11).

Ademas, el enfoque permitié entender la politica ptiblica como objeto de
andlisis, a partir de una serie de etapas, como:

a. Definicién del problema y la construccién de la agenda.
b. Formulacién de soluciones y toma de decisiones.

c. Implementacion.

d. Evaluacion (Guzman y Angarita, 2015).
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Kauffer (2002), en su articulo titulado Las politicas piiblicas: algunos
apuntes generales, ofrece una primera distincién conceptual basica entre:

Dos conceptos basicos introducidos por los anglosajones: politics y policy.

Por politics, que podemos traducir por la politica, entendemos la lucha
por el poder. Por lo tanto, cuando pretendemos estudiar la politica en el
sentido de politics, nuestros objetos de estudio son las fuerzas politicas, las
elecciones, las instituciones gubernamentales y parlamentarias.

Por policy, que proponemos traducir por politicas publicas o por el
término de politica seguido de un adjetivo (social, agricola, etcétera),
hacemos referencia a la acciéon publica, al aspecto programaético de la
accion gubernamental.

Histéricamente, fue Harold Lasswell quien acufié el término de
policy en 1951, ademas de presentar importantes aportaciones para
el anéalisis de las politicas ptublicas. En primer lugar, distinguié dos
actividades complementarias e interdependientes en esta nueva tarea:
el conocimiento de (knowledge of) y el conocimiento en (knowledge in).
El conocimiento de hace referencia al anéalisis y al estudio del proceso,
se trata de una empresa cognoscitiva. El conocimiento en pretende
incorporar datos y teoremas en los procesos de deliberacion y decisién
para mejorar la accién publica. En suma, mientras uno se refiere a la
parte tedrica, el otro tiene un caracter muy practico. Para Lasswell
(1951), estas actividades estan estrechamente imbricadas e implican un
esfuerzo de interdisciplina.

Politicas publicas [en pocas palabras, sin desconocer su alcance,
se las podria reconocer como] conjunto de decisiones cuyo objeto es la
distribucién de determinados bienes o recursos. En este proceso se
encuentran en juego bienes o recursos que pueden afectar o privilegiar a
determinados individuos y grupos.

El campo de estudio constituido por el andlisis de las politicas ptblicas
cubre a la vez tres objetivos: el conocimiento, la accién o gestién y la
formacién. (..). Una distincién fundamental para entender el objeto del
analisis de politicas publicas consiste en separarlo del disefio de politicas
publicas. (...). Se trata de comparar los resultados de las politicas ptblicas
con los objetivos propuestos y los medios utilizados para llevarlas a
cabo. La evaluacién consiste a la vez en una actividad cientifica, una
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préactica profesional y en la elaboracién de un conjunto de mecanismos
institucionales. (Kauffer, 2002, pp. 2-3).

3.3.5 Enfoque neoinstitucional

Se centra en el estudio del papel de las instituciones, en la medida en
que estas son un factor esencial para la definicién del marco en el cual
se desarrollan los comportamientos individuales, la accién colectiva o las
politicas sociales.

El interrogante principal de este enfoque se centra en el analisis de las
condiciones de produccién y evolucién de las instituciones y cémo estas, a
su vez, influyen en las dindmicas sociales y permiten, entonces, pensar el
Estado en interaccién. (Guzman y Angarita, 2015, p. 12).

Después de este recorrido histérico por los diferentes enfoques
en los cuales se han enmarcado las politicas ptblicas, es el momento
tedrico para reconocer su definiciéon y alcances.

3.4 Las 3 C de las politicas sociales: conceptualizacioén, condiciones
y clasificacion

Fernédndez y Rozas (1988), antes de conceptualizar la politica puablica,
invitan a identificar al Estado como un agente de integracién, de
unidad, de sociedad, en donde sus decisiones se consolidan a través
de las Politicas Estatales. La sociedad global, es decir, el conjunto de
las estructuras culturales, politicas y econémicas generan demandas
y presiones hacia el poder; el sistema de poder tiene mecanismos que
filtran, ponen orden, y racionalizan a esas demandas y presiones. El
Estado tiene instituciones juridicamente establecidas como los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, pero también desde la ciudadania hay
instituciones de mediacién como los partidos politicos, y grupos de
presiéon como sindicatos, organizaciones empresariales, universidades,
medios de comunicacién y religiosas, cuyo objetivo es reconocer y
hacer visibles las demandas, para luego pugnar por obtener decisiones
favorables desde el Estado.

En Colombia, las politicas estatales en la actualidad cuentan con
tres areas de accion:
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* Politica Econémica: busca facilitar la reproduccién ampliada del
capital regulado de los ciclos econémicos con politicas financieras,
crediticias, monetarias y de endeudamiento publico.

* Politica de Seguridad: busca controlar y canalizar los conflictos
sociales e interestatales (actuando el Estado como expresién politico-
social de la estructura social dominante.

* Politica Social: el Estado aparece atenuando las diferencias sociales,
los conflictos sociales entre intereses contradictorios. Se subdivide en
politicas de salud, vivienda, seguridad social, asistencia social, etc.
(Fernandez y Rozas, 1988).

Anteriormente, ya se ha mencionado que le corresponde al Estado
ocuparse de aquello que tienda a procurar y conservar el bien comun.
Por ello, lo politico suele relacionarse con el fenémeno del poder, en
tanto éste consista en tener la capacidad de afectar la conducta de otros.

Para cumplir con sus funciones, el Estado adopta estrategias
publicas y dentro de ellas esta el conjunto de politicas sociales, afirma
Ander-Egg (como se cit6 en Riqué y Orsi, 2003) que son:

(--.) un conjunto de medidas que el Estado pone en préactica con el fin
de estructurar la sociedad de forma mas justa, mediante la creacién y
desarrollo de servicios sociales no inmediatamente rentables (educacién,
salud, vivienda, seguridad social, atencién a grupos especiales, etc),
y también a través de disposiciones que tienden a aliviar o mejorar
la situacion social de los econémicamente débiles y juridicamente
desprotegidos. (Riqué y Orsi, 2003).

Franco (1985), por su parte, dice que “podria entenderse por
politica publica la intervencién en la realidad, mediante acciones
que asignan recursos para aumentar el bienestar de la poblaciéon
en su conjunto, sobre todo los sectores que viven en situacion de
pobreza” (s.p.).

En tiempos del Estado de Bienestar, las politicas publicas eran las
que tendian a traducirlo en obras y/o servicios, a hacerlo concreto.
Cuando el desarrollo era un valor socialmente considerado, se
podia vincular las politicas con el desarrollo social. Hoy, sin duda,
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el concepto de politicas sociales va de la mano con el concepto de
“calidad de vida”.

Una clasificacion de las Politicas Sociales, segtin Fernandez y Rozas
(1998), podria ser:

* Empleo e ingreso minimo.

* Proteccion en las condiciones de trabajo.
* Educacion, formacién y cultura.

* Higiene y salud publica.

* Asistencia y promocién social (desempleados, ancianos,
nifios, personas con discapacidad).

* Urbanismo y vivienda.
* Tiempo libre y recreacion.
En este aspecto, Guzman y Angarita (2015) comparten:

Una politica publica tiene unos presupuestos ontolégicos que, sumados
a la dimensién sectorial, temporal y al &mbito histérico, nos permitiran
clasificarlas.

* Prediccién: No se puede tomar una decisién si no se tiene un futuro
como referente. No podemos tomar decisiones si antes no realizamos una
planeacién prospectiva.

* Decisién: Formular politicas no es otra cosa que decidir. Asi mismo,
escoger entre dos o mas alternativas de solucién. Toda politica social debe
tener mas de una alternativa de solucién.

* Accién: Las politicas sociales no se pueden quedar en la decisién. (p. 14).

De otra parte, Tavares Soares (2013) afirma que, las politicas pablicas
estan determinadas, por un lado, por los problemas sociales que dan
lugar, desde el punto de vista estructural y coyuntural, a una demanda
de servicios y beneficios sociales; por otra parte, estan constrefidas por
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la estructura y el funcionamiento del sector publico, en particular por
sus mecanismos de financiamiento, cuyas restricciones, perpetuadas
por largas crisis econdmicas, se van volviendo estructurales.

Guzmén y Angarita (2015), por su parte, entienden la politica
publica como una “herramienta usada por el Gobierno’ para
transformar algunos aspectos problematicos de la realidad social de
un determinado Estado, en donde quien en tltimas toma la decision,
y tiene los recursos para asumir la responsabilidad de cambiar la
realidad” (p. 13).

A partir de lo anterior podemos afirmar, entonces, que una politica social
existird siempre y cuando el Estado a través de la autoridad publica
(designada o elegida) asuma la responsabilidad de alcanzar objetivos
estimados como deseables para transformar el estado de [una realidad].
(Guzman y Angarita, 2015, p. 14).

La politica se ejecuta, se materializa, se concreta, por ello, la politica
publica debe contar con algunas condiciones minimas:

* Un contenido: La actividad publica se identifica bajo la forma de
un contenido. Se movilizan los recursos para generar resultados o
productos. Estos productos son los que el analista examina como un
problema de investigacion para la accién, y resultan de un proceso de
trabajo y de accién.

* Un programa: La politica social se articula en torno a uno o varios
programas.

* Orientacién normativa: La accién de Gobierno no es una respuesta
aleatoria; por el contrario, es intencionada y orientada por la voluntad del
decisor, influenciada por un conjunto de valores, creencias e ideologias, e
incluso por la sociedad.

* Un factor de coercién: La accién del Estado precede a una accién
de autoridad de la cual se inviste al gobernante: este es quien posee
legitimidad para el logro de sus objetivos.

* Competencia social: La politica se define con un equilibrio tanto para
sujetos que se ven afectados por la disposicién como a la funcién que le ha
sido asignada a la autoridad publica. (Guzmén y Angarita, 2015, pp. 14-15).
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Para complementar lo anterior, Aguilar y Lima (2009), en su obra
¢Qué son y para qué sirven las Politicas Publicas?, reconocen una amplia
gama de conceptos sobre las politicas publicas, sin embargo, las
resumen en ocho elementos necesariamente constitutivos:

1. Resolver problemas publicos acotados.

2. Las decisiones implican conflicto.

3. Se discute el problema, pero mas atin, la manera de abordarlo.
4. Participacién de multiples actores.

5. Es un proceso.

6. No se desplaza al gobierno, sino que se legitima.

7. La poblacion afectada se involucra en la solucion.

8. Es un ciclo y no una secuencia lineal.

Lo anterior implica cuatro grandes retos para los hacedores de
politicas (policy making):

* Flexibilidad para adoptar cambios que logren objetivos y metas de la
alternativa que hemos seleccionado como politicas.

* Involucrarlos niveles de la participacién en los ciclos de politica.
* En suma, lograr que el disefio de politica sea una realidad aplicable
(pasar de la formulacién a la implementacién), evaluable y consensuada

social y politicamente.

* Revertir el problema no administrarlo. (p. 6).

Continuando con el desarrollo de la tematica, es relevante ahora
articular todo este referente teérico de las politicas publicas con la
profesion de Trabajo Social.

3.5 Trabajo Social y Politicas publicas

Como ya se habia expuesto en los otros apartes del escrito, el Estado
capitalista en un inicio derivé la atencién de las necesidades de los
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obreros a instituciones religiosas y benefactoras. Cuando la clase
obrera fue creciendo en su organizacién, el Estado fue incorporando un
sistema de politicas sociales y en este marco se constituyé la profesion
de Trabajo Social, con el fin de reproducir en cierta forma el sistema,
pero también integrando al mismo tiempo a las clases subordinadas.

Las primeras formas de asistencia social, se dan en la época colonial,
impulsada por religiosos y laicos, en asilos, orfanatos, etc. La Iglesia
catodlica era la institucional que centralizaba la filantropia y la caridad.
A fines del siglo pasado, cuando el capitalismo en América Latina se
consolid6, surgieron las protestas obreras, que obligaron al Estado a
crear instituciones asistenciales, las cuales se fueron especializando en
salud, vivienda; también surgieron las politicas laborales, y se organizé
el Trabajo Social como una profesion (Ferndndez y Rozas, 1988)

Durante los gobiernos nacionalistas, de los afios 45 al 55, y en la
primera fase de los gobiernos desarrollistas, del 55 al 65, se le da al
Estado unrol central para ejecutar la nueva politica de promocién social,
se preparan programas de desarrollo comunitario, con profesionales
centrados para ello. Se pasa asi de una actividad asistencial empirica
a una tarea mdas organizada de sectores populares. Sin embargo, los
limites del modelo desarrollista, llevaron a la reconceptualizacion
del Trabajo Social, corriente que rechazo¢ las Politicas Sociales como
herramienta al servicio de la clase dominante y al Estado como
instrumento del capital (Ferndndez y Rozas, 1988).

El movimiento de la reconceptualizacion, si bien tenia una postura
critica frente al Estado, también permitié reflexionar la profesion,
ademds de tener conciencia argumentada de las limitaciones y ver
alternativas viables y pertinentes para los sectores populares. Fue
relevante esta época para comprender que habia trabajadores sociales
sin fundamentacion epistemolégica, con bajo poder decision, con escasa
experiencia para articular la teoria y la realidad y desconocimiento
de las politicas sociales en sus programas de accion profesional, como
también la estructura del Estado.

El anterior andlisis nos invita a reconocer si todos estos limitantes
aun persisten o se han ido transformando en oportunidades en los
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contextos y de equilibrio entre las condiciones impuestas por el sistema,
la naturaleza epistemoldgica de la profesién y las necesidades sociales,
ambientales, culturales, etc.

Burgos (2006) aclara que las politicas sociales son una expresion
del deseo genuino del Estado por satisfacer las necesidades de la
poblacion. No obstante, para entender el tema acerca de la finalidad
de las politicas sociales, es preciso revisar aspectos como la equidad, la
accesibilidad, la voluntad politica, la responsabilidad social y la ética,
tanto de los gestores de estas politicas, como de los beneficiarios.

Revisar todos estos aspectos desde la perspectiva del Trabajo
Social, mas que un interés, es un compromiso ético, dado que se trata
de una profesién que se enmarca en el estudio y el desarrollo de las
interacciones y las relaciones sociales en diferentes contextos y niveles
de la realidad socio-econémica y cultural.

Tal vez, uno de los aspectos mas significativos de la ética de las
politicas sociales es el derecho y el deber de la participacion, el cual
va aunado a los derechos humanos, dado que toda persona tiene la
obligacién y el derecho de participar en el conocimiento y solucién
de sus problemas. Con el tiempo, las politicas sociales han ido
transforméndose y ampliando su radio de accién, no sélo a las capas
maés necesitadas de la poblacion, sino a la mayoria de los individuos
que componen una sociedad. No obstante, continia una marcada
desigualdad en su puesta en marcha. Segun el PNUD (2002):

(-..) una sociedad que aspire a mayores logros en materia de desarrollo
humano tiene que aspirar, a su vez, a consolidar en su seno una conciencia
ética que privilegie los valores del respeto a la dignidad humana, la
honestidad, la justicia, el respeto al orden, la tolerancia y, sobre todo, la
convivencia pacifica. (p. 13).

Ahorabien, Trabajo Social se ha conceptualizado internacionalmente
como “una profesion basada en la préctica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social,
y el fortalecimiento y la liberaciéon de las personas” (Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales, s.f), pero no solo puede
quedarse en un andlisis de cumplimento de las Politicas Sociales, o si
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hay inconsistencia entre los objetivos de las politicas formuladas, o
que el costo de las politicas sociales es alto, o que las politicas sociales
fomentan mas el asistencialismo que el apoderamiento de los grupos
que se impactan (Rodriguez, 2008). A continuacion, se presenta
algunas opciones, alternativas o iniciativas que se puede incorporar
en nuestra intervencién profesional de acuerdo a los contextos.

3.51 Opciéon de Intervencidon: Investigacion pertinente vy
contextualizada

Investigar puede definirse como una relacién dialéctica de
conocimiento entre el sujeto y el objeto, cuya finalidad es la
construcciéon de conceptos que expliquen al objeto estipulado y se
determinen fines y estrategias de accion; la investigacién apoya
ademads a la formacién profesional, elevando la capacidad de la
creatividad de estudiantes y docentes. Debido a que las politicas
sociales relacionan al Estado con los sectores populares, investigar
el caracter de los servicios sociales y las necesidades de estos
permitiran resolver parte de sus problemas, pero ademads los sujetos
llegaran a comprender sus necesidades objetivas y de este modo
organizarse mejor.

3.5.2 Opcion de Intervencién: Consolidacién de la organizacién
solidaria

Como suele suceder con las Pymes, alta es la tasa de nacimientos de
organizaciones sin fines de lucro, pero elevada es también la tasa
de mortalidad de esta clase de asociaciones; con frecuencia esta
tendencia podria ser revertida con politicas internas de capacitacion
de las instancias dirigentes. Otro de los aspectos que cabe destacar
como positivo en el accionar de las ONG, es que son verdaderas
escuelas de comportamiento democratico y de construcciéon de
ciudadania solidaria.

Una manera de ejercer la solidaridad que se estd extendiendo
rapidamente, es la constituciéon de redes sociales integradas por
organizaciones y/o individuos, a través de un intercambio dinamico
dentro del grupo, y con los otros grupos potencian los recursos que
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posee cada una de las organizaciones miembro. Con esto se consigue
respuestas creativas para satisfacer solidaria y autogestionariamente
intereses y necesidades de la comunidad.

3.5.3 Opcion de Intervenciéon: Impulsar las politicas sociales
planificadas

La planificacién es una herramienta capaz de mejorar la gestiéon
politica, técnica y administrativa, y obtener acciones sociales con
balances mas exitosos mediante la implementacion de estrategias
inteligentes, convirtiendo asi los efectos observados en soluciones
eficaces y equitativas.

Mendicoa (2006) plantea una planificacién que se involucra con
el sentido comtin, que no desestima la capacitacion del técnico y del
politico, y que, por encima de todo, procura mejorar la calidad de las
decisiones de todos los que intervienen en el proceso, ademas ofrece
unos rasgos fundamentales en el disefio de una politica social.

Factibilidad

Aceptabilidad

Capacidad
Institucional

Marco condicional

Figura 1. Rasgos fundamentales en el disefio de una politica social.
Fuente: Orito (1978).
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* Aptitud: relacionada con los objetivos, los cuales deben ser
claramente definidos con profunda adhesién, coherentemente
manifestados.

* Factibilidad: relacionada con los recursos organizativos,
institucionales, politicos, legales.

* Aceptabilidad: tiene que ver con los efectos sociales, econémicos
y politicos.

* Capacidad Institucional: a nivel técnica y administrativa.

* Marco condicional: relacionado con la coordinacién y la
participacion.

Ahora bien, Kauffer (2002) aporta en este capitulo con su orientacion
tedrica acerca de las diversas tipologias que han sido desarrolladas
para analizar las politicas publicas. En este esfuerzo, los especialistas
se han nutrido de modelos y herramientas propuestos por las Ciencias
Sociales, logrando distinguir tres grandes modelos teéricos de anélisis.

El primero de ellos, de corte funcionalista, considera que el Estado
conforma una ventanilla encargada de atender todas las demandas
sociales. Las politicas publicas constituyen respuestas a estas demandas
y son analizadas en una perspectiva de optimizaciéon de las decisiones
colectivas, de racionalidad de los comportamientos de los burécratas.
En este modelo ubicamos al enfoque de la racionalidad absoluta, de la
racionalidad limitada y a la Escuela del Public Choice (Downs, 1975).

Segun el segundo modelo, el Estado se encuentra monopolizado por
una determinada clase social, tal como lo conciben los enfoques marxistas
y neomarxistas de los afios setenta (Castells, Godard, 1974; Habermas,
1978), o por grupos especificos segtin la sociologia de las élites y de las
organizaciones. Por lo tanto, el Estado tiene un margen de autonomia
limitado respecto a los intereses de una clase o de un grupo y las politicas
publicas constituyen el reflejo de los intereses de los grupos dominantes.

El tercer enfoque se centra en la distribucién del poder y en
las interacciones entre actores a través de la representaciéon y de la
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organizacién de intereses sectoriales o categoriales segun el enfoque
neocorporatista (Jobert, Muller, 1987), o se interesa en la organizacién
institucional que enmarca estas interacciones, tal como lo propone el
modelo neoinstitucionalista (March, Olsen, 1984).

Adicionalmente, algunos modelos llamados taxonémicos se dedican a
clasificarlas politicas ptblicas y a presentar esquemas secuenciales del ciclo
de vida de las mismas. Encontramos estudios que se centran en tipologias,
las cuales se remiten a un tipo de elaboracion de politicas publicas (Lowi,
1964; Lowi, 1972) y a sus consecuencias. Otros (Jones, 1984) ofrecen un
analisis de los problemas que surgen a lo largo de las diferentes etapas que
intervienen en las politicas publicas. Existen también aportaciones que se
enfocan al anélisis de los fendmenos de distribucién del poder entre los
actores de las politicas publicas para elaborar su tipologia (Lemieux citado
por Landry, 1980).

Finalmente, es importante sefialar que numerosos andlisis de
politicas publicas recurren al modelo sistémico. El mundo politico forma
un subsistema con estructuras, actores y reglas. Frente a las presiones,
solicitudes y estimulos, este sistema reacciona con una respuesta: la
politica puablica. El sistema tiene sus propias caracteristicas o inputs
y genera salidas, soluciones u outputs. El modelo sistémico presenta
un marco interpretativo bastante sugerente para el analista. (Kauffer,
2002, p. 5).

3.5.4 Opcién de Intervencion: Evaluar las politicas publicas

Una de las carencias de la politica social es la falta o deficiente
evaluaciéon de las acciones desarrolladas para mejorar la calidad de
vida de la poblacién, asi como la desarticulacion entre los diversos
proyectos destinados a su puesta en marcha y, sobre todo, la poca o nula
participacion de los involucrados. Situacion que atenta contra el deber de
rendicién de cuentas y medicién del impacto (Rodriguez, 2015).

Dadas estas tendencias, la evaluacion ha venido a ser una de las
herramientas imprescindibles para que los gobiernos se ajusten a la
nueva administracién ptblica y a la nueva administracién de programas
sociales. En el 2003, el Centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo (CLAD), sefialé que una de las caracteristicas de las teorfas
contempordneas de administracién ptblica es promover una gestiéon
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publica que utilice la evaluacién como herramienta importante en la toma
de decisiones. También desde los modelos de administracién de programas
sociales, como es la gerencia social, se promueve la utilizacion de dicha
herramienta. Por ejemplo, Kliksberg (1992), dice que, ‘La evaluacién es un
instrumento de trabajo obligado en materia de gerencia social.” (p. 37).

Desde el punto de vista de quienes promueven la evaluaciéon de la
administracion publica y de las politicas sociales, a través de procesos
estructurados de evaluacion, el Estado puede obtener informacién sobre
su gestién y de esta manera atender las preocupaciones que tienen diversos
grupos de la sociedad.

Se entiende que, a través de la evaluacién de las politicas sociales se
puede encontrar respuestas para las criticas hechas a la politica social.
En términos de las criticas mencionadas anteriormente, primero, la
evaluacion de politicas sociales permitird conocer cémo los programas
que se crean, responden o no a la intencién, al espiritu de la politica social
formulada y si se estdn alcanzando sus metas u objetivos. De acuerdo
con Pefia (2000), esta evaluacién “Implica la organizacién de esfuerzos de
investigacion alrededor de una politica existente para indagar cudn bien
se estdn alcanzando sus objetivos” (p. 5). Segundo, la evaluaciéon ayudara
a conocer si los resultados obtenidos por la politica, justifican o no el costo
econdémico de la misma, ya que entre los objetivos de la evaluacién esta el
“proveer legitimacion a los actores politicos al demostrar o no el adecuado
y efectivo uso de los fondos publicos” (Pefia, 2000, p. 5). Tercero, y atin
mas importante, a través de la implantacién de un proceso adecuado
de evaluacién se puede conocer el impacto de las politicas sociales en
los grupos llamados beneficiarios. Particularmente, en términos del
desarrollo de destrezas y actitudes hacia su convivencia en sociedad y
hacia el apoderamiento. (Rodriguez, 2008, pp. 74-75).

Es aqui en donde se abre una oportunidad para Trabajo Social, en
la medida que como profesionales podemos hacer recomendaciones
para que la evaluacion de politicas sociales sea institucionalizada en
nuestros contextos regionales o laborales. Pero, ademas, que se haga de
la manera més adecuada, “considerando no solamente la eficiencia y la
eficacia, sino también valores complementarios y, ain mas importantes,
los valores sociales” (Rodriguez, 2008, p. 77).
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La evaluacién, como método para adquirir conocimiento sobre un
asunto, requiere procedimientos muy particulares. La diferencia esta en
que podamos promover que se de valor a lo mas importante. Mendicoa
(2006) lo expresa de la siguiente manera, “...]la evaluacién social y de
mercado toma criterios similares en cuanto a lo procedimental, pero
difiere en la valoracién de las variables que son determinantes...” (p. XVII),
y es hacia ese punto que debemos tomar accién. Mendicoa (2006) también
opina que las ciencias sociales tienen muy poca presencia al ofrecer
criterios para orientar las politicas, y es en esa direccién que el Trabajo
Social puede aportar significativamente.

Si se fuera a tomar en nuestros paises alguna accién encaminada a
institucionalizar un proceso de evaluacién de politicas sociales, el trabajo
social debe estar presente. (...). Sin embargo, estin muy poco vinculados a
los procesos de formulacién y evaluacion de las mismas, y no tienen poder
decisional para hacer los cambios necesarios (Esquivel, 2005; Turtés y Monier,
s.f; Guardiola y Serra, 2002). Guardiola y Serra (2002) explican ampliamente
cudl debe ser el rol del trabajo social en la formulacién de politicas sociales
y le dan énfasis a la urgencia de que reconozca ‘que para descargar su
responsabilidad profesional tendra que involucrarse activamente en el
proceso de formulacién de politicas sociales, y concienciarse de que su
funcién trasciende la mera implantacion de las politicas sociales que otros
deciden, sin su voz y voto’. (Rodriguez, 2009, pp. 77-79).

Si los profesionales en Trabajo Social se entusiasman a asumir este
reto, es importante tener en cuenta:

» Dada la complejidad de las politicas sociales, lo cual en parte es efecto
de las multiples definiciones que adquieren las mismas y la diversidad
de formas en que se implantan, un aspecto sumamente importante
es, establecer con precisién lo que se quiere evaluar. O sea, precisar la
definicion de politica social referida. Contestar las preguntas ;de qué
estamos hablando cuando decimos que se evalden las politicas sociales?,
(cudles politicas sociales se quiere evaluar?, ja qué debe darse prioridad?

» También sera importante conocer los avances realizados en materia de
evaluacién, y en especial de politicas sociales. Dos de los aspectos mas
estudiados son el lugar que debe tomar la evaluacién en el proceso de
la politica y los tipos, métodos o enfoques de evaluacion apropiados
para las politicas sociales.
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» El profesional en Trabajo Social tiene que conocer el status de los
procedimientos evaluativos en su respectivo pais. No podemos
comenzar a dar sugerencias sin conocer el punto de partida. (...). La
mayoria de las politicas sociales no se evaldan y cuando se hace, como
en muchos otros paises, los resultados no tienen ningin efecto en su
mejoramiento, al no ser utilizados.

» Los trabajadores sociales también deben estudiar cémo las
experiencias de otros paises implantando politicas para evaluar la
gestion publica, y la literatura sobre el tema de la evaluacién de
politicas sociales, (...), pueden ayudar a impulsar una evaluacién
de las politicas sociales apropiada para cada pais y asi reducir el
impacto negativo que tiene la falta de evaluacién, y aumentar el
impacto positivo de las politicas, programas o proyectos sociales
que se implantan.

» La evaluacién de las politicas sociales debe ser considerada como una
responsabilidad ética. (Rodriguez, 2008, pp. 79-82).

3.5.5 Opcion de Intervencion: Articular a la intervencion con
politicas sociales el enfoque de derechos

Los derechos iguales e inalienables de todos los seres humanos establecen
las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo, segtn la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948.

La prioridad de aplicar los principios de los derechos humanos fue la
piedra angular de las iniciativas de reforma de las Naciones Unidas
que comenzaron en 1997. E1l UNFPA fue uno de los organismos que en
2003 adopt6 el Entendimiento comtuin de las Naciones Unidas sobre un
enfoque basado en los derechos humanos para la cooperacién para el
desarrollo, el cual clarifica la forma en que deben ponerse en practica
las normas y los principios de derechos humanos en la programacién.

El Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la
Poblacioén y el Desarrollo (CIPD), fundamenta el enfoque basado en los
derechos humanos en los grupos de poblacién que son objeto de una
mayor marginacién, exclusiéony discriminacion. Este enfoque a menudo
requiere un analisis de las normas de género, de las diferentes formas
de discriminacién y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar
que las intervenciones lleguen a los segmentos méds marginados de la
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poblacién. (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas [UNFA], s.f.,
parr. 1-4).

El enfoque plantea algunos elementos de buenas practicas propios
del proceso, basado en los derechos humanos, que se pueden articular
en la implementacion de las politicas sociales:

>

Los programas ven en el pleno ejercicio de los derechos humanos el fin
altimo del desarrollo.

Las personas son consideradas agentes principales de su propio
desarrollo, en lugar de receptores pasivos de productos y servicios.

La participacion es a la vez un medio y un objetivo.
Las estrategias proporcionan empoderamiento, en lugar de negarlo.
Tanto los resultados como los procesos son supervisados y evaluados.

Los programas se centran en grupos de la poblacién marginados y
excluidos.

El proceso de desarrollo es de titularidad local.

Los programas tienen como objetivo reducir las desigualdades y
empoderar a quienes se han quedado atras.

El analisis de situacién se utiliza para identificar las causas inmediatas,
subyacentes y fundamentales de los problemas de desarrollo.

El analisis incluye a todos los grupos de interés, entre ellos, las
capacidades del Estado como principal garante de derechos y el papel
de otros agentes no estatales.

Las normas de los derechos humanos dirigen la formulacién de
objetivos, metas e indicadores medibles en la programacion.

Los sistemas nacionales de rendicién de cuentas deben ser reforzados
con el objetivo de garantizar unarevisién independiente del desempefio
del gobierno, asi como el acceso a vias de recurso para los sujetos
agraviados.

Se promueve el desarrollo y el mantenimiento de alianzas estratégicas.
(UNFA, s.f.).
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3.6 Conclusiones

En América Latina aun es innegable la existencia de regiones
inequitativas con serias dificultades para reconocerse y respetarse en
medio de un entorno diverso y multicultural, como el que caracteriza
a nuestros paises. Ademas de enfrentar graves deficiencias en la
calidad de los servicios publicos que, ademds, tienen coberturas
limitadas e insuficientes. Amplios segmentos de poblacién sin
acceso a la educacién, a la salud y a un trabajo decente y, por lo
tanto, no gozan de una vida digna que, entre otros aspectos, les
permita conocer, opinar e interpelar el uso y distribucién de los
recursos publicos o el alcance de los servicios que presta el Estado.
Esta realidad viene generando un cambio en la sociedad civil,
donde los mismos ciudadanos, organizaciones sociales, civicas
y profesionales buscan informarse sobre sus derechos, sobre los
instrumentos de participacion ciudadana, para el caso de Colombia,
y fundamentalmente a conocer, a leer, a reflexionar, a debatir, a
exponer ideas, a publicar opiniones sobre aquellas realidades que
golpean directamente la calidad de vida de las personas y no solo
esperar que el Estado planifique, ejecute y verifique el cumplimento
de estrategias que cubran las multiples necesidades.

Analizar las politicas publicas, invita a reconocer diferentes
enfoques que nos permiten comprenderlas desde su génesis, desde la
concepcion neoliberal, desde el enfoque marxista economicista, pero
también desde el enfoque de las politicas puablicas y neoinstitucional.

Para definir Politicas Sociales se toma como referente a Ander-Egg,
quien las reconoce como un conjunto de medidas que se ejecutan para
organizar la sociedad, de tal manera que haya mas igualdad, a través
de servicios sociales, como educacion, salud, vivienda, entre otros, lo
anterior con el fin de proteger a las clases mas vulnerables.

Internacionalmente se ha conceptualizado Trabajo Social como
“una profesiéon basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social,
y el fortalecimiento y la liberaciéon de las personas” (Federacién
Internacional de Trabajadores Sociales, s.f.), sin embargo, no solo puede
quedarse en un analisis de cumplimento de las Politicas Sociales;

78



por ello, se presentan algunas opciones, que se pueden incorporar
en nuestra intervenciéon profesional de acuerdo a los contextos, por
ejemplo: Investigacion pertinente y contextualizada, Consolidacion de
la Organizacion solidaria, Impulsar las Politicas Sociales planificadas,
Evaluar las politicas sociales y Articular a la intervencién con politicas
sociales el enfoque de derechos.

Los derechos iguales e inalienables de todos los seres humanos
establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo,
segun la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. El Programa
de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el
Desarrollo (CIPD), fundamenta el enfoque basado en los derechos
humanos en los grupos de poblacion que son objeto de una mayor
marginacioén, exclusion y discriminacién. Este enfoque a menudo
requiere un andlisis de las normas de género, de las diferentes formas
de discriminacion y de los desequilibrios de poder, a fin de garantizar
que las intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de
la poblacién.
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ara comenzar a resaltar los aportes que los docentes de Trabajo

Social consideran han hecho a la profesién, al &mbito académico

y a la sociedad, es preciso partir por retomar los soportes que,
desde el marco teérico, permiten comprender por qué se incluy6 esta
categoria para orientar el trabajo reflexivo de los profesores sobre sus
propias practicas.

En este sentido, se ve la necesidad de recordar, por ejemplo, que, al
abordar el concepto de creencias, se incluyé en ellas las creencias de
autoeficacia, debido a su relacion con la confianza en la capacidad para
desarrollar las tareas especificas de la labor docente y no se incluye
solamente lo que se hace en el contexto del aula, sino el conjunto de
acciones que son inherentes a su rol en el &mbito universitario.

Especificamente en los planteamientos de Sacristan (2007), el
concepto de creencias se vincula con el pensamiento pedagégico
del profesor expresado en su comportamiento en todas las fases
de la ensefianza, por lo tanto, se refieren a ideas implicitas sobre el
mundo, los hombres, la ensefianza, el aprendizaje y la sociedad. Por
ello, se decidi6 proponer una pregunta mediante la cual los profesores
pudieran reflexionar respecto a sus contribuciones desde las practicas
pedagobgicas, a fin de comprender la manera en que perciben su papel
en el mundo y en el contexto social.

También se retoman los aportes de Dewey (1989), respecto a la
relacién entre pensamiento y proceso educativo, comprendiendo
que, desde sus planteamientos, el maestro debe contribuir con la
transformaciéon social. Eso quiere decir, que deben vincularse
activamente mediante las diferentes contribuciones que su rol
docente y profesional le permitan hacer, agregando a ello su
pensamiento reflexivo, es decir, se trata de un posicionamiento
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social, académico siempre reflexivo, que vuelve sobre el actuar para
pensar abierta y flexiblemente sobre él y cualificar el desempeinio.
“Por ende accién y pensamiento van intimamente relacionados,
pues el pensamiento se incrusta en la accién, se enriquece en la
accion, sirve a la accion y debe pasar a controlar la accion” (Gabucio,
2005, p. 30).

Con estas claridades, para llevar a cabo la reflexion, el profesor
requiere actuar como un investigador que analiza constantemente
las situaciones y estrategias de intervencién que emplea: la manera
como procesa la informacion, las decisiones que toma; asi como
los contenidos, ideas y teorias que desarrolla; de igual forma, las
situaciones externas al aula de clase, como la escuela y la sociedad,
siendo desde la reflexién, los propios jueces de su ensefianza,
comprendiendo criticamente las situaciones educativas que
enfrentan, asi como los retos que la dindmica actual le demandan.

‘ 4.1. Aportes de las Mejores Practicas Pedagégicas a la Profesién, al Ambito Académicoy a la Sociedad ‘

4.1 Ambito Académico‘ ‘4.2 Aportes Sociales‘ ‘4.3 Aportes Pedag()gicos‘

4.1.1 Docencia 4.2.1 Participacion .
Universitaria gremial y en 4:3.1 Reco?oc.1m1entos
(DOCUNI) 16 eventos ";Z‘é‘r‘é“l’;
[ (PARGRE) 16 ( | )
4.1.2 Publicaciones i
(PUBACA) 34  erotestonat o
COMPRO) 2
4.1. Investigaciones ( T ) (ABODID) 20
(INVACA)19 4.2.3 Ejercicio
[ Profesional
4.1.4 Funciones (EJEPRO) 32
Administrativas
(FUNADM) 13

Figura 2. Aportes que las mejores précticas pedagégicas hacen a la profesion,
al ambito académico y a la sociedad.
Fuente. Datos primarios. Tomados del cuestionario abierto y prueba
semantica.

Como se anunciaba, para destacar la relacion que el maestro tiene
con su disciplina, la sociedad y el campo pedagodgico, se trabajé la
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siguiente pregunta: ;Cuales son sus contribuciones como docentes
para la sociedad y para el ejercicio profesional?

Vale aclarar que las respuestas permitieron agrupar las categorias de
acuerdo con los aportes académicos, sociales y pedagogicos. En cuanto
a los primeros, es decir, los aportes académicos, se hizo evidente la
valoracién que hacen de su docencia universitaria, las publicaciones,
investigaciones y funciones administrativas, que han tenido que
desempefiar desde su vinculacién conlas universidades. Sobrelos aportes
sociales, destacan fundamentalmente su participacién en los gremios,
redes y eventos, asi como el compromiso que tienen como profesionales
y la naturaleza misma de su ejercicio profesional. Por altimo, estan los
aportes pedagogicos, en donde caracterizaron los abordajes didacticos y
los reconocimientos académicos que han recibido.

4.1 Aportes Académicos

Para comenzar a desarrollar los aportes en el ambito académico, se
encontrd, en primera instancia, lo que corresponde a la docencia
universitaria, en ella se presentaron experiencias relacionadas con
el disefio de materiales, la experiencia que han desarrollado en el
abordaje de cursos en los niveles de pregrado y posgrado, en el
ambito universitario y también fuera del mismo; igualmente, dieron
a conocer sus experiencias en el desarrollo de héabitos de escritura,
lectura y expresion oral, asi mismo, salieron a flote las vivencias
en cumplimiento de las funciones sustantivas de la universidad y
finalmente las modalidades de vinculacién al &mbito universitario.

En segunda instancia, se encuentran las contribuciones que han
realizado en materia de publicaciones, en donde dieron a conocer
el rico potencial en la produccién de libros, articulos y otros tipos de
divulgaciones, como cartillas, manuales de clase y materiales educativos.

El otro gran aporte académico esta asociado a la investigacion, en
donde se hizo evidente que se han realizado varios ejercicios a través de
diversas alternativas metodolégicas, han asumido diferentes roles en
ejercicio de sus funciones de investigacion, tal es el caso de las asesorias,
evaluaciones, direcciones de lineas o grupos de investigacion, que al
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finalizar el trabajo realizado dan a conocer los distintos temas en que
se han especializado con sus aproximaciones al conocimiento.

Con relacion a las funciones administrativas, que fue uno de los
criterios de seleccion para la participacion en el estudio, se encontré la
experiencia, que muchos tienen, de haberse desempefiado como pares
académicos, tanto en vinculacién con el CNA, como con otros organismos
nacionales, entre ellos Colciencias y el Icfes. Asi mismo, se pudo conocer
sobre la participacién en la creacion de programas académicos.

4.2 Docencia universitaria

Desde el proceso de seleccion de los participantes del estudio, se tuvo
en cuenta que ellos contaran con amplia trayectoria en el ejercicio de
la docencia, aunque en la actualidad estuviesen dedicados a funciones
de tipo administrativo o directivo.

Contar con docentes con una trayectoria de mas de cinco afios en
la docencia, se convirtié en una garantia para que puedan hablar con
suficiente criterio de conocimiento acerca de los temas investigados,
pues son ellos los conocedores de su propia realidad.

De ahi la importancia de reconocer el ejercicio de la docencia
mas alla de la interaccién en el aula, pues ella se desarrolla en el
marco general de la situacién politica, cultural, econémica que
afecta su abordaje. Por lo tanto, se valora la renovacién permanente
del rol docente, aprovechando el acceso a otras experiencias que
permitan responder a los nuevos desafios y retos para la formacion
universitaria.

Los docentes de Trabajo Social refieren que en el ejercicio asumen
diversos retos con los que afrontan su cotidiano desempefio, por
ejemplo, estd el disefio de materiales didacticos que permiten
fomentar el interés y la motivacién de los estudiantes. “Instrumentos
y talleres en procesos y métodos de investigacion social S1/APZ”.

Sobre la importancia de este aporte, debe tenerse en cuenta lo
manifestado por Alfonso (2012):
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Dictar una clase amena no siempre es sencillo. Todo influye en el
desarrollo de una buena clase, desde la materia y el horario de la
clase, hasta la situacion politica del pais. Sin embargo, recae en
el profesor utilizar toda su energia e imaginacién para convertir
una clase normal y aburrida en un espacio de aprendizaje donde
el estudiante esté siempre dispuesto a volver y a aprender con la
misma intensidad cada vez. (p. 13).

A esto se agrega que en la medida en que los docentes van
ganando experticia, también van acopiando mayor cantidad y
calidad de materiales de apoyo a sus practicas pedagoégicas, por ende,
enriquecen su desempefio en el aula, se mueven con mayor facilidad
y dominio de los temas y con base en el acumulado de materiales,
que inicialmente pueden ser acopio de otros autores, poco a poco se
van comprometiendo con la construccion de recursos propios que
emplean en sus clases, comparten con los estudiantes e incluso llevan
a sus compafieros de docencia.

Porlo tanto, se destac6 laimportancia de la experticia, ala cual podria
agregarse la preparacion y actualizacion, para que los materiales que
acompafian la practica pedagogica del maestro logren ser pertinentes
paralosestudiantes eincluso sean de utilidad en el posterior desempetio
profesional. Agréguese al disefio de materiales la participacién de los
docentes en diferentes cursos, tanto de pregrado como de posgrado,
en la medida en que ellos también fueron accediendo a formacion
maés cualificada; destacaron la responsabilidad que ha significado el
desarrollo de diferentes cursos, en diferentes espacios académicos y
para diferentes poblaciones, ademas de tener contrataciones tanto en
modalidad hora catedra como de tiempo completo.

A continuacion, se hace un repaso por los diferentes cursos en que
participaron los docentes:

Docente universitaria en el campo de la investigacién social S2/BC.

Docencia a nivel de pregrado y postgrado a nivel local, nacional e
internacional, proyectando un saber acumulado a través de la docencia,
investigacion, practicas académicas S12/PEA.
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Desde 1996 como docente hora catedra en la Universidad de la Salle y
a partir de 2012 como docente de tiempo completo, en la Universidad
Javeriana participé en la formacién de educadores en maestrias de
educacién en escuela comunidad S16/RMC. (Comunicaciones personales).

Se aprecia por consiguiente que, para la formacion de trabajadores
sociales,los docentes participantes delainvestigacionhan desempefiado
la funcion especifica de la ensefianza en diferentes cursos o asignaturas
de acuerdo con su formacién y dreas de manejo profesional, ademads,
los procesos de cualificacion y perfeccionamiento han permitido que
accedan a niveles formativos de posgrados, a los cuales ascienden en
la medida en que van estudiando sus especializaciones y maestrias.

Un hecho que 1llama la atencion, aunque no se presente en todos
los casos, es la experiencia de haber realizado la docencia en otras
ciudades del pais e incluso a nivel internacional, lo cual muestra la
calidad de formacién y preparacién con que cuentan los profesores y
como dicha calidad se convierte en garante de su desempefio y objeto
de su reflexion.

También se observa como, para el desempefio docente, el concepto
de docencia universitaria no solo abarca la accién que un profesor
realiza en el salén de clases, pues también incluye las funciones de
investigacion y préctica. En general, la preocupacion por la calidad
de la ensefianza en el nivel superior esta asociada al adecuado
desarrollo de los procesos, y mas concretamente en lo que tiene que
ver con la docencia e investigacion; en el caso de Trabajo Social, la
préctica como referente bésico de la proyeccién social no se deja de
lado. Asi, la conjugacién de las tres funciones que legalmente se le
atribuyen a la universidad, se orienta a la 6ptima formacién de los
profesionales del futuro.

Segun afirma el Centro Interuniversitario de Desarrollo -Cinda-
(1990), esto ocurre cuando “la Universidad contrata a los académicos
de jornada completa para que cumplan las funciones de docencia,
investigacion, extension y administracion. No dispone de académicos
contratados especialmente para realizar algunas de estas funciones de
manera exclusiva” (p. 276).
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Fue importante dedicar un espacio especial para que los propios
docentes destaquen los aportes que consideran han realizado en el
campo de la docencia universitaria; sin embargo, la mirada externa
parece valorar méas las contribuciones a la calidad, cuando ellas
estan asociadas a la productividad investigativa y en materia de
publicaciones.

Otro aporte que los docentes quisieron destacar, en materia de
docencia universitaria, es lo relacionado con el fomento de héabitos
basicos para el aprendizaje, concretamente, los que tienen que ver con
la lectura y escritura. “El fomento de la lectura como hébito de vida y
de ejercicio mental que fortalezca en los estudiantes sus habilidades
escriturales y de expresion oral S11/PARL”".

Los aportes que destacaron respecto a su productividad, se
relacionan con el fomento de la lectura, las habilidades escriturales y
el adecuado manejo de la expresion oral. Se concibe que la tarea de
encaminar a los estudiantes por la adecuada préctica de la lectura y
escritura debe responder a la necesidad de plasmar el libre pensamiento
de los jovenes, para fortalecer las habilidades fundamentales de su
desempefio profesional, para lo cual es necesario familiarizar a los
estudiantes con el uso y manejo de los principales términos de su
profesion, mostrandoles a la vez maltiples posibilidades de acceder a
la informacion, segtn sus intereses y necesidades.

No hay que olvidar que entre la lectura y la escritura existe una
intima relacién y que en conjunto son herramientas que vinculan al
practicante al mundo de la vida, es decir, a su contexto inmediato de
actuacion, en este caso la realidad social.

4.3 Publicaciones

Las contribuciones en materia de publicaciones se han visto
relacionadas con la exigencia creciente de las politicas de educacién y
calidad, en donde se suma, a las habituales funciones de los docentes,
la necesidad de investigar y publicar. La experiencia de trabajo docente
ofrece la posibilidad de hacer gran cantidad de aportes a la sociedad,
por eso, este rol formativo va mas all4 del aprendizaje de los alumnos.
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De esta manera, hoy en dia se abre para los docentes un horizonte que
les permite transitar de simples ejecutores de tareas a protagonistas de
la dinamica social.

La elaboracién de publicaciones por parte de los docentes, ademés
de ser un aporte a la sociedad, es objeto de reconocimiento al interior
de las instituciones educativas y en el campo gremial, pues se valoran
las producciones pedagogicas, cientificas o técnicas que redunden en
beneficio de la sociedad.

Los tipos de publicaciones de los docentes participantes del estudio
son: libros, articulos y otros materiales como cartillas o manuales
de clase. Los libros que se han producido tienen que ver con temas
tales como: la sistematizacién de experiencias, investigacién, gerencia
social, historia, competencias profesionales, educacién, autoevaluaciéon

y calidad.

En el primer caso, es decir, los libros, los profesores dan a conocer
su produccioén asi:

Publicacién de libros sobre: sistematizacién, investigacién evaluativa,
gerencia social S1/APZ; un libro que realizamos con algunos colegas hace
unos afios S7/MLMV.

Se ha trabajado en la reconstruccion histérica de la escuela de trabajo
social, eso me parece importante y hay una publicaciéon y seguimos con la

idea de ampliar esa construccién S§/MTRS.

Libros en el drea de Competencias y en el tema de Autoevaluacién y
Calidad S9/NABB.

Algunos libros S10/OG.

Publicacion de libros resultados de investigacion S12/PEA.
Capitulos de libros S16/RMC. (Comunicaciones personales).
Por su parte, Fernandez y Gonzalez (2012) consideran que:

En el otro extremo de la ‘relacién de ensefanza-aprendizaje’ el
docente universitario juega un papel en el que debe producir
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conocimientos cientificos a la vez que debe generar ciertas
condiciones para que los alumnos/as puedan apropiarse de ese
conocimiento (Vain, 2002), estableciendo procesos de empowerment
cognitivo y préctico orientados al desarrollo profesional y personal
futuro de los estudiantes. La practica docente aglutina multiples
articulaciones para poder generar estas condiciones, dotar de
estrategias y favorecer escenarios de aprendizaje, asi como el
desarrollo de competencias. (p. 239)

Porello, sehainsistido enlaimportancia dela practica delaescritura,
no solo en funcion de las exigencias de los procesos de calidad, sino
por su trascendencia en los procesos formativos, dado que cambia la
forma de relacionarse el maestro con sus estudiantes, permitiendo que
el didlogo académico sea mas enriquecedor y duradero; al estudiante
le es posible leer y retomar los textos cuantas veces considere necesario
y tendréa la oportunidad de preguntar y fijar una posicion respecto al
pensamiento del profesor.

Ahora bien, que el tipo de productos publicados sean libros, da
cuenta de la trayectoria y experiencia de los profesores, teniendo en
cuenta que para la elaboracion de un articulo es preciso hacer una
revision exhaustiva de materiales, pues mayor es la exigencia para
la construccién de una produccién tipo capitulo de libro o libro en
su totalidad.

En lineas generales, la productividad académica y especialmente
de libros, esta regida por altos niveles de exigencia a fin de lograr la
calidad, para ello cada casa editorial, algunas de ellas vinculadas a
las universidades, establecen las condiciones ligadas a los resultados
de investigacién, puede ser en formatos digitales o impresos, con
cumplimiento de requisitos legales de escritura y de calidad académica,
que son avalados por evaluadores de reconocida trayectoria.

También hay que tener presente que, la publicacién de libros no
siempre logra hacerse como una tarea individual, por ello, algunos
docentes dejaron en evidencia la integraciéon de esfuerzos para
la publicacién de obras producidas por integrantes de grupos de
investigacién o la cooperacion entre universidades o con entidades del
sector laboral.
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Por su parte, las tematicas de los articulos son sobre conflicto
armado, investigacion social, pensamiento critico y trabajo social.
Dichos articulos son producidos para publicaciones en periédicos
universitarios, asicomo también enrevistas profesionales, indexadas
y de otras disciplinas. Vale decir que en Colombia se encuentra
establecida la clasificacion de las publicaciones tipo libro, asi: libros
resultado de la labor investigativa, libros de texto y libros de ensayo.

También debe agregarse algunos de los criterios que, segun
el Decreto 1279 de 2002, se tienen en cuenta para la evaluacion de
una obra escrita tipo libro, entre ellos: que se desarrolle de manera
completa una tematica garantizando unidad en la obra, contar con
adecuada fundamentacion teérica; contar con adecuado tratamiento
metodolégico del tema, que tenga pertinencia, que sea inédito y que
haya pasado por los filtros de calidad editorial respectivos, ademas de
los requisitos de ley a que haya lugar (Ministerio de Educacién, 2002).

Publicacién de articulos sobre: investigacion social S1/APZ.
Articulos en revistas cientificas y periédicos universitarios S2/BC.
Publicacién en revistas de la profesioén y otras disciplinas S6/ LMPB.

Algunos articulos publicados en revistas en Colombia, Argentina y Chile
S7/MLMV.

Articulos en revistas indexadas S12/PEA.

Articulos que tienen relacion con el pensamiento critico y el Trabajo Social
en el contexto de América Latina S13/RS.

Articulos publicados en educacién y en Trabajo Social, investigadora y
coinvestigadora, asesora de investigaciones, proyectos pedagogicos para
mejorar la docencia universitaria S16/RMC.

Producciéon de articulos escritos de familia e intervenciéon S18/MEA.
(Comunicaciones personales).

Se confiere tal grado de importancia a la productividad escrita, que
autores como Rebolloso y Pozo (como se cité en Martinez, Garcia y
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Quintanal, 2006), llegan a afirmar que “un profesor de ensefianza
superior adquiere prestigio y promociona mdas bien por los
resultados de sus investigaciones y publicaciones y/o por los cargos
desempefiados, y no precisamente por sus cualidades docentes”
(p. 185). De hecho, el planteamiento sefialado encuentra eco en la
legislacion nacional, pues se observa que, en las universidades, de
acuerdo al Decreto 1279 de 2002 que establece el régimen salarial
y prestacional de los docentes de universidades estatales, se fijan
como criterios para la asignacién de puntos salariales: los titulos
o nivel formativo, la experiencia con que se cuente, la categoria
dentro del escalafén y, por supuesto, la productividad académica;
por lo tanto, se evidencia que no son las cualidades docentes las
que se reconocen para fijar la remuneraciéon que corresponde a los
profesores.

En lo concerniente a articulos, se han establecido diferentes
modalidades académicas, como ensayos y articulos de caracter
cientifico, técnico, artistico, humanistico o pedagdgico, publicados en
revistas de tipo Al, A2, By C; ademas, se encuentran las publicaciones
denominadas comunicacién corta, reportes de caso, revisiones de
tema, cartas al editor o editoriales.

También debe darse a conocer que, dada la trascendencia de la
productividad académica al interior de las universidades, tanto
publicas como privadas, se adoptan sistemas de evaluacioén periddica
que permiten analizar, valorar y asignar puntos para ser considerados
en los escalafones internos.

De otro lado, en materia de publicaciones, los docentes reportan
que ademads de libros y articulos han aportado con otro tipo de
producciones, a saber: manuales y notas clase, reflexiones en torno a
tematicas particulares, cartillas y materiales educativos.

Como se observa, la produccién de conocimiento forma parte
de las exigencias que el mundo contemporaneo hace a los docentes
universitarios, tanto para que ellos personalmente hagan sus
aportes, como para que propicien competencias escriturales en los
futuros profesionales.
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Manuales y notas de clase S1/APZ.

Documentos productos de investigacion, documentos manuales de clase,
documentos producto de reflexion del entorno S4/CAC.

De otra parte, una cartilla y articulos en el ambito disciplinar S9/NABB.

Documentos de orientaciones, orientaciones para construir proyectos
pedagogicos; orientaciones para elaborar el informe profesional:
investigacion educativa; observatorios de infancia y familia sentidos y
horizontes S16/RMC.

Los escritos que he hecho producto de las investigaciones que adelantamos
en el programa S17/UF.

Documentos de sistematizacién sobre practicas académicas y reflexiones
acerca del quehacer del trabajador social en diversos escenarios S19/BCH.
(Comunicaciones personales).

Asimismo, otro tipo de publicaciones impresas o digitales, que
las universidades reconocen y valoran como importantes, son las
producciones académicas que sirven de apoyo a las labores de docencia,
investigacion o extensién; también se consideran materiales de
divulgacién que tienen importancia institucional y fundamentalmente
para los procesos formativos de los estudiantes, por lo tanto, deben
cumplir con criterios de rigor y calidad.

4.4 Investigaciones

Pese a las enormes dificultades para realizar investigacién en la
universidad, debido alaescasez de tiempo, recursos y ala simultaneidad
de funciones que los docentes deben asumir, los profesores de Trabajo
Social destacan entre sus aportes sociales el hecho de haber realizado
varias investigaciones a lo largo de su experiencia.

La importancia de la investigacion para los trabajadores sociales
ha marcado la trayectoria profesional desde sus inicios, por cuanto
ella se considera constituyente del método profesional. De ahi que la
utilidad de la investigacion, no solo como productora de conocimiento,
sea también punto de conexion entre la academia y la realidad social,
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por cuanto los productos de investigacion son elementos base para la
intervencién profesional fundamentada.

Recopilacién de estados del arte S1/APZ.

Generacién de conocimientos en las ciencias sociales producto de la
reflexién dela practica docente, lo cual se logra a través de la sistematizacién
permanente del hacer docente S3/CMR.

Los avances en materia de investigaciéon histérica, en el campo del
desarrollo comunitario y medio ambiente, lo de género ha estado por los
laditos S5/GELL.

Sistematizacién de experiencias profesionales que den cuenta de la
intervencién en el campo profesional y contribuya a la construcciéon de
conocimiento en campos especificos de la profesiéon S12/PEA.

En Trabajo Social he tenido la oportunidad de investigar sobre la
educacién, construir y desarrollar propuestas de acompafiamiento y
sistematizacion, disefar materiales educativos para apoyar procesos de
formacién S16/RMC.

Hice parte de proyectos de investigacion en equipos interdisciplinarios
S18/MEA. (Comunicaciones personales).

Es evidente el conocimiento que los profesores tienen respecto
a investigacion, no solo para la labor docente, sino como parte
inherente e importante del ejercicio profesional en Trabajo Social,
por ello se encargan de promoverla entre los estudiantes, empleando
diversas opciones metodologicas, en directa relacion con los temas de
investigacion.

Di Carlo y Bea (2005) aportan su perspectiva sobre la manera
integral en que los trabajadores sociales conciben este elemento:

Podemos tomar como ejemplo al trabajador social, que ademaés de ocuparse
con el problema de la educacién y de los roles en las familias atendidas,
elabora conceptos y conocimientos; estos conocimientos adquiridos,
posteriormente se pueden ofrecer a las ciencias sociales en general. Es
decir, que no es un mero consumidor de teorfas sociales externas a su
actividad. (p. 34)
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Por ello, se destacan los estados del arte, cuya importancia radica
en la posibilidad de reconstruir de manera comprensiva el estado de
avance del conocimiento en un area especifica de interés. Respecto a
la sistematizacioén de experiencias, puede considerarse un proceso que
ayuda en la comprensién de los procesos sociales y de la intervencion
profesional, también es vista como un tipo de investigacién cualitativa
que posibilita la produccion de conocimiento sobrela realidad social y el
desempefio profesional, incorporando como ingrediente fundamental
la reflexividad.

Por su parte, Cifuentes (2011) presenta la sistematizacion ast:

La sistematizacién de experiencias de intervencién profesional en Trabajo
Social es un proceso de construccion social del conocimiento que permite
reflexionar sobre la practica, para aprender de ella, conceptualizarla,
comprenderla y potenciarla. Puede aportar al desempefio profesional
comprometido y pertinente, de la transformacién de condiciones de
inequidad, injusticia, discriminacién, pobreza, que abordamos en
nuestros contextos cotidianos y laborales. Posibilita darle contenido,
claridad, profundidad, relevancia social y proyecciéon politica a nuestras
intervenciones y didlogos entre colegas. (p. 4)

A ello se agrega que, ademas de ser investigadores, han desarrollado
funciones inherentes a la labor investigativa, por ejemplo, han sido
lideres de grupos de investigacion y se han desempefiado como
asesores y jurados evaluadores de proyectos de investigaciéon de los
estudiantes.

Ser lider de un grupo de investigacion por més de 20 afios, con
reconocimiento de Colciencias S2/BC.

Experiencia de investigacion, de intervencion y de produccion, un centro
que produce investigacion S14/MRCP.

Desarrollamos proyectos nacionales de sistematizaciéon de experiencias,
lectura y escritura para la educacion, orientando los proyectos de
investigacién (Riohacha); en Reptiblica Dominicana asesoré los procesos
de formacién de educadores universitarios S16/RMC. (Comunicaciones
personales).
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Y es que ademaés de las indudables bondades de la investigacion en
el desarrollo de la vida académica de las universidades, hoy en dia, es
un factor de reconocimiento para el quehacer docente, junto con las
actividades de direccién académico-administrativas que se puedan
desempefiar. Como ya se dijo, la investigacién viene asociada a la
productividad académica y también al interés de promoverla.

Para destacar ain mas la importancia de los aportes investigativos, se
observaque,ademas del desempefio comoinvestigadores, sehanocupado
de liderar grupos de investigacion, asesorar procesos de conocimiento
y participar como evaluadores de otras experiencias. Los aportes que
los docentes han realizado en materia de investigacion trascienden las
fronteras institucionales, llevandolos a adquirir reconocimiento en otras
universidades colombianas e incluso fuera del pais.

Retomando la comprensiéon de la importancia que los docentes
conceden a la investigacion, se recuerda que la investigacién a nivel
profesional se concibe como la herramienta que ayuda a que la
actuaciéon sea fundamentada, pertinente y coherente. Al respecto
Cifuentes (2013) manifiesta “es la relacion practica-investigacion-fines
la que permite pensarnos integralmente, evitar la dispersiéon y la
difusion de la identidad, construir pertenencia como colectivo y ganar
en calidad académica y profesional” (p. 168).

Por consiguiente, es a través de la investigacion que los trabajadores
socialeslogranlacomprension,latransformacionylaconstrucciénsocial
participativa, pero a la vez, la investigacion permite la produccién de
conocimiento entorno a objetos concretos, para lograr posicionamiento
académico y la formaciéon de comunidades académicas profesionales.

Para finalizar, entonces, se presentan los temas sobre los cuales
los docentes refieren haber realizado sus investigaciones: desarrollo
comunitario, medio ambiente, género, educacién, ciudadania, familia,
salud mental y conflicto armado, por mencionar solo algunas de ellas.

He venido trabajando en el tema de la ciudadania y la convivencia que me
parecen muy pertinente para trabajo social grupal e intentando llevar eso
a los procesos de préctica S8/MTRS.
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Docente investigador que ejecuta estudios en el drea de familia, transiciones
familiares, intervencion familiar, terapia familiar, dificultades en salud
mental S12/PEA.

A partir de una reconstruccién histérica y sistematizacioén de los procesos
de formacién docente S16/RMC. (Comunicaciones personales).

Y concluye Barranco (2004):

Los trabajadores sociales a través de la investigacién tratan de
profundizar en el conocimiento de las necesidades y problemas, asi
como en los procesos de calidad que se relacionan con su propio
trabajo profesional. Al mismo tiempo, realizan acciones para que
los conocimientos acumulados, las experiencias vividas y las
reflexiones tedricas se pongan a disposicion de los profesionales,
de las personas vinculadas a la accién social y de los futuros
trabajadores sociales. (p. 85).

4.5 Funciones administrativas

Las inminentes transformaciones del sistema educativo hacen ver
las funciones del docente mas all4 del contexto del aula, vinculando
su trabajo al logro de la calidad de los servicios que se prestan en los
ambientes universitarios, situacion que lo convierte en un protagonista
de la transformacion educativa e institucional. Esto obedece a que las
universidades son organizaciones con objetivos y propésitos orientados
a unos fines determinados por la eficacia, racionalidad y productividad,
lo que hace que los profesores, ademas de las funciones de docencia,
lleven a cabo funciones de apoyo educativo, asistencial y administrativo,
formando parte de los diferentes consejos, comités, que le hacen
totalmente participe en la estructura funcional de las instituciones.

Como se aprecia, entre las funciones administrativas desempefiadas
por los docentes de Trabajo Social, estd el desempefio como pares
académicos en organismos como Colciencias, Icfes o el CNA; ademas,
han sido evaluadores de revistas y han participado en evaluaciones de
programas académicos para procesos de certificacion y acreditacion,
encargandose de evaluar y emitir conceptos sobre las condiciones de
calidad de los programas académicos de educacién superior.
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Con el nombre de gestiéon, Mas (2011) reconoce que, ademés de la
docencia y la investigacion, al docente le corresponde asumir, parcial
o totalmente, sus responsabilidades como administrador de los
programas académicos.

Como tercera funcién propiaque puede desarrollarel profesor universitario
no podemos dejar de hacer referencia a la gestién. El personal docente e
investigador, como un miembro mas de la instituciéon, puede participar
activamente en la gestién de su organizacién. (Mas, 2011, p. 198).

Toda la trayectoria y el tiempo de servicio que tienen los profesores,
ha hecho que en algin momento de su carrera deban asumir el
compromiso administrativo dentro de las instituciones de Educacion
Superior, por ende, se han desempefiado como directores de programa,
decanos, coordinadores de &rea, algunos fueron docentes en una
institucién y luego fueron llamados para la creaciéon de programas
académicos en otras universidades, o después de culminar su
formacion posgraduada, se dedicaron a proponer nuevos programas
de especializacion o maestria.

Creacién de programas de programas de posgrados en el programa de
Trabajo Social de la Universidad S1/APZ.

Fui la fundadora de la escuela de género, pero después me retiré y no he
estado en los altimos afios en esa tematica S5/GELL.

La creacién del centro de estudios en conflicto, violencia y convivencia
social en la universidad S14/MRCP.

He coordinado diversas areas del programa planeacién y desarrollo
comunitario, investigacién, practica, intervencién profesional S16/RMC.

Presentaciéon de programas nuevos de posgrados, como la maestria en
Terapia Familiar y la renovacion de la especializacién en familia, que son
programas académicos, que tienen reconocimiento, que se ofrecen a los
profesionales de las areas sociales y humanas S18/MEA. (Comunicaciones
personales).

Aunque son distintas las vias que existen para llegar a la esfera
administrativa de las universidades, pues puede ser por elecciéon de
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estudiantes y compafieros docentes, o por eleccion de un grupo de
postulados, entre otras, lo que se busca es comprender la complejidad
que reviste la vinculacién al sistema educativo universitario, ya
que con el tiempo son mayores las exigencias que se le hacen al
profesor, para que asuma nuevos retos y al tiempo lidere procesos
académicos, tanto con los estudiantes como con las otras instancias
de la comunidad educativa.

Es tan importante el cumplimiento de las funciones administrativas,
que también el Decreto 1279 incluye su desempefio para la puntuacion
de ascenso en el escalafén, asi se propone una escala en la que segtn el
cargo que se asuma, el docente puede recibir un determinado ntmero
de puntos.

Con las exigencias de certificacion de calidad, se abri6 para los
docentes la posibilidad de asumir un nuevo compromiso, éste es de
cardcter voluntario, por cuanto lo desempefian quienes se postulan
ante los organismos competentes, y por méritos y experiencia son
evaluados favorablemente, se trata de la experiencia de ser pares
académicos, mismos que el Ministerio de Educacién Nacional define
como el soporte fundamental de los procesos de acreditacion.

Servir de par evaluadora de Colciencias, ser par evaluadora del Icfes
S2/BC.

Aval de revistas nacionales e internacionales S6/ LMPB.

He sido par evaluadora de la Nacional, de la de Antioquia, del Colegio
Mayor de Cundinamarca y par amiga en la Salle y en la Minuto de Dios
S14/MRCP.

Enla Universidad delaSalle participé de procesos de visita de pares amigos
a programa de Trabajo Social, en la Pontificia Universidad Bolivariana
y recientemente acreditaciéon programa central y sedes Universidad del
Valle S16/RMC. (Comunicaciones personales).

A los pares académicos les corresponde emitir juicio externo sobre
la calidad académica de un programa formativo, para llegar a ejercer
como tal, debe tener la preparacion suficiente para ser reconocido por
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sus semejantes como alguien que posee la autoridad para la emision
de dichos juicios.

Como se ha planteado, desde el Ministerio de Educacién Nacional se
definen las cualidades que deben identificar a quienes se desempefian
como pares académicos, entre ellas: ser personas destacadas en
sus comunidades académicas, contar con experiencia suficiente en
investigacién y docencia.

Dadas condiciones apropiadas, los pares son personas capaces de formar
escuela; en las instituciones en donde trabajan ellos se encargan de
promover la integracién de y con las comunidades académicas nacionales
e internacionales y de difundir entre sus colegas los avances mas
importantes en su campo. (Mejia y Duque, 2013, p. 13)

También se contemplan cualidades relacionadas con el ejercicio de
su rol, pues al momento de efectuar su juicio externo, el par debe ser
capaz de valorar la diferencia, con el fin de comprender el contexto
en el que funcionan las instituciones y, por ende, sus dindmicas
particulares, en contraste con las exigencias académicas y tendencias de
formacion de la profesion. Es el justo equilibrio entre estas condiciones
lo que le permite manejar con acierto la critica académica y con ella
valorar en alto sentido lo que se observa acertado, asi como hacer
recomendaciones de mejoramiento para cualificar lo que se considere
pertinente e implementar aquello de lo que se carezca.

Hay que agregar, por ultimo, su compromiso ético en la emision
de conceptos, para lo cual se le exige que sea claro, oportuno,
veraz, respetuoso, y a ello agregar la honestidad, compromiso y
responsabilidad. En Colombia estdn regidos por un cédigo de ética
establecido por el Consejo Nacional de Acreditacion.

4.6 Aportes sociales

Para estructurar la categoria correspondiente a los aportes sociales que
han hecho los docentes de Trabajo social, se agruparon las respuestas
que muestranla participacién en gremios, redes y eventos profesionales,
asi como la experiencia que tienen en el ejercicio profesional fuera de la
academia y el compromiso profesional que demuestran.
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En cuanto a la participacion, se encontrd que sus aportes académicos
también les han llevado a formar parte de eventos como conferencias,
ponencias o congresos, en donde se socializan experiencias en temas
asociados al desarrollo profesional.

Respecto al compromiso profesional, se hizo evidente su
disciplina personal, asi como la disciplina profesional, el amor por
el trabajo social y el orgullo de ejercerlo.

Por ultimo, se muestran las experiencias en el ejercicio
profesional, en donde algunos docentes trabajaron para organismos
de gobierno en diferentes dreas de atencién a la poblaciéon, como
el trabajo con habitantes de calle, salud, educacién, integraciéon
social, comunidades, cultura y ambiente, entre otros. Del mismo
modo, salieron a flote sus experiencias de trabajo en equipos con
otros profesionales, sus aportes con relacién a formulacién de
politicas publicas, las oportunidades de participar como asesores y
consultores de programas sociales y pedagégicos, aportes en materia
de proyeccién social, mostrando en todos los casos su mirada critica
y reflexiva respecto a la praxis.

4.7 Participacion académica, gremial y en eventos

Los organismos académicos y gremiales de Trabajo Social tienen
como propodsito permitir el continuo pensar en la profesion, desde
los aportes de las Ciencias Sociales en el andlisis de los problemas
sociales contempordneos. La amplia trayectoria profesional de
los sujetos participantes del proceso de investigacién, llevé al
reconocimiento de sus aportes sociales al desarrollo profesional,
muchos de los docentes trabajadores sociales revelaron Ila
experiencia de trabajo voluntario en organismos nacionales e
internacionales, como el Consejo Nacional para la Educaciéon en
Trabajo Social ~-CONETS-, Federaciéon Colombiana de Trabajadores
Sociales, Asociacién Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social
-ALAETS- y Centro Latinoamericano de Trabajo Social ~-CELATS-.

Participaciéon en las organizaciones gremiales y académicas de
Trabajo Social del pais y América Latina S1/APZ.
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La participacién en redes universitarias e institucionales S2/BC.

Participacion en redes académicas a nivel nacional y departamental,
las cuales permiten proyectarse a la sociedad S12/PEA.

Una década de trabajo gremial vinculada a AETSFUM (Asociacion
de Egresados de la Fundacién Universitaria Monserrate), ADETS
(Asociaciéon Distrital de Trabajadores Sociales), en cuya creacion
participé, FECTS (Federaciéon Colombiana de Trabajadores Sociales)

S16/RMC.

Participo en redes como la de programas académicos en familia,
también participo en mesas de politica social en familia S18/MEA.
(Comunicaciones personales).

Como puede apreciarse, sea a nivel personal o a nivel institucional,
los profesores participan de instancias organizativas en beneficio de su
propia formacién. De este modo, los docentes revelan haber participado
de organismos gremiales o académicos, regionales, nacionales e
internacionales.

En Colombia se destaca fundamentalmente tres organismos desde
la década de los 70 hasta la fecha, a saber: la Federacién Colombiana de
Trabajadores Sociales (FECTS), el Consejo Nacional de Trabajo Social
y el Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo Social (CONETS).
Gracias al trabajo de los organismos en mencién, se ha impulsado el
proceso de cambio de la profesion, reglamentacioén y posicionamiento
como tal en el ambito nacional. El precedente de los organismos en
mencién tiene que ver, segin el devenir histérico, con las primeras
asociaciones departamentales, como las de Atlantico y Valle, cuyo
proceso de didlogo y establecimiento de acuerdos redundé en la
creacion de las instancias de carécter nacional.

Organismos como el Consejo Nacional de Trabajo Social, se han
encargado de velar por la participacion de los trabajadores sociales en la
formulacién de politicas sociales, asi como en los programas de bienestar y
desarrollo social, ademas de encargarse del control y vigilancia del ejercicio
de la profesién. Su dindmica y financiamiento depende del pago de las
cuotas recaudadas por el registro profesional que se renueva cada 10 afios.
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En la documentacion oficial del CONETS (2018), queda estipulado que:

En sus maés de cincuenta afios de existencia, el CONETS ha orientado sus
acciones para velar por la calidad de los procesos formativos de Trabajo
Social, de cara a las demandas que el pais y el continente le plantean a
la profesion y al tenor de los desarrollos de las ciencias sociales y de las
politicas para la Educacién Superior. (p. 1)

Por su parte la FECTS se encarga de la defensa de los profesionales,
campos de accion profesional y desarrollo académico del trabajo social.

Realizar un breve balance de los aportes que los organismos han
dejado en el pais, lleva a reconocer que a partir de ellos se han generado
procesos académicos de alta trascendencia, como el Congreso Nacional
de Trabajo Social, que ya alcanzan un niimero de 14; el impulso al 6rgano
de difusién de la produccién académica como es la Revista Colombiana
de Trabajo Social, el desarrollo de los programas de especializacién y
maestria, y la vinculacion con organismos latinoamericanos.

De hecho, un aspecto que determiné la eleccion de la tematica de
esta investigacion, fue sin lugar a dudas el protagonismo evidente de
los organismos gremiales y académicos en el desarrollo profesional y
formativo del Trabajo Social en Colombia. El haber participado en el
CONETS, dejo6 a la vista la importancia de la participacién académica
y gremial, y el estudio reflexivo y critico acerca de las tendencias en
la formacién profesional. Del mismo modo, los docentes participantes
de este proceso reconocen como aporte social, todo el legado que
dejaron en organismos como el Consejo Nacional de Trabajo Social, la
Federacion Colombiana de Trabajo Social, y por supuesto el CONETS
a nivel nacional, mientras que a nivel internacional se encuentran el
CELATS y ALAETS.

La misién de ALAETS ha sido definida como:

Contribuir al desarrollo y consolidacion de la formacién universitaria del
Trabajador Social, procurando que ésta se da acorde con la realidad social y
la basqueda de transformacion social, formando un profesional capacitado
cientifica y humanamente para trabajar con los grupos y sectores sociales que

requieran de su accién profesional. Molina (como se cit6 en ALAETS, s.f).
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El antiguo ALAETS, hoy conocido como ALAEITS, es un organismo
de integracion profesional en América Latina, cuenta con un medio de
difusion como es la Revista Accién Critica. Como colectivo profesional,
se encarga de promover el andlisis y reflexién en torno a la préctica,
desde una perspectiva pluralista, que se comparte a través de eventos
académicos de diversa naturaleza.

Vale destacar que, la accion de ALAETS a nivel latinoamericano
es complementada con el trabajo del CELATS, siendo el segundo, un
6rgano académico que aporta con planteamientos y sugerencias al
primero y ademas pone a su disposicién los recursos con que cuenta
para su mutuo beneficio.

Sin duda, la existencia de colectivos profesionales de orden
regional, nacional y latinoamericano, impregna al Trabajo Social de
una identidad orientada a la consolidacion y posicionamiento social
de la profesién, al tiempo que permite evidenciar el aporte que los
docentes participantes del estudio han realizado para que Colombia
siga presente en los debates contemporaneos que cifran el norte del
actuar profesional.

Otros escenarios de participacién en los que se observa los aportes
de los profesores son en los eventos, por ejemplo, han formado parte
del disefio de las pruebas de Estado (antes ECAES, hoy Saber Pro), asi
como en conferencias, ponencias, congresos y debates en diferentes
areas de interés.

Como se advirti6, tal vez uno de los esfuerzos de integracion mas
significativo que se ha dado en Colombia fue la del llamado a participar
de la elaboracién del examen de estado para los estudiantes de altimos
semestres de la carrera, segtin consta en el CONETS (2009), “posee
la experiencia en elaboracion de pruebas ECAES, las cuales fueron
construidas en 2004 por contratacion directa con el ICFES, documentos
que demuestran esto reposan en los archivos de esta entidad” (p. 1).
Esto sucede en contraste con lo ocurrido en otras profesiones, en donde
firmas particulares de profesionales se presentan a la convocatoria para
dicho proposito, entre tanto, en Trabajo Social a través del CONETS
se asume esta tarea, haciendo posible que haya discusiones internas
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de relevancia, en donde todas las unidades académicas participantes
se ven beneficiadas y se incrementen las relaciones de cooperacion y
solidaridad entre ellas.

Deidéntica manera, igual que a nivel gremial, se destaca el liderazgo
de los docentes en espacios al interior de las instituciones para las
que trabajan, como es el caso de las organizaciones académicas, redes
universitarias y asociaciones de profesores. Situacién que indica que, en
desarrollo de las mejores practicas pedagdgicas, no solo es al interior de
los programas en donde los profesores demuestran su liderazgo, es en
torno a todos sus espacios de desarrollo, como personas, profesionales
y docentes.

4.8 Compromiso profesional

Para comenzar el abordaje del tema compromiso profesional, se retoma
a Cachimuel, (2005), cuando afirma que:

El compromiso docente estd enmarcado dentro de un marco politico
educativo, ideolégicoy de poder, dentro de algunas normas ya establecidas
(--.) Es importante su desempefio, su rol, su funcién, su responsabilidad
y la motivacién vista en su personalidad por medio de su vocacién de
docente. (p. 107)

Entonces, de acuerdo con Cachimuel (2005), el compromiso
profesional se ve reflejado en la manera en que el docente asume las
normas del perfil que se ha construido desde la constitucién de su
naturaleza, con base en la consolidaciéon de especificidad profesional,
por lo tanto, el compromiso es visto en el desempefio, caracterizado
por la aplicacién de valores y actitudes a favor de las interacciones
sociales, para el caso de Trabajo Social.

Ser una profesional que da fe de la constancia, de lo importante de
la disciplina en su vida personal y profesional y sobre todo amar a su
Trabajo Social. Sentirse orgullosa de lo conseguido hasta el momento y
proyectar nuevos escenarios disciplinares y de intervencién S9/NABB.

(Comunicacién personal).

Como se plantea en el anterior testimonio, la calidad de la docencia
no solo depende de un adecuado proceso formativo, pues la formacion
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provee de una cantidad de conocimientos para el trabajo educativo
otorgando mejores posibilidades de desempefio, pero aunado a ello
hay que agregar la suficiente motivacion por lo que se hace. Y a ello
agrega Montenegro (2009):

Es muy importante la manifestacion constante de las actitudes que
demuestren compromiso con el trabajo como son la puntualidad, el
cumplimiento de la jornada, las excelentes relaciones con los estudiantes
y colegas, la realizacién de las actividades pedagégicas con organizacion,
dedicacion, concentracion y entusiasmo. (p. 19).

Por lo tanto, los modelos basados en la reflexividad invitan al docente
a tomar conciencia diaria del desempefio de su labor, pensando en su
compromiso para estar en permanente actitud de mejoramiento, esto
significa, ademads, que el compromiso ético de los trabajadores sociales
viene acompafiado de la sensibilidad del profesional frente a los
sujetos sociales con quienes acttia, con el fin de garantizar la calidad
del servicio que ellos merecen.

En el caso del Trabajador Social que se dedica a la docencia,
podria decirse que el compromiso es doble y se trata de un
compromiso que rige la conducta de quien desempefia una labor y
se hace efectivo en la préctica, significa que quien ejerce la docencia
debe ser consciente de sus practicas, buscando cualificarlas
progresivamente en beneficio fundamentalmente de los estudiantes
y sus procesos de aprendizaje, comprendiendo que no solo esta
formando profesionales sino personas.

4.9 Ejercicio profesional

Al llegar al tema de los aportes sociales, los docentes hicieron sus
contribuciones al contar la experiencia que han desarrollado fuera
del ambito académico, pero que no es olvidada al llegar a él. Se trata
de las experiencias de trabajo con instituciones publicas y privadas
dedicadas a la atencion de las necesidades sociales en diferentes areas.
Para iniciar, fue comiin encontrar en las definiciones de los docentes
de Trabajo Social acerca del ejercicio profesional, la aplicacién de los
conocimientos adquiridos durante la formacién académica en acciones
y problematicas especificas de la realidad social.
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Aplicacién de los conocimientos y competencias adquiridos en una rama
del saber por parte de los sujetos S1/APZ.

La accién de materializaciéon de los saberes en un contexto, en una acciéon
o0 escenario especifico en el que el profesional es contratado o participa y
tiene la posibilidad de poner todo su saber y sus conocimientos en funcién
de las realidades, las necesidades y particularidades del contexto a través
de su actividad profesional S3/CMR.

Es la posibilidad que se tiene después de una formacién académica, poder
desarrollar en comunidades, grupos, localidades, regiones lo que se
aprendi6 en la universidad, ejercer esa profesiéon S5/GELL.

Es el hacer de nuestra profesion, poner en practica todo lo que uno desde
su disciplina debe manejar S9/NABB. (Comunicaciones personales).

Solo en los testimonios que se acaba de presentar, se vislumbra que
en la comprensién del ejercicio profesional el ingrediente fundamental
esta en la aplicacion o puesta en practica de los contenidos tedricos
aprendidos en la formacién, también surge la idea del contexto, pues
en é] es en donde se logra dicha aplicacién de contenidos. En las
definiciones aportadas también se observa la definicion del objetivo
del ejercicio profesional, y para el caso de Trabajo Social, los docentes
lo concentran en la atencién de las necesidades del contexto, segtin
diversas areas de intervencion existentes.

A lo expresado por los profesores, habria que agregar, segin
Galeana (2005), que:

El quehacer profesional se caracteriza por una matriz metodolégica
que estd estructurada por un proceso operativo en donde se expresa
la conjuncién conocimiento-accién, dando como resultado una mayor
objetividad en el abordaje de la realidad social en sus diversos matices y
dimensiones. Este proceso operativo estara presente en todas las formas y
estrategias de intervencién en Trabajo Social, independientemente de los
diversos enfoques que el profesional pudiera utilizar. (p. 141)

Lo anterior quiere decir que no solo es teoria lo que se aprende en la
formacion, si de lo que se trata es precisamente de lograr su aplicacion,
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aqui el componente metodolégico cobra gran importancia para la
aproximacioén a la realidad social, sin que ello signifique que exista
un Unico camino, pues como se conoce, la variedad de alternativas
metodoldgicas en Trabajo Social es suficientemente amplia. Esto hace
contemplar la necesidad de fundamentaciéon que debe tener dicho
ejercicio profesional, tanto a nivel tedrico, epistemolégico, como
metodolégico y ético.

El desempefio donde se demuestra las habilidades adquiridas en una
profesion S4/CAC.

Es el desempertio de las actuaciones, la toma de decisiones y las reflexiones
propias de una regioén del saber experto, correspondiente a una profesién
para la cual se ha formado S7/MLMV.

Desempenio de una profesiéon en beneficio de la sociedad mediante la
aplicacién de las herramientas teéricas, practicas y técnicas que le son
propias a la formacién previa S10/OG. (Comunicaciones personales).

Los testimonios que se agrega a los ya planteados, con respecto a
la forma de entender el ejercicio profesional, permiten determinar
dos nuevos componentes que son concluyentes en el mismo. De un
lado, se encuentra la formacién profesional, en donde nuevamente
son importantes no solo los conocimientos, sino también
habilidades bésicas, como la toma de decisiones, ademds aporta
la capacidad reflexiva, lo que significa que, como profesionales,
no solo deben saber cémo actuar en la realidad, sino que de una
manera fundamentada saber por qué y para qué se actda en ella,
en cumplimiento de unos principios orientadores. Por consiguiente,
se entiende el ejercicio profesional como la posibilidad de la praxis,
que implica fundamentalmente una mirada critica y reflexiva sobre
el trabajo que se realiza en beneficio de la sociedad, desde la visiéon
del ser humano como ser social.

Los docentes de Trabajo Social en Colombia definen el ejercicio
profesional como la aplicaciéon del conocimiento profesional o el
desemperio en las diferentes dreas, logrando la puesta en practica
de las herramientas tedricas, técnicas, practicas y metodologicas.
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Sobre el ejercicio profesional, aporta Galeana (2005):

Definir el campo de problemas que atienden profesiones
multidisciplinarias como el Trabajo Social, presenta a primera
vista una gran complejidad; sin embargo, si se realiza un analisis
de las caracteristicas del quehacer profesional, su intervencién se
identifica de manera clara y precisa en diversas areas de la realidad
social. (p. 139)

Ademas, enla definicion del ejercicio profesional, algunos profesores

optaron por mostrar la comprension del proceso de intervenciéon
de manera sistematica, por ende, se evidencié que los trabajadores
sociales se orientan a la planificacién, ejecucion y evaluacion de planes,
programasy proyectos sociales de mejoramiento paralas comunidades.

Mi desempeto profesional como trabajadora social de campo, el quehacer
laboral como: profesional en instituciones que implementan politicas de
bienestar social, inicia desde los procesos de elaboracién de pensamiento,
porque nosotros como seres humanos somos praxis, pero una praxis
documentada, en el ejercicio profesional yo hago toda una practica, una
intervencién para desempefiarme en cualquiera de los escenarios en los
que toque actuar S2/BC.

Proceso de intervencién social que comienza identificando necesidades
a partir de la investigacion, posibilita la participacién de los sujetos y
la gestion de alternativas de solucién mediante el concurso de diversos
actores e instituciones sociales S6/L.MPB.

La construcciéon desde una mirada reflexiva y critica de la realidad, que
pueda aportar al desarrollo de un proceso de intervencién acorde al
contexto y a las necesidades reales de la poblacién, materializadas en
propuestas y alternativas que posibilitan al estudiante su futuro ejercicio
profesional S11/PARL. (Comunicaciones personales).

Cuando las definiciones del ejercicio profesional se concentran en

la intervencion, el énfasis esta puesto en los procesos que se requieren.
En esta l6gica hay quienes valoran, en primera instancia, la estructura
de pensamiento o fortalecimiento de la fundamentacion respecto a la
realidad social que se enfrentard, esto es retomar las bases necesarias
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para que la intervencion sea integral; seguidamente proponen la
importancia de la investigaciéon como herramienta para el acercamiento
a la realidad objetiva y subjetiva, a través de metodologias plurales
y en lo posible de naturaleza participativa; posteriormente surge
la necesidad de comenzar la gestién de entidades y esfuerzos que
permitan la atencién de las necesidades, y, por tltimo, pero no menos
importante, estd la mirada reflexiva sobre la actuacion realizada, lo que
se sintetiza en la comprension de la praxis como elemento articulador
de la teoria y la practica.

Ahora bien, hoy en dia existe una gama amplia de espacios o
areas de intervencion, en los cuales los trabajadores sociales pueden
desempefiarse, pues se encuentra superada la tendencia tradicional a
concentrarse en sectores de extrema pobreza. Ademas, de acuerdo con
Galeana (2005):

El campo profesional se delimita en la atencién de necesidades
basicas de salud, vivienda, educacién, alimentacién, empleo y
desarrollo urbano, ademas de atender problemas derivados por las
consecuencias del mismo desarrollo y que la compleja trama de las

interrelaciones de la dindmica social han convertido en prioritarios.
(p. 144).

Con base en lo afirmado, se encontré que en los aportes sociales los
profesores sefialan haber trabajado en:

La participaciéon en proyectos de desarrollo social a nivel nacional,
regional S2/BC.

Me parece que, por un lado, afortunadamente he tenido la experiencia de
trabajar en diferentes &mbitos haciendo el ejercicio en cuanto a formulacion
de politicas sociales, en cuanto a la cuestién cultural, en la cuestion
ambiental. La cuestién que tiene que ver con desarrollo comunitario y la
parte investigativa S5/GELL.

Formulacién de politicas publicas y seguimiento al cumplimiento
y reglamentacién de tales politicas Intervencién en Comités de la
Municipalidad aportando en temas académicos para la realizaciéon de
seminarios, eventos comunitarios S12/PEA.
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Evaluaciones de procesos de implementacién de planes, programas,
proyectos y politicas publicas sociales. Construcciéon de planes
de gobierno, planes de desarrollo, politicas publicas S19/BCH.
(Comunicaciones personales).

Ya en las especificaciones de los aportes que han planteado a la
sociedad, se evidencié, como se acaba de describir, las experiencias
profesionales en el sector gubernamental, vinculados a diferentes
sectores sociales como: habitantes de calle, salud, educacion, integracion
social, investigacion, trabajo comunitario, cultura y ambiente. Y es que
lal6gica de las instituciones publicas dedicadas a la educacion, la salud
y en general a la asistencia social, en su conexién dependiente del
gobierno, es un escenario que posibilita el reconocimiento del Trabajo
Social como profesion.

Pero para lograr pertinencia en el ejercicio profesional en el sector
publico, Lépez y Chaparro (2006) consideran que “el trabajador social
debe contar con una serie de conocimientos tanto a nivel conceptual,
como metodolégico, de investigacion, politica social y marco legal bajo
los cuales ejerce el profesional en el area” (p. 277).

La vinculacién de los trabajadores sociales a los programas de
gobierno responde al vinculo de la profesion con el bienestar social de
las personas, trabajando principalmente en los sistemas de proteccion
social, que tienen que ver con la educacién, la salud, la vivienda,
adquisicion de ingresos, formacion para el empleo, entre otros.

Sin duda, la previa o simultanea relacion de los trabajadores sociales,
que ademds son docentes con el sector ptiblico, les hace conocedores no
solo de los fundamentos y experiencias de intervencién profesional,
sino que ademas les permite asumir una posicion critica respecto a las
politicas publicas y a la manera en que el profesional se vincula con su
proceso de construccion, implementaciéon y evaluacién. Por ende, en
la esfera publica, el trabajador social actia como mediador entre las
necesidades sociales y la responsabilidad del Estado en su satisfaccién,
pero no solo se trata de la aplicaciéon mecédnica de las politicas, sino
una reflexién sobre la manera de vincular a la poblacién en el acceso
a sus derechos, teniendo en cuenta ademas el cardcter dindmico de las
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politicas sociales, pues los cambios permanentes hacen que también se
transformen los procedimientos y formas de intervencién.

En cualquier caso, pero tal vez con mayor énfasis en el campo
publico, el ejercicio profesional de los trabajadores sociales se dirige
hacia procesos de atencién individual, grupal, familiar, comunitaria,
de investigacion, administracion, gestion y formulacién de politicas
sociales, a partir de una base ética que sostiene el conjunto de
conocimientos y comportamientos vinculados al desarrollo de la
actividad profesional.

De otro lado, involucrarse en el campo de las politicas sociales
ha implicado para los trabajadores sociales asumirlas més alla de su
relacién con el crecimiento econémico, concibiéndolas ensu complejidad
como fendmenos sociales, econémicos, culturales, politicos, que estan
influenciadas por la realidad de los conglomerados sociales.

Se adiciona a estas consideraciones, el aporte de Mendoza (2011),
para quien “en su ejercicio profesional Trabajo Social hace uso de
un portafolio o compendio de posibilidades que le permiten asumir
retos y desafios como facilitador, educador, interventor, consultor,
que permiten al o la profesional ser capaz de generar nuevas
propuestas” (p. 6).

Sumado a esto, se debe comprender el cambio en la participacion
del Estado, pues ya no se trata de un Estado que concentra la
responsabilidad de su financiacién, sino un Estado que asume dicha
financiacién parcial y, por tanto, la sociedad civil es corresponsable de
la politica social, conjuntamente con el sector privado; situacion que ha
llevado a la privatizacién de servicios como la educacion, la salud y la
seguridad social.

Respecto a la gestion social, cabe comprenderla como el proceso de
obtener y potencializar los medios y recursos para llevar a los sujetos
sociales, individual o colectivamente considerados, hacia el logro de su
desarrollo social.

Asi, desde otras esferas se observa desempefios como el realizado
a nivel de voluntariado social: “voluntariados en organismos no
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gubernamentales relacionados con el desarrollo comunitario y la
educacién S1/APZ”. El trabajo voluntario implica que las acciones
profesionales que se realicen no tengan remuneracion, pues el principal
movil es social, pacifico y desinteresado, pero ello no resta rigor y
disciplina al desempefio.

Por consiguiente, también se revela la importancia del trabajo
voluntario, en donde a pesar de no contar con remuneracién, los
trabajadores deciden aportar en la construccién social, en respuesta
a sus propias convicciones e ideologia respecto a la ciudadania.
La diferencia del trabajo voluntario de los profesionales en
Trabajo Social, es que ellos aportan una accién social cualificada,
pues cuentan con la formacién para brindarla, involucrando la
participacién de las personas en la resolucién de sus problemas y
todo el bagaje que le aportan los fundamentos suministrados por
las Ciencias Sociales.

Aparte del trabajo voluntario, se debe tener presente que la
profesion lleva implicito el establecimiento de relaciones con el
medio laboral, lo cual permite brindar respuestas a las exigencias
sociales de las instituciones y los sectores populares, por ende, los
docentes expresan:

La sociedad, las organizaciones profesionales y las instituciones de
alguna manera establecen el tipo de practicas que deben desempeifiar los
profesionales S1/APZ.

El ejercicio profesional va relacionado con el desempefio laboral,
entonces en el ejercicio profesional yo estoy poniendo a prueba todos
mis conocimientos y saberes para poder desempefiar el ejercicio
profesional en forma eficiente y exitosa y sobretodo con calidad S8/MTRS.
(Comunicaciones personales).

También destacan sus aportes en el fortalecimiento de equipos
interdisciplinarios, para la implementacién de planes, programas,
proyectos sociales y politicas publicas.

Como ya se habia dicho, los aportes sociales se hacen antes o
durante el desempeto de la docencia. Para quienes ya estdn vinculados
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a la docencia, otra posibilidad de ejercicio profesional estd dada por
la asesoria y consultoria a programas y politicas sociales, asi como a
sectores sociales, empresariales y del sector educativo.

Asesoria, consultoria y gestion de programas sociales S6/LMPB.

Consultoria académica: desde la Universidad Pedagogica
Nacional entre 1991 y 2000, coordiné académicamente procesos de
implementacién de politicas de formacion de educadores de adultos
S16/RMC. (comunicaciones personales).

Otro aporte social destacado por los trabajadores sociales es el de
la asesoria, servicio profesional que se realiza una vez conocidas las
demandas sociales de los sectores vulnerables, buscando su promociéon
y desarrollo social. La asesoria se enfoca en el desarrollo de procesos
educativos sobre areas especificas, ademas de permitir el conocimiento
de las medidas legales que amparan la situacion de los mas vulnerables
y hacer coordinacion entre instituciones para canalizar el tratamiento
de cada caso, segtn sus necesidades.

Ademads, estda la posibilidad de hacer capacitaciéon; “adelanto
proyectos de extensioén social, promuevo foros y eventos diversos
510/OG” (comunicacién personal). La capacitacion puede verse
como un proceso de intervencién profesional con énfasis en lo
educativo, que permite articular la teoria y la practica con respecto
a los problemas sociales.

El trabajo comunitario es otro de los aportes sociales que realizaron
los docentes de Trabajo Social, su fundamento esta en el desarrollo
de la capacidad de autogestion de las comunidades, considerando las
condiciones sociales, culturales, econémicas y politicas entre otras.
Asi, el Trabajador Social se convierte en un agente de cambio que, junto
con la comunidad, pone en accion los recursos y la solidaridad para
desarrollar conciencia y movilizacién social.

Trabajé con el distrito en dos programas que son la Secretaria de Integracién
Social y Misién Bogoté haciendo trabajo comunitario, desde ahi liderando
procesos comunitarios, hay algunas cosas que quedaron planteadas en
términos de los procesos que se realizaron como aporte a organizaciones
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sociales que creo que fueron valiosos y que atin hoy se reconocen S13/RS.
(Comunicacién personal).

4.10 Aportes pedagogicos

Dos fueron los tipos de aportes que en el campo pedagégico
resultaron de las respuestas de los docentes. Uno, tiene que ver con
los reconocimientos que en funcién de sus practicas han recibido
y el otro, con los abordajes didacticos que han propuesto para la
ensefianza del Trabajo Social.

En el primer caso, los reconocimientos que han recibido los
profesores provienen de las comunidades académicas y tienen
que ver con su compromiso en la actividad docente, y el otro, por
los aportes en tiempo de servicio, los estudios realizados y las
contribuciones a la sociedad. En el caso de los abordajes didacticos,
estos han aportado estrategias pedagodgicas para el trabajo en el aula,
reflexiones disciplinares y docentes, su experiencia académica en
todos los niveles de formaciéon y en materia de disefio y construcciéon
curricular.

4.11 Reconocimientos académicos
Tal como propone Fortea y Lapefian (2004):

No solo la formacién es necesaria para avanzar en una cultura de la
calidad. Es también necesario reconocer, apoyar y estimular la docencia
de calidad que ya existe en las universidades (...),

Con el fin de estimular la innovacién y la calidad, parece que hay dos
posibilidades: a) medidas de estimulo a la innovacién (...), no solo en
términos econdémicos, sino también de reconocimiento del tiempo
necesario y de facilitaciéon de recursos humanos y técnicos (...). b)
reconocimiento a las innovaciones ya desarrolladas y de la docencia de
calidad, tanto en términos econémicos como de promocién, prestigio y
acceso a ciertos recursos valorados por los profesores.

En este sentido, los trabajadores sociales plantean como
reconocimientos los que reciben de la comunidad académica a lo largo
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de sus trayectorias de vida profesional, las alianzas que se establecen
entre unidades académicas y el compromiso con la actividad docente,
reflejado en el tiempo de servicio, los estudios realizados, el trabajo y
la proyeccion a la comunidad.

A continuacién, se menciona algunos de esos reconocimientos que
han recibido los profesores:

Testimonio de treinta afios de ejercicio de la docencia y la administracién
universitaria. Ubicacién en el dltimo rango del escalafén universitaria.
Reconocimientos de la comunidad académica S1/APZ.

Por Estudios realizados sobre educaciéon y Pedagogia S2/BC.

Generacion de alianzas entre unidades académicas y unidades sociales
S15/SBRMQ. (Comunicaciones personales).

Llama la atencién el reconocimiento que los docentes hacen de
sus propias practicas, ellos destacan la trayectoria que han ganado
tras afios de experiencia, no solo en la docencia, sino también en la
gestion y administracion de los programas académicos, situaciéon
que en cumplimiento de las exigencias institucionales y de gobierno,
también les ha llevado a ubicarse en altos rangos de los escalafones
docentes, pues debe tenerse en cuenta que el tiempo de servicio junto
con la formacién con que se cuente, la experiencia y productividad
son requisitos de dicho ascenso. De hecho, en el Decreto 1279, se
encuentra establecido que, por cada afio de experiencia docente,
tiempo completo, asi como por la direccion, se pueden asignar hasta
4 puntos (Ministerio de Educacién, 2002).

Otras situaciones que han llevado a recibir reconocimientos
tienen que ver con la realizacién de estudios de posgrados, pues con
ello se ve cualificado el desempefio docente. Esto ha originado un
interés creciente por la realizacién de especializaciones, maestrias y
doctorados relacionados con el amplio campo disciplinar del Trabajo
Social y de las Ciencias Sociales en general. Obviamente, segtn el
Decreto 1279, la escala de puntajes va en ascenso de acuerdo a los
niveles de complejidad de los estudios realizados.
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Pero al hablar de reconocimientos académicos, es importante partir de
la valoracion de la docencia, no solo en funcién de los estimulos que se fijan
al interior de las instituciones como medida de promocién de la calidad,
sino la valoracién del cotidiano vivir de la experiencia docente, es decir,
se involucran reconocimientos no tangibles de lo que los docentes hacen.

No creo que haya cosa tal como una contribuciéon pedagégica de mi
parte, salvo la labor realizada con gusto, porque en mi caso el trabajo
que realizo si es un placer S7/MLMV.

Contar con un grupo de estudiantes que cuando me los vuelvo a
encontrar recibo gratitud por los aportes que puede ofrecerles, y los
recuerdos de cercania, pero con exigencia en los momentos de clase o
de préctica S9/NABB. (Comunicaciones personales).

En este contexto, Segura (2005) manifiesta que, “cualquiera no
es educador. Llega a serlo verdaderamente aquel que tiene el don,
la vocacion, el gusto y el interés por ensefiar, por cultivar” (p. 174).

Es asi como, tanto en el pensamiento del autor como en los testimonios
de los docentes, se deja ver esa inclinacién, vocacion y entrega por el
trabajo docente, teniendo en cuenta no solo la humildad académica de
que se habl6 en un capitulo precedente, esa que permite que el trabajo se
realice en el marco de unas relaciones mas democraticas entre profesor
y estudiantes, sino la posibilidad de permanecer en la memoria de los
jovenes durante su vida profesional, en razén de los contenidos vistos,
pero también de los testimonios de vida que se aprenden en la interaccion.

Entonces, otro aspecto que merece el reconocimiento de los docentes es
la pasién por la ensefianza, para ellos el solo ejercicio de la docencia es un
gusto personal que responde a sus motivaciones e intereses, configurando
su vocacion para llevar a otros hacia el aprendizaje. Este hecho, a su vez,
lleva al reconocimiento de la labor en la vida profesional, por cuanto es
comtin encontrar que los egresados valoran a los maestros que asumieron
su proceso formativo.

4.12 Abordaje didactico

Los aportes pedagogicos que los docentes reconocen estan asociados
a la forma en que desarrollan sus practicas pedagodgicas en el aula,
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tanto en pregrado, como en las experiencias de posgrados. Asi,
se hicieron evidentes algunas estrategias pedagodgicas, como los
proyectos de aula o las experiencias de investigacién, orientadas a
dinamizar el aprendizaje.

Desarrollo de didacticas y reflexiones en el ejercicio de la docencia
para la articulaciéon de saberes con los/as estudiantes, que quedan
instauradas en los procesos formativos de los actores que interacttian
en los cursos, donde se facilita el proceso de aprendizaje desde el
aula de clase S3/CMR.

Précticas pedagodgicas contextualizadas, basadas en proyectos de
aula y proyectos de investigacién desde varias asignaturas S4/CAR.

Me interesa el tema de la formacion investigativa, como tratando de
encontrar diversas estrategias para que los estudiantes de trabajo
social y los egresados se puedan dedicar a la investigacién y de darle
un espacio mayor a trabajo social, pero todavia no hay publicaciéon
S8/MTRS.

El desarrollo de los encuentros en aula y la forma de evaluaciéon por
escritos que desarrollan en los estudiantes el interés y compromiso
por hacer mejor su trabajo S17/UF. (Comunicaciones personales).

En la medida en que se va adquiriendo destrezas en sus materias,
los contenidos se vuelven mas cercanos, el dominio y la actualizacién
de los temas se incorporan a la disciplina de la preparacion de las
clases, el docente comienza a incorporar a sus reflexiones la forma en
que va a trabajar para lograr su desarrollo en el aula, en este sentido,
se proponen alternativas metodolégicas como las del proyecto de aula
o la investigacion, que tienen una intencion integradora, para que el
conocimiento no se parcele, sino que por el contrario esté articulado en
una aproximacion a lo que serd el desempefio profesional.

Esta serie de recursos es llamada por Alvarado (2012) como
dispositivos pedagodgicos y sobre ellos afirma lo siguiente:

“Una situaciéon de aprendizaje se incluye en un dispositivo que la hace
posible y a veces en una secuencia diddactica en la cual cada situacién es
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etapa en una progresién’. Los conceptos de dispositivo y de secuencia
didéctica hacen hincapié al hecho que una situacion de aprendizaje no se
produce al azar, sino que la genera un dispositivo general, todo depende
de la disciplina, de los contenidos especificos, del nivel de los alumnos, de
las opciones del profesor. (p. 70)

Como se aprecia son muchas las consideraciones que el maestro
tiene que tener en cuenta para aportar nuevas herramientas que
cualifiquen su quehacer, al tiempo que logren afectar positivamente
el aprendizaje de los estudiantes.

Algunos de los aportes pedagégicos que se destacan son los
proyectos de aula, debido a su capacidad para articular respuestas
a la problematica social. Los docentes y estudiantes seleccionan
un tema de interés asociado a la realidad y sobre él construyen un
proceso de aprendizaje organizado, que permite el abordaje teérico
y practico de la temaética, al tiempo que permite ganar experiencia
en el trabajo de practica con los sectores sociales.

Hay que recordar que los proyectos de aula “se originan pues
a partir del interés manifiesto de estudiantes y maestros por
aprender sobre un determinado tema o problema, por obtener un
determinado propdsito o por resolver una situacion determinada”
(Rincén, 2012, p. 45).

El otro aporte pedagoégico valorado por los docentes de Trabajo
Social esta relacionado con la investigacién, teniendo en cuenta
su papel formativo y el espacio de desarrollo profesional en que
se encuentran. Pues, si bien es cierto que en la universidad el
estudiante aprende los lineamientos de la investigacion formativa,
también es cierto que el desarrollo académico de los docentes les
lleva a ofrecer la posibilidad de vincularlos en sus procesos de
investigacion propiamente dicha y con ello se produce el incremento
del conocimiento para las disciplinas y para el beneficio social. Por
ello, con el potencial investigativo que han desarrollado, ademas
de formar a los trabajadores sociales para la investigacion, se han
dedicado a la formacién de docentes universitarios dentro del
proceso investigativo de su quehacer.
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Entre las estrategias menos convencionales estdn las relacionadas
a la incorporaciéon de medios de comunicacion y artes visuales como
el cine:

Fruto de investigaciones y experiencia académica, mediaciones
pedagogicas para el manejo del cine en el aula S6/LMPB.

Articulacién de la academia y la sociedad como entes activos del cambio.
Implementacién de estrategias de ensefianza y aprendizaje acordes al
contexto académico y social. Dinamizacién de la docencia S15/SBRMQ.
(Comunicaciones personales).

En particular, la incorporacién de mediaciones como la televisién
o el cine no son recientes, lo interesante en carreras como Trabajo
Social, es la utilidad que el docente puede encontrar a fin de hacer
mas significativo el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Sobre el
cine, las contribuciones de De la Torre et al. (2004) sugieren que, con el
lenguaje cinematografico:

Se han tratado temas como: Los medios de comunicacién y el cine
formativo, el cambio a través del cine, aprender del conflicto en el cine,
el tratamiento de la diversidad a través del cine, la resiliencia en el medio
cinematografico, las emociones en el cine, la creatividad y el cine, entre
otros. (p. 75).

La profundidad de las teméticas que se abordan en la formacién de
profesionales de Trabajo Social, unidas a las complejas situaciones que
se muestran en el cine acerca de la realidad social, permitié encontrar
experiencias formativas en la profesién, que también han recurrido a
este tipo de dispositivos, por ejemplo, para trabajar el conflicto social a
partir de documentales y peliculas que muestran la realidad nacional
con tinte histérico.

Algunos aportes didéacticos se concentran en la exposicion de
estrategias pedagogicas consideradas innovadoras en la ensefianza
del Trabajo Social. Por ejemplo, el cine, por su facilidad para el estudio
de casos de una manera cualitativa y compleja, que abre posibilidades
para mejorar la docencia; por su parte, en Espafa existe una vertiente
pedagégica que, ademas de utilizar la estrategia, se encarga de
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estudiar y difundir los beneficios de su implementacién, justamente
en temas formativos relacionados con las Ciencias Sociales. El cine
ofrece ventajas formativas porque permite aprender y estudiar la
dindmica social.

Ahorabien, aunque yase habia destacadosuimportanciaenlosaportes
académicos, en esta instancia también se retoman las contribuciones de
los docentes, no solo en el contexto del aula, sino mas alla del mismo.
Entonces se hizo evidente la valoracion que los profesores hacen de
sus aportes curriculares y a los procesos de calidad como el registro
calificado o la autoevaluacion y acreditacion de los programas.

Participacién en procesos de obtencion de Registros Calificado de mi
programa y en el proceso de Registro de alta calidad de mi programa.
Desempetio como docente y evaluadora en trabajos especiales de formacién
especializada y tesis de grado a nivel de Maestria y universidades del
orden nacional S2/BC.

Fuila que organiz6 el curriculo que se hizo mas o menos en el afio de 1990,
que fue una de las reformas mas importantes que se han llevado a cabo
S5/GELL.

Contribuir en la ejecucién y desarrollo de un pénsum orientado por
proyectos de aula en cada semestre basado en la concepcion de la
investigacion transversal que como ya se ha explicado vincula al estudiante
con la realidad social S12/PEA. (Comunicaciones personales).

Ya no se trata de la época en que el curriculo venia impuesto desde
instancias superiores, por el contrario, se trata de que este proceso de
construccién sea més participativo, haciendo que los maestros traigan
a colacién sus puntos de vista criticos y reflexivos sobre la formaciéon
disciplinar. Para ello, es importante permanecer atentos a la dinamica
social en que se insertan los programas, las tendencias en la formacion,
las necesidades del sector productivo, el punto de vista de los egresados,
entre otras condiciones, que facilitan el caradcter participativo de la
construccién curricular.

En la misma dindmica de la participacién, se encontraron
experiencias de trabajo conjunto, de las cuales los docentes refieren
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compartir el conocimiento pedagégico que poseen en beneficio de
ese colectivo encargado de la formacién profesional. Por consiguiente,
la didactica es vista como un elemento que facilita la interaccion
entre el conocimiento didactico, los conocimientos disciplinares, los
compafieros docentes y, por supuesto, con los estudiantes.

Comparto documentos pedagégicos entre los profesores de diversos
autores S10/0G.

Reflexionar juntos sobre ese asunto de como formamos trabajadores
sociales, no solo los trabajadores sociales, sino el equipo
interdisciplinario de docentes y cémo pudiéramos hacer juntos
mejor, como pensamos esto en términos de aprendizaje, como
pensamos esto en términos de construir experiencias significativas
con ellos, que los transformen a ellos y nos transformen a nosotros
S14/MRCP. (Comunicaciones personales).

A pesar delas evidentes dificultades para la realizaciéon de un trabajo
interdisciplinario, los docentes de Trabajo Social, especialmente en la
Universidad de Caldas, llevan a cabo procesos formativos en donde
se aprovechan los recursos humanos disponibles para la formacién.
Gracias al abordaje interdisciplinario los trabajadores sociales logran
comprender la ubicacién de la disciplina en las Ciencias Sociales,
considerando, ademas, el contexto y las circunstancias histéricas que lo
rodean, contemplando la realidad de manera integral, no fragmentada
y posibilitar la integracién de la formacién teérica recibida con las
demandas de la préctica.

Todo ello debe dar lugar a experiencias articuladas de formacién, en
las cuales las y los estudiantes reconozcan y reflexionen criticamente
sobre el devenir de las trabajadoras y de los trabajadores sociales.
Lo anterior suscita nuevamente la reflexion sobre la necesidad de
interactuar con otras disciplinas por cuanto la intervencién profesional
se ejerce en interaccién compleja, y con frecuencia conflictiva, con otros
profesionales con quienes debemos tejer posibilidades de investigacion
y de accién interdisciplinaria en el complejo mundo de lo social.
(Cifuentes, 2013, p. 179)
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