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Resumen

El gobierno digital viene evolucionado de manera innovado-
ray creativa basdndonos en las necesidades de la administracion
publica. En este sentido, la investigacion tiene como objetivo pro-
poner un modelo teérico de gobierno digital como estrategia para
la transparencia informativa en una municipalidad provincial del
departamento de Lambayeque. Se concluye en que el modelo pro-
puesto esta basado en las buenas practicas de gobierno digital y
las normativas del estado peruano, lo cual ofrece las mejoras para
la participacién ciudadana y el nivel competitivo digital de las

municipalidades.

Palabras clave: Gobierno digital, transparencia informati-

va, participacion ciudadana, estado, ciudadano.



Abstract

Digital government has been evolving in an innovative and
creative way based on the needs of public administration. In this
sense, the research aims to propose a theoretical model of digi-
tal government as a strategy for information transparency in a
provincial municipality in the department of Lambayeque. It is
concluded that the proposed model is based on the good practices
of digital government and the regulations of the Peruvian state,
which offers improvements for citizen participation and the digi-

tal competitive level of municipalities.

Keywords: Digital government, information transparency,

citizen participation, state, citizen.
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Introduccion

El gobierno digital, viene evolucionado de manera innova-
dora y creativa en base a las necesidades de la administracion
publica sobre la transformacion digital de los procesos internos
y externos. Por ello, las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (TIC), han sido un eje primordial en la implementa-
cién de los procesos de la reforma y modernizacion del estado.
La transparencia informativa inspira la participacién ciudadana,
con principios de igualdad, conservacion y legalidad, asi mismo
evidencian la politica de gobierno electrénico, para garantizar su
efectividad (Canoura, 2018; Arcila et al., 2014; Meza y Gémez,
2017).

En América Latina, el gobierno digital en los ultimos tiem-
pos ha tenido un auge, generado por los conocimientos adquiri-
dos en la sociedad con base en tecnologias de informacién, con
el propdsito de formar una comunidad digital (Rodriguez, 2021).
No se trata inicamente de garantizar una adecuada coordinacién
de acciones e interaccién entre los municipios y los ciudadanos,
a través del gobierno electrdnico, sino, vincular la informacién
de manera equitativa, recopilada en las estadisticas de servicios
prestados y los cambios oportunos, en este sentido, se pretende
lograr el mejoramiento, actualizacion, adaptacion o reestructu-
racioén, que conlleven, a la disminucién de los altos niveles de co-
rrupcion e impunidad que actualmente se viene realizando (Cruz
y Zamudio 2017; Guédez 2017).
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A través del gobierno electronico permite aumentar la par-
ticipacion de la ciudadania, por ello, se debe proporcionar el ac-
ceso adecuado a la informacion sin limites sobre los servicios o
procesos de la administraciéon publica, con la visiéon de brindar
una mejor calidad (Arcentales y Gamboa, 2019; Zambrano-Yépez
et al., 2019). Asi mismo, permite a los ciudadanos estar activos
en la toma de decisiones, sobre la transparencia de operaciones

gubernamentales, sociales y politicas.

En los tltimos afos, se ha reflejado el crecimiento de las
consultas ciudadanas a nivel nacional, regional y local. Bajo este
epigrafe, es la iniciativa en que los gobiernos desarrollen una po-
litica de transparencia que incluya la informacién activa y acce-
so sin restricciones (Brugué et al., 2019; Bricefio 2019; Villoria,
2015).

El uso del gobierno digital en las entidades publicas y sus
factores

Existe la gran necesidad de los gobiernos y sus instituciones
para posicionarse en un mejor pais, y una de las estrategias gu-
bernamentales es el uso de las TIC, con la finalidad esencial de
incrementar la calidad de los servicios hacia la ciudadania (Pérez
et al., 2014; Armenta 2018; Llanes et al., 2019).

El Decreto Legislativo 1412, donde se aprueba la ley del go-
bierno digital, del cual se desprende el uso de las tecnologias en
base a estrategias y la informacion de las entidades estatales, con
el fin de un valor publico (PCM, 2018). Asimismo la Politica Na-
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cional 35: Politica de Sociedad de la informacion y sociedad del
conocimiento, sefiala el acceso universal al conocimiento a través
de las TIC.

La participacion ciudadana, tiene relevancia en la adminis-
tracion publica, lo cual, ayuda a direccionar la elaboraciéon de
politicas publicas, ejerciendo la democracia, a través de la trans-
parencia y el acceso a la informacidn, constituyendo un estado de
derecho para el fortalecimiento en el dialogo y la interaccién en-

tre el estado y los ciudadanos (Carrera et al., 2017; Matute, 2019).

Sin embargo, se evidencia limitaciones en la ciudadania de
habilidades tecnoldgicas de informacion, y también poco interés
de conocer la informaciéon compartida o servicios que ofrece el
gobierno local, asimismo las causas son: la inercia en socializar el
beneficio de la transparencia informativa estatal y una baja par-
ticipacion ciudadana. Sin embargo, a pesar de estos indiscutibles
avances tecnolégicos, la participacion ciudadana concierne a la
accesibilidad de informacién de instituciones publicas, no mejo-
ra los lineamientos basicos de la gobernanza, lo cual se requiere
participacion mds amplia y asimismo se necesita una sociedad
que monitoree y evalte los recursos de una manera activa al go-
bierno estatal (Vazquez et al., 2012). Generando un bajo nivel de-
mocratico, pérdidas al gobierno local por el desaprovechamiento
de las plataformas tecnoldgicas de informacion y el interés en so-

luciones de necesidades de bien comun.
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Elementos que convergen

Ante esto, el problema de investigacion fue con los siguien-
tes términos ;De qué manera una estrategia de gobierno digital
fortalecera la Transparencia informativa en una Municipalidad
provincial del Departamento de Lambayeque?, y los problemas
especificos, (i) ;Cudl es el estado actual de la Transparencia in-
formativa en una Municipalidad provincial del Departamento de
Lambayeque?, (ii) ;Qué factores influyen en la transparencia in-
formativa de una Municipalidad provincial del Departamento de
Lambayeque?, (iii) ;Como un modelo tedrico de gobierno digital
para la transparencia informativa basado en buenas practicas en
una Municipalidad provincial del Departamento de Lambaye-

que?.

Los objetivos planteados se basa en el modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peru (SGP, 2017), teniendo como
objetivo general proponer una estrategia de gobierno digital para
fortalecer la Transparencia informativa en una Municipalidad
provincial del Departamento de Lambayeque, y como objetivos
especificos (i) Diagnosticar el estado actual de la Transparencia
informativa en una Municipalidad provincial del Departamento
de Lambayeque, (ii) Identificar los factores influyentes en Trans-
parencia informativa en una Municipalidad provincial del De-
partamento de Lambayeque, (iii) un modelo teérico de gobier-
no digital para la transparencia informativa basado en buenas
practicas en una Municipalidad provincial del Departamento de

Lambayeque
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Segun los criterios planteados por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) se justificé el aspecto tedrico, considerando que
aportara un nuevo conocimiento que permitira construir as-
pectos tedricos, dimensiones, asimismo, direccionen a futuras
investigaciones. Se analiza la transparencia informativa sobre la
prestacion de servicios publicos y participacién ciudadana, iden-
tificando los procesos determinantes sobre la calidad de acceso
de informacién, mediante el gobierno electrénico de una muni-

cipalidad provincial.

En cuanto a la relevancia social, permitira conocer el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacién en los procesos
de prestacion de servicios y participacion ciudadana, asi mismo,
prevalecer la importancia o el impacto social plasmado entre la
municipalidad y la ciudadania. Con relacién a sus implicaciones
practicas y de desarrollo, la investigacion contribuira en que la
municipalidad pueda aplicar las estrategias que se plantearon
en la investigacion, para una mejora continua institucional en el
uso de las tecnologias de informacion y de esta manera fomentar
la participaciéon ciudadana. Se tuvo como hipdtesis de investi-
gacion: La estrategia de gobierno digital permitira fortalecer la
Transparencia informativa en una Municipalidad provincial del

Departamento de Lambayeque.






Capitulo 2

Transparencia informativa y Gobierno Digital
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Acceso abierto a la informacion

Las experiencias a nivel internacional, Toro et al., (2019) se-
fnala que la estrategia del gobierno digital relaciona acceso abierto
a la informacién y de esta forma permanece la transparencia, por
otro lado, se ubica tendencias relevantes sobre el nacimiento de
tecnologias direccionadas a instituciones gubernamentales, con-
llevando a la eficiencia en la toma de decisiones y consigo el ali-

neamiento de los servicios que se brindan a los ciudadanos.

Gonzalez et al. (2020) sostienen en su estudio, la relevancia
de la implementacion de estrategias de gobierno electrénico, para
ello, se deben priorizar la infraestructura, el capital politico y lo
financiero, en un sentido autonomo, de esta manera se direcciona
al desarrollo exitoso de las estrategias establecidas por la muni-

cipalidad.

Algunos estudios, como el de Rodriguez et al. (2021) afirma,
que el estado de la accesibilidad de los portales Web alineado al
gobierno electrénico a nivel de América Latina, se tiene deficien-
cias en el acceso, siendo como brecha la falta de inclusion a la
ciudadania a los medios digitales estatales. La ciudadania tiene
derecho al acceso de la informacién y de esta manera sea partici-

pe en un trabajo colaborativo con el gobierno.

Morales et al. (2020) sefiala, en que los gobiernos estan en-
focando continuamente en la mejora continua en brindar los ser-
vicios gubernamentales, a través del uso de las TICs, alineado al

gobierno electronico, pero a la vez, induciendo a una participa-
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cién ciudadana activa. Siendo una base para mejorar la transpa-

rencia informativa.

Meléndez y Rios (2020) manifiestan que los gobiernos mo-
dernos y competentes, han tenido que hacer uso de las herramien-
tas tecnoldgicas para fortalecer sus capacidades y conllevando al
cumplimiento de la mision institucional, por otro lado, evoca a
las capacitaciones de los actores y de esta manera construir una

organizacion inteligente o de formacion y aprendizaje.

Nazer y Tume (2020) en su articulo de investigacion senala,
que el gobierno electrénico se ha plasmado de alta preferencia
en las organizaciones estatales en sus distintos niveles, pero cabe
recalcar que se debe tener ciertas estrategias transparentes que

conlleve a la motivacion organizacional, a través del aprendizaje.

Garcia et al. (2021) senala, la importancia de la implementa-
cién de e-government, con la finalidad de la optimizaciéon de una
gestion, un control y la adecuada fiscalizacién. Por otro lado, se
considera la participacién del ciudadano en los servicios guber-
namentales en plataformas tecnologicas, plasmandose en el desa-
rrollo de un modelo de adopcion de e-government, direccionado
a la ciudadania y a la vez permitiendo un valor publico basados

en estrategias.

Ripalda (2020) afirma las limitaciones existentes por parte
de instituciones publicas que estén inmersas a las actividades de
gobierno electrdnico, con el sentido de analizar y en la busqueda

de mecanismos de mejora. Por otro lado, los paises que pertene-
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cen a la Organizacion de las Naciones Unidas tienen dificultades
para realizar actividades que conllevan al desarrollo de un go-

bierno electrénico alineado a las politicas de estado.

Cazzolli et al. (2020) en su investigacion, sefiala que el go-
bierno abierto, se presenta como una apariencia tecnoldgica de
gestion en las administraciones publicas, de una manera consis-
tente en lo tecnocratico y liberal, sobre ello se logré un apogeo en
los afios noventa hasta la actualidad. Los diversos usos de gobier-
no abierto, a base de una estrategia de analisis sobre la diversidad
de usos que se da en las plataformas, como también se requiere

una dindmica de politica local.

Bavoleo (2020) sostiene que existen probabilidades de que
en los préximos afios Corea continte la linea de cooperacién en
e-gobierno con América Latina son altas. Aunque algunos cam-
bios y lecturas de las experiencias realizadas hasta la actualidad
podrian ser importantes para mejorar la efectividad. El gobier-
no coreano predispone una funcién fundamental, identificando
oportunidades, pero a la vez tienen la necesidad de adaptarse a
regulaciones, es por ello, que el asesoramiento y la colaboracion

intergubernamental fortalece su papel central.

Ripalda (2019) senala, que las estrategias tienen que estar
determinadas, teniendo en consideracion los recursos necesarios
para el funcionamiento adecuado del gobierno electrénico. Asi-
mismo, el gobierno tiene el deber de transferir recursos para que
funcionen los portales virtuales, sin limitarse a los esfuerzos que
direccionan al 6ptimo desarrollo. Por lo tanto, para implementar

tecnologias, se ejecuta con un personal técnico idoneo.



Algunos estudios en el Perti como el de, Pérez (2020) con-
cluye en su investigacion, que la reforma y modernizacion del es-
tado estd encaminada a la participacién ciudadana con el propo-
sito de vincularlo a la toma de decisiones publicas y ala vez ser un
ente regulador utilizando mecanismos electrénica establecido el
marco legal peruano, que conlleva a una administracion publica

de una manera eficaz, eficiente y articulada.

Asimismo, Cruz (2020) hace mencion, a la integracion de
las disciplinas para comprender el Gobierno Electrénico, lo cual
debe realizarse con una coordinacién y comunicacién, siendo
crucial en los conceptos y métodos, teniendo en cuenta el respeto

a las fronteras del saber y la interdisciplinariedad.

Castillo (2018) concluye, que el gobierno electrénico influye
en la transparencia de la gestion de los Gobiernos Locales. Lo
cual refleja una asociacién y por ende la organizacion debe enfo-
car estrategias para llegar a la ciudadania de una manera enten-
dible con la informacién compartida sobre asuntos estatales, ya

sea por rendiciones de cuentas u otros.

Fernandez (2017) afirma, la existencia de una asociacion, en
el gobierno electrénico y la participacion ciudadana. Como se ha
podido mencionar que dichas relaciones deben estar alineadas
conjuntamente para tener un resultado de un bien comun, y a la
vez en la aplicacion de actividades congruentes para el cumpli-

miento de las funciones estatales.
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Existen datos en Lambayeque sobre calidad de servicio,
siendo regular en una municipalidad, en consecuencia, a la im-
plementacion deficiente de gobierno electrénico. Por lo tanto, se
demand¢ estrategias enfocados a mejorar la gestion administrati-
va, de manera eficiente, transparente y facilidad de uso, teniendo
en cuenta normas, diagndstico situacional y capacidad del talento

humano del gobierno local (Ramos et al., 2021).

Teorias de Gobierno digital y transparencia informativa

El Fundamento tedrico que respaldan la investigacion, enfo-
cadas a las estrategias de gobierno electronico y la transparencia
informativa, ha permitido fundamentar en primera instancia la
relacién existente, por estudios de estadistica inferencial, y a la
vez percepcion de lideres de organizaciones estatales, abocando a

un paradigma Post positivista.

A raz6n a un modelo basado en buenas practicas de estrate-
gia de gobierno electréonico podemos definir que un modelo con-
siste en “un sistema de supuestos, conceptos y relaciones entre
ellos que permiten describir (modelar) de manera aproximada un
aspecto especifico de la realidad” (Notice, 2011). Asimismo, una
Buena Préctica, direcciona a una experiencia sobre resultados
efectivos y eficaces, de esta forma siendo de gran utilidad en un
escenario definido, lo cual contribuye a la mejora o alternativa de
solucion de problemas que se presentan en dicho escenario, sien-
do un modelo ejemplar para otras instituciones que lo necesitan
(Ministerio de Educacién, 2019).
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En los ultimos tiempos, los gobiernos estatales han estado
buscando soluciones para ofrecer sus servicios publicos por me-
dios digitales, de esta manera promoviendo proyectos de e-go-
bierno. Por otro lado, para la obtencién de informacién sobre
dichos proyectos, se ha tenido que desarrollar una diversidad
de modelos, con la finalidad de poder realizar una evaluacién y
clasificacion en los sitios web de e- gobierno (Rodrigues, 2018).
En el ano 2000, se propusieron los primeros modelos de etapas
de gobierno electronico (Debri y Bannister, 2015). Las agencias
multilaterales como las Naciones Unidas y administraciones na-
cionales monitorean el progreso del gobierno electrénico (United
Nations, 2018).

El gobierno digital y la transparencia informativa, a base

de la literatura, se tiene como teorias:

(i) La teoria politica, consiste en el proposito de la clarifica-
cién y refinamiento de los conceptos politicos, permitiendo
la interaccién de la ciudadania sea mas consistente, justo y
de igualdad (Maiz, 2009). Se hace necesario resaltar la exis-
tencia de varias investigaciones desde la teoria politica, que
cumple una funcidén esencial en las TIC, lo cual ha permiti-
do la creacion de nuevos modelos de democracia (Harto de
Vera, 2006, Bellamy, 2000),

(ii) La teoria de sistemas de Niklas Luhmann, sefiala que las
sociedades modernas tienen un enfoque de diferenciacién
en su entorno sistemdtico o sus sistemas con su contexto po-
litico, econémico, artistico, religioso o educativo (Urteaga,
2010).
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(iii) Teoria Neoinstitucionalismo, segun Vargas (2008), hace
hincapié en el fundamento para la politica econémica y la
formulacion de las politicas publicas, por otro lado, estudia
los atributos de las estructuras institucionales econdémicas

que generan el progreso de los pueblos.

(iv) Teoria exclusion e inclusion, Saavedra (2001), sostiene
que la comunicacion es de gran relevancia a diferencia de la

gradacion.

(v) Teoria de la equidad, donde Stoner et al. (2014) lo define
como el equilibrio que almacenan los insumos que reciben
los ciudadanos y por consiguiente logran percibir la satisfac-
cion, es decir que el usuario va a sentir satisfaccion, cuan-
do la prestacion de servicios se siente con igualdad. Para tal
efecto, al tener una alternativa de gobierno digital, es nece-
sario investigar las buenas practicas del entorno internacio-
nal, asimismo ser cauteloso en la adaptacion local (Estévez
y Janowski, 2016).
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Evolucion del gobierno digital

Figura 1. Evolucion del gobierno digital

Nota: La figura muestra la evolucion del gobierno digital. Fuente: Estévez
y Janowski (2016).

Modelo de Gobierno Digital

El gobierno digital encamina a la legitimidad de un esta-
do, transparentando las actividades que realizan, con el fin de la
interaccion ciudadana. De esta forma, en la implementacion de
estrategias de gobierno digital mejora los aspectos como la com-
petitividad, el buen gobierno, transparencia, calidad de servicio,

innovacion y el empoderamiento.
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Figura 2. Aspectos para la implementacion de gobierno digital

Nota: Adaptado de https://goberna.org/que-es-gobierno-digital/

Seguin Pimiento (2017) sefala los factores a considerar en la
aplicacion de estrategias de gobierno digital como el Marco de
politica publica y normativa: consiste en el conjunto de instru-
mentos de normas, con la finalidad de evitar barreras y la forma-

cién del equipo responsable.

Figura 3. Recomendacién de la OCDE sobre las Estrategias de Gobierno Digital

Nota: La figura muestra recomendaciones sobre la evolucién del gobier-
no digital. Fuente: OECD (2014)


https://goberna.org/que-es-gobierno-digital/
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Modelos basados en buenas practicas de gobierno electré-
nico

Para fortalecer el modelo basado en buenas practicas, segun
Bruzza (2020a), quién detalla las implementaciones de modelos
en gobiernos electrénicos en paises como Corea del Sur, donde
su indice de desarrollo de la administracion electrénica (EGDI),
segun el informe de la United Nations (2018) es de 0.90 y esta en
el puesto 3 del ranking. En Estados Unidos de Norteamérica esta
en el puesto 11 de los 193, con un EGDI de 0.87 (ver figura 4).

Figura 4. Modelo propuesto para el gobierno norteamericano
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E-democracy
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Nota: La figura muestra un modelo propuesto por el gobierno norteame-
ricano. Fuente: Ganapati y Reddick (2013).

En los paises bajos estan ubicados en el puesto 13 y su EGDI

es de 0.87, por otro lado, los cuales ejecutan servicios publicos,
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siendo el rol de los municipios en la integracion con los ciudada-

nos y el gobierno (ver figura 5).

Figura 5. Elementos funcionales del framework

Nota: La figura muestra el Elementos funcionales del framewor. Fuente:
Meij y Pastoor (2013)

Por otro lado, en Peru, el gobierno electrénico se ha imple-
mentado en cuatro etapas, como fundacional (lineamientos de
politicas), institucional con la creaciéon de ONGEI, actualmente
denominada secretaria de gobierno digital (SeGDi), consolida-
cién de la agenda digital, bajo portales web ofreciendo servicios
en una integracion con el estado, los ciudadanos y las empresas,
por ultimo, gobierno electrénico en marcha (ONGEI, 2013). Se-

gun el informe de la ONU, Perti estd en el puesto 77 (de 193), con
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un EGDI de 0.64, considerado en un nivel alto. Asimismo, Rei-
no Unido esta ubicado en el cuarto lugar, con un 0.89 del EGDI,

donde se plasmaron las etapas de madurez (véase en la figura 6).

Figura 6. Modelo de seis etapas del Reino Unido

Nota: La figura muestra el Modelo de seis etapas del Reino Unido. Fuen-
te: Shareef, Jahankhani y Dastbaz (2012)

Los modelos de madurez estin basados en el modelo de
CMM (Capability Maturity Model), presentando una serie de

fases en que los gobiernos estatales han tenido que pasar por
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consistentes estructuras de gobierno electréonico (Bruzza, 2020).
Ante ello, el modelo de gobierno electrénico de cuatro etapas,
investigacion realizada por Layne y Lee (2001) en el cual propuso
un modelo de “etapas de crecimiento”, con la finalidad de direc-
cionar a una estructura organizacional funcional, con la inten-

cién promover un gobierno digital (ver figura 7).

Figura 7. Modelo de cuatro etapas

Nota: La figura muestra Modelo de cuatro etapas. Fuente: Layne y Lee
(2001).
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Por otro lado, el modelo hibrido de gobierno electronico, el
cual estd evocado en los ciudadanos que pertenecen a paises en
desarrollo en donde Bokhari (2009), combina procesos manuales
y electrdnicos, es decir contando con operadores con la finalidad
de acompanar a los ciudadanos de los servicios electronicos (ver

figura 8).

Figura 8. Modelos de cuatro etapas

Nota: La figura muestra Modelo propuesto por Bokhari. Fuente: Bokhari
(2009)

Referente al modelo estratégico de gobierno electronico, es-
tudiado por Tao (2013), lo cual propuso la creacién de una es-
trategia de desarrollo de servicios, donde se aplica estrategia en
TI, estrategia de gobierno, infraestructura organizacional, con la
finalidad de integrar la tecnologia en los procedimientos de los

negocios (ver figura 9).
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Figura 9. Modelo estratégico de gobierno electronico

Nota: La figura muestra Modelo estratégico de gobierno electrénico.
Fuente: Tao (2013)

El modelo e-Participation, es un modelo teérico, donde Or-
diyasa et. al. (2015) a través de una revision, incluye una diversi-
dad de modelos de interoperabilidad de los servicios estatales, es
decir el uso integral de tecnologias en los gobiernos estatales, con
la finalidad de brindar servicios integrales, los autores afirman
que la interoperabilidad es relevante para los disefios y la imple-
mentacion de aglomerados aplicaciones en base de datos compar-

tidos en varios gobiernos (ver figura 10).



Capitulo 2. Transparencia informativa y Gobierno Digital 42

Figura 10. Comparacion de modelos de interoperabilidad en servicios de

gobierno electronico.

Nota: La figura muestra modelos de interoperabilidad en servicios de
gobierno electrénico. Fuente: Ordiyasa et al. (2015)

Asimismo, los modelos de evaluacion de gobierno electréni-
co, la organizacion para la seguridad y la cooperaciéon en Europa
(2012), facilita un modelo para seguimiento y evaluaciéon de los

servicios electrénicos (ver figura 11).
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Figura 11. Etapas del modelo de evaluacion

Nota: La figura muestra Etapas del modelo de evaluacién. Fuente: OSCE
(2012)

Por otro lado, se tiene el marco para evaluar el desempeiio
de gobierno electrénico desde el enfoque del valor publico, donde

Bai (2013), lo manifiesta en cinco etapas de evaluacién (ver figura
9)
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Figura 12. Cinco estados de evaluacién del gobierno electrénico.
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Nota: La figura muestra los cinco estados de evaluacion del gobierno
electrénico. Fuente: Bai (2013)
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Definiciones de gobierno digital

El gobierno digital, es una oportunidad, porque permite
mejorar el bienestar de la sociedad civil, direccionando a la legi-
timidad, es decir confianza entre ciudadano y estado, bajo el uso
de las TIC (Pimiento, 2017). De este modo Martino et al. (2017),
afirma que un gobierno digital es prevalecer el funcionamiento
de los servicios gubernamentales con eficiencia y generar un go-
bierno con transparencia, en donde el ciudadano podra ingresar
alainformacion sobre las actividades que se realizan. Las estrate-
gias de Gobierno digital han evolucionado de manera innovadora
y creativa en base a las necesidades de la administracion publica

sobre la transformacion de los procesos internos.
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Es por ello que las tecnologias de informacién y comunica-
cién (TIC), han sido un eje primordial en la implementacién de
los procesos de la reforma y modernizacién del estado. Con el
gobierno electrénico se da el inicio del uso de una diversidad de
tecnologias de informacién y comunicacion para las actividades
del estado peruano y la ciudadania para lograr una mayor trans-
parencia informativa en las organizaciones publicas, por ello la
democracia debe ser respaldada por el acceso y publicidad de la

informacion (Gonzaga, 2018).

Las Estrategias de Gobierno electrénico, estan controla-
das por las acciones y los procesos finalizados de acuerdo con
la actualizacion del gobierno sobre estos medios para mejorar la
transparencia, cuestionamiento y sabio dictamen donde las acti-
vidades se deciden en un rango de corto, mediano y largo plazo
metas que posiblemente podrian alcanzarse (Gathungu y Mun-
gai, 2012).

Dimensiones de Gobierno digital

Por otro lado, Segtin Nazer y Tume (2020b), “Pasar a un
gobierno electrénico eficaz, exitoso y competente requiere una
vision adecuada y unas facetas claras, la misién y los objetivos
apuntan a alcanzarlos con prioridades adecuadas”, en base ello,
se tiene como dimensiones: (i) Servicios electrénicos: una organi-
zacion tiene que estar en un nivel competente en las plataformas

tecnoldgicas y de esta manera poder ofrecer los servicios de ca-
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lidad, por medio de sus canales digitales y a la vez fortalecer las
competencias de sus colaboradores, (ii) E-readiness: Se basa en
la capacidad de aprovechar las oportunidades que nos brinda el
internet con el sentido de dar un valor agregado en los servicios
que se brinda, siendo el motor para el desarrollo econémico y
humano y (iii) Entorno TIC: Esta divisién incluye la cobertura
de los factores de la organizacion, es decir las politicas y legis-
laciones influyen en la ejecucion de las decisiones del Gobierno

Electrénico.

Diferencia entre gobierno electrénico y gobierno digital

Figura 13. Diferencia entre gobierno electrénico (GE) y gobierno digital
(GD).

Gobierno Electrénico:

Tecnologia para la eficacia y Gobi digital
obierno digital:

Cocreacién de valor
publico

eficiencia de la gestién

Nota: La figura muestra la diferencia en GE y GD. Fuente: PCM (2020)



47 Enrique Santos Nauca Torres et a

Definiciones de Transparencia informativa

Por otro lado, las Definiciones de Transparencia informa-
tiva, inspira la participacién a la ciudadania con principios de
igualdad, conservacion y legalidad, asi mismo evidenciar la po-
litica de gobierno electrénico para garantizar su efectividad (Ca-
noura, 2018; Arcila et al., 2014; Meza y Gémez 2017). Asimismo,
Merino (2005) afirma que transparencia se usa como un instru-
mento y la vez un incentivo para recalcar a los servidores publi-
cos que sus funciones son de interés publico, y que alcancen sus
cuentas de las decisiones que toman a nombre de todos. Asimis-
mo, Ferreiro (1999), define la transparencia activa y la pasiva. La
transparencia activa, se exhibe cuando la gestion publica, hace
la difusion en periodos o sistematizan la data vinculada con sus
actividades, asimismo estan en la obligacién de hacer las publi-
caciones con el propdsito que sea evaluada por los ciudadanos.
La transparencia pasiva, expresa en que los entes estatales estan
obligados en brindar informacién a la ciudadania a excepcion de
datos clasificados o confidenciales. La Transparencia informativa
a la ciudadania, consiste en las habilidades tecnoldgicas del ciu-
dadano para acceder a la informacion de las entidades publicas
con la finalidad de ser participe en la democracia, es decir en la
formulacién y aprobacion de politicas publicas, como también las

prestaciones de servicios (SGP, 2015).



Capitulo 2. Transparencia informativa y Gobierno Digital 48

Figura 14. Diagrama de Venn sobre Transparencia Informativa
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Nota: Conceptos a nivel internacional sobre transparencia informativa -
Elaboracién Propia

Analizados los diferentes conceptos sobre transparencia in-
formativa en investigaciones publicadas como México, Colom-
bia, Espafia y Brasil, coinciden en la participacion ciudadana y el
acceso a la informacién publica, por otro lado, la confianza, efec-
tividad y la seguridad complementan en la definicién, Asimismo
en una investigacion en Peru, sefiala en que la participacion del
ciudadano forma parte de la toma de decisiones del gobierno lo-

cal (Pérez, 2020).



49 Enrique Santos Nauca Torres et a

Dimensiones de transparencia Informativa

La transparencia informativa tiene como dimensiones: (i)
Transparencia, se define, como la conduccién de actividades en
que las decisiones, normas y otros, se visualizan de manera ex-
terna (Hood, 2010; p. 989), (ii) Participacién ciudadana, segun
Constantino (2000), sefiala que es el proceso en donde los ciuda-
danos, ya sea en forma individual o en grupo, interactiian sobre
una opinion, pero en el entorno politico y (iii) Prestacion de ser-
vicios, donde Machin, Sanchez y Rodriguez, (2020), afirma, en
que la servicios publicos es una accidn estatal, donde se satisfacen

las necesidades de la ciudadania.
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Estrategias metodoldgicas



Tipo de investigacion

Estrategia de gobierno digital para fortalecer la transparen-
cia informativa en los ciudadanos de una municipalidad provin-
cial del departamento de Lambayeque, es una investigacion, que
se enmarca en el método cuantitativo, puesto esta subyace de la
pertinencia asumida desde el paradigma positivista, Ricoy (2006)
indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico
tecnologico”. Por tanto, se plasmaron medios estadisticos de una
determinada variable mediante la expresion numérica. (p. 14),
por otro lado, se plasmaron parametros cualitativos. Se busco ex-
plorar e identificar las necesidades de los ciudadanos en el uso de
las tecnologias de informacion en plataformas gubernamentales,
con el sentido de estar informados de las actividades del gobierno
local, asi mismo, se busca conocer las estrategias actuales, direc-
cionados a la integracion informativa entre gobierno y ciudada-

no.

Diseio de investigacion

Fue de disefio no experimental de tipo transversal, descrip-
tivo. Segun Hernandez et al., (2018) donde, las variables en es-
tudio no seran alteradas o manipuladas, asi mismo, sera de in-
vestigacion descriptivo, donde se aplacara técnicas de recojo de
informacidn para ser analizadas, Asimismo la propuesta de un

modelo basado en buenas practicas, con la finalidad de proponer
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una estrategia de gobierno digital para el fortalecer la transpa-

rencia informativa.

Figura 15. Disefio de investigacion

Nota: diseflo de investigacién, teniendo como insumo las buenas practi-
cas.

M: Muestra (Ciudadanos), Ox: Estratégia de gobierno digital, Oy: Transparen-
cia informativa, FT: Fase tedrica, P: Propuesta, VP: Validacién de propuesta

Poblacion

Naupas et al. (2018) estd compuesto por las unidades de ané-
lisis de estudio, asimismo, podrian ser objetos, personas. Para la
presente investigacion fue una poblacién infinita, en donde la

variable independiente Estrategias de gobierno digital, se direc-



ciono una entrevista al responsable del Portal de Transparencia,
asimismo, para la variable dependiente transparencia informati-
va, fueron los ciudadanos ubicados geograficamente en una mu-

nicipalidad provincial de la Regién de Lambayeque.

Por otro lado, los criterios de inclusién: Los ciudadanos ma-
yores de edad entre 18 y 60 afios de ambos sexos y pertenecientes
a todos los niveles socioecondmicos, referente a los criterios de

exclusion: Los ciudadanos menores de 18 y mayores de 60 afos.

Muestra: la muestra estuvo conformada por el responsable
del Portal de Transparencia; asimismo los ciudadanos ubicados
geograficamente en una municipalidad provincial de la Regién de
Lambayeque. Para la presente investigacion se calculé la muestra
de una poblacién infinita, siendo el resultado de 227 ciudadanos.
Muestreo: en la presente investigacion, fue de muestreo proba-
bilistico de aleatorio simple, por tratarse de un enfoque cuanti-
tativo. Como sefiala Soto (2018) es aquel que permite reconocer
el error estandar, en las investigaciones de enfoque cuantitativo.
Unidad de analisis: conformado por el responsable del portal de

transparencia y los ciudadanos de una municipalidad provincial.

Técnicas

Para el recojo de informacion de la variable estrategias de

gobierno electroénico, se utilizé como técnicas:

a) La entrevista estuvo dirigida al responsable del Portal de
para tener un mejor acercamiento a la problematica. Para

Arias (2012), es una técnica, que permite recolectar infor-



macion a través de preguntas abiertas, y pueden ser de tipo

ser estructuradas o semi estructuradas.

b) La encuesta, fue dirigida a los ciudadanos, con la finali-
dad de diagnosticar la situacion actual de la transparencia
informativa. Segin Toscano (2018) sefala, que es una téc-
nica que permite recopilar informacidn, a través de enun-
ciados o preguntas para una poblacién, con la finalidad de

realizar conclusiones.

Instrumentos

Cuestionario: esta conformado por preguntas coherentes
y logicas, asimismo con términos bdsicos faciles de entender y
de esa forma recoger informacion idonea para la investigacion
(Garcia, 2012). Se elabor6 un cuestionario, a base de la literatura
encontrada, que permita medir la variable transparencia infor-

mativa, asimismo se calculo el baremo.

Guia de entrevista, permitié recabar informacion adecuada
para realizar el planteamiento del problema. Por lo tanto, la can-
tidad de preguntas debe tener el direccionamiento y la filosofia
de una entrevista (Hernandez et al., 2014). Asimismo, el investi-
gador elaboré dichos instrumentos para Identificar los factores
influyentes en Transparencia informativa en una Municipalidad

provincial del Departamento de Lambayeque.

Validez de los instrumentos: en lo que concierne al cues-

tionario, fue validado por cinco expertos, es decir que permita



medir, recopilar informacion relevante y alineada a los objetivos

planteados en la investigacion.

Confiabilidad: Bernal (2010) afirma que la confiabilidad de
un cuestionario es referente a la consistencia interna de las pun-
tuaciones hechas por las mismas personas (p. 247). Para la con-
fiabilidad se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach, por ser de

tipo Likert las alternativas del cuestionario.

Procedimientos: se realizd las coordinaciones correspon-
dientes con el responsable del Portal de Transparencia de la ge-
rencia de tecnologia de la informacidn y estadistica, con la fina-
lidad de obtener el permiso para la recopilaciéon de informacion,
asimismo, se elabor6 un cuestionario online dirigido a los ciuda-
danos, luego serd procesado mediante el programa de SPSS ver-
sion 26 y Excel 2016.

Método de analisis de datos: se empled el método deducti-
vo, el cual parte de la idea general para llegar a las secundarias,
por otro lado, con entrevista, direcciona a lo inductivo, es decir,

de las ideas secundarias para llegar a la general.
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Diagnéstico del estado actual de la Transparencia informa-
tiva

Tabla 1. Nivel de la transparencia informativa

Categoria f %
Bajo 83 37%
Regular 139 61%

Alto 5 2%
Total 227 100%

Nota: Se observa en que la variable Transparencia presenta un nivel bajo
de un 37 %, un 61 % nivel regular y el 2 % en nivel alto.

Tabla 2. Nivel de la dimensién Transparencia

Categoria f %
Bajo 97 43%
Regular 116 51%

Alto 14 6%
Total 227 100%

Nota: Se observa en que la dimension Transparencia de la variable Trans-
parencia informativa presenta un nivel bajo de un 43 %, un 51 % nivel
regular y el 6 % en nivel alto.
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Tabla 3. Nivel de la dimensién Participacion ciudadana

Categoria f %
Bajo 82 36%
Regular 140 62%

Alto 5 2%
Total 227 100%

Nota: La dimensién participacion ciudadana de la variable Transparencia
informativa presenta un nivel bajo de un 36 %, un 62 % nivel regular y el
2 % en nivel alto.

Tabla 4. Nivel de la dimension Prestacion de servicios

Categoria f %
Bajo 85 37%
Regular 123 54%

Alto 19 8%
Total 227 100%

Nota: La dimensidn prestacion de servicios de la variable Transparencia
informativa presenta un nivel bajo de un 37 %, un 54 % nivel regular y el
8 % en nivel alto.
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Identificacion de los factores influyentes en la Transparen-
cia informativa

Se realizé una entrevista al encargado del portal de trans-
parencia con la finalidad de identificar los factores influyentes
en la transparencia informativa, basandose sobre la informacion
compartida en el portal, estrategias de gobierno digital imparti-
do, debilidades y fortalezas, tipos de capacitaciones, medios de
comunicacion en los servicios, calidad en el uso del portal, trans-

parencia proactiva y participacion ciudadana.

Tabla 5. Entrevista al encargado del portal de transparencia

Items Respuesta

Eslo que laley nos obliga y es parte de la funcién publica, nosotros
en general, somos servidores publicos y como servidores publicos,
tenemos que transparentar las acciones del servicio publico. Y esas
acciones al servicio publico, se sustentan en resoluciones en decre-
tos, en directivas, en contratos y etcétera. Eso deberia estar debi-
damente estructurado y organizado para que la poblacién pueda
acceder a ella, si es que asi la cree conveniente.

;Ud. considera que la ciuda-
dania conozca la informacién
que se comparte en el portal
de transparencia? Explique

Lo que nosotros hacemos es lo que la ley nos obliga a ejecutar.
Este establece que nosotros, como 6rgano ejecutor, y 6rgano ad-
ministrativo de las normas sobre el crecimiento de la ciudad, y
hagamos publica estas acciones principalmente la ejecucion y te-
mas como presupuestales, economicos, compras, etcétera. Y para
eso tenemos un portal de transparencia estindar, asimismo para
todas las instituciones estatales, y creamos estrategia de cémo, se
permanezca actualizado, lo mas posible.

2. ;La municipalidad aplica
alguna estrategia de gobierno
digital? Explique




a informativa de una 62

Respuesta

3. ;Cudles serian las debilida-
des y fortalezas de la munici-
palidad sobre la transparencia
informativa?

Nosotros somos el ente, digamos recaudador de la informacion.
Nosotros como tecnologias en mucho de los casos, no generamos
la informacion lo generan las dreas ejecutantes, no principalmente
logistica, presupuesto o infraestructura, procuraduria, secretaria
general, son las areas que producen la mayor cantidad de infor-
macion.

Por ejemplo, en secretaria general, estamos hablando, todas las
resoluciones de alcaldia o decreto de alcaldia o acuerdos muni-
cipales que tienen que ver obviamente con temas sensibles de la
ciudad, en el caso de logistica, estamos hablando todo lo que son
contratos y contratos de las adquisiciones que el municipio realiza,
en funcién de los proyectos que ejecuta, en el drea presupuestal,
estamos hablando de todas las este afectaciones presupuestales el
presupuesto inicial facturas presupuesto institucional modificado,
todo lo que es devengados, los girados, los pagados, que son ne-
cesarios para poder saber como avanza el tema presupuestal del
municipio. En procuraduria todo lo que son la bolsa arbitral y en
general, cada uno de estas dreas tiene una responsabilidad de ge-
nerar la informacion. Nosotros somos los encargados de hacer el
seguimiento para que esta informacion se genere, llegue y pueda
ser publicada, dentro del portal de transparencia a ahi para lo cual
también seguimos o estamos sometidos en un seguimiento a una
especie de control concurrente para ver si estamos actualizando
esta informacion.




items

Respuesta

4. ;Qué tipo de capacitaciones
se brinda al personal para for-
talecer el gobierno digital en la
municipalidad?

Las capacitaciones las realiza el area de capacitacion de recursos
humanos. Pero lo que tiene que ver con nosotros, capacitamos en
el tema de transparencia, aquellos responsables que por alguna ra-
z6n son rotados.

Entonces, es necesario que estos nuevos trabajadores, conozcan
cudl es el procedimiento de ingreso de informacion, es decir qué
informacion, preparar, cuando la deben enviar, tenemos solo un
personal que se dedica especificamente al tema de transparencia,
solo una persona nada mas que se encarga de todo.

Sobre la cantidad de personal depende de la estrategia, a ver cuan-
do nosotros publicamos, una de las deficiencias o debilidades que
tenemos, es que todo se concentra aqui, la informacién es traida a
tecnologia, en algunos casos, lo digita y luego subirlo.

Esa es una debilidad, Porque eso deberia ser cambiado, cada drea
debe tener su médulo como realmente deberia ser. Debe tener su
modulo de transparencia. Por ejemplo, el area de bienes patrimo-
niales debe tener su modulo de transparencia. El drea de contrata-
cién debe tener su moédulo la transparencia, procuraduria de tener
modulo de transparencia y asi sucesivamente.

Para que ellos mismos puedan bajo responsabilidad, subir la in-
formacion periédicamente. Y nosotros nos dedicarnos especifica-
mente a ser monitoreo. Pero no se puede hacer eso, porque lamen-
tablemente, las areas en muchos casos carecen, no tienen a veces
personal especificamente para eso.

Ese personal no tiene un escaner para su trabajo, no hay un equi-
po computador en el area destinada para lo mismo. Entonces hay
muchas carencias técnicas para evitar retrasarnos en el trabajo.
Entonces es preferible que mejor se concentre aqui y ya nosotros
lo subimos.

5. ;Cuales son los medios de
comunicaciéon que utiliza la
municipalidad para ofrecer
sus servicios publicos?

Tenemos el portal institucional propio, la pagina web del munici-
pio, donde estédn los documentos publicados. El otro es el portal
apariencia estandar que nos da la presidencia de consejos de mi-
nistros, estandar para todos los gobiernos, y actualmente también
tenemos una aplicacién en Moc donde pueden acceder también a
temas basicamente a lo mismo.

6. ;Como la municipalidad
mide la calidad sobre el uso
del portal de transparencia?

Nosotros no tenemos esa funcién, o sea, nosotros cumplimos una
funcién que por ley se nos delega, que es publicarla, este se nos
audita en el cumplimiento de las metas de publicacién. Donde
corresponde publicar, pues este publicado, entonces, pero esa eva-
luacion es externa. Se nos hace llegar una especie de informes de
como estamos siendo evaluados periodicamente, pero que noso-
tros tengamos una métrica de calidad de la aplicacion o del uso del
portal no lo tenemos

7. ;La municipalidad aplica
una transparencia proactiva?
Explique

Se usa un portal estandar.
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Respuesta

8. Actualmente se estd usando
un portal de transparencia es-
tandar, en el caso de mejoras
;Cudles serian los cambios
que haria Ud.?

Lo que nosotros publicamos son hechos, sobre la vida institucio-
nal, la gestion administrativa del municipio, por ejemplo, contra-
tos, pagos arbitrales, adendas a los contratos, personal, CAS en
sus distintas modalidades. El portal no tiene hasta el momento un
nivel més analitico de la informacion. Es diferente, por ejemplo, al
infobras, consulta amigable, donde puedo ver estas tendencias, ver
acumulados, especificar el tipo de consulta, como reconstruccion
por cambios, ejecucion, directa. Otro tipo de modalidades eso no
lo tiene el tema portal de transparencia, tiene basicamente hechos,
Ta quieres saber, Por ejemplo, funcionarios estan los nombres
quiere saber su modalidad, su resolucion... Quiere saber cuantos
CAS que hay en distintas dreas...pero no hay comparativo. Por
ejemplo, no puedo tener un acumulativo para poder como ciuda-
dano, de repente ser un tipo de diagndstico.

9. ;Cémo incentiva la munici-
palidad para la participacion
ciudadana?

La municipalidad tiene dos audiencias ptblicas anuales obligadas
por LEY, la audiencia publica, se realiza por ley bajo una agenda
multisectorial, cada una de las dreas que expone por el alcalde, los
avances en cada una de sus funciones, de seguridad ciudadana en
residuos sélidos, en programas sociales, en parques y jardines, etc.
bueno, eso estd normado por ley y como incentivos podriamos
decir, tenemos la informacion actualizada, salvo algunas cosas que
se nos solicitan, pero que realmente no son parte del portal...
Hay que entender lo que esté disefiado para informar algo, a veces
los ciudadanos entienden que en el portal tiene que estar, cosas
que asumen que deberiamos informar, la ley no lo ha establecido,
por ejemplo, hay tesistas o consultoras que buscan informacién
con respecto, por ejemplo, el tema de turismo para saber cuantos
turistas llegaron en el ultimo periodo largo, por tema de transpa-
rencia y esa es informacién no estd generada, entonces, creo que
hay de repente una recepcién diferente o sesgada, a lo que el portal
de transparencia debe tener y lo que la poblacién busca en el por-
tal transferencia.

A veces hay esa inconformidad, porque buscan informacién que
realmente no estd. Es decir, no es objetivo el disenio del portal, hay
que buscar un drea que la elabore, que se tome su tiempo para
que le haga resumen. Pero entonces ahi hay molestias en el tema
del portal.

Nota: Entrevista
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Figura 16. Factores influyentes de la transparencia informativa

Nota: sobre los factores influyentes de la transparencia informativa -
Elaboraciéon propia

Los factores influyentes de la transparencia informativa
identificados son: (i) Estructura organizacional, basindose en
que toda institucion direcciona a la aplicacion de sus estrategias
institucionales, y para dicha instancia, la estructura permite la
aplicacion de las actividades del gobierno de manera organiza-
da e influyente hacia la ciudadania. (ii) Informacién institucio-
nal actualizada y confiable, el gobierno local esta en constante

produccién de informacion de interés ciudadana o estatal, y para



s influyentes en la transparencia informativa de una

departamento de Lambay

ello, la transparencia es un eje relevante para la retroalimentacion
entre ciudadano, ciudadania digital y gobierno. (iii) Conectivi-
dad e Infraestructura, para la digitalizacion y el acceso abierto se
debe evocar a las nuevas tendencias tecnoldgicas, como también
el aprendizaje de estos. (iv) e-Participacion, la transparencia in-
formativa hace referencia a la participacion ciudadana y el acceso
abierto, siendo el entorno digital que permite la interacciéon de la

informacién compartida.






Capitulo 5

Modelo tedrico de gobierno digital para la transparencia
informativa: Estrategia



Presentacion

La presente propuesta estara a disposicion de los gobiernos
municipales para el fortalecimiento de la transparencia informa-
tiva a base de una estrategia de gobierno digital, direccionando
a un modelo tedrico donde se plasma las perspectivas de apren-
dizaje y crecimiento, proceso interno, ciudadano y resultados, lo
cual contribuyen al disefio, desarrollo y aplicacion de servicios
digitales, con el fin de la participacién ciudadana y el acceso a la

informacion.

Los resultados encontrados en la investigacion sobre la
transparencia informativa son de un nivel bajo de un 37 %, 61 %
nivel regular y el 2 % en nivel alto, asimismo la dimensién trans-
parencia presentd un 43 % nivel bajo, la dimensidn participacién
ciudadana un nivel bajo de un 36 y la dimensién prestacion de
servicios un nivel bajo de un 37 %, cabe indicar que se tiene limi-
taciones para la trazabilidad de una adecuada participacion ciu-

dadana y el acceso a la informacién.

Conceptualizacion de la propuesta

La propuesta busca que los gobiernos tengan competencia
digital, confianza digital, cobertura informativa, creacién de va-
lor publico y mayor interaccién ciudadano-gobierno, basindose
en las normativas estatales. Asimismo, la preparacion y forma-
cién de un personal publico especializado para la ejecucion de las

estrategias plasmadas en la propuesta.
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Por otro lado, las estrategias propuestas para la implemen-
tacion del modelo estan basado en el uso de metodologias agiles,
liderazgo, conectividad e infraestructura, creacién de equipos
multidisciplinarios, diseflar e implementar servicios digitales,
cooperacioén y colaboracidn internacional, los objetivos de go-
bierno digital DL-1412, cultura organizacional basada en la satis-

faccion de la ciudadania y diversificar servicios digitales.

Objetivo general: Fortalecer la transparencia informativa

en una municipalidad provincial del departamento de Lamba-

yeque.

Objetivos especificos: Desarrollar el modelo teérico de
gobierno digital para la transparencia informativa de una mu-
nicipalidad provincial del departamento de Lambayeque. Ela-
boracién de objetivos y estrategias de la entidad publica para la
transparencia informativa, a base de las perspectivas del BSC. Es-
tructurar planes de acciones para las perspectivas de aprendizaje,

proceso interno, ciudadania y resultados.

Justificacion

La propuesta es conveniente para alinear de una manera ade-
cuada la transparencia informativa, siendo sus ejes la transparen-
cia, participacion ciudadana y los servicios publicos, con el sen-
tido de realizar la mejora continua a la problematica encontrada,
y de trascendencia para la sociedad, es decir la ciudadania donde

participard de una manera integra y tener los servicios digitales



para cubrir sus demandas, asimismo las implicancias practicas
en la preparacion de los gobiernos locales para el alineamiento
en los procesos de gobierno digital, generando un aporte como
modelo tedrico para otras entidades publicas que suscitan una
problematica similar, por otro lado, se cre6 instrumentos de re-

cojo de informacion para el andlisis de la informacion.

Fundamentos teodricos

Encuadre Filoséfico

La globalizaciéon ha permitido direccionar nuevos re-
tos tecnoldgicos, en donde la sociedad ha tenido que aprender
y desaprender, con el sentido de formar parte en la produccién
de servicios digitales gubernamentales. Es por ello, el gobierno
y la ciudadania estdn conectados a través de medios digitales,
es por ello que se debe tener y mantener una conectividad e in-
fraestructura adecuada que permita fortalecer la Transparencia
informativa, evocando a la participacion ciudadana y el acceso a
la informacioén, y que sea participe en cubrir la demanda de las
necesidades que adolece la ciudadania. Asimismo, el gobierno di-
gital influye en la gestién municipal de una manera positiva entre

los actores directivos y ciudadanos (Salazar, 2022).

La filosofia del gobierno digital permanece en constante
evolucion, en donde los gobiernos crean instrumentos, sofisti-
cadas plataformas digitales con la finalidad de brindar una ma-

yor eficiencia en la entrega de informacion general de gobierno a
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los ciudadanos (Gil et al., 2015). Es por ello, que se evidencia en
instituciones estatales el conocimiento de gobierno electronico,
siendo parte de la trayectoria del gobierno digital, pero a la vez

la recurrencia de realizar la mejora continua (Rojas et al., 2022).

Encuadre Epistemolégico

El modelo tedrico de gobierno digital se basa en la teoria
politica donde la integracion y retroalimentacion de la ciudada-
nia es de forma consistente en entorno politico, por otro lado, la
teoria de sistemas de Niklas Luhmann cuando la sociedad di-
recciona a un cambio en su contexto politico y econdémico, y el
Neoinstitucionalismo enmarca a la evaluacion de atributos para

el progreso de la ciudadania.

Asimismo, las mejores practicas de gobierno electrénico
han sido una base relevante al modelo tedrico propuesto, en el

cual se detalla en la figura 18.
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Figura 17. Modelos de buenas practicas de gobierno electrénico.

Nota: Relacién de modelos de buenas practicas.

Encuadre Metodoldgico

Con la finalidad de implementar estrategias de gobierno di-
gital a las instituciones publicas, el modelo propuesto se basara
en una herramienta de gestién como Balanced Scorecard (BSC),
lo cual se utilizara para la relacién de los objetivos, estrategias y
actividades tal como lo plantea COBIT 5 en la cascada de metas
de la empresa (ISACA, 2013). Esta herramienta es usada en diver-
sos gobiernos nacionales y locales con el propdsito de evaluar y
administrar los servicios publicos que encaminan a la transpa-

rencia informativa (Lopez, 2004).
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Siendo sus elementos (i) perspectiva de aprendizaje y creci-
miento, donde va orientado a la innovacién, formacion y forta-
lecimiento de habilidades tecnolédgicas a los funcionarios de las
entidades publicas para asumir de una manera adecuada las res-
ponsabilidades encomendadas. (ii) perspectiva interna, orientada
a la parte operacional y actividades de las instituciones publicas,
con el sentido de tener y mantener las mejores practicas de go-
bierno digital, como la inserciéon de sus servicios digitales y el
aumento de la percepciéon ciudadana. (iii) perspectiva cliente -
ciudadano, alineada a la habilidad plasmada en la organizacién
estatal en proveer servicios de gobierno digital hacia al ciudada-
no, y asimismo la efectividad de una cultura orientada al servicio
publico (Barros y Rodriguez, 2004). (iv) perspectiva de resulta-
dos, el desempeiio de las entidades publicas no mide unicamente
por indicadores financieros, sino por los resultados de los servi-

cios prestados hacia los ciudadanos (Zerban, 2015).

Soporte legal

Norma /nimero Nombre Resumen

Establece el marco de la gober-
nanza digital para el uso transver-
sal de tecnologias digitales en las
entidades administrativas

Decreto legislativo

N° 1412 Ley de gobierno digital

Ley que fortalece el laboratorio
de gobierno y transformacion

LEY N° 31449 digital del estado para el impul-
so de la innovacion en el émbito
publico

Hace referencia a impulsar inno-
vaciones tecnoldgicas para el me-
joramiento de los servicios tecno-
légicos a la ciudadania.
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Decreto de urgencia
N° 007- 2020

Decreto de urgencia que aprue-
ba el marco de confianza digital
y dispone medidas para el forta-
lecimiento

Se presenta en articular los ac-
tores de las entidades publicas,
privadas y otras instituciones que
apoyen en la implementacién de
acciones y medidas.

Decreto de urgencia
N° 006-2020

Decreto de urgencia que se crea
el Sistema nacional de transfor-
macion digital

Donde se establece el uso de las
tecnologias para fortalecer la
apertura de la transparencia e
inclusién, asimismo la participa-
cién bajo métodos colaborativos
para la atencion de las necesida-
des y demandas de la ciudadania.

Modelo tedrico de gobierno digital

Figura 18. Modelo Teérico de gobierno digital

Nota: Elaboracion propia
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Objetivos y estrategias de la entidad publica para la trans-
parencia informativa

Perspectivas de Aprendizaje y crecimiento

Tabla 6. Detalle de las Perspectivas de Aprendizaje y crecimiento

Perspectivas
BSC

Objetivos

Estrategias

Actividad

Aprendizaje y
crecimiento

Tener y mantener habi-
lidades sobre metodolo-
gias agiles.

Fortalecer el uso de
metodologias agiles
en la organizacion.

Realizacion de un diag-
ndstico de conocimien-
to sobre metodologias
agiles.

Mantener la continuidad
del liderazgo en la orga-
nizacién.

Fomentar el liderazgo
para una adecuada
toma de decisiones
para el alineamiento
a la transparencia in-
formativa

Realizacion de reunio-
nes con las dreas invo-
lucradas para la toma
de decisiones

Lograr eficiencia sobre
la aplicacién del Marco
Normativo

Concientizar y ali-
near el Marco Nor-
mativo

Socializacién del marco
normativo de gobierno
digital a los actores.

Poseer y fortalecer las
habilidades del personal

Capacitar al personal
involucrado en co-
nectividad e infraes-
tructura

Evaluacion de equipos
de conectividad e in-
fraestructura del go-
bierno local

Busqueda y seleccion
de personal capacitado
sobre conectividad e
infraestructura.

Nota: Listado de perspectivas de aprendizaje y crecimiento
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Perspectivas de Aprendizaje y crecimiento: Plan de activida-

des

Tabla 7. Detalle del Plan de actividades de las Perspectivas de Aprendiza-
je y crecimiento

Estrategias Actividad Métricas Meta Periodo  Responsable
. i Gobierno
Planificacion para . Fortalecer
Fortalecer el Nivel de Enero - local -
el uso de metodo- el 100 % del . .
uso de metodo- o uso sobre diciembre Gerencia de
L logias agiles en la . uso de me- .
logias agiles en L2 metodologias , 2023- tecnologias de
L organizacion L. todologias . .
la organizacién agiles. J 2025 informacion y
agiles o
estadistica
Fomentar el
liderazgo para N . Brindar Gobierno
sop Realizacion de Porcentaje L
una adecuada . decisiones Enero - local -
. reuniones con las  de resultados .. .
toma de deci- , . acertadas diciembre Gerencia de
. areas involucra- adecuados ,
siones para el sobre trans-  2023- tecnologias de
. . das paralatoma  enlatomade . . -
alineamiento a .. . parencia 2025 informacién y
. de decisiones decisiones . . L
la transparencia informativa estadistica
informativa
100 % en
disminucién
Ntmero de de inciden- Gobierno
N Socializaciéon del  incidentes tessobreel  Enero - local -
Concientizar y . . . . .
. marco normativo  sobre el in- incum- diciembre Gerencia de
alinear el Marco . . L . .
. de gobierno digi-  cumplimiento plimiento 2023- tecnologias de
Normativo . i
tal a los actores del marco sobre la 2025 informacion y
normativo aplicacion estadistica
del marco
normativo
, , E1100% de .
. Busqueda y selec- Numero de 7 Gobierno
Capacitar - las cinco
cion de personal  horas capa- . Enero - local -
al personal . . capacita- . .
. capacitado sobre  citadas en . diciembre Gerencia de
involucrado en - . ciones en ,
o conectividad e conectividad . 2023- tecnologias de
conectividade | . conectividad . -
. infraestructura e infraestruc- . 2025 informacion y
infraestructura e infraes- [
tura estadistica
tructura

Nota: Plan de actividades



Perspectivas de proceso interno

Tabla 8. Detalle de las Perspectivas de proceso interno

Perspecti-

vas BSC

Objetivos

Estrategias

Actividad

Proceso
interno

Poseer equipos multi-
disciplinarios para el
desarrollo del bienestar
social y econdmico a los
ciudadanos

Impulsar la creacion de
equipos multidisciplina-
rios para la cocreacion
de entornos digitales
para la transparencia
informativa

La socializacion
permanente en la
importancia de la

creacién de equipos
multidisciplinarios

Desarrollar servicios di-
gitales para la satisfaccion
de la ciudadania

Disenar e implementar
servicios digitales a
las necesidades de la
ciudadania.

La realizacién de un
diagnostico sobre
servicios digitales del
gobierno local

Utilizar las mejores prac-
ticas de gobierno digital

Promover la coope-
racion y colaboracion
internacional

Participar en congre-
sos internacionales
0 como también
realizar convenios
con entidades com-
petentes en gobierno
digital

Cumplir con las norma-
tivas de las actividades de
gobernanza e implemen-
tacion del entorno digital

Concientizar los objeti-
vos gobierno digital
- DL 1412

Socializacién de los
objetivos digitales
DL 1412

Nota: Listado de perspectivas de procesos internos
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Tabla 9. Detalle del Plan de actividades de las Perspectivas de proceso

interno
Estrategias Actividad Métricas Meta Periodo  Responsable
Impulsar la crea- L

L . La socializa- .

cién de equipos - . Gobierno
e cion perma- Cubrir la Enero
multidisciplinarios , . . local -

ara la cocrea- nente en la Ntmero de equi- demanda - di- Gerencia de
cfén de entornos importancia de  pos multidiscipli-  de equipos  ciembre tecnologias de
digitales para la la creacion de narios multidisci- 2023- in formagcién v

. equipos multi- linarios 2025 L.
transparencia q P . P estadistica
informativa disciplinarios
Numero de
. servicios digitales .

- . La realiza- Gobierno
Disefiar e imple- cién de un que acceden los 100 % de Enero local
mentar servicios diagnéstico ciudadanos proyectos - di- Gerencia de

digitales a las sobregservicios Nivel de satisfac- ejecutados  ciembre tecnologfas de
necesidades de la digitales del cién de los intere-  sobre servi- 2023- inform agcién

ciudadania. obgierno local sados en relacion  cios digitales 2025 estadistica ¥
8 con la transparen-
cia informativa
Participar en
congresos
internacionales , Gobierno
Numero de Enero
Promover la 0 como tam- . ; Incremen- . local -
cooperacion bién realizar innovaciones de tar el nivel - di- Gerencia de
colfl)boraci(')ny convenios plataformas basa- competitivo ciembre tecnologias de

. . . das en gobierno . "pet 2023- glas

internacional con entidades .2, institucional informacién y

digital 2025 .
competentes estadistica
en gobierno

digital
Numero de L .
| oumero La aplicacion Gobierno
Concientizar los Socializacién incumplimientos adecuada de Enero local -
. . o de las normas de - - di- .
objetivos gobierno  de los objetivos . los objetivos . Gerencia de
ital digitales DL las actividades de del gobi ciembre loaias d
digital igitales L el gobierno ~ tecnologias de
gobernanza e im . 2023 . .
- DL 1412 1412 - digital - DL informacion y
plementacion del 2025 (o
1412 estadistica

gobierno digital

Nota: Plan de actividades



Perspectivas de ciudadania

nsparencia INnforma

Tabla 10. Detalle de la Perspectivas de ciudadania

Perspectivas

BSC Objetivos Estrategias Actividad
. Promover la partici- N
Mantener la continui- acion ciudadana en Realizacion de
dad de la participacion P charlas informativas
. , procesos desarrollo de . ,
de la ciudadania . ala ciudadania
plataformas digitales
Identificacion de
Establecer una cultura  las necesidades de
Anticipar las necesida-  organizacional basada  la ciudadania sobre
des de la ciudadania en la satisfaccion dela  requerimientos de
Ciudadania ciudadania servicios e informa-

cién de interés.

Aumentar servicios
digitales

Diversificar servicios
digitales

Evaluacion de servi-
cios digitales

Lograr la optimizacién
en los procesos de
gobierno digital

Realizar continuamente

inducciones en proce-

sos de Gobierno digital

Creacién de canales
de comunicacién
para procesos de
gobierno digital

Nota: Listado de perspectivas de ciudadania
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Perspectivas de ciudadania: Plan de actividades

Tabla 11. Detalle del plan de actividades de las Perspectivas de ciudada-

nia
Estrategias Actividad Meétrica Meta Periodo  Responsable
Nivel de partici-
Promover la pacion ciudadana Gobierno
participacion L en el desarrollo local -
. Realizacion .. Incremen- .
ciudadana de servicios de Enero - Gerencia de
de charlas ) . tar 80 % la . .
en procesos informativas a gobierno digital articipacion diciembre  tecnologias
desarrollo de . . Nimero de ciuda-  F: P 2023-2025  de infor-
la ciudadania ciudadana L
plataformas danos que acceden macion y
digitales alos servicios de estadistica
gobierno digital
Identificacion .
. Gobierno
Establecer de las necesi-
. local -
una cultura dades de la ciu- . . Incrementar el .
L , Nivel de satis- . Enero - Gerencia de
organizacional ~ dadania sobre -, 80 % de satis- - .
. faccion de los . diciembre  tecnologias
basada en la requerimientos . faccion de los .
. . . ciudadanos . 2023-2025  de infor-
satisfaccion de  de servicios e ciudadanos .
. , . - macién y
la ciudadania informacién de L
. i estadistica
interes.
Cumplir en su Gobierno
, totalidad en local -
o . Numero de crea- . .
Diversificar Evaluacion . . laimplemen-  Enero - Gerencia de
L. .. L. ciones tecnologi- ., . ,
servicios digi-  de servicios cas de gobierno tacion de las diciembre  tecnologias
tales digitales di italg creaciones 2023-2025  de infor-
& de servicios macion y
digitales estadistica
. i Gobierno
Realizar Creacién de Incrementar
. . . local -
continuamente  canales de Tiempo promedio  un 80 % la .
. - L . L Enero - Gerencia de
inducciones comunicacion  deentregadeun  satisfaccion . .
. . diciembre  tecnologias
en procesos para procesos  servicio de gobier-  sobre procesos .
. . L . 2023-2025  de infor-
de Gobierno de gobierno no digital de gobierno .
. < © macion y
digital digital digital L
estadistica

Nota: Plan de actividades



Perspectivas de resultados

Tabla 12. Detalle de las Perspectivas de resultados

gsgsspﬁg’c Objetivos Estrategias Meétricas Resultados
Tener y mantener habili-  Fortalecer el uso de Nivel de conocimiento AP
) C ot . Interaccién ciuda-
dades sobre metodologias metodologias dgilesenla  sobre metodologias d .
o . i ano- gobierno
agiles organizacién agiles.
Fomentar el liderazgo
Mantener la continui- para una adecuada toma  Porcentaje de resul- Creacion de valor
dad del liderazgo en la de decisiones para el tados en la toma de publico
organizaciéon alineamiento a la transpa-  decisiones
rencia informativa
L - Numero de incidentes S
ograr eficiencia sobre — . . . Interaccion ciuda-
L Concientizar y alinear el sobre el incumpli- p
la aplicacién del Marco h . dano- gobierno
- Marco Normativo miento del marco
Normativo .
normativo
Is itar al 1 El 100% de las cinco
P fortalecer 1 apacitar al personal itaci C tenci
oseer y fortalecer las ) .. capacitaciones en ompetencia
o involucrado en conectivi- o ) b
habilidades del personal - conectividad e infraes-  Digital
dad e infraestructura
tructura
Poseer equipos multi- Impulsar la creacion de
disciplinarios para el equipos multidisciplina- Nimero de equipos Competencia
desarrollo del bienestar rios para la cocreacion de e P
: P i multidisciplinarios Digital
social y econdmico alos  entornos digitales para la
ciudadanos transparencia informativa
Nuamero de servicios
- . digitales que acceden
T Disefiar e implementar : .
Desarrollar servicios di- AR los ciudadanos Cobertura infor-
: - .. servicios digitales a ) - - .
gitales para la satisfaccion "'~ g o el Nivel de satisfaccion mativa
de la ciudadania ; . de los interesados en
ciudadania. S
relacion con la trans-
Resulta- parencia informativa
dos

Utilizar las mejores prac-
ticas de gobierno digital a
nivel competitivo

Promover la cooperacion
y colaboracién interna-
cional

Numero de innova-
ciones de plataformas
basadas en gobierno
digital

Competencia
Digital

Cumplir con las norma-

tivas de las actividades de
gobernanza e implemen-
tacion del entorno digital

Concientizar los objetivos
gobierno digital
- DL 1412

Numero de incumpli-
mientos de las normas
de las actividades de
gobernanza e imple-
mentacion del entorno
digital

Interaccion ciuda-
dano- gobierno

Mantener la continuidad

Promover la participacion

Nivel de participa-
ci6n ciudadana en el
desarrollo de servicios

de la participacién de la ciudadana en procesos de  de gobierno digital Confianza digital
ciudadania desarrollo de plataformas ~ Numero de ciudada-
digitales nos que acceden a los
servicios de gobierno
digital
Establecer una cultura
Anticipar las necesidades  organizacional basada Nivel de satisfaccion Confianza digital

de la ciudadania

en la satisfaccién de la
ciudadania

de los ciudadanos

Aumentar servicios
digitales

Diversificar servicios
digitales

Numero de creaciones
tecnoldgicas de
gobierno digital

Cobertura infor-
mativa

Lograr la optimizacién en
los procesos de gobierno
digital

Realizar continuamente
inducciones en procesos
de Gobierno digital

Tiempo promedio de
entrega de un servicio
de gobierno digital

Interaccion ciuda-
dano - gobierno

Nota: Métricas
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Estado actual de la Transparencia informativa

El diagnostico del estado actual de la Transparencia infor-
mativa en una Municipalidad provincial del Departamento de
Lambayeque, segun Merino (2005) la transparencia es un ins-
trumento de interés publico, luego de procesar los resultados se
evidencia que la Transparencia informativa presenté un 37% de

nivel bajo, un 61 % nivel regular y el 2 % en nivel alto.

Por otro lado, la dimensién Transparencia tiene un nivel
bajo de un 43 %, un 51 % nivel regular y el 6 % en nivel alto y la
dimensién participacion ciudadana un nivel bajo de 36 %, un 62
% nivel regular y el 2 % en nivel alto, la dimensién prestacion de
servicios presenta un nivel bajo de un 37 %, un 54 % nivel regular

y el 8 % en nivel alto.

Reflejandose limitaciones sobre los lineamientos en parti-
cipacioén ciudadana, transparencia como también el consumo de
los servicios publicos, lo cual se tiene que realizar la mejora con-
tinua en las herramientas tecnoldgicas para la creacién de un va-
lor publico, conllevando a la satisfaccion del ciudadano. Asimis-
mo, la democracia se alinea a la participacion de los ciudadanos,
es por ello, la necesidad de conducir estrategias que permitan dar
soluciones a las falencias encontradas en el entorno del gobierno

local,,

Lo mencionado podemos contrastar con la investigacion por
Meléndez y Rios (2020) en que los gobiernos modernos y compe-

tentes, han tenido que hacer uso de las herramientas tecnoldgicas
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para fortalecer sus capacidades y conllevando al cumplimiento
de la mision institucional, por otro lado, evoca a las capacitacio-
nes de los actores y de esta manera construir una organizacion

inteligente o de formacion y aprendizaje.

Mejoras en brindar los servicios gubernamentales

Por otro lado, Morales et al. (2020) afirma que los gobiernos
se estan enfocando a realizar las mejoras en brindar los servi-
cios gubernamentales, a través del uso de las TICs. Por lo tanto,
con investigaciones mencionadas enfoca a una base para mejorar
la transparencia informativa, asimismo se evidencia en que los
gobiernos estatales deben estar en constante monitoreo de sus
plataformas digitales, con el sentido de ofrecer una atencion de
calidad.

Para Gutiérrez et al. (2022) los ciudadanos reciben la in-
formacién por medios de comunicaciéon de manera interactiva,
haciendo uso la social media, conllevando en un futuro realizar
la mejora continua en el funcionamiento, con el sentido de una

transparencia fiable.

Importancia de una competencia digital

Por ello, la importancia de una competencia digital, permi-
tiendo un aprendizaje adecuado a los ciudadanos, bajo informa-

cioén transparente y de esta forma contribuye a la legitimidad.



Segun Muiioz et al. (2014) en su investigacion cienciométri-
co afirma, que el e-Gobierno es un tema prioritario en las agen-
das politicas, siendo su investigacion relevante sobre el uso de
la administracién electrénica, conllevando a fortalecer la trans-
parencia informativa, y de esta manera mejorar la participacion

ciudadana.

Como lo manifiesta Austin y Upton (2016) el internet per-
mite la fluidez de las redes sociales, siendo un medio de relevan-

cia para generacion de un alto nivel de transparencia.

El internet, es una red que ha permitido a toda organiza-
cién comunicarse de una manera éptima en tiempo y a la vez en
compartir informacién que el ciudadano solicita para realizar sus

tramites en las plataformas digitales de las municipalidades.

Como también Vazquez et al. (2012) en su investigacion
mencionan, que los ciudadanos para interactuar con la transpa-
rencia deben ser consistente o entendible con la informacién que
se les brinda y se tenga acceso. Asimismo, las politicas publicas
sobre transparencia direccionan al uso de las Tics, teniendo en

cuenta las exigencias de la ciudadania.

Transparencia informativa

Los factores influyentes en Transparencia informativa iden-
tificados en una Municipalidad provincial del Departamento de
Lambayeque son la estructura organizacional, donde se enfoca a

la organizacién institucional, aplicando estrategias.
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Asimismo, la informacidn institucional actualizada, a me-
dida que se produce informacion debe actualizarse en el portal y
de esta sea compartida, por otro lado, la conectividad e infraes-
tructura que son pilares de suma importancia para el trayecto de

la informacion.

Como también e-Participacion, para el adecuado entendi-
miento y satisfaccion del ciudadano, en base a los factores men-
cionados, se indica que la municipalidad provincial en estudio
tiene limitaciones para una transparencia, conllevando a revisar

cada factor y de esta forma direccionar a la propuesta.

Segun Martino et al.,, (2017) el gobierno digital es valer el
adecuado funcionamiento de los servicios gubernamentales, de

una manera eficiente y generar un gobierno con transparencia.

Comparados con los datos de Lindoso et al. (2021) en donde
los sistemas de informacion (SI) también presentan dificultades
en brindar los servicios a la ciudadania, con relacidon a la cober-
tura la integracion de datos, en donde la institucion publica debe
fortalecer la conectividad e infraestructura, a base de un moni-

toreo adecuado.

Desafios de las instituciones

Los sistemas de informacién, hoy en dia, reflejan una he-
rramienta de crecimiento en las organizaciones, pero a la vez, las
instituciones publicas deben contar con un equipo capacitado y

con experiencia para el manejo de las plataformas tecnolégicas,



asimismo una infraestructura para una adecuada cobertura di-

gital.

Segun Ley 31449, ley que fortalece el laboratorio de gobier-
no y transformacion digital del estado para el impulso de la in-
novacién en el dmbito publico, donde se impulsa la innovacién
digital y social, permitiendo la solucién a las necesidades de la
ciudadania, con el sentido de realizar la mejora en la calidad de

los servicios ofrecidos por las instituciones estatales (PCM, 2022).

De otro lado, mediante el Decreto Supremo N° 066-2011-
PCM se aprobo el Plan de desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en el Peru - La Agenda Digital Peruana 2.0, en el objetivo
Ne 07, promover la administraciéon publica y establecer estrate-
gias contundentes hacia los mecanismos para resguardar el ac-
ceso informativo para la participacion de los actores que forman
un estado integrado, en tal sentido permite aportar a la goberna-
bilidad y transparencia de la gestion estatal (Secretaria de gestion
publica, 2017)

Por otra parte, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM, se aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de la Ges-
tidon Publica; considerado el instrumento fundamental de mo-
dernizaciéon de la administracion publica trascendiendo como
objetivo la orientacién y la promocién de las instituciones publi-
cas, con la visiéon de impactar positivamente en el beneficio y el

desarrollo del pais

El desarrollo de nuevas tecnologias en el escenario publico

contribuye a la democracia adecuada, que direcciona a la partici-



Capitulo 6. Debate, sintesis de resultados y sugerencias de la investigacion realizada

pacion ciudadana y que es suministrada con informacién publi-
ca, conllevando a una comunicacion factible para una transpa-
rencia entre la ciudadania y las instituciones de gobierno estatal
(Medranda, 2020).

Las tecnologias ayudan a la trazabilidad de la informacion,
y a la vez la comunicacion es fortalecida, permitiendo la parti-
cipaciéon de los ciudadanos con los gobiernos. De esta forma la
municipalidad tendra un procedimiento factible en razén a la

interaccidn de la informacidn, en referencia a la transparencia.

Gobierno local

Por otro lado, la interaccién de los ciudadanos con el go-
bierno local, por medios tecnoldgicos, permite crear una base de
informacion para la formulacién de politicas publicas, siendo un
insumo relevante para evitar errores en la transparencia, y de esta
forma alinear al valor publico, es decir la satisfaccion de la ciu-

dadania.

El modelo tedrico de gobierno digital para la transparencia
informativa, segiin Pimiento (2017) sefiala los factores a consi-
derar en la aplicacion de estrategias de gobierno digital como el
Marco de politica publica y normativa, para el modelo propuesto
en la investigacion se basara en 4 ejes estratégicos, como perspec-
tivas de aprendizaje y crecimiento, proceso interno, ciudadano y
resultados, lo cuales encamina a una base sdlida para el fortaleci-
miento de la transparencia informativa y de esta manera impulse
la participacion ciudadana y el acceso a la informacién de interés

publico.



Datos comparados con Garcia et al. (2021) sefala en que la
importancia de la implementacioén de e-government, tiene la fi-
nalidad de optimizar la gestion, un control y la fiscalizacion. Se
considera la participacién del ciudadano en los servicios guber-
namentales en plataformas tecnoldgicas, plasmandose en el desa-
rrollo de un modelo de adopcién de e-government, direccionado
a la ciudadania y a la vez permitiendo un valor publico basados

en estrategias.

En la investigacion de Pérez (2020) hace mencion a la refor-
ma y modernizacién del estado, conllevando a la participacion
ciudadana, asimismo vincularlo a la toma de decisiones publicas
y ala vez ser un ente regulador, haciendo uso de medios digitales,
lo cual alinea a un administraciéon publica de una manera trans-

parente.

Asimismo, Pirni et al. (2019) sefiala que la era digital, es una
fuente de desarrollo y con una alineacién predictiva a los cam-
bios que se suscitan entre los ciudadanos y los gobiernos. Los mo-
delos de gobierno abierto, ha perdido cierto caracter de mejora en
la administracion de servicios, por ende, es importante realizar
nuevas propuestas para mejorar la vinculacion entre los ciudada-

nos y la administracion publica.

Las estrategias plasmadas en las propuestas estan direccio-
nadas a la integraciéon de datos para ser revisados, procesados y
en la comunicacion, conocer las necesidades de la ciudadania y

sobre todo, tener una base para nuevas estrategias.
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Comparados con Davletshin et al. (2019) en donde las res-
ponsabilidades de los gobiernos estan basadas en las realidades
de los procesos digitales del estado y por parte de la sociedad,

quienes realizaran un andlisis de deduccién e induccion.

El gobierno en estudio tiene la responsabilidad de seguir los
lineamientos de la Ley de gobierno digital, asimismo de reali-
zar una adecuada gestién en los procesos, para ello, se plasma
estrategias que permitirdn mejorar el aprendizaje y los procesos

internos de la organizacion.

El crecimiento politico enmarca cambios o también revolu-
ciones, trayendo consigo desarrollos violentos y un gobierno difi-
cil, es por ello que, se debe evocar modelos que permitan crear o
direccionar técnicas a base de la ciencia de la informacion social
y de esta manera entender el comportamiento politico (Thanh
Nguyen et al., 2019).

El modelo propuesto, permitiria fortalecer la transparencia
informativa, a base de estrategias que permitan un buen aprendi-
zaje de la organizacion frente a la problematica encontrada, como
también los procesos internos, finalizando en una ciudadania sa-

tisfecha y resultados con métricas alcanzadas.

Comparado los datos por Askerov et al. (2018) el gobierno
y las empresas privadas, enfocan a un factor de crecimiento, es
ecir la innovacién, como también las estructuras colaborativas,
decirl también 1 truct laborat
que direccionan al desarrollo e implementacidon de nuevas tecno-
ogias, siendo estrategias para el crecimiento del emprendimiento
logias do estrategias I crec to del d t
y de esa manera la participacién frecuente en empresas y gobier-

nos.



En el entorno privado y publico estan vinculados por el cre-
cimiento y desarrollo, por ende, el trabajo es en conjunto para sa-
tisfacer las necesidades y de manera realizar tareas colaborativas,
con el uso de tecnologias, lo cual permite la evolucion rentable,

asimismo fomentar participacion de los actores.

Para Cazzolli et al. (2020) el gobierno abierto y asimismo
plasmando el entorno digital, se basa en estrategias de manera
analitica sobre cierta variedad sobre usos de plataformas tecno-

légicas.

El analisis de suma importancia es por ello, en que la pro-
puesta se orienta en conocer las necesidades de los ciudadanos
y sobre ello estan las estrategias, por otro lado, encaminando el
entorno tecnoldgico con el sentido que crear una cultura entre

ciudadano y gobierno local.

Como se manifiesta en la Ley N° 27658 — Ley Marco de Mo-
dernizacion de la Gestion del Estado, sefala la eficiencia del go-
bierno estatal a través del proceso de modernizacion en la gestién
de estado, con la finalidad de obtener una adecuada atencién a la
ciudadania, con el propdsito de optimizar el uso de los recursos

publicos al servicio de los ciudadanos.

Para Bavoleo (2020) en Corea siempre se mantiene el interés
alto de cooperacidn sobre gobierno electrénico con América La-
tina. El gobierno coreano predispone una funcién fundamental,
identificando oportunidades, pero a la vez tienen la necesidad de

adaptarse a regulaciones.
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Dentro de las perspectivas del modelo tedrico, se tiene como
estrategia cooperacion e interaccion internacional, con el sentido
adquirir concomimientos y fortalecer la institucion, de esta ma-

nera la municipalidad enfoca a un nivel competitivo.

Gonzilez et al. (2020) sostienen en su investigacion, la im-
portancia de implementar estrategias de gobierno electrénico,
siendo priorizacion de infraestructura, el capital politico y lo fi-
nanciero, de esta manera se direcciona al desarrollo de las estra-

tegias establecidas por la municipalidad de manera exitosa.

Es por ello, en que la propuesta se relaciona con otras in-
vestigaciones, en donde las municipalidades tienen que priorizar
la estructura organizacional, para un mejor orden, conectividad,
aprendizaje y otros. Asimismo, reflejar la importancia de invertir
en infraestructura para hacer frente a los nuevos retos tecnold-
gicos o también adaptarse a los cambios de la globalizacion en el

sector publico.

Por otro lado, resaltando en que el gobierno electrénico pue-
de determinar la asociacion entre la ciudadania y las autoridades
del sector publico, ofreciendo la mayor informacién que permita
adecuadamente alinear decisiones sobre problemas y asuntos pu-

blicos mejorando (Kolsaker y Lee-Kelley, 2008)

Para Toro et al. (2019) las tendencias de nuevas tecnologias
dirigidas a instituciones gubernamentales, permitiendo la efi-
ciencia en la toma de decisiones y los servicios que se brindan a

los ciudadanos.



Una de las caracteristicas de las tecnologias, es que su ciclo
de vida es minimo, debido a la creacién de nuevas tecnologias, y
en base a ello podemos decir como etapas: gobierno electrénico,
gobierno digital y transformacion digital, siendo una evolucién
que permite tener un mayor acercamiento hacia la ciudadania y
de esta manera le permite analizar y procesar datos que son com-

partidas por el gobierno local.

Conclusiones

La estrategia de gobierno digital esta alineada al fortaleci-
miento de la transparencia informativa a base de cuatro perspec-
tivas como aprendizaje y crecimiento, proceso interno, ciudada-

nia y resultados, basadas en buenas practicas institucionales.

En los niveles de la transparencia informativa, se evidencio
limitaciones por parte del ciudadano en conocer las actividades
gubernamentales de interés y de esta forma participar en la for-
mulacién de soluciones o politicas a necesidad de ellos mismos,

siendo un nivel bajo de 37%.

Los factores identificados que influyen en la transparencia
informativa son: e — Participacion, estructura organizacional,
conectividad e infraestructura, informacion Institucional actua-
lizada y confiable, los cuales estan en constante interacciéon para
el aprendizaje, nuevas tendencias tecnoldgicas, estrategias insti-

tucionales y la produccion de informacion.
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El modelo tedrico de gobierno digital se orientd en la crea-
cién de equipos multidisciplinarios, liderazgo, marco normativo,
metodologias agiles, creacion de servicios digitales, cooperacion
y colaboracién internacional, participacién ciudadana, cultura
organizacional, y como resultado creaciéon de valor publico, in-
teraccion ciudadana y gobierno, confianza digital, competencia

digital y cobertura informativa.

Se concluye en la aceptacion de los criterios de validez para
la propuesta de un modelo tedrico de gobierno digital para forta-
lecer la transparencia informativa por expertos, como informa-
cién general, representacion del modelo, contenido y percepcion

de la propuesta

Recomendaciones

A la oficina de tecnologias de la informacion y estadistica,
implementar el modelo teérico de gobierno digital propuesto y de

esta forma fortalecer la transparencia informativa.

Al gobierno local, participar en eventos internaciones sobre
gobierno digital, con el propdsito de generar conocimiento y por
consiguiente una cultura organizacional a beneficio del ciudada-

no.

Al gobierno local, elaborar proyectos de inversién en tec-
nologias de hardware y software para una 6ptima conectividad e

infraestructura.



Enrique Santos Nauca Torres et a

Se recomienda a la institucion realizar investigaciones de
enfoque mixto y disefios experimentales, con la finalidad de apli-
car las estrategias o modelos y de esta manera beneficia a la ciu-

dadania respecto a la transparencia informativa.

Se recomienda a la comunidad cientifica, realizar investiga-
ciones sobre transparencia informatica, con el propésito de rea-

lizar la mejora continua en sus factores influyentes identificados.
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