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Resumen

Considerando la necesidad de desarrollar y fortalecer las capa-
cidades de innovacién en el sector ecoturismo en un gobierno
municipal en la Republica de Peru; surgio la iniciativa de disehar
un programa integral de gestion basado en el Modelo Medellin, el
cual se expone en el presente libro; abordando en toda su magni-
tud la experiencia vivida en la ciudad de Medellin, el proceso de
su reforma social, cultural, urbana y econémica tras la aplicacion
de un plan de desarrollo integral que aposté por la innovacién, la
tecnologia y la cultura del emprendimiento, es asi que haciendo
un andlisis desde un enfoque de competitividad sistémica en el
sector ecoturismo de nuestra regién nos encontramos ante di-
versos problemas: falta de capacidad de innovacién, asignacion
insuficiente de recursos en la economia, escasa formacion de es-
tructuras a nivel de la sociedad para una interaccion estratégi-
ca, deficiente gestion y organizacion. Nuestro deseo es fomentar
y fortalecer las capacidades de innovacion, asi como, un nuevo
espiritu empresarial a través de un trabajo organizado tras un
objetivo comun: transformar el balneario de Huanchaco y otros
y convertirlos en destinos turisticos dignos de una postura de
calidad inminente.

Palabras clave: Modelo Medellin, Innovacién, Ecoturismo, Ca-
pacidades, Fortalecimiento.



Abstract

Considering the need to develop and strengthen innovation ca-
pacities in the ecotourism sector in a municipal government in
the Republic of Peru, the initiative arose to design a comprehen-
sive management program based on the Medellin Model, which
is presented in this book; This book addresses in all its magni-
tude the experience lived in the city of Medellin, the process of
its social, cultural, urban and economic reform after the appli-
cation of an integral development plan that bet on innovation,
technology and the culture of entrepreneurship, thus making an
analysis from a systemic competitiveness approach in the ecotou-
rism sector of our region we are faced with several problems: lack
of innovation capacity, insufficient allocation of resources in the
economy, poor formation of structures at the level of society for
strategic interaction, poor management and organization. Our
desire is to promote and strengthen the capacity for innovation,
as well as a new entrepreneurial spirit through organized work
towards a common goal: to transform Huanchaco and other
beach resorts into tourist destinations worthy of an imminent

quality posture.

Keywords: Medellin Model, Innovation, Ecotourism, Capacities,

Strengthening.
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Capitulo 1

Ecoturismo: cuidado de los recursos y beneficios de
la comunidad



La finalidad del presente libro es el fortalecimiento de las ca-
pacidades de innovacioén en el sector ecoturismo en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco; surgiendo la iniciativa de disefiar
un programa integral de gestion basado en el Modelo Medellin.
En tal sentido, es preciso abordar en toda su magnitud la expe-
riencia vivida en la ciudad de Medellin, el proceso de su reforma
social, cultural, urbana y econdmica tras la aplicacién de un plan
de desarrollo integral que aposto por la innovacion, la tecnologia
y la cultura del emprendimiento; lo cual nos permitira tener una
visiéon mas amplia para esbozar el programa de gestion basado en

su modelo.

Experiencia de Medellin

Los alcaldes Alfonso Salazar y Sergio Fajardo durante sus
periodos de gestion 2008 al 2011 y 2004 al 2007 respectivamente,
han implementado diferentes politicas y programas urbanisticos,
sociales, educativos y culturales sumamente innovadores, gracias
a los cuales la ciudad de Medellin esta viviendo un sobresaliente
proceso transformador en el ambito urbano, tanto es asi que, este
modelo de gestiéon municipal es considerado por diversas ciuda-
des a nivel nacional e internacional, como referente de gestion
exitosa y ejemplo que inspira transformacién y desarrollo (Sala-
zar, 1995). Los indices de criminalidad han disminuido notable-
mente, en la administracion publica la confianza de la ciudada-
nia ha crecido, los indicadores de calidad de vida muestran un

notorio y significativo avance. El modelo Medellin ha aportado
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un sinnimero de enseflanzas aprendidas despertando un enorme

interés por lideres tanto nacionales como extranjeros.

Medellin ocupa el segundo lugar de importancia en Colom-
bia, acercandose a los 3 millones de habitantes, siendo una ciudad
que experiment6 un proceso de reforma social, cultural, urbana
y econémica, constituyéndose para la inversion internacional y
para el turismo, un centro de atracciéon. Medellin fue premiada
por Wall Street Journal, Citibank y el Urban Land Institute a
nivel internacional como “Ciudad innovadora”. Medellin aplico
un plan de desarrollo integral que aposté por la innovacion, la
tecnologia y la cultura del emprendimiento, con la accién par-
ticipativa de actores como: industria, comercio, academia, sec-
tores publicos y privados, asi como el involucramiento de todos
los sectores de la sociedad de manera sincronizada, jugando un
rol importante: la aplicacion de las tecnologias innovadoras, en el

aumento progresivo de los niveles de vida de su ciudadania.

Ruta N

Ruta N: Corporacién cuya iniciativa fue promovida por la
Municipalidad de Medellin, realizando un trabajo articulado con
la empresa privada con el tnico fin de impulsar y fomentar el
desarrollo de clusteres innovativos apoyados en el avance tecno-
légico, contribuyendo al fortalecimiento e incremento de la com-
petitividad de la ciudad. Esta trayectoria se inici6 con el Plan de
Desarrollo de Medellin 2008-2011, en el momento en el cual se

propuso la necesidad de establecer un organismo que contribuya



con la capacidad competitiva de la region a partir de la innova-
cién. A fin de lograr el desarrollo de esta propuesta, en el 2009 se
establecié un grupo de trabajo con profesionales multidiscipli-
narios, agentes del sector empresarial y la academia, los cuales
asumieron el gran reto de determinar la manera de generacion
de valor para la localidad. En este esfuerzo intervinieron organi-
zaciones como la Alcaldia de Medellin, la Cdmara de Comercio
de Medellin, Proantioquia, UNE, Eafit, EPM y la Universidad de

Antioquia, entre otras.

Ruta N surge como ciudad emblematica en innovacion, bus-
cando alcanzar un espacio de alta competitividad a nivel inter-
nacional, que contribuya a afrontar y solucionar la problematica
social y econdémica proveniente de la carencia de oportunidades,
a través de la generacion de bienestar y prosperidad, gracias a
la asignacion de la riqueza en virtud de una economia del co-
nocimiento, la cual fundamenta su desarrollo en la capacidad
educativa, el emprendimiento y la innovacién; todos ellos enmar-
cados en un sistema integral de trabajo, con el propdsito de ge-
nerar mejores puestos de trabajo para sus pobladores y fomentar
el intercambio de capital inteligente, producto, servicio y recurso

humano a nivel mundial.

En busqueda de referentes en gestiones de éxito en innova-
cidén, similares a nivel internacional, se visitaron lugares como
Madrid, Barcelona, Singapur, Boston, observandose asimismo lo
que ocurria en territorios como Brasil, Chile, Argentina, entre
otros. A lo largo de esta investigacion se asumio6 la imperiosa ne-

cesidad de contemplar un proyecto que cuente con un significati-



23 Ana Luisa Saldarriaga Villegas et a

vo componente cientifico y tecnoldgico, favoreciendo al proceso

transformador de la ciudad por medio del conocimiento.

Desde aproximadamente veinte afios atras la ciudad de Me-
dellin viene experimentando un proceso transformacional de
indole social, urbana, cultural y econémica, permitiéndoles mos-
trarse a nivel internacional como un ejemplo de gestion exitosa.
En efecto, esta ciudad persiste hasta la fecha en la creacion de es-
trategias y programas tanto que, han logrado posicionarse como
ciudad modelo digna de admiraciéon y orgullo para su ciudada-
nia, llevandola a perseguir el suefio de convertirse en la ciudad
del conocimiento y transformaciéon de su economia a fin de ser

competitiva internacionalmente.

Medellin acepté el gran desafio de convertirse en una Ciu-
dad Inteligente, sociedad responsable que supo combinar la par-
ticipacion ciudadana, beneficios de la innovaciéon y modernas
tecnologias para hacer frente la demanda de un mundo globali-
zado. Hoy por hoy, Medellin es la ciudad pionera en Innovacion.
;Cémo lo ha logrado? Inspirados en el modelo de las Startups
de Silicon Valey: paraiso tecnoldgico y emprendedor. Es aqui
donde descubre una bifurcacion perfecta para que los objetivos
como sociedad se conviertan en oportunidades beneficiosas para
emprendedores que hagan innovacion social a través del uso de
la tecnologia. Los gobiernos locales se enfocaron en combinar y
converger cultura ciudadana, seguridad, tecnologia, cultura de
emprendimiento, cultura de innovacion para lograr el desarrollo

socio-economico y cultural de la ciudad.



Hoy en dia en Medellin aun hay muchos problemas pen-
dientes por resolver, pero estan convencidos de contar con ciu-
dadanos que aportan con su trabajo diario en mejora de su na-
cidn, apuestan por el cambio total, conversion de los conflictos en
grandes oportunidades y en Ruta N tienen el total convencimien-
to y conviccion de contar con las competencias, capacidades, in-
telectos necesarios para solucionar los desafios que enfrentan y

que dia a dia afectan a la ciudadania.

Innovaciones

Durante los afios setenta, grandes cantidades de innovado-
res optaron por establecerse en Silicon Valley, una zona de Cali-
fornia, Estados Unidos; con el objetivo de consolidar sus proyec-
tos. No siendo esto un hecho casual, dado que, gracias al impulso
de la Universidad de Stanford, esta zona ya gozaba de un signifi-
cativo dinamismo tecnoldgico y empresarial. Esta organizacion
tuvo como prioridad el establecimiento de una cultura de visiéon y
orientacién empresarial en todas sus investigaciones, permitien-
do de esta manera convertir las ideas en oportunidades de ne-
gocios sdlidas, teniendo como eje central a la innovacién. En tal
sentido, la Universidad de Stanford establecié un ecosistema que
fomento y posibilit6 el emprendimiento por medio de la creativi-
dad. De igual manera, puso en funcionamiento una incubadora
de negocios como espacio ideal para apoyar a los emprendedores

en la materializacion de sus proyectos.



25 Ana Luisa Saldarriaga Villegas et a

La innovacién y el emprendimiento estan tomando mucha
relevancia desde ese entonces, en los paises de América Latina
encontramos una firme tendencia para promoverlo. No obstante,
persistira un alto riesgo al no crearse las condiciones minimas
para su desarrollo, pues no sera posible desarrollar nuevas capa-
cidades y conocimientos que coadyuven al desarrollo socioeco-
némico de las naciones. Es preciso indicar que, no basta con apo-
yar financieramente, es preciso tomar conciencia que, promover
la innovacién sin contar con un ecosistema adecuado resultaria
contraproducente. Silicon Valley cuenta con la siguiente filoso-
fia: “errar, errar y volver a errar”, permitiendo la perseverancia
en sus emprendedores y evitar la frustracion frente a cualquier
obstaculo, logrando la produccién de innovaciones de manera

sistematica.

Ecoturismo

Enfocandonos en la innovacion ecoturistica a nivel mun-
dial, si consultamos al sector sobre la importancia de la innova-
cién para los proximos afos, la totalidad estaria de acuerdo en
esta premisa, pero la realidad es que son escasos los que cuentan
con un plan sélido, integral, para hacer frente a este gran desafio.
Hoy en dia vivimos en un mundo cambiante y la innovacion debe
integrarse en el ADN de las organizaciones en general. El proble-
ma es que en la mayor parte de las companias la innovacién es
considerada como un factor meramente tecnoldgico e inclusive,
vinculado estrechamente solo con la aplicaciéon de tecnologias

digitales, sin relacionarla con la transformacién cultural y orga-



nizacional de la empresa, desestimando su incorporacién en el

modelo de gestion de cada dia.

Es necesario para ello optar una actitud innovadora por
parte de todos los involucrados en los procesos, dejando de lado
la aptitud en procesos de innovacion. Por consiguiente, cuando
tratemos sobre innovacion turistica, es preciso que, cada institu-
cién trabaje en su propia hoja de ruta de la innovacion. El mundo
cambiara gracias a los emprendedores, la mayor parte de empre-
sas turisticas tradicionales tienen un arduo trabajo de adaptacion
a la realidad actual, intentando mantener empresas vivas y bene-
ficiosas. No obstante, el ecosistema de emprendimiento resulta
indispensable y valioso para otorgarle un horizonte distinto al
sector, a fin de mantenerse en los primeros puestos como sector

turistico a nivel internacional.

La economia del conocimiento, es uno de los grandes obje-
tivos de Medellin, y generar una cultura que gestiona y valora el
conocimiento es de vital importancia para lograrlo (actualmen-
te tienen programas de promocion de cultura emprendedora e
innovadora, orientada a escuelas y sociedad civil). La tendencia
imperativa para los destinos que quieren mantenerse vigentes y
lograr una mayor cuota en el mercado, es fortalecer la capaci-
dad de innovacién y de adecuacion de los diferentes actores de su
cadena productiva, vale decir, prestadores de servicios, gestores
locales, comunidades receptoras, actores de la superestructura, a

los cambios alineados para el desarrollo de las TIC.
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Como se sefala en la publicaciéon de Innovacion Turistica de
la Escuela de la Organizacién Industrial (EOI, 2015), se identifi-
can seis tipos de innovaciones en turismo, que deben ser conside-
rados como modelos a seguir: innovaciones de productos o ser-
vicios, innovacion organizativa, innovaciones de mercadotecnia,

innovaciones institucionales e innovaciones de mercado.

Contexto local

En Perd, dada la evidencia cientifica, sobre estudios de in-
novacién en otras regiones del pais; por ejemplo, en las regiones
Cusco y Tacna; se ha demostrado insuficiente conocimiento acer-
ca de la innovacién por parte de los principales agentes involu-
crados en este proceso, tal es el caso de los gobiernos regionales,
locales, academia, sectores empresariales; asimismo persiste la
falta de confianza, dialogo, coordinacién y articulacién entre es-

tos actores.

En consecuencia, tanto en Cusco como en Tacna, no se han
logrado desarrollar sistemas de innovacién capaces de generar
conocimientos, asi como, proveer de condiciones favorables para
el desarrollo de este. Por lo antes expuesto, es preciso generar
espacios de didlogo en el ambito del I+D+i a fin de dar apertura a
la articulacion interinstitucional. Los principales inconvenientes
que afrontan las empresas para el desarrollo de las innovaciones
son la escasa informacion sobre la oferta I+D+i, la capacidad fi-
nanciera, la carencia de talento humano calificado y, por ultimo,

la ausencia de proveedores especializados. También se destaca



que la mayor parte de los empresarios, ignoran el enorme po-
tencial que poseen las universidades para el apoyo que podrian
brindarles en torno a las innovaciones de interés y no solo el cum-
plimento del rol formativo que estas instituciones ejercen en la
sociedad. Ademads, se desconoce la diferencia entre Universidad y
Centro de Investigacidn; no obstante, la mayoria de los empresa-

rios coinciden en trabajar con las universidades.

Por otro lado, la estrategia Nacional para el Desarrollo de
la Ciencia, Tecnologia e Innovacién, identificaron las siguientes
causales de la deficiencia de la innovacién en el Pert: Insuficientes
incentivos para la innovacion, reducida masa critica de personas
altamente calificadas, deficiente nivel de calidad de los centros de
investigacion, muy pocos resultados de investigaciéon correspon-
den a la necesidad del sector socioecondmico, falta de informa-
cioén acerca de las condiciones del sistema, ineficiente gobernanza
del Sistema Nacional de CTI. Todo ello genera un bajo nivel de
competitividad, altos niveles de incidencia en problematica social
y elevado grado de vulnerabilidad en el desarrollo productivo y

social del pais.

Para poder revertir esta situacion es necesario e imprescin-
dible el trabajo coordinado y articulado de multiples actores, ta-
les como: ciudadanos, institutos de investigacion, universidades,
empresas, sector publico y Concytec para lograr el desarrollo del
Sistema Nacional de Innovacién. Ademas de trabajar de manera
integrada con los diversos sectores, entre ellos, salud, agricultura,

educacion, energia y minas, produccion, ambiente.
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Finalmente, la labor de CTI deberd estar totalmente enfoca-
daen el fortalecimiento del sector productivo, que son las MYPES,
PYMES y grandes empresas, mediante instrumentos de politicas
priorizados. Para poder lograr dichos instrumentos de politica
priorizados, se debe invertir en extension tecnoldgica, centros
de investigacion, parques cientificos y tecnologicos (PCTs), in-
novacioén publica, gobierno digital, programas de acciéon publica,
programa de desarrollo de proveedores, capacitacion de talento
humano, incentivos fiscales, apoyo a clusteres productivos, com-

pras publicas de innovacion (CPI).

Bajo este contexto, y teniendo como objetivo el estableci-
miento de un sistema educativo y de capacitacion para la forma-
cién y acumulacion de la fuerza laboral, es necesaria la creacion
de un cuerpo de investigadores en CTI en nuestro pais, asi como
la realizacion de un programa de acceso a bibliotecas virtuales
especializadas. El MEF-Ministerio de Economia y Finanzas creo
en el afo 2006 el Fondo de Investigacion y Desarrollo para la
Competitividad, con el proposito de cofinanciar proyectos diri-
gidos al impulso de la investigacion y el fortalecimiento de ca-
pacidades en innovacidn productiva, encargandole al Ministerio
de la Produccién en el aio 2007 la administraciéon de un fondo
concursable con la utilizacién de sus recursos. El objetivo del FI-
DECOM es beneficiar al sector empresarial, asociaciones civiles
de indole productivo y microempresas formales asociadas con
instituciones de la academia, para el desarrollo de proyectos de
innovacién productiva y el fortalecimiento de capacidades de ge-
neracion y transferencia de conocimientos tecnoldgicos orienta-

dos a la innovacioén y la gestion de empresas.



Aun existiendo iniciativas recientes por parte de la acade-
mia con mayor dinamismo en I+D+i, asi como la existencia de
primas destinadas a actividades de colaboracion en fondos, como
es el caso de FYNCYT, los esfuerzos en materia de investigacion
cientifica e innovacion entre las universidades y el sector produc-
tivo contintan siendo poco significativos, a pesar de la Ley N°
30309, que impulsa la investigacion cientifica, desarrollo e inno-

vacion tecnolégica.

Si bien es cierto, se puede afirmar que actualmente se esta
hablando mucho sobre innovacién y sobre la necesidad de inno-
var en el sector turismo y dado que el sector es una industria
tan rica y variada, también existe una multitud de innovaciones
que las empresas turisticas pueden incorporar a sus productos y
servicios, sin embargo, esto se debe trabajar en forma conjunta
con todos los agentes involucrados en el sector, con el fin de hacer
un turismo sostenible en beneficio de las actuales y las futuras

generaciones.

Definitivamente el turismo es un sector de gran enverga-
dura en un pais como el nuestro, pero tenemos el gran reto de
reducir problemas en aspectos politicos, econdmicos, sociales y
ambientales. El escenario actual del sistema de innovacion tra-
duce la existencia de oportunidades de aprendizaje experiencial
los que devienen de vivencias positivas que se han tenido en los
ultimos anos. Las autoridades en nuestro pais deben tomar con-
ciencia de la importancia que implica propiciar la articulacién

entre las politicas multisectoriales y las politicas de competitivi-
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dad, siendo esto el factor clave de éxito. Queda sobre entendido
que, la base de la competitividad es la innovacién, por lo que,
todo esfuerzo debe estar dirigido al desarrollo e implementacion
de politicas publicas y de planes estratégicos para dar impulso a
la innovacién y el fortalecimiento a cada uno de los componentes

del sistema.

Gobierno Regional La Libertad

Bajo la experiencia de otras regiones; el Gobierno Regional
La Libertad—-GRLL por medio del Consejo Regional de Compe-
titividad viene impulsando la politica de competitividad para
responder a las exigencias de mercados globales y labrando el
camino para ubicar en los proximos afios a region La Libertad
entre las mejores regiones del pais, ademas de legitimar la politica
publica regional de innovacion a través de los agentes mas rele-
vantes del sector publico-privado de la region. Es asi que, desde
el afio 2010, se evidencian importantes avances impulsados por
las Gerencias Regionales de Cooperacion Técnica y Promocion
de la Inversion Privada, La Produccién, Centro Regional de Pla-
neamiento Estratégico, Agricultura, Comercio Exterior, Turismo
y Artesania, Planeamiento y Acondicionamiento Territorial, con
la colaboracién de aliados estratégicos como Asociacion Solaris,
de empresas privadas como Asociacion Pataz, Minera Poderosa,
Cedepas Norte, Camara de Comercio y Produccién La Libertad,
la Universidad Nacional de Trujillo, asi también la Direccién Mi
Empresa de PRODUCE vy Sierra Exportadora.



Estos avances se ven fortalecidos con la aprobaciéon de la
creacion del Consejo Regional de Competitividad La Libertad,
siendo el 6rgano de concertacion, coordinacién y articulacion
entre la diversidad de actores: del sector publico y privado, en-
cargados de dar impulso al desarrollo socioecondémico de la re-
gion por medio de la planificacién, seguimiento y revision de la
efectividad de la politica regional, propiciando su despliegue en
forma articulada y descentralizada, constituyéndose espacios de
consulta y de concertacidon de actividades y soporte a la gestion
del Gobierno Regional, conduciendo a la consecucién de los ob-

jetivos institucionales, regionales y nacionales.

Por lo tanto, la Region La Libertad busca asumir el rol pro-
motor, planteando a los diversos actores regionales: Camara de
Comercio, Gerencias sectoriales del Gobierno Regional, Muni-
cipalidades y otros; el compromiso de formular, aprobar y lan-
zar una Estrategia de Competitividad Regional, traducida en una
propuesta basada en construir tanto politicas pablicas como un
accionar operativo orientado a la maximizacioén del aprovecha-
miento de las capacidades productivas regionales; es decir, ya se
planteaba la instalaciéon de un Ecosistema de Innovacién y Com-

petitividad en nuestra region.

En tal sentido, desde el 2015 se le encarga, a la Gerencia Re-
gional de Produccién del Gobierno Regional la Libertad, en su
calidad de Coordinadora Ejecutiva de la Secretaria Técnica del
Consejo Regional de Competitividad La Libertad, impulse la eje-
cucioén del Plan de Accidn, asimismo las politicas de Competiti-

vidad Nacional. Para tal fin, se acuerda conformar las mesas téc-
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nicas por cada pilar de la competitividad, las que serian lideradas
por cada Gerente Regional Sectorial, logrando particular dina-
mismo y compromiso, la Mesa Técnica de Innovacion, a cargo de

la Gerencia Regional de Produccién.

Sin embargo, ain se requiere abordar competencias en I+-
D+i, tanto de actores del estado, como de la empresa, academia,
y sociedad civil, quienes propiciaran la consolidacion de un eco-
sistema regional de innovacion, pues ain tenemos insuficiente
presencia de gestores del estado, empresa, academia y sociedad
civil sensibilizados y capacitados en I+D+i para consolidar el eco-
sistema regional de innovacion. Para ello, se requiere la ejecucion
de talleres de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a gestores
publicos, de empresa privada, academia y otras organizaciones
convocadas, ademds de desarrollar una movilizacién colectiva

para reconocer el ecosistema y comprometer a todos los actores.

En la Region se han identificado diversos problemas que ne-
cesitan mejorarse en el ambito de la innovacidn; en tal efecto, se
debe considerar la implementacion del ecosistema de innovacién
por disefio para que contribuya a la competitividad de la region,
para ello es conveniente tomar en cuenta el Modelo Medellin

como referente de éxito que contribuya en nuestra aplicacion.

El departamento de La Libertad posee una fortaleza turis-
tica inigualable en comparacion con otros, pues tiene un clima
agradable, playas, vistosos paisajes, recursos arqueoldgicos colo-
niales y culturales importantes, sus tres regiones naturales per-
miten disfrutar de una diversidad de ecosistemas e incrementar

el desarrollo de un turismo ecolégico y de aventura. Es asi, como



ostentamos titulos que nos proporcionan una gran ventaja com-

petitiva a nivel nacional, los cuales deberian ser utilizados a nues-

tro favor como parte de una estrategia de marketing turistico:
» «

“Capital Internacional de la Primavera”, “Patrimonio Cultural de
la Humanidad: Chan Chan”, “Capital de la Marinera”.

Segun el Plan Estratégico Regional de Turismo de La Liber-
tad (PERTUR, 2011); en la Region La Libertad se presentan debi-
lidades en el sector turismo, en lo que se refiere a planeamiento
y gestion, considerandose falta de direccion articulada y concer-
tada de autoridades y organizaciones como: gestores culturales,
municipalidades, gobierno regional; planificacién y gestion en
forma individualizada, los gobiernos locales presentan variedad
de gestores, situacion que impide la estructuracién y articulacion
de los planes; existiendo reducidos mecanismos de coordinacién

entre el sector publico.

Por otro lado, en los gobiernos locales persiste un escaso
conocimiento del rol que les toca desempefar en cuanto a pla-
nificacion y desarrollo de la actividad turistica y en la valoracion
de los recursos naturales y culturales, existe un reducido traba-
jo sostenido; en las municipalidades no encontramos oficinas de
turismo; no existe una continuidad en las politicas locales, debi-
do a los constantes cambios de autoridades; no tenemos un plan
de desarrollo de capacidades; se carece de politicas y control de
calidad de servicios; no contamos con presencia institucional en
los alrededores de Trujillo: Indecopi, Divisién de Turismo y Am-
biente de la PNP; ausencia de competencias logisticas para pre-
servar los recursos y prevenir invasiones o perjuicios por parte de

la Direccion Regional de Cultura.
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A nivel de provincias no se realizan estudios mercadologi-
cos en el sector turismo; pocos proyectos de inversién turistica,
infraestructura deficiente tanto en los servicios de comunicacién
y servicios basicos en las afueras de los perimetros urbanos im-
portantes de nuestra region, refiriéndonos a electricidad, agua
potable, centros de salud e infraestructura vial; falta de planes
de desarrollo urbano y de ordenamiento territorial en las afueras
de la ciudad, lo que origina un crecimiento caético y desorgani-
zado de las urbes; incumplimiento de las normas ambientales,
lo que coadyuva a un defectuoso e ineficiente control de los re-
siduos solidos y liquidos, procedentes de las diversas actividades
empresariales y civiles existentes; presencia de desperdicios en
los perimetros de las ciudades, carencia de rellenos sanitarios
apropiados; multiplicidad de recursos con vasto potencial turis-
tico pero desprovistos de infraestructura y servicios adecuados;
los insuficientes equipamientos turisticos no se sujetan a las re-
glamentaciones existentes (zonas de sierra y ceja de selva); escaso
mantenimiento en las dreas libres y monumentos (ornato y lim-
pieza publicos); carencia de control en zonas agricolas que perju-
dica la salud de los pobladores; falta de proteccion de los recursos
patrimoniales reflejado a través de las constantes invasiones a zo-
nas arqueologicas, destruccion y desgaste tanto de los recursos
naturales como culturales; poseemos recursos turisticos con un
atractivo impresionante pero carentes de investigacion, preserva-

cién y puesta en uso turistico.

En lo que respecta a productos turisticos, nos encontramos
con una carente cultura de innovaciéon en los productos y ser-

vicios turisticos ofertados, lo que origina un registro de perma-



nencia del turista de dos dias a menos; sistema de sefnalizacion
turistica escaza; en las universidades la ensefianza en turismo no
es acorde con la realidad regional y tampoco se mantiene una
coordinacién y armonizacién con los sectores publico-privado
quienes participan en la actividad turistica; insuficiente cantidad
de centros de estudios en formacion turistica en provincias fuera
de Trujillo; planta turistica escasa y ausencia de categorizacion;
la prestacion de los servicios turisticos no cuentan con un nivel

de calidad uniforme.

Existe un porcentaje relativamente alto de expectativas de
atencion no cubiertas; esto es en higiene, transporte publico, alo-
jamientos, calidad de atencién, diversién y ocio, cuidado en ma-
nipulacién de alimentos, informacién al turista y otros servicios
complementarios; la oferta turistica se centraliza en Trujillo y
Pacasmayo; captacion y contratacion de recurso humano técnico
o insuficientemente capacitado; falta de interés por parte del sec-
tor empresarial de esta actividad en los temas de adiestramiento
y capacitacion; inexistencia de estudios que distingan nichos de
mercado originando desequilibrio entre la oferta y la demanda;
inseguridad ciudadana; falta de control en la cobranza por ser-
vicios (precios demasiado elevados para servicios semejantes);
inobservancia de las normas municipales por parte de los ciuda-
danos asi como de las autoridades; escaso nivel de asociatividad;
ausencia de guias especializados en segmentos nuevos; carencia
de seguridad en los atractivos y recursos turisticos; operatividad
en los servicios de vuelos y aeropuertos limitados de acuerdo al
clima estacional (neblina); planta turistica tradicional, ausencia

de proyectos turisticos innovadores tales como: restaurantes te-
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maticos, centros de interpretacién, eco hoteles, eco museos, agen-
cias de viajes especializados, boulevard artesanal y gastrondmico
con talleres de enseflanza, centros de turismo mistico, centros de

turismo vivencial, centros de turismo de aventura, entre otros.

En cuanto a promocioén, comunicacién y comercializacion,
tenemos lo siguiente: reducidas cadenas de valor y los respectivos
mecanismos oportunos y apropiados de promocién y comercia-
lizacién en la oferta turistica que articulen en forma adecuada
los bienes y servicios para los mercados altamente potenciales;
escasez de operadores turisticos en las afueras de la ciudad de
Trujillo; el sector privado no cuenta con un programa de pro-
mocion regional moderno para la comercializacion del destino;
falta de inversion por parte del sector empresarial en la contra-
tacion de servicios profesionales debidamente especializados en
promocion, comunicacién y comercializacion; para la difusion y
promocion del turismo no contamos con una suficiente utiliza-
cion de los medios de comunicacidn locales; limitada conciencia
turistica asi como ausente identificacion cultural por parte de los
pobladores; tendencia descendente en el turismo receptivo (me-
nos del 2 % de extranjeros que llegan a Pert); escasa difusion de
la participacién del gobierno regional y local en el cluster turis-
tico; poblacion local débilmente sensibilizada y concientizada en

lo referente al turismo.

Es importante conocer nuestros recursos, realidad de la in-
fraestructura y de servicios, para que asi se puedan hacer mejoras
para el fortalecimiento e impulso de la competitividad. No cabe

duda que, contamos con un buen potencial en desarrollo en lo



que se refiere a turismo, pero nos encontramos lejos de alcanzar
los logros esperados, tanto a nivel nacional como internacional;
si contaramos con gestores capacitados con un alto nivel de crea-
tividad y con un espiritu de cambio e innovacion, lograriamos
una mayor demanda con nuestros recursos naturales, culturales
e historicos, puesto que asi el servicio seria de calidad y competi-
tividad, en relacion con otros lugares tanto en el Perti como fuera
de éL

La region La Libertad cuenta con multiples recursos turis-
ticos importantes para la recreacion, coloniales, humanos y ar-
queoldgicos que desde ya lo hacen competitivo, pero ain nos falta
desarrollar y fortalecer cada una de estas fortalezas, lo que per-
mitirfa que el turismo en la region se encuentre en una posicion
capaz de competir dentro o fuera del pais, con una infraestruc-

tura moderna y calidad de productos y servicios a la vanguardia.

Por otra parte, en la sierra libertefia hay recursos que aun
no han sido explotados y estan expuestos a la destruccion y dete-
rioro por la accién de las mismas personas, el tiempo y el clima;
esto se debe a que, por razones financieras y presupuestarias por
parte de la administracion publica todavia no se han realizado las

habilitaciones turisticas de los mismos.

Trujillo

En Trujillo es donde encontramos la mayor parte de infraes-

tructura y equipamiento, por ende, los turistas gozan de un mejor
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servicio, mientras que, en el interior, el acceso vial, los servicios
de alojamiento y alimentacién ain constituyen limitantes para

un desarrollo turistico favorable.

Hasta el afio 1996, el turista nacional tenia un promedio de
permanencia en la region de 1.7 dias, para el afio 2001 este in-
dice ha sufrido una disminucion, llegando a un promedio de su
permanencia de 1.3 dias. En cuanto a la permanencia del turista
extranjero sucedié lo mismo, en el afio 1996 la permanencia del
turista extranjero en la region era 2.2; bajando en el afo 2001 a
1.8 dias aproximadamente (turismo corredor). Vemos que con-
forme pasé el tiempo el indice de permanencia de los turistas tan-
to nacionales como extranjeros, ha ido disminuyendo lentamen-
te. Este comportamiento se debe a la pasividad de nuestra ciudad,
contamos con escasos lugares de esparcimiento y distraccion, asi
como una ausente promocion de los pocos lugares de diversion

existentes.

Existen algunas escuelas con curriculas obsoletas e inapro-
piadas, puesto que hay una deficiente formacion profesional en
cuanto a turismo se refiere. Asi mismo, las empresas e institu-
ciones involucradas en este segmento necesitan una vision de de-
sarrollo empresarial integral con miras de lograr un desarrollo
sostenible del turismo en nuestra region. Limitada representati-
vidad de los gremios del sector. Escasa capacitacion del recurso
humano en cuanto al servicio y la atencién de todas las activida-

des inmersas en este sector.

En el Distrito de Huanchaco, Provincia de Trujillo, Region

La libertad, est4 situado el balneario de Huanchaco, el cual se ha



convertido en un destino potencial turistico que tiene una di-
versidad considerable de recursos culturales y naturales, con una
riqueza histdrica, variada gastronomia, arquitectura, con leyen-
das y tradiciones diversas, con una antigiiedad que avalan a un
pueblo surgido de la regién costera expresdandose en la pintura,
artesanias pintorescas, arte; con una cultura ancestral con sus

caballitos de totora, indudablemente con una riqueza invalorable.

Lamentablemente, Huanchaco no se encuentra al margen de
la problematica turistica nacional mencionada, pues frente a esta
realidad turistica alentadora, nos enfrentamos a otra proveniente
de una ausente planeacion estratégica comercial competitiva que
ayude a lograr que Huanchaco se posicione como un lugar turis-

tico digno y exitoso.

Es preciso mencionar las limitantes que impiden el desarro-
llo sostenible de esta actividad, asi tenemos la oferta de productos
tradicionales frente a la cultura de innovacion turistica en otras
regiones; no contamos con una adecuada infraestructura (vial,
hotelera, sefializaciones, entre otros), inseguridad en la region,
deficiente coordinacién sectorial, publica y privada con politicas
de gobierno desasociadas que poco o nada ayudan al logro y for-
talecimiento de la competitividad del sector ecoturismo, grado de
calidad tanto de los productos y servicios eco turisticos ofertados
muy bajo, falta de una cultura turistica en los ciudadanos origi-
nada por el bajo nivel de educacion y valores de la poblacion (falta
de limpieza), estancamiento estratégico comercial, que se traduce
en una precaria visiéon de desarrollo y progreso, ausencia de un
marco institucional con politicas de estado claras y sostenibles y

una falta de liderazgo y compromiso de todos los sectores.
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Abordando nuestro escenario referente al Ecoturismo en
Huanchaco, (2010); tenemos conocimiento de la forma sistema-
tica con que se viene produciendo el deterioro ecoldgico en el
mundo, y esto lo percibimos en el medio local: Huanchaco; las
entrevistas realizadas nos dan un aporte importante, las mismas
que nos llevan a reflexionar: falta de limpieza, escasa concienti-
zacion y limitados presupuestos. Sin embargo, es preciso aclarar
que en Huanchaco encontramos fortalezas inminentes en: cultu-

ra, historia y ubicacién.

En cuanto a historia y cultura favorables, Huanchaco recoge
creencias y costumbres diversas, afios de historia garantizan a
una poblacion que nacié de la zona costera, afirmandose en el
arte, artesania, pintura, cuentos; ademas cuenta con los tradicio-
nales caballitos de totora, lo que permite el enriquecimiento del
aspecto cultural e histérico del balneario de Huanchaco, impul-
sandolo hacia el desarrollo y progreso de la actividad ecoturisti-
ca, pero esto depende en gran parte, de la intervencion eficiente
de las autoridades competentes y el empuje que se le ponga a esta

ventaja existente.

Ubicacion a favor, puesto que, Huanchaco se ubica en una
privilegiada zona de la region costa, su climatologia es favorable
para el desarrollo del sector pesquero, las actividades artesanales,
la actividad turistica, el surf, al igual que, la conservaciéon de un
diverso ecosistema con una fauna y flora multiple, asimismo de
restos arqueoldgicos invaluables, entre ellos, El Cerro Campana,

Las Lomas de Lachay, Los Pantanos de Huanchaco y el desarrollo



de los totorales, éstos ultimos constituyen el simbolo de Huan-

chaco, siendo un elemento valioso pro-ecoturismo.

Al otro extremo, encontramos una serie de factores que im-
piden el desarrollo y fortalecimiento de todas estas fortalezas:
la falta de limpieza, en el balneario de Huanchaco encontramos
una falta de cultura ciudadana la cual se ve reflejada en la sucie-
dad que encontramos tanto en las playas como en las calles mis-
mas (desperdicios en todas sus magnitudes). Para conseguir que
Huanchaco se convierta en una zona ecoturistica, es necesario
erradicar la presencia de las aguas servidas de la ciudad Trujillo,
asi como, luchar contra la displicencia por parte del gobierno que
busca hacer pozas de oxidacién y buscar alternativas de solucién
para contrarrestar el dafio que causa la ejecucion de la tercera

etapa de Chavimochic.

Ecoturismo es un viaje ecolégicamente responsable en dreas
las cuales permitan admirar y disfrutar de la naturaleza y sus
valores culturales, colaborando de esta manera a su preservacion,
generando un minimo impacto ecolégico y cultural y una dina-
mica participacion social y econdmica en beneficio para la pobla-
cién. Por otro lado, turismo ecoldgico es una alternativa para la
actividad turistica, priorizando la conservacion de la naturaleza,
cultivando una estrecha relacion con el ecosistema, buscando la
preservacion de su riqueza natural y cultural, contribuyendo de

esta manera al desarrollo socioecondmico de la localidad.

El turismo ecoldgico tiene algunas normas, principios o re-
glas. Al visitar un area natural y ser considerada ésta como acti-

vidad ecoturistica, se debe cumplir con diversos propésitos, entre
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ellos, fomentar respeto y crear conciencia ambiental y cultural,
proporcionar vivencias agradables tanto para los turistas como
para los duefios de casa, reducir efectos negativos fisicos y socia-
les, es decir para el medio ambiente y la poblacidn, fortalecer la
accion participativa social significativa de la comunidad local, asi
como suministrar beneficios financieros, crear sensibilidad diri-
gida al clima coyuntural politico, social y ambiental de los paises
visitantes y apoyar los derechos humanos universales y las leyes

de trabajo.

Es asi como nos enfrentamos a un grave problema, escasa
cultura ciudadana; los pobladores no somos conscientes del gran
dafio que causamos a nuestro alrededor. Es un trabajo arduo y
complejo que debe iniciarse en la educacién de nuestra nifez,
en casa y en las instituciones educativas, es importante inculcar
valores y principios morales que permitan desarrollar actitudes
beneficiosas y adecuadas para el cuidado de nuestro medio am-

biente.

Finalmente, nos enfrentamos a la falta de presupuesto, pues-
to que, el Distrito de Huanchaco no es considerado un atracti-
vo para la inversion por parte de los empresarios y las empresas
privadas. Para lograr inversion responsable, se necesita generar
y garantizar un beneficio financiero a la zona receptora. Desde
otra perspectiva, existe en la actualidad una escasa integracion de
redes que promuevan y faciliten la innovacién en el ambito local
y regional; puesto que la politica regional no integra a los acto-
res que deben involucrarse, por lo tanto, las entidades publicas y

empresa privada implementan procesos para mejorar la compe-



titividad sin incluir la investigacion y el desarrollo de tecnologias
propicias. Esto trae como consecuencia, el encasillamiento de
empresas solo al ambito local, inclusive muchas empresas fene-
cen y tienen que retirarse del mercado competitivo sin opcién a

mejorar sus condiciones.

Por otro lado, en el sector publico, las entidades del Estado,
lentamente logran mejorar indicadores sensibles en el bienestar
comun y calidad de vida, como son: pobreza, desnutricién infan-
til, analfabetismo, problemas de delincuencia e inseguridad, en-
tre otros. En la region, los indicadores que hacen la diferencia con
otras regiones en relacién con su desarrollo no logran impactar

en el logro de sus objetivos segun prioridades.

Definitivamente, existen insuficientes recursos para el desa-
rrollo de las actividades en Innovacion y Desarrollo Tecnoldgi-
co; pues no existe un Programa Especializado para implementar
procesos de I+D+i de forma integral y sostenible. Asi mismo, la
ausencia de una red integrada de entidades emprendedoras hace
que los escasos recursos destinados se diluyan en acciones poco
sostenibles. Por otro lado, la desconfianza y aversion al riesgo de
las empresas en invertir en I+D+i, aleja mas el aporte para el fi-
nanciamiento privado. No obstante, esta situacion genera una li-
mitada competitividad regional de entidades publicas y privadas,
relacionadas a la limitada adopcién de procesos de I+D+i. Todo
ello se traduce en el efecto final del bajo nivel de competitividad y

desarrollo socioecondémico en el distrito de Huanchaco.
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En conclusion, el distrito de Huanchaco posee un alto po-
tencial turistico en desarrollo, pero aun nos encontramos lejos
de conseguir cifras significativas en el contexto nacional, por tal
motivo es de suma importancia construir ventajas competitivas
y comparativas en relacién con otros destinos nacionales, para
este fin es indispensable conocer nuestros recursos, limitaciones,
debilidades en lo que concierne a nuestra infraestructura y servi-
cios. Si logramos matizar con creatividad e innovacién nuestros
atractivos culturales, histoéricos y naturales, alcanzaremos una
mayor demanda proveniente de un mejoramiento en la calidad
de servicio y por consiguiente lograremos emerger nuestra dina-

mica competitividad a nivel mundial.

Enfoque de la investigacion

El proposito de este estudio es fortalecer las capacidades de
innovacién en ecoturismo, a través de la aplicacién de un progra-
ma de gestion basado en el Modelo Medellin para la Municipali-
dad distrital de Huanchaco durante el 2020.

Considerando este contexto, el presente trabajo de investi-
gacion, tiene por finalidad desarrollar un programa de gestion
orientado al fortalecimiento de las capacidades de innovacién
en el sector ecoturismo, basado en las experiencias del Mode-
lo Medellin, coadyuvando a la consolidacién de un sistema de
innovacidn para la Municipalidad de Huanchaco, que permita

incrementar los niveles de competitividad del desarrollo socioe-



conémico del sector, el mismo que solucionara el problema de
investigacion planteado: ;En qué medida y como el Programa de
Gestion basado en el Modelo Medellin fortalece las capacidades
de innovacion en ecoturismo en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, 20207, desprendiéndose asimismo los siguientes pro-
blemas especificos: PE : ;En qué medida resulta efectiva la aplica-
cién del programa de gestion basado en el Modelo Medellin en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco-2020?, PE.: ;Cudles son
los niveles de las capacidades de innovacion en ecoturismo antes
y después de aplicar el Programa de Gestiéon basado en el Mo-
delo Medellin?, PE.: ;Cudles son los niveles de las dimensiones
perspectivas de transformacion, perspectivas de soporte, pers-
pectivas cohesionadoras, perspectivas marco, eficiencia y eficacia
antes y después de aplicar el Programa de Gestion basado en el
Modelo Medellin?, PE : ;En qué medida el Programa de Gestion
basado en el Modelo Medellin fortalece las perspectivas de trans-
formacion de las capacidades de innovacion en ecoturismo de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco?, PE,: ;En qué medida el

Programa de Gestion basado en el

Modelo Medellin fortalece las perspectivas de soporte de las
capacidades de innovacion en ecoturismo de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco?, PE: ;En qué medida el Programa de
Gestion basado en el Modelo Medellin fortalece las perspectivas
cohesionadoras de las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo de la Municipalidad Distrital de Huanchaco?, PE: ;En qué
medida el Programa de Gestion basado en el Modelo Medellin
fortalece las perspectivas marco de las capacidades de innova-

cién en ecoturismo de la Municipalidad Distrital de Huanchaco?,
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PE,: ;En qué medida el Programa de Gestion basado en el Modelo
Medellin fortalece la eficiencia de las capacidades de innovacién
en ecoturismo de la Municipalidad Distrital de Huanchaco?, PE,:
;En qué medida el Programa de Gestion basado en el Modelo Me-
dellin fortalece la eficacia de las capacidades de innovacién en
ecoturismo de la Municipalidad Distrital de Huanchaco?, PE
;Cual es la realidad problematica que afronta la gestion de for-
talecimiento de las capacidades de innovacién en ecoturismo en
la Municipalidad Distrital de Huanchaco?, PE, : ;Cudles son los
lineamientos principales del modelo Medellin para el fortaleci-
miento de las capacidades de innovacion en ecoturismo en la Mu-

nicipalidad Distrital de Huanchaco?.

El presente libro, se justificé al surgir la necesidad de dise-
far un programa de gestion a fin de fortalecer las capacidades de
innovacidn en el cluster ecoturistico en el distrito de Huanchaco,
tomando como base la experiencia de la ciudad de Medellin a
través de Ruta N promovida por la Municipalidad de Medellin,
la cual a través de un trabajo articulado con la empresa privada
ha logrado impulsar y fomentar el desarrollo de clasteres innova-
dores apoyados en tecnologia, que ayudaron al fortalecimiento e
incremento de la competitividad de la ciudad de Medellin quie-
nes hoy por hoy se mantienen a la vanguardia. No obstante, en el
sector turismo, Medellin ha progresado sustancialmente hasta el
punto de posicionarse en el tercer lugar de preferencia turistica
para los visitantes internacionales. Modelo Medellin es conside-
rado como un referente de éxito cuyo norte es la innovacion, a
través de Ruta N busca consolidarse como referente de competi-

tividad en Latinoamérica y a nivel mundial.



El ecoturismo garantiza un magnifico fenomeno de desa-
rrollo econémico y aprovechamiento sostenible de la natura-
leza, clister que como negocio no sélo le proporciona un valor
agregado a un drea natural, sino que promueve y contribuye la
proteccién de nuestras zonas naturales. Si bien es cierto, esta ac-
tividad econémica en el mundo esta singularizada por una pro-
gresiva y precipitada inclusion del conocimiento en la cadena de
produccién de bienes y servicios, contradictoriamente, vemos un
contexto en nuestro pais totalmente distinto, dado que nuestra
economia viene ganando un dinamismo de innovacién lastimo-
samente aletargado, existiendo un vacio en la elaboracién de po-
liticas publicas sobre la conducta innovadora y comportamiento

tecnoldgico en este sector.

Es asi como haciendo un analisis desde un enfoque de Com-
petitividad Sistémica en el sector ecoturismo de nuestra region,
nos encontramos ante diversos problemas: falta de capacidad de
innovacion, asignacion insuficiente de recursos en la economia,
escasa formacion de estructuras a nivel de la sociedad para una
interaccion estratégica, deficiente gestiéon y organizacion; sur-
giendo asi la necesidad de considerar el Modelo Medellin, ciudad
que aposto por el conocimiento y la innovacion, como un referen-
te de gestion exitosa en el proceso de transformacion, social, cul-
tural, urbana y econémica. Consideramos de vital importancia
volcar nuestra investigacion sobre este modelo con el fin de cono-
cer su experiencia y lograr los objetivos trazados. Nuestro deseo
es fomentar y fortalecer las capacidades de innovacion, asi como,
un nuevo espiritu empresarial a través de un trabajo organizado

tras un objetivo comun: transformar el balneario de Huanchaco
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y convertirlo en un destino turistico digno de una postura de

calidad inminente.

sPor qué se toma el Modelo de Medellin como referente para
el cumplimiento de nuestros objetivos? Medellin, es la primera
ciudad colombiana que cuenta con un programa estatal fiel al
prototipo de ciudad inteligente. Ciudad reconocida y galardonada
por su transformacion social, econdémica y cultural convirtiéndo-
se en un punto de captacion para los inversionistas extranjeros y
para el turismo. Premiada por el Walll Street Journal y Citibank
como la ciudad del afio en Innovacién a nivel mundial. Medellin
acepto el gran desafio de convertirse en una Ciudad Inteligente,
sociedad responsable que supo combinar la participaciéon ciuda-
dana, beneficios de la innovacién y modernas tecnologias para

hacer frente la demanda de un mundo globalizado.

Medellin es la ciudad pionera en Innovacién. ;Cémo lo ha
logrado? Inspirados en el modelo de las Startups de Silicon Va-
ley: paraiso tecnolégico y emprendedor. Es aqui donde descubre
una bifurcacion perfecta para que los objetivos como sociedad
se conviertan en oportunidades beneficiosas para emprendedores
que hagan innovacion social a través del uso de la tecnologia. Los
gobiernos locales se enfocaron en combinar y armonizar cultura
ciudadana, seguridad, tecnologia, cultura de emprendimiento,
cultura de innovacion; para lograr el desarrollo socioeconémico

y cultural de la ciudad.

Nuestra meta es que al igual que Medellin, nuestra ciudad
logre el empoderamiento y asuma el gran desafio de su trans-

formacioén a través de un trabajo consensuado entre la Alcaldia



del distrito de Huanchaco y la empresa privada, para impulsar y
fomentar el desarrollo de negocios innovadores asentados en la
tecnologia que ayuden a elevar la competitividad del distrito en

materia de ecoturismo.

sCuadl es el valor tedrico de nuestra investigacion? La impor-
tancia radica en la solucién de diversas problematicas existen-
tes en el Distrito de Huanchaco, partiendo de los conocimientos
obtenidos y antecedentes, los cuales permitirian el desarrollo de
investigaciones futuras en el campo empresarial. Al presentarse
y generar la propuesta y la competitividad en dicho Distrito, se
dard inicio al desarrollo local y regional, el estudio del marco teo-
rico permitira comprender mejor la informaciéon que se obtiene
después de aplicar las técnicas e instrumentos de recolecciéon de

datos de las diferentes categorias del modelo Medellin.

El fortalecimiento de los sistemas de innovacion a través de
la integracion del conocimiento en la produccién de bienes y ser-
vicios en el sector ecoturismo, tomando como referente la ciudad
de Medellin, permitira la realizacién de futuras investigaciones,
las cuales abrirdn oportunidades para dar un mayor enfoque em-
presarial en otros sectores como el agricola, pesquero, minero;
entre otros, tomando como punto de partida la mayor valoriza-
cién y atencion del medio ambiente, valor ecoldgico, cientifico,

social y cultural de nuestros recursos naturales.

Este trabajo de investigacidn tiene una gran relevancia so-
cial, pues permite comprender en qué consiste la innovacion de
ecoturismo, tomando como referencia diversas fuentes bibliogra-

ficas que sustentaron el Modelo Medellin. Esta informacién nos
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permite medir la problematica existente en el Distrito de Huan-
chaco y poder realizar el proyecto que promueva el fortalecimien-
to de las capacidades de innovacién de ecoturismo en el distrito
de Huanchaco, que coadyuve a la articulaciéon de todos los actores
del ecoturismo: Gobierno, Academia, Empresas y Sociedad Civil.
Todos estos actores conjuntamente contribuyen al desarrollo y

mejora de la competitividad enfocados en la innovacion.

El Modelo Medellin es un caso de éxito: Ciudad mds in-
novadora del Mundo, Premio City of the year, la economia mas
creciente en América Latina (Global Metro monitor Broonning
Institute, 2014), Ciudad mds innovadora del Mundo (Wall Street
Journal, 2016) y actualmente, mas de 135 empresas de Tecnolo-
gia de 22 paises eligieron Medellin para CRECER. El distrito de
Huanchaco, tiene fortalezas como debilidades, pero su factor re-
levante, es que tiene actitud y aliados para iniciar este proceso de

cambio basado en la innovacion.

La implementacién del modelo de ecoturismo sostenible
en el balneario de Huanchaco debe ser una realidad ineludible
de importantes beneficios sociales, econdémicos, politicos y cul-
turales. La industria ecoturistica es un extraordinario impulsor
del desarrollo socio-econdmico del pais gracias al elevado valor
agregado que comprende su desenvolvimiento, al alto efecto mul-
tiplicador producida por su demanda agregada, y al significativo
efecto de aceleracion en el nivel de inversion en infraestructura y
equipamiento. Somos un pais en vias de desarrollo con invalora-
bles recursos naturales y culturales los cuales aportan una de las

grandes probabilidades de desarrollo integral de nuestra region.



El ecoturismo es un fendmeno muy complejo que necesi-
ta una intervencion multidisciplinaria y multisectorial para su
evolucion. Es importante considerar su envergadura como alter-
nativa econémica y social, que debida y oportunamente planifi-
cada se convertiria en un mecanismo de desarrollo sostenible y
en una actividad promisoria que lograria posicionar al balneario
de Huanchaco como un destino turistico exitoso para nuestra re-
gion. Con el modelo Medellin recogeremos toda la informacion
bibliografica que nos ayude a iniciar el estudio de este proceso de

cambio basado en el conocimiento y la innovacion.

Respondiendo a la pregunta ;qué tan conveniente es nuestra
investigacion?, tomando como referente el modelo de Medellin la
presente investigacion busca impulsar el desarrollo de negocios
innovadores en el sector ecoturismo del balneario de Huanchaco,
a través de la generacion de un incremento en el valor comercial
de los productos y servicios que oferta este clister estratégico,
con el afan de incrementar la competitividad del distrito y pro-
mover el desarrollo socioecondmico y cultural en Huanchaco.
Buscamos ademas contribuir con la creacién de una identidad
turistica distrital entre sus pobladores, el fortalecimiento de un
ecoturismo sostenible en armonia con nuestra naturaleza y la

creacion de microempresas comunitarias.

Para el 2021 haciendo un andlisis prospectivo visionamos
a Huanchaco como ciudad innovadora, sustentable e inteligente.
Nuestro interés es el logro y fortalecimiento de la competitividad
y sustentabilidad en la oferta ecoturistica del balneario de Huan-

chaco, tanto en el mercado nacional como internacional y de esta
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manera ayudar con la generacion de empleo, captacion de divisas
y fomentar el desarrollo del distrito; contribuyendo por otro lado,
al mejoramiento de los niveles de vida y de educacion de sus po-
bladores, asi como la conservacion de los recursos ecoturisticos

del balneario de Huanchaco.

Considerando la utilidad metodologica, es preciso consi-
derar los procedimientos fundamentales de toda investigacion,
contemplando para ellos los instrumentos que se requieren para
el recojo de la informacién pertinente, determinando su validez y
permitiendo, sobre esta base plantear nuevas investigaciones ex-
perimentales y/o correlacionales, que conjuntamente aporten a la
soluciéon de problemas diversos. Finalmente, podemos asegurar
que esta investigacion nos facilitard analizar, describir y explicar
objetivamente el vinculo existente entre la innovacion y el ecotu-

rismo en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.

;Cuales son las implicancias practicas de esta investigacion,
es decir, contribuira con la solucién de algtin problema practico?,
sin lugar a dudas esta investigacién dara impulso al avance eco-
turistico del Distrito de Huanchaco, asi como también inducira
al fortalecimiento de las capacidades de innovacion eco turistica
en dicho lugar, logrando integrar a los actores que estan inmersos
en el ecoturismo, siendo entre ellos, sus pobladores, infraestruc-
tura y el medio ambiente. Se desea conocer problemas puntuales
de una poblacion especifica referente a la autoconstruccion sin
supervision técnica, asi como en buscar alternativas de solucion
viables y llevar a cabo una adecuada propuesta de desarrollo que
conlleve al fortalecimiento de las capacidades de innovacion de

ecoturismo en el distrito de Huanchaco. Esta propuesta facilitara



la generacion de futuras inversiones, creacion de puestos de tra-
bajo, asi como innovacion, proteccién y preservacion del patri-

monio natural y cultural de la zona.

Finalmente, justificamos su relevancia para la sociedad,
puesto que los resultados conseguidos serdn de gran utilidad para
todos los agentes comprometidos en el proceso de desarrollo y
fortalecimiento de la innovacion en el sector ecoturismo del Dis-
trito de Huanchaco, al permitir adquirir nuevos conocimientos
referentes a las capacidades de innovacion en ecoturismo, orien-
tados a facilitar la toma de decisiones efectivas referidos a los pla-
nes de desarrollo futuros tanto de la localidad, de la region y del
pais en general, permitiendo realizar capacitaciones y talleres de

informacion y aplicacion de los mismos.

El fin de esta investigacion es involucrar a la poblacion en
general y lograr que la comunidad y pobladores resulten bene-
ficiados, a la vez lograr la concientizaciéon de los mismos en el
cuidado de los recursos ecoturisticos, tomando como referencia
el modelo Medellin.

Bajo esta linea, se desprende el objetivo principal del presen-
te trabajo de investigacion, el cual es demostrar en qué medida y
cémo la aplicacion del programa de gestion basado en el Modelo
Medellin fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo
en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.

Asimismo, se desprenden los objetivos especificos o diag-
nosticos que se pretenden lograr, tales como: OE,: Establecer los

niveles de las capacidades de innovacidn en ecoturismo antes y
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después de aplicar el Programa de Gestion basado en el Modelo
Medellin, OE, Determinar los niveles de las dimensiones pers-
pectivas de transformacion, perspectivas de soporte, perspectivas
cohesionadoras, perspectivas marco, eficiencia y eficacia antes y
después de aplicar el Programa de Gestiéon basado en el Mode-
lo Medellin. Entre los objetivos de contrastaciéon tenemos OE,:
Demostrar en qué medida el Programa de Gestion basado en el
Modelo Medellin fortalece las perspectivas de transformacion
de las capacidades de innovacion en ecoturismo de la Munici-
palidad Distrital de Huanchaco, OE: Demostrar en qué medida
el Programa de Gestion basado en el Modelo Medellin fortalece
las perspectivas de soporte de las capacidades de innovacién en
ecoturismo de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, OE,:
Demostrar en qué medida el Programa de Gestion basado en el
Modelo Medellin fortalece las perspectivas cohesionadoras de
las capacidades de innovacién en ecoturismo de la Municipali-
dad Distrital de Huanchaco, OE,: Demostrar en qué medida el
Programa de Gestion basado en el Modelo Medellin fortalece las
perspectivas marco de las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, OE.: Demostrar
en qué medida el Programa de Gestion basado en el Modelo Me-
dellin fortalece la eficiencia de las capacidades de innovacién en
ecoturismo de la Municipalidad Distrital de Huanchaco y OE,:
Demostrar en qué medida el Programa de Gestion basado en el
Modelo Medellin fortalece la eficacia de las capacidades de inno-
vacion en ecoturismo de la Municipalidad Distrital de Huancha-
co y finalmente entre los objetivos cualitativos OE,: Analizar la
realidad problematica que afronta la gestion de fortalecimiento

de las capacidades de innovacion en ecoturismo en la Municipali-



dad Distrital de Huanchaco y OE, : Determinar los lineamientos
principales del modelo Medellin para el fortalecimiento de las
capacidades de innovacion en ecoturismo en la Municipalidad

Distrital de Huanchaco.

A fin de lograr alcanzar lo propuesto en el presente trabajo
de investigacion se plantea la hipotesis general H.: El programa
de gestion basado en el Modelo Medellin si fortalece las capaci-
dades de innovacion en ecoturismo en la Municipalidad Distrital
de Huanchaco, 2020 y la hipétesis nula H : El programa de ges-
tion basado en el Modelo Medellin no fortalece las capacidades
de innovacién en ecoturismo en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, 2020.

Asimismo, se desprenden las siguientes hipotesis especifi-
cas: HE : El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
fortalece significativamente las capacidades de innovacién en
ecoturismo en cuanto a las perspectivas de transformacion en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco-2020, HE,: El programa
de gestion basado en el Modelo Medellin fortalece significativa-
mente las capacidades de innovacién en ecoturismo en cuanto
a las perspectivas de soporte en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco-2020, HE : El programa de gestion basado en el Mo-
delo Medellin fortalece significativamente las capacidades de
innovacién en ecoturismo en cuanto a las perspectivas cohesio-
nadoras en la Municipalidad Distrital de Huanchaco-2020, HE ;:
El programa de gestiéon basado en el Modelo Medellin fortalece
significativamente las capacidades de innovacion en ecoturismo

en cuanto a las perspectivas marco en la Municipalidad Distrital
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de Huanchaco-2020, HE,: El programa de gestion basado en el
Modelo Medellin fortalece significativamente las capacidades de
innovacidn en ecoturismo en cuanto a eficiencia en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco-2020, HE: El programa de gestion
basado en el Modelo Medellin fortalece significativamente las ca-
pacidades de innovacidn en ecoturismo en cuanto a eficacia en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco - 2020.






Capitulo 2

Fortalecimiento de las capacidades de innovacion
en ecoturismo



Capitulo 2. Fortalecimiento de las capacidades de innovacion en ecoturismo 60

Literatura internacional: acercamiento a distintas variables

A nivel internacional tenemos a Feria (2016), quien a través
de su articulo busco el fortalecimiento de la capacidad de inno-
vacion de las pymes que corresponden al segmento de transpor-
te, enfatizando su grado de desarrollo, para lo cual se abordé la
manera en que las organizaciones ejecutan, articulan y generan
su potencial innovador en torno a los procesos de innovacidn; a
fin de presentar evidencia de la estructura del conglomerado, el
cual es realizado entre los afios 2014 y 2015. La investigacion es
un estudio de caso, el cual se caracterizo por ser diagndstico-des-
criptivo, transversal, y se llevé a cabo por medio de un cuestiona-
rio estructurado, con respuestas cerradas, a través de la escala de
Likert (Ganzaroli et al., 2006).

El objetivo del andlisis estadistico estuvo orientado a especi-
ficar, “medir” y determinar cuales son los nexos principales que
vinculan a las empresas del cluster de Transporte en Aguasca-
lientes, con la finalidad de definir la capacidad de innovacion,
las debilidades y fortalezas del sistema de innovacién en el es-
tado y el papel que ejercen los agentes del sistema en éstas. Los
resultados obtenidos arrojan problemas para gestar procesos de
desarrollo local exitosos. Por ello, se recomendd la concertacion
y estructuracion de una oferta integral de servicios y generacion

de estimulos de apoyo a la innovacién en cada sector.

Este trabajo constituy6 un gran aporte para mi investiga-
cién puesto que dejo evidencia de la persistencia de diversos pro-

blemas de coordinacién entre las organizaciones que componen
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el cluster de transporte, a pesar de contar con una red articulada
que predispone un escenario interinstitucional adecuado y salu-
dable para el desarrollo de la innovacién y el aprendizaje. Entre
estos problemas tenemos la escasez de informacion, la dualidad
de actividades y, mas que todo, la precaria motivacion entre los
empresarios para estimular, solicitar y contribuir en programas
de capacitacion, impidiendo de esta manera el fortalecimiento y
sostenimiento de una postura participativa entre el sector indus-
trial y el sistema educativo técnico que facilite el uso productivo

de servicios.

Para los autores Garcia et al. (2016) en su trabajo de investi-
gacion el impulso del empoderamiento y la mejora la calidad de
vida de los circulos vulnerables en una determinada area natural
protegida se alcanzaria a través del ecoturismo comunitario. El
presente trabajo fue producto de una indagacion territorial de
caracter cualitativo en torno al rol de la comunidad en la pre-
servacion, respaldada en la observacion y en los focus group, los
cuales estuvieron compuestos por 11 personas adultas, siendo la
gran parte prestadoras de servicios del sector turistico en el Ejido
San Francisco. Por otro lado, el participante varén de 61 afos se
ocupaba principalmente de la explotacion de madera de encino
para la produccién y comercializacion de carbon. El desarrollo de
este trabajo de investigacion ayudoé al proceso de potenciacion del
sector turistico en el Area de Proteccién de Flora y Fauna Sierra

de Alvarez, Villa de Zaragoza.

Un resultado sobresaliente de este estudio es el disefio par-

ticipativo de una ruta critica que comprende actividades estraté-
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gicas y los siete procesos para el desarrollo del sector ecoturistico
en el lugar. En cuanto la colaboracién de la colectividad en la con-
duccidn de las reservas naturales protegidas sea alta, su cumpli-
miento y colaboracion en las politicas publicas de conservacion
también sera alto. No obstante, una poblacién local empoderada
establecida dentro de las reservas naturales protegidas es decisivo
y clave para el logro de la conservacion de la diversidad bioldgica
y mejora de las condiciones de vida de los pobladores. Asimismo,
para lograr un turismo sostenible es crucial el empoderamiento

comunitario (Cole, 2006).

Las conclusiones que se presentaron en esta investigacion
estuvieron enfocadas en el escaso reconocimiento que se tiene
sobre las iniciativas y decisiones emitidas por las mujeres dentro
de la comunidad. Estamos frente a un escenario de desigualdad,
siendo éste el desafio mads significativo para el empoderamiento
del grupo y de la comunidad de San Francisco. Inclusive, deter-
minaron que el ecoturismo serviria como medio para fomentar
una mayor igualdad, asi como motivar la conservacion de las
areas naturales protegidas. Por consiguiente, es indispensable in-
corporar el enfoque de género en todas las fases de la ruta critica
propuesta por el grupo, considerando que las ventajas se mani-
fiesten en forma directa en las mujeres, su circulo familiar, su co-

munidad y sobre el estado de preservacion de su riqueza natural.

Es importante rescatar de este articulo la importancia de los
focus group como técnica apropiada y ventajosa en el proceso de
empoderamiento, puesto que se genera la participacion valiosa
de personal especializado en la materia en el cual se desarrollan

y comparten una gama de conocimientos y experiencias entre
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investigadores y participantes. Su utilidad va mas alla si los par-
ticipantes de estos grupos focales estan comprendidos por fun-
cionarios publicos y personajes destacados de la comunidad que
impulsan y fomentan la confianza y el compromiso de todos los
actores involucrados hacia una perspectiva compartida. La ruta
critica edificada en forma participativa por medio del equipo que
articula el turismo, la unidad administrativa de las dreas natura-
les protegidas y los académicos, constituyen un mecanismo inva-

luable para el logro del empoderamiento en la localidad.

Morales et al. (2016), en su articulo buscaron establecer cier-
tas estrategias a fin de reforzar las capacidades para la innovacion
en las MYPE. Considerando esta finalidad, es que se realiz6 una
clasificacion y verificacion de la literatura académica en el marco
de las capacidades parala innovacién, mostrandose en estos la ur-
gencia de actuar en tres competencias: exploracion, explotacion
y mantenimiento. La documentacidon académica suele evidenciar
mecanismos de fortalecimiento dirigidas a organizaciones que
perciben de los medios suficientes para desarrollar capacidades
orientadas a innovacion; por lo tanto, las micro y pequefias em-
presas necesitan de la misma manera de acciones, adecuadas a sus
limitaciones con la finalidad de poder desarrollarse y permanecer
en el mercado. Se mostraron los procesos relacionados a las ca-
pacidades para la innovacion, enseguida se muestra el desarrollo
metodoldgico, posterior se exponen los mecanismos que ayuda-
rian con el fortalecimiento de todas las capacidades encontradas.
Finaliza con una recomendacion producto de la explicacion de
los aspectos y mecanismos vitales para la innovacidn, en el marco

de las MYPE, reconociendo previamente que, las organizaciones
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en su totalidad afrontan retos ante su sostenibilidad y competi-
tividad en el mercado, las MYPE en particular, ven el fendmeno
innovativo como una realidad distante, con mayor cantidad de
limitaciones, entre ellas la restriccién en recursos, la ejecucion
operacional referente a las estrategias y la falta de conocimiento
sobre los mecanismos para gestionar procesos de innovacion, asi
mismo se expone la exigencia en el fortalecimiento de las com-
petencias y habilidades dindmicas de innovacién, que tienden a

gestar procesamientos internos dirigidos hacia ésta.

La verificaciéon posibilité vincular métodos para el forta-
lecimiento de los procesos relacionados con la gestion de com-
petencias y habilidades dinamicas de innovacién en las MYPE,
demostrando que, no obstante, de las multiples concepciones y
planteamientos de los autores, es posible producir una integra-
cién de estrategias las cuales estan orientadas a enfocar las ac-
ciones de la empresa bajo un marco conceptual. Finalmente, se
pretende abarcar en futuras investigaciones; los aspectos vincu-
lados con el costo de la innovacion, la repulsion y temor al riesgo,
la disposicion del recurso, o acciones orientadas a la capacitacién
y especializacion del recurso humano para la innovacion; tema-
ticas interesantes que podrian convertirse en lineas de investiga-
cién relacionadas a la innovacién tanto en medianas y pequenas

empresas.

Este articulo contribuy6 considerablemente en nuestra in-
vestigacion, al hacer notable incidencia en la importancia de la
teoria de capacidades dinamicas propuesta por Teece (2007), en la

cual se identificaron tres capacidades necesarias en la renovacion
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de la base de recursos, orientados a la vez a la implementacion
de acciones dirigidas a la innovacién organizacional: capacidad
de exploracidn, de explotacién y de mantenimiento, constituyen-
do éstas el soporte y el apoyo para la generacion de la capacidad
emprendedora del sector empresarial. En tal sentido, es preciso,
asumir un liderazgo efectivo que permita afrontar entornos y es-
cenarios cada vez mas cambiantes conducentes a plantear alter-
nativas que le permitan impulsar su crecimiento y garantizar su
sostenibilidad y posicionamiento social. Por otro lado es preciso
rescatar de esta investigacion, la existencia de capacidades que
cuentan con un desarrollo estratégico superior, tal es asi que, en
la exploracioén, se consideran procesos de gestacion y determina-
cién de necesidades; entre tanto, las capacidades de explotacidn,
en el caso de las MYPES, se produce el sesgo en relacion a las or-
ganizaciones con mayores recursos, que suelen desarrollar y for-
talecer proyectos alternos, consolidando su estructura organiza-
cional dirigidas al mantenimiento de una innovacién continua,

como forma tnica de mantenerse competitivos en el mercado.

Beneficio de los sistemas innovativos sectoriales

Goémez (2016), en su investigacion hizo hincapié en el con-
cepto y en el beneficio de los sistemas innovativos sectoriales
dado que, va mds alla de una simple concepcion geografica defi-
nida y puede lograr inferirse hacia el sector industrial y de servi-
cios, entre ellos el turismo. También se hizo un analisis y califi-
cacidn del cluster turistico desde la dptica de un sistema sectorial

de innovacién de forma integral, estructurada y articulada con el
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resto de los sistemas involucrados dentro del contexto del depar-
tamento de Sucre. El problema se manifestd a consecuencia de
la falta de liderato en ambos sectores: el publico y el privado, en
la insuficiente inversiéon de I+D+i en ambos sectores, la evidente
falta de articulacién entre los agentes de I+D+i y actores involu-
crados, asi como también las improductivas politicas publicas de
I+D+i las cuales no generan impacto en los sectores, y el notorio
debilitamiento en la estructura de los circulos empresariales y del
servicio turistico, expresado a través de un deficiente dinamismo
innovador en el contexto del sistema integrado de innovacién del
sector turistico, los cuales repercuten en el bajo nivel de competi-

tividad del sector en el Departamento.

El propdsito de esta investigacion fue plantear estrategias
y acciones de innovacion, desarrollo de tendencias tecnoldgicas,
cultura de la innovacion, politicas publicas y gobernanza que co-
adyuven al fortalecimiento para la competitividad del turismo
mediante el analisis del dinamismo innovador del sistema inte-
grado de innovacidn del sector en el departamento de Sucre. El
nivel de analisis que abarca este estudio fue de caracter descrip-
tivo, debido al andlisis y caracterizacion del cluster turistico del
departamento de Sucre desde un enfoque de sistema integrado de

innovacion sectorial estructurado y articulado.

La investigacion se basé en el empleo de dimensiones con
un enfoque cualitativo y cuantitativo (metodologia ecléctica), en
el cual el disefio de la investigacion se argumentd6 en el método

de encuestas, entrevistas y el disefio no experimental transversal,



67 Ana Luisa Saldarriaga Villegas et a

fundamentado en un analisis y triangulacion de datos. La unidad
de analisis estuvo constituida por los agentes o actores agrupados
en forma homogénea por entornos, comprendido por personas
que asumen un papel estratégico en el sector hotelero, albergues,
centros turisticos vacacionales y ludicos, asi como todo tipo de
alojamiento, agencia de viajes, oficinas operadoras de turismo,
sector publico, sector privado, la academia, los parques tecnold-

gicos y las incubadoras de negocios.
Dentro de las mds destacadas conclusiones tenemos:

e Estructuracion del turismo en el contexto de un sistema
integrado de innovacién sectorial, articulada y comple-

mentaria.

o En el entorno territorial se precisa la implantacion de
la red departamental de lideres en gestiéon de innova-
cién y administradores de empresas del sector turismo,
impulsar el fortalecimiento de la alianza empresa, uni-
versidad y estado, programas de desarrollo de capaci-
dades en ciencia, tecnologia e innovacion, misiones y
pasantias tecnoldgicas internacionales a fin de estudiar
en forma integral la problematica del claster turistico
del departamento que conlleve a proponer y adoptar un
Plan de Accién Territorial que permita el monitoreo y
evaluacion de la sostenibilidad e impacto de las estrate-

gias sugeridas en el presente estudio.

« Considerando la perspectiva de un Sistema Integrado de

Innovacién Sectorial, el turismo en el departamento de
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Sucre esta caracterizado por mostrar el sindrome de las
5 D: Débil, Desarticulado, Desvinculado, Desequilibra-
do y Desorientado. Enseguida una breve explicacion de

cada uno.

o Débil: Esto es por los insuficientes esfuerzos en inversién
de capital humano y recursos tecnolégicos orientados a
[+D. De la misma manera, el Departamento presenta un
atraso ante otros departamentos referente al nivel com-
petitivo y de gestion en innovacion en el sector turismo.
Desarticulado, no obstante, se muestra una limitada
correspondencia entre sus componentes. Se evidencia
reducida cooperacion y articulacion entre si por parte

de las empresas debido a la desconfianza que prevalece.

Lamentablemente no se ha podido lograr una apropiada ac-
tuacidn sistémica en los contextos y estructuras de interfaz por
parte de los actores, impidiendo la operatividad conjunta y es-
tructurada. Desvinculado, pues son insuficientes las entidades
orientadas a I+D y las que se encargan tienen escasa interrelacion
con el entorno y no se ha tomado la verdadera importancia en
cuanto al desafiante proceso innovativo y la competitividad tu-
ristica, demostrando de esta manera la escasa vinculacién entre
las instituciones dedicadas a I+D y las empresas de servicio turis-

tico del Departamento.

Desequilibrado, entre tanto las iniciativas de las empresas
turisticas orientadas a actividades innovativas son casi nulos
(muy débil) y como organizacién no se dispone de un rubro espe-

cifico en el presupuesto de las empresas destinado exclusivamente
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a fomentar este fendmeno; asimismo no se observa con claridad
cual es el monto generado de productos y servicios innovadores
dentro del total de ingresos de las empresas y Desorientado, de-
bido a que existiendo normativa legal, estructuracién institucio-
nal, diversidad de mecanismos de planificaciéon que reconocen
al claster turistico como unos de los sectores estratégicos con un
valioso potencial de desarrollo para el Departamento, no se cuen-
ta con personas idoneas y capaces de ejercer un liderazgo efectivo
en los sectores publico-privado (gobierno y empresas). Por otro
lado, se observa que los entornos acttian entre ellos de forma irre-
gular y desarticulada debido a la falta de estructuras interfaces

entre los actores.

Se selecciond esta investigacion puesto que, abord¢ las es-
trategias necesarias buscando la dinamizacion de las capacidades
de innovacién tecnolégica, cultura innovadora y la gobernanza
contribuyendo en mejores niveles de competitividad. Teniendo
una realidad enmarcada en una débil gobernanza territorial, la
no existencia de una horizontalidad entre las politicas de gobier-
no en sus tres niveles y el sector empresarial frente a un objetivo
y estrategia comun. Bajo este contexto y analizando nuestra pro-
blematica, en el cluster turistico se presenta un escenario muy
parecido al que tenemos en nuestro pais: se ha impedido el desa-
rrollo del producto turistico en el marco de una visién prospec-
tiva y de ruta competitiva con incidencia en el sector de turismo
vacacional articulado con vision de cadena de valor turistico afia-

dido como herramienta innovadora.
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Gestionar de los procesos en la modernizacion

En el articulo de Ramos et al. (2015), observamos que nace
de la necesidad de llevar a cabo criterios, lineamientos; llevar a
la practica la creatividad e imaginacién a fin de lograr gestionar
los procesos en la modernizacion, transformacién e innovacion
de las actitudes, los conocimientos y habilidades en la resolucion
de los conflictos que se dan en la Municipalidad de Nueva Paz
a fin de lograr el desarrollo local. En relaciéon con el Desarrollo
de Capacidades en el Municipio de Nueva Paz fue conveniente
considerar la dificultad que presentan los actores involucrados en
comprender que es preciso el cambio de paradigmas, cambios de
comportamientos, personales y cambios organizacionales, mejo-

ra del proceso de calidad institucionales, entre otros.

Otro aspecto relevante que debieron comprender es que,
Aprender significa aduefiarse de conocimientos relevantes del
entorno de intervencion de los agentes, a fin de dar resolucién
a la problematica presente. Desaprender, en este contexto se en-
tiende, al momento en que se percataron de la exigencia de un
cambio, de desprenderse, de desaparecer de la mente, actitudes,
ideas y conductas para resolver nuevos problemas, los que, con
la metodologia usual y las técnicas tradicionales no permitiria
resolverlos; en tal sentido, es imprescindible, Reaprender, es de-
cir, implementar procesos para actualizar, transformar e innovar
los conocimientos, actitudes y conductas en la resoluciéon de la
problematica existente en el municipio, siendo éstos las nuevas
técnicas, procedimientos, tecnologias, formas que permitirian la

transformacion y solucidn de dichos problemas.
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Definitivamente este articulo fue de suma relevancia para
mi investigacion, puesto que, se abord¢ el desarrollo de capaci-
dades en el municipio de Nueva Paz para lo cual fue necesario
considerar la necesidad de comprension por parte de los agentes,
que para conseguirlo es necesario un cambio de paradigmas, lo
mencionado por el investigador en el parrafo precedente: Rea-
prender, considerando nuevas técnicas, procedimientos, tecno-
logias, formas que permitirian la transformacién y solucién de la

problematica existente.

Por lo tanto, es necesario entender que para resolver los
problemas se precisa de la construccion y atribucién de conoci-
mientos significativos del contexto de actuacién de los actores;
es imprescindible fijarse en la imperiosa necesidad de generar
cambios significativos en las actitudes, conductas, practicas que
conduzcan a la solucion de la problematica actual que afrontan,
siendo necesario para ello, la actualizacion, transformacion e in-

novacion de todos estos comportamientos.

Literatura local

En lo que respecta a trabajos de investigacion a nivel nacio-
nal encontramos, entre ellos Antitupa y Vargas (2017), trabajo en
el cual se intenta desarrollar la cultura de una sociedad enfocada
tanto al estudio y valoracion del claster turistico, que persigue
la satisfaccion de los visitantes y el mayor beneficio para la ciu-
dadania. Es por eso, que el presente estudio tiene como objeto

primordial definir el grado de cultura en el sector turistico y su
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nivel de aporte al desarrollo de este rubro en la ciudad de Puer-
to Maldonado, para lo cual se llevaron a cabo 382 encuestas en
la mencionada ciudad relacionados con los diversos temas de
interés. La toma de muestra se realizé en los meses de marzo y
abril, por lo tanto, es de corte transversal, estamos frente a una
investigacion cualitativa y cuantitativa. Se toma como escenario
el departamento de Madre de Dios (universo) con una poblacién

que asciende a 76,168 habitantes conforme al reporte INEI 2014.

Se estim6 conveniente utilizar como instrumento de reco-
leccion de datos, las entrevistas estructuradas. Los investigadores
llegan a la importante conclusion que, gran parte de los ciudada-
nos no se sienten comprometidos ni tampoco beneficiados, sin
embargo, sostienen que el sector turistico aporta en gran manera
al progreso de la ciudad de Puerto Maldonado y tienen la volun-
tad de mostrarse gentiles; y que les interesaria llevar cursos de
formacion relativos al turismo. Se advierte que los agentes invo-
lucrados en la actividad turistica (DIRCETUR, MPT) tienen que
fomentar iniciativas de concientizacién con la ciudadania a fin de
que actiien como agentes comprometidos directa e indirectamen-
te con la actividad del turismo y de esta manera puedan ofrecer
sus productos a un precio razonable y contribuir en el mejora-

miento de la imagen turistica de la comunidad.

La participacion del Gobierno en sus tres niveles se hace
presente mediante el desarrollo de politicas publicas que contri-
buyan al desarrollo turistico mediante la implementacion de una
adecuada y moderna infraestructura turistica que coadyuven a

la satisfaccion de la solicitud de demandas que exige la activi-
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dad turistica. El papel de la DIRCETUR debe ser el de publicar y
desarrollar campanas de sensibilizacién y atraer visitantes a los
multiples destinos turisticos que se ubican en los limites de la ciu-
dad de Puerto Maldonado y asi mismo implicar y comprometer a
la comunidad como un socio estratégico para el desarrollo de la

actividad turistica en la ciudad de Puerto Maldonado.

La poblacion debe sentirse totalmente involucrada y benefi-
ciada con el desarrollo turistico, asi también deben llevar cursos
de capacitacion relacionados a la actividad turistica, lo que final-
mente fomentaria el involucramiento de los pobladores en esta
actividad. Se recomienda también la difusién de spots publicita-
rios mediante la television regional que comprendan experien-
cias vividas e ideas acontecidas en destinos turisticos diferentes,
afin de despertar la imaginacion de los pobladores y la diversidad
de los productos y servicios turisticos en horarios de mayor tele

audiencia o videncia.

Esta investigacion fue seleccionada puesto que, resulta re-
levante el estudio que realiza el investigador sobre la determina-
cién del grado de cultura turistica y su nivel de contribucién en
el desarrollo del turismo en dicha ciudad. Se incidi6 en la reali-
zacién de un analisis e interpretacion de los diversos actores del
sector turismo referente a su comportamiento frente al turista y,
su aporte al avance turistico, en este caso especifico, de Puerto
Maldonado, que infiera sostener que, la calidad de los servicios
esta estrechamente vinculados con la conciencia turistica en la

poblacidn.
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Se consideraron para ello factores claves, como el mejora-
miento de los espacios, mayor capacitacion del capital humano
con la finalidad de lograr el mejoramiento en la calidad de los
servicios, eficiente proceso de planificacion, organizacién y ges-
tién, creacion de nuevos productos, actividades promocionales
constantes. En definitiva, es primordial el involucramiento de los
diversos agentes vinculantes en esta actividad, enfocados a lograr
la consecucion de las metas y objetivos y contribuir al desarrollo

turistico de cada comunidad, resultando todos beneficiados.

La importancia de este estudio radica en la identificacion y
contrastacion de las diversas acciones realizadas alrededor de la
actividad turistica, las cuales han conllevado al fomento e impul-
so de la conciencia y sensibilizacion turistica en la comunidad y
basicamente en las empresas de servicios turisticos que confluyen
en la implantacion, desarrollo y potenciacién de acciones, contri-
buyendo de esta manera a la conservacién del patrimonio de los
recursos naturales y culturales del pais y en particular de Puerto

Maldonado, caso similar en nuestra ciudad.

El desconocimiento de lo que un pueblo posee, conlleva a
desestimar el gran potencial turistico que se tiene, es por ello que
se recoge la importancia de esta investigacion, la cual recae en
revelar el nivel de conciencia turistica que posee la poblacién, y
hacer extensivo a todos ellos, sobre los resultados obtenidos pro-
ducto de este estudio. Se recalca, ademas la funcién clave que
cumplen en el proceso de cambio cultural a nivel nacional, la po-
blacion se constituye en la pieza clave en el deseado desarrollo del
turismo futuro, mediante el cambio de paradigmas en los pobla-

dores de la region.
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Importancia la gestion de la innovacion en el mundo em-
presarial.

Por otro lado, Seclén (2016), en su articulo hace énfasis al
analisis de la importancia la gestion de la innovacién en el mundo
empresarial. El enfoque multinivel va a permitir la comprension
del fenémeno innovador desde la visién del gestor de empresas
como del policy maker, puesto que el ecosistema de innovacion
puede cumplir un rol clave al momento de promover la capacidad
de innovacion en un espacio establecido. Es importante recalcar
la imperiosa necesidad de abordar en investigaciones relaciona-

das a la capacidad de innovacion en las PYMES.

El proceso de innovacion es muy complejo, que se da con la
interaccion e involucramiento de diversos actores y factores in-
trinsecos como extrinsecos de la empresa, cuya integracion tam-
bién resulta algo complicada. Por consiguiente, la complejidad del
proceso de innovacién origina que el sector empresarial innove
de diversas formas (COTEC, 1998), el éxito se fundamenta en la
capacidad para aprender y replicar conductas y posturas inno-
vadoras. Entonces, frente a esto las empresas no cuentan con un
modelo tnico de innovacion a seguir, las empresas son distintas
entre si, por lo que tampoco es posible un enfoque generalizable
(Seclén, 2014).

Por otro lado, el autor se pronuncia sobre el enfoque siste-
matico de la innovacidn, el cual nos facilita la comprension so-
bre cdmo podria conformarse un ecosistema de innovacién en

un territorio especifico. La conceptualizacién que se presenta
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del sistema de innovacion, es la consecuencia de un proceso que
configura la participacion de diversas disciplinas cientificas y en-
foques metodolégicos, siendo la “corriente” mads significativa la
que se encuentra asociada a la economia del cambio técnico en
su vertiente evolucionista. Se precisa una mayor comprension del
enfoque sistémico, para lo cual, se necesita considerar los diver-
sos niveles (nacional, regional y sectorial), puesto que coexisten y

se complementan entre ellos (Seclén, 2014).

Un ecosistema de innovacion (SNI) implica algo mas que un
conjunto de organismos que sirvan de soporte a la I+D, involucra
un comportamiento participativo y de colaboracién, asi como un
apropiado sistema de incentivos y de apropiabilidad (Lundvall,
1998). En consecuencia, se necesita de la accion reciproca de una
gran cantidad de entidades publicas y privadas que permita la
generacion de sinergias y ahorro de costos (Cooke et al., 1997).
El autor de este interesante articulo concluye afirmando que, la
innovacidn es un fenémeno en el cual interaccionan multiples
agentes y factores tanto internos como externos a la empresa,

cuya integracion resulta compleja.

Sin embargo, es posible la integraciéon o complementacion
de los cuatro tipos de innovacion dentro de las organizaciones,
conducidos hacia una orientaciéon ambidiestra alineado con los
objetivos estratégicos de las empresas. Por otra parte, el fendme-
no de innovacién ha sido estudiado bajo diferentes enfoques a lo
largo del tiempo. No obstante, hasta el afio 1990, estos estudios
estuvieron centrados en la innovacion tecnologica desarrollada

en las manufactureras de los paises con mayor avance. En este
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escenario, se precisa enfatizar el estudio de la capacidad innova-
dora en las MYPES, puesto que representan gran parte del sector
empresarial en los paises que conforman la OCDE y del Pert en
particular. Definitivamente, es esencial el andlisis de la gestion de
la innovacién de los pequefios y medianos negocios independien-
temente al sector del cual forman parte, ya que estas empresas
cuentan con escasos recursos y limitadas habilidades de gestion

en procesos de innovacion.

Se ha evidenciado a través de la experiencia internacional
que el analisis de los sistemas de innovacion en sus diversos ni-
veles facilita la comprension del proceso de la innovacion em-
presarial en toda su dimension. El sistema regional de innova-
cién (SRI) es considerado un marco analitico excepcional ya que,
gran cantidad de paises y organismos transnacionales, entre ellos
OCDE y la Unién Europea, han elegido este enfoque con la fina-
lidad de desarrollar politicas que coadyuven a la estimulacion del

desarrollo econdémico regional mediante la innovacion.

En nuestro pais, a raiz del novedoso rumbo que adopté el
sistema de innovacidn, resulta ventajoso que los mecanismos de
desarrollo a nivel regional se fundamenten en la implementacion
de sus capacidades cientifico-tecnolégicas. De igual manera, los
policy makers necesitan enriquecer y fortalecer las competencias
en sus organizaciones con la finalidad de lograr el mejoramiento
de la capacidad de absorcion cognitiva de los estudios que reali-

zan los investigadores.

Finalizando, es importante recalcar que la innovacién es un

constructo complejo; en consecuencia, requiere un estudio no
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solo visto desde diversos puntos de andlisis, sino también des-
de multiples enfoques por investigadores de diversas disciplinas
académicas. Lamentablemente en el Perd, las investigaciones re-
ferentes a la innovacion son relativamente insuficientes, surgien-
do la necesidad de disponer con mas estudios multidisciplinarios
que articulen la microeconomia con la macroeconomia y hacer
un analisis profundo en estos ejes tematicos, con el propodsito de
desarrollar un marco conceptual que permita el entendimiento
de la gestion del proceso de innovacidn que realizan las empresas

peruanas.

Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i)

Weber et al. (2016), la tematica de este articulo es la gestion
de la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) y tiene como
finalidad la descripcion de la realidad actual del proyecto MGPDI
y del Modelo de gestion de investigacidn, desarrollo, e innovacién
en las organizaciones, el cual es de aplicacion para cualquier tipo
de organizacién. Definitivamente, la creaciéon de un nuevo patrén
orientado a la mejora en forma continua de los procesos de ges-
tion de I+D+i no es un trabajo facil. Estamos frente a dos grandes
y complejos desafios que enfrentar: por un lado, el técnico y, por
otro lado, el desafio de conquistar mercados repletos de incer-
tidumbres. Tanto el uno como el otro, necesitan conocimiento
multidisciplinario y sugieren extensos plazos. En relacion con los
riesgos, inclusive pese a que se obtenga exitosos resultados en la
parte técnica, esto no garantiza la aceptacion en el mercado del

nuevo modelo. La finalidad del modelo de proceso MGPDI es la
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contribucién efectiva en el impulso del proceso de innovacién y
el mejoramiento continuo de los procesos de gestion en I+D+i en

las organizaciones.

La importancia de este articulo para mi investigacion radica
en su contribucién para un éptimo conocimiento de la gestion de
la innovacidn abierta en las instituciones, sea para profesionales,
técnicos, implantadores y asesores de los modelos de gestion de
I+D+i, asi como en las universidades, para el estudiantado, do-

centes e investigadores interesados en este tema.

Gonzales et al. (2015) tiene el propdsito de analizar y pro-
fundizar acerca de las perspectivas que comprende el desarro-
llo de los sistemas de innovacion relacionados con la diversidad
bioldgica en la Selva Peruana en sus diversos niveles: central, re-
gional y municipal. Bajo esta linea, se pretendi6 analizar las re-
laciones existentes entre los diversos agentes de la Amazonia, asi
como la identificacién de sus caracteristicas y la exploracion de la
situacion actual y la dinamizacion de los sistemas de produccion

e innovacién regionales.

La metodologia empleada para desarrollar la investigacion
fue el correspondiente a un estudio de caso, orientada a una in-
vestigacion descriptiva con enfoque cualitativo que aborda el es-
tudio de los sistemas de innovacion en las regiones de San Mar-
tin, Ucayali, Loreto, Amazonas y Madre de Dios, en el cual se
determina el nivel de desarrollo incipiente y heterogéneo de los
sistemas de innovacidén en esta zona en sus diversos niveles y cuya
aplicacion se encuentra fuertemente vinculada al manejo de la

biodiversidad de la regién. Los resultados de la investigacion se
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traducen en un generoso avance en la configuracion de los sis-
temas nacional y sectorial de innovacién en nuestra Amazonia,
pero un atraso considerable en el desarrollo de los sistemas regio-
nal y local de innovaciéon, Debemos considerar que, Gltimamente
en nuestro pais se han impulsado una variedad de politicas que
han logrado dinamizar la ciencia, la tecnologia y la innovacion

bajo una vision sistémica y nacional.

De esta manera, el Estado viene contribuyendo con los re-
cursos financieros gracias a los diversos programas de fomento
focalizados, convocados para las diversas organizaciones, centros
de estudios y centros de investigacion, con la finalidad de fomen-
tar la presentacion de proyectos en forma individual o colectiva y
lograr el desarrollo de diversas actividades de I+D+I. El proceso
de convocatoria se dio inicio con un primer programa de ciencia
y tecnologia mediante el financiamiento del Banco Interamerica-
no de Desarrollo, orientado al fomento de actividades esenciales

del sistema de ciencia y tecnologia.

Gracias al exitoso resultado de este programa, apareci6 un
nuevo programa de financiacién de la innovacién con recursos
del erario nacional para las empresas. Posteriormente se han ido
implementando otras modalidades de programas que abarcaron
nuevos enfoques tales como posgrados nacionales y becas de pos-
grado internacionales, financiacién de las incubadoras de empre-
sasy start ups, entre otras. No obstante, en la actualidad persiste la
falta de disposicion y orientacion de los recursos publicos para la
ejecucion de dichos programas, en tal sentido, la presente inves-
tigacion abordo la situacion problematica de estos sistemas en las

diferentes regiones que integran la Amazonia Peruana.
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Politicas de emprendimiento e innovacion

Tangarife et al. (2015) en su conferencia se debate la manera
en que la globalizacién neoliberal se ha venido insertando en el
ambito politico de la ciudad de Medellin-Colombia. Se enfoca en
la comprension de las politicas de emprendimiento e innovacion,
emplazadas por parte de las ultimas administraciones municipa-
les desde hace ya diez afios, como el horizonte hacia un proyecto
de ciudad novedosa que ha resultado en el modelo de una suerte
de cultura urbana enfocada en el empresarismo y un tipo de ciu-

dadano orientado hacia el emprendimiento.

En un primer escenario se hace una descripcion del Pro-
yecto de Medellin, Ciudad innovadora considerando sus carac-
teristicas constitutivas: globalizacion, neoliberalismo, mercado,
competitividad y empresarismo. La segunda parte presenta dos
momentos, en primer lugar, se realiza un analisis de los funda-
mentos contextuales que garantizaron la legitimidad del proyecto
de ciudad, esencialmente aquellos que estuvieron relacionados a
la reestructuracion del modelo productivo, la violencia y la falta

de empleo a nivel local.

Por ultimo, se describen varios razonamientos en relacién
a lo que Sassen (1998) denomina “ciudad de servicios” y lo que
Harvey (2009), por su lado, esboza como “ciudad capitalista”, es
decir, ciudades que se construyen y gobiernan bajo la perspectiva
de politicas de mercado en escenarios globales, requiriendo para
ello, espacios urbanos debidamente equipados y la instalacion

de todo un dispositivo comprendido por instituciones, discur-
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s0s, espacios y politicas encauzadas a la construccion de personas
emprendedoras insertadas en las logicas de la ciudad innovadora
(Agamben, 2011).

Modelo de gestion

Estamos frente a un modelo de gestion implementado en la
ciudad de Medellin, planteado en torno a los ejes de innovacién
y emprendimiento, entre otros temas, obedeciendo a un proyec-
to de gobernanza orientado hacia la estructuraciéon de espacios
que establecen y configuran los perfiles y proyectos politicos de
la localidad. Este modelo de ciudad tuvo el impulso de procesos,
entre ellos, la globalizacién y la relacién existente con la locali-
dad, influenciando en gran magnitud en la forma de disponer y
afectar los espacios urbanos, asi como los modos de produccién y

la relacidn comercial entre ellos.

El sector empresarial especificamente el industrial encuen-
tra en las ciudades, los espacios predilectos para la produccion de
servicios y por consiguiente esta demanda es lo que precisamente
conlleva a la transformacion en una ciudad de servicios como
recurso estratégico para toda clase de relaciones transnaciona-
les, esencialmente econdmicas y de servicios especializados. La
globalizacion econémica presenta multiples desafios para las ciu-
dades con la finalidad de que puedan tomar posicién en el orden
global, debiendo para ello, gestionar la formulacién de politicas

publicas urbanas a fin de lograr mayor competitividad en las ciu-
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dades. Para tal efecto, Borja y Castells detallan diversos factores
que influyen directamente para el alcance de una ciudad compe-

titiva.

Se asume un gran desafio por la innovacién y el emprendi-
miento en la ciudad de Medellin, lo que nacié como Cultura del
Emprendimiento, comprendiendo una diversidad de iniciativas y
programas tales como: Medellinnovation, Medellin mi empresa,
Medellin ciudad cluster, Ciudad E, y lo que actualmente se ha de-
nominado Medellin ciudad parala vida. En la ciudad de Medellin
se desarrollaron en forma simultanea al menos dos enfoques de la
planificaciéon urbana: ordenamiento urbano racional y la idea de

competitividad neoliberal (Cf. Harvey, 2009).

Mecanismos que fomentan la cultura de emprendimiento e
innovacion de la ciudad; la instalacion de esta cultura emprende-
dora-innovadora se desarrolla en diversas estrategias, entre las
cuales tenemos, la disponibilidad, utilizacién y ocupacion de los
espacios, asi como los cambios en las subjetividades y en las ma-
neras de habitar la ciudad que ocasionan la necesidad de espacios
de representacion y/o espacios distintos, que se oponen al modelo
de ciudad y que se encuentran cohabitando alguno de los espa-

cios construidos por el mismo.

Design Thinking

En el ambito regional mencionamos a Reyes y Salazar (2019),

con su trabajo de investigacion, los investigadores fundamenta-
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ron su estudio en la aplicacion de una disciplina denominada
Design Thinking. Esta disciplina hacer referencia a una meto-
dologia colaborativa que comprende 5 etapas: entender, definir,
idear, prototipar y evaluar, alcanzando a aportar un sistema es-
tructurado que permite generar ideas, crear productos, servicios

innovadores.

El disefio aplicado en la presente investigacion es el no ex-
perimental, la informacién recopilada correspondié a un perio-
do de tiempo determinado, por lo tanto, estamos frente a una
investigacion de tipo descriptiva transversal. Se llevé a cabo la
aplicacion de esta herramienta a 6 empresarios (muestra), es de-
cir se utilizo el método de muestreo discrecional, seleccionados
a base del juicio y conocimiento por el Citeccal Trujillo. Es asi
como se logré detallar, comprobar y cumplir con la totalidad del
proceso que implica esta metodologia consiguiendo los desafios
mas sobresalientes de este sector de cara al posicionamiento en el
mercado internacional, la falta de conocimiento de canales logis-
ticos, marco normativo de exportaciones y la dificultad de man-
tener una apropiada comunicaciéon al momento de negociar con
sus clientes, logrando implementar un modelo de herramienta de
comercio electrénico internacional que se adecte a los requeri-

mientos del empresariado de calzado del Citeccal Trujillo.

La presente tesis tuvo como resultado una hipétesis positiva
y un avance notable de los procesos de la insercion laboral de per-
sonas discapacitadas del Centro Especializado de Rehabilitacion

Profesional y Social CERPS EsSalud-Arequipa; esto a consecuen-
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cia de la aplicacion de la metodologia. Por otro lado, la presente
investigacion constituye un aporte importante a la licenciatura de
Administracion y Negocios Internacionales ya que abre puertas a
la investigacion en otras dreas para nuevas generaciones, signifi-
cando inclusive un valioso aporte tanto para el empresariado de
calzado, como para toda la institucion, con la implementacion
y desarrollo de este modelo de herramienta que sera de mucha
utilidad como base para la consolidacion de una herramienta de

comercio electronico internacional definitiva.

Finalmente, posterior a la evaluacién y analisis se llegd a
validar su hipétesis: Design Thinking es una metodologia que
permite impulsar un prototipo de mecanismo de comercio elec-
trénico internacional orientado a los empresarios del Centro de
Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica de Cuero y
Calzado de Trujillo, La Libertad 2019. Es preciso sefalar que,
pese a no contar con los antecedentes necesarios, suficiente in-
formacion y disponibilidad de tiempo por parte de los empre-
sarios para participar en los talleres; los investigadores lograron
culminar su estudio con total éxito obteniendo el prototipo. La
recomendacion es continuar aportando y fortaleciendo estos ti-
pos de modelos innovativos por parte de los empresarios y el Ci-
teccal a fin de permitir el crecimiento del cluster del calzado en el

mercado internacional.

Por su parte, Cantuta y Rosado (2017), llegaron a determi-
nar que la problematica ha sido la insuficiente concurrencia de
los turistas en Ica y Huanchaco. En la etapa de justificacion del

problema se precis6 que el turismo constituye una practica sos-
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tenible que coadyuve al crecimiento y desarrollo de la economia,
la igualdad social, la preservacion del entorno y la revalorizacién

cultural.

La presente obra tuvo como finalidad determinar la vincu-
lacién que existe entre la actividad turistica sostenible y el grado
de fluidez turistica en los Distritos Ica y Huanchaco. El disefio
de la investigacion es no experimental, con corte transversal, lo
que significa que se realizé la recopilacion de datos en un solo
periodo de tiempo, haciendo la observacion de todos los fendme-
nos ocurridos en forma habitual, sin ninguna participacion en su
desarrollo. El tipo de investigacion aplicada fue el descriptivo-co-
rrelacional. Se tomaron los datos estadisticos poblacionales tanto

del Distrito de Ica y Huanchaco.

Una vez discutidos los resultados obtenidos, los investiga-
dores concluyeron en que, existe una relacién vinculante entre la
carencia de una actividad turistica sostenible reflejado en el bajo
nivel de concurrencia turistica; basandose los investigadores en
el lado negativo que implica una actividad turistica convencional
amparado en la explotacion de los recursos. Tanto el distrito de
Ica como el de Huanchaco necesitan mayor cuidado y dedicacion
en los diversos aspectos de la sostenibilidad de la actividad turis-
tica, con la finalidad de lograr el incremento de la afluencia turis-
tica. Del mismo modo, utilizando la técnica de la encuesta se hizo
un analisis de la seguridad ciudadana visto como aspecto social

para el conocimiento de la situacién actual de ambos distritos.

Los resultados que arrojaron fueron entre ellos, la presen-

cia de varios factores negativos, entre ellos la prostitucion, ex-
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torsiones, violaciones, sicariato, secuestro, robos; que necesitan
ser atendidos. Asi mismo, otro aspecto social que tiene relacion
directa con la afluencia turistica es sin lugar a duda la seguridad
ciudadana. Se lograron identificar los factores adversos de una
escasa conservacion del medio ambiente, relacionados en forma
directa con la insuficiente afluencia de los turistas, y esto se ori-
gino6 debido a que las autoridades poco o nada hacen por direc-
cionar su atencién y esfuerzos en el control del accionar turistico

irresponsable por parte de la poblacion y el comercio.

Por otro lado, también se encontraron factores negativos
provenientes de una difusion altamente insuficiente respecto a
sus atractivos turisticos. Apenas se cuenta con la difusion verbal
de los atractivos que se encuentran en Ica y Huanchaco como
son plazas, monumentos histéricos, santuarios, vifiedos, arqui-
tectura, artesania, folklore y tampoco poseen un programa de
marketing que origine un gran interés en los visitantes. Tenien-
do en cuenta los resultados que arrojaron en esta investigacion,
queda claro que, tanto en el distrito de Ica como en el distrito de
Huanchaco existe una afluencia baja de turistas y esto es, a conse-

cuencia de la escasa publicidad cultural en estos lugares.

En base a todo esto, los investigadores recomiendan la im-
plementacién de una cultura turistica sostenible, apreciando sus
aspectos socioeconémicos, ambientales y culturales, con la finali-
dad de lograr el aumento de la afluencia por parte de los turistas.
La propuesta presentada expone la realizacion de una mejora en
la zona considerando el aspecto de la seguridad orientado a la

tranquilidad de los turistas, resguardos, protegidos y en confian-
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za al momento de conocer el potencial turistico de los distritos de
Ica y Huanchaco. Tanto es asi que, en la realizacion de uno de los
talleres propusieron la creacién de una comitiva de caracter par-
ticipativo e interactivo, encargada de contribuir con la tranquili-

dad, confort y bienestar de los turistas y vecinos de la comunidad.

Otra recomendacion importante es fomentar la concientiza-
cidn, sensibilizacion y proteccién de los recursos naturales y ar-
quitectonicos, por parte de toda la poblacién, acciones enfocadas
a un turismo responsable y sostenible que ayuden a mostrar una
buena imagen de las zonas e incrementar la afluencia turistica.
Para ello, es necesario un trabajo arduo y articulado por parte de
las autoridades de estos distritos en diversas actividades como: el
reforzamiento de la difusion de los atractivos turisticos e histd-
ricos, difusion de las creencias, tradiciones, mitos y raices de sus
antepasados enriqueciendo y fortaleciendo la identidad nacional
con valor histérico, mostrando el potencial de nuestra diversidad
a niveles internacionales, por consiguiente, plantearon el estable-
cimiento de un cronograma de eventos culturales; asimismo la
sensibilizacién y promocion de nuestra identidad cultural para

las generaciones futuras.

Aspectos determinantes del planeamiento, direccion y ges-
tion del sector turistico

Teran y Pinchi (2016) en su articulo tuvieron como objetivo
la identificacidn de los aspectos determinantes del planeamiento,
direccién y gestion del sector turistico en la ciudad de Cajamarca,

para ello se tomd una muestra no probabilistica constituida por
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los actores involucrados en la gestion de esta actividad (informa-
cién recogida del personal directivo y administrativo de las insti-

tuciones publico-privadas de la ciudad).

Se utilizé el método etnografico para recabar suficiente in-
formacién en torno a las diversas actividades que realizan las
entidades del estado y las empresas del sector privado del turis-
mo, orientados a la determinacion del numero de trabajadores en
cada area y las cualidades de cada uno de ellos. A través del méto-
do inductivo-deductivo se realizé un estudio minucioso de como
se encuentran organizadas las instituciones y empresas turisticas.
Se utilizaron diversos instrumentos como fichas de registro y ob-
servacion, cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas, guias
de entrevista orientadas a recabar informacion general y especi-

fica de las variables.

La investigacién concluye que el 16 % del capital humano
son personal especializado en Turismo y que el 11 % viene cur-
sando estudios de actualizacion profesional especializado en ges-
tion turistica; los cuales sefialaron que los recursos materiales y
econémicos asignados para la gestion son escasos, ademas de la
deficiencia en la articulacion y coordinacién interinstitucional lo
que conlleva al aletargado desarrollo del cluster turistico en Ca-

jamarca.

Asi mismo tenemos a Flores (2016) con su trabajo de inves-
tigacién tuvo como finalidad el fortalecimiento del ecosistema
de innovacién por diseno, buscando el incremento de los nive-

les de desarrollo de la competitividad en el Departamento de La
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Libertad considerando el involucramiento de diversos agentes o
actores tales como: Gobierno, empresa, sociedad civil y acade-
mia. Esta investigacion se desarrollé tomando como referente la
experiencia vivida en la ciudad del conocimiento Medellin-Co-
lombia, reconocida a nivel mundial como la ciudad del afio en

innovacion.

La investigacion planteada nace de una realidad problema-
tica persistente que proviene de una débil articulaciéon y unifi-
cacion de los sistemas que ayuden al fortalecimiento de la inno-
vacion en el contexto local y regional. Dicho de otra manera, se
debe a la insuficiente integracion de los agentes involucrados en
el proceso, razén por la cual las entidades del sector publico-pri-
vado proponen la implementacién y mejora de los procesos a fin
de lograr el mejoramiento de los niveles de competitividad, los
cuales no estan considerando el desarrollo de tecnologias ade-
cuadas y oportunas y tampoco estan incluyendo la cultura de in-
vestigacion. A raiz de lo expuesto, las entidades del sector ptblico
no alcanzan un incremento suficiente en los indicadores sensibles
relacionados con el bienestar colectivo y calidad de vida de la po-
blacion, entre ellos podemos mencionar: delincuencia e inseguri-

dad, pobreza extrema, desnutricion infantil, analfabetismo.

Investigacion-accion

Para el desarrollo del presente trabajo se aplico la investi-
gacion-accion, comprendiendo al Departamento de La Libertad

como escenario para la investigacion resaltando nuevamente a los
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agentes o actores involucrados en el fortalecimiento del ecosiste-
ma de innovacién por disefio en el departamento de La Libertad:
gobierno, empresa, academia y sociedad civil, utilizando para tal
fin la Técnica de la Entrevista en Profundidad. Al finalizar, la in-
vestigadora concluy6 con la presentacion de una Propuesta de un
Plan de Mejora, elaborando para ello un Proyecto de Inversion
Publica, la cual establecera las bases para el desarrollo y fortale-
cimiento del ecosistema de innovaciéon para la Competitividad

dentro de la Region La Libertad.

El conocimiento que aportd esta investigacion fue muy va-
lioso, dado que este proyecto de inversion publica estuvo orienta-
do a mejorar los servicios de innovacion, a través del perfecciona-
miento de las competencias en I+D+, tanto de actores del estado,
como de la empresa, academia, y sociedad civil propiciando la

consolidacion de un ecosistema regional de innovacion.

Soto (2016), en su estudio, tuvo como propdsito principal
el analisis del grado de interrelacién existente entre los actores
involucrados en el marco del Ecosistema por Disefio “Modelo La
Libertad”, direccionado hacia la innovacién y emprendimiento
del sector calzado del Distrito El Porvenir, Trujillo, Departamen-
to La Libertad 2016. Para ello la investigadora tomd como po-
blacién al cluster del calzado del Distrito del Porvenir, para la
recopilacion de informacion relacionada al tema se aplicé la guia
de entrevista. Para la validez y confiabilidad de la investigacion,
se considerd la expertise y el nivel cognitivo de expertos en la ma-
teria, representantes de los actores involucrados en los procesos:

gobierno, empresa, academia y ciudadania.
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El presente estudio contribuy6 significativamente a la am-
pliacién de conocimientos relacionados con las variables de es-
tudio, ecosistema por disefio e innovaciéon y emprendimiento
relacionados con el sector calzado y los clusteres que intervienen
en el crecimiento y desarrollo de este. Esto permitird tener ma-
yor control y desarrollo de los clusteres del Distrito el Porvenir
satisfaciendo a los componentes del ecosistema de disefio: gobier-
no, empresa, academia y ciudadania. Ademas de ser fundamento

para proximas investigaciones relacionadas al tema.

Marco legal

Dentro del marco legal en referencia a la variable fortaleci-
miento de capacidades de innovacién en ecoturismo, podemos
mencionar a Espino y Gonzales (2015). El pais dispone de una
variedad de instructivos emitidos por MINCETUR con la finali-
dad de regular el funcionamiento de los servicios de hoteleria en
el Pert. Esta normativa tiene un Marco General en la Ley General
del Turismo 29408 y el Reglamento de la Ley General del Turismo
D.S N° 003-2010 MINCETUR.

Es preciso indicar la necesidad e importancia que el turismo
cultural se promocione con mayor intensidad dentro del territo-
rio nacional, fundamentalmente en las zonas rurales con abun-
dantes recursos turisticos, lo cual estd contenido en el articulo 40
de la Ley General de Turismo 29408 donde el Ministerio de Co-

mercio Exterior y Turismo promueva el desarrollo de campanas
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y proyectos de implementacién y mantenimiento de un turismo
cultural en forma coordinada con las entidades que conforman el

gobierno regional, local y las empresas privadas.

En Armas (2011), con respecto al ecoturismo, encontramos

los siguientes articulos:

o Articulo 41° de la Finalidad. El Ecoturismo generara
ingresos orientados a apoyar y fomentar la conserva-
cién de las reservas naturales propio de toda comunidad
campesina o de Amazonia, del mismo modo conseguir
que estas poblaciones logren el desarrollo de mejores
condiciones de vida, amparando la continuidad de su

arraigamiento cultural e histdrico.

o Articulo 42° del Control. El Ecoturismo sera impulsa-
do y apoyado por el Estado, por tanto, ejercera control
sobre este segmento, con el fin de obtener un reducido

impacto sobre los sistemas de la naturaleza.

o Articulo 43° de Planeamiento de Proyectos Ecoturisti-
cos. Los proyectos de caracter ecoturistico en las areas
del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el Estado, se ajustaran a todo procedimiento sugerido
por la legislatura concordante con el plan maestro que
se tenga para los fines respectivos, considerando que
para todo proyecto se remitira un estudio de impacto
ambiental aprobado por las autoridades correspondien-

tes.
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o Articulo 44° de la Promocioén. El Estado otorgara trata-
miento promocional especializado al sector ecoturisti-
co, para esto se desarrollaran planes definidos, priori-
zando y facilitando su implementacién y realizacién de

acuerdo con el Plan Estratégico Nacional de Turismo.

« Articulo 45° de la Coordinacién y Armonizacién. Los
planes de desarrollo del ecoturismo seran coordinados
por el gobierno central como por el gobierno sub nacio-

nal, a fin de lograr la conjuncién de acciones.

Con respecto al tema educativo y capacitacion del capital
humano, difusién del conocimiento de nuestra reserva natural y

concientizacion turistica, tenemos:

o Articulo 64° de la Educacién. MINCETUR y el Ministe-
rio de Educacién intervendran conjuntamente en la ge-
neracion de programas formativos y desarrollo de capa-
cidades en forma coordinada con el Gobierno Central y
Local, para su implantacion en todo centro de ensefian-
za, asi también la capacitacion formativa de profesiona-
les y técnicos, en campos relacionados con la actividad
turistica. Incluso estos programas deberan contener el
desarrollo de capacidades en materia de asistencia a per-

sonas discapacitadas.

o Articulo 65° de la Educacién Civica y Ambiental. La
educacion para la ciudadania, educacion medio ambien-
tal y la difusion de nuestra riqueza natural representan

las bases para la concientizacién turistica a lo largo del
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tiempo, constituyendo la fundamentacion para el desa-

rrollo sostenible del turismo.

Articulo 66° de los Programas Educativos. MINCETUR
y el Ministerio de Educacién tendran que coadyuvar
con directivas, con la finalidad de formular y lograr la
implementacion de programas de formacion escolar con
contenido turistico en centros educativos, asi mismo lo-
grar su implementacion en instituciones de educacion
superior que ofrezcan profesiones afines con la activi-
dad turistica. Por ultimo, deberdn coordinar en virtud
al sector publico, la estructuracion e implementacion de
programas con contenido turistico en la trayectoria di-

plomatica.

Articulo 67° de la Capacitacion del Capital Humano.
MINCETUR debera coordinar con universidades y cen-
tros de educacidn superior no universitaria, toda accion
que conlleve al mejoramiento de la calidad formativa
en los programas académicos de pre grado y post grado
relacionados a la actividad turistica. Del mismo modo,
debera facilitar programa de becas para estudios en el
extranjero para estudiantes sobresalientes, orientado al
desarrollo de capacidades teérico-practico del profesio-
nal en aplicacién de las necesidades, desarrollo y pro-
greso del segmento fundamentado en la investigacion
de mercados turisticos, a fin de lograr el fortalecimiento

del recurso humano turistico de alta calidad.
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o Articulo 72° de las Buenas Practicas. La administracion
publica y la empresa privada trabajaran en forma coor-
dinada con la finalidad de difundir toda buena préctica
relacionada con la actividad turistica de interés de am-
bos sectores, empleando para tal fin, las herramientas
apropiadas para la generacion de indicadores de calidad
efectivos y productivos, conforme al programa de certi-

ficacién de calidad turistica.

o Articulo 73° de la Competitividad. MINCETUR, los go-
biernos Regionales y Locales, deberan priorizar y pro-
mover estrategias de promocién y optimizacion de todo
producto y servicio ofertado en su ambito jurisdiccional
ademas de la coordinacion a través de mesas de didlogo,
convenios entre instituciones con la finalidad de alcan-
zar indices dptimos de calidad, programas y mecanis-
mos de competitividad de la diversidad de productos y

servicios, conforme a la realidad de sus contextos.

Haciendo una interpretaciéon hermenéutica de lo expuesto en
estos articulos, es preciso mencionar la importancia en el estable-
cimiento de directivas, normas de convergencia entre la industria
turistica y el sector educativo tomando acciones que permitan la
concertacion de planes y programas dirigidos al fortalecimiento
de la conciencia turistica y su contribucién al desarrollo turisti-
co sostenible y de nuestra riqueza natural y cultural, en funcién
de nuestra identidad nacional, aplicando estas directrices, planes
y programas a lo largo del tiempo en forma consecuente con el

cumplimento de sus metas y objetivos.
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Asi mismo, se precisa promover el establecimiento de una
oferta de productos y servicios turisticos basada en talento hu-
mano idéneo y competente, con el sentido de impulsar, en el
ambito turistico, una oferta educativa descentralizada, gerencia
y calidad educativa y la profesionalizacion de la gestion de las
personas involucradas en este sector mediante la promocion de

contenido curricular que permita la especializacion.

La incorporacidon de contenido turistico en la malla curri-
cular educativa en el pais representa un instrumento sustancial
para la implementacion y conservacién de una cultura turistica

en el pais.

Teorias de la administracion

La consistencia tedrica de la presente investigacion se basa
en teorias generales, como las teorias cientificas de la Adminis-
tracion; que enmarca a las variables Modelo Medellin y forta-
lecimiento de capacidades de innovacién en ecoturismo, con-
siderando entre ellas las que tienen incidencia en mi trabajo de
investigacion: Teoria Neoclasica y Teoria del Desarrollo Organi-

zacional.

La Teoria Neoclasica segun Jaramillo (2011), es la reivindi-
cacion de la teoria clasica reestructurada y redimensionada en
la problematica administrativa y las dimensiones de las institu-
ciones de la actualidad. Dicho de otra manera, el enfoque neo-

clasico es la adaptacion al prototipo de las organizaciones mo-
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dernas, bajo un eclecticismo que se beneficia del aporte de todas
las demas teorias administrativas. El enfoque neoclasico “consis-
te en la identificacion de las funciones de los administradores v,
desprender de ellas los principios fundamentales de la compleja
practica de la administracion”. La teoria en mencion se inicié con
el progresivo incremento de las organizaciones abocandose a res-
ponder a la problematica en torno a la centralizacion versus des-
centralizaciodn, direccionando sus esfuerzos sobre los factores que
conllevan a la determinacién de descentralizar, asi mismo hacia

las ventajas y desventajas que origina esta descentralizacion.

La teoria neoclasica se configuré como la filosofia que per-
feccionaria la teoria clasica de Taylor (1911), dado que, su funda-
mento partid de ésta tltima, complementandose con el aporte de
otras diversas teorias, con objetivo de conformar una teoria con-
siderando la totalidad de los principios posibles en las organiza-
ciones. Se toma en consideracidn, ademas dos elementos impor-
tantes, tales como la eficiencia y la eficacia, claves para el aumento

de la productividad y calidad dentro de toda organizacién.

Teoria del Desarrollo Organizacional, en el articulo de San-
chez (2009), esta teoria dentro de sus enfoques teéricos contribu-
ye con un conjunto de ideas referentes al hombre, la organizacion
y el ambiente; orientados a favorecer y fomentar el desarrollo y
crecimiento de su potencial debidamente representado por sus
competencias, habilidades y destrezas. Lo que busca el Desarrollo
Organizacional es la perpetuacion en el pensamiento administra-
tivo, presentando desde sus inicios una concepciéon dinamica de

la organizacion, de la cultura y cambio organizacional.
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El Desarrollo Organizacional se conforma en base a dos
elementos importantes: Desarrollo y Organizacién, definidos
bajo un enfoque administrativo como: desarrollo, implantacién
de estrategias que conllevan a la preparacion de un proceso de
cambio planificado, conduciendo al perfecto conocimiento de las
debilidades, fortalezas de las organizaciones, asi como aprove-
char las oportunidades que contribuyen a la absoluta realizacion
de su potencial. Segin Kart (2006) organizacion; bajo el enfo-
que administrativo, es la combinacién y armonizacién de todas
las actividades de cada uno de las personas que conforman una
organizacién con la finalidad de lograr el maximo beneficio de
sus elementos materiales, técnicos y humanos, en la ejecucion y
alcance de sus metas, objetivos y fines trazados por cada organi-
zacion (King y Wright, 2007).

El término Desarrollo Organizacional presenta una diversi-
dad de definiciones, y todas estas aportaron enfoques mediante
los cuales ha evolucionado como teoria en el pensamiento admi-
nistrativo. Asi, Beckard (1969), uno de los pioneros del concepto
del Desarrollo Organizacional en los afios sesenta, en su obra li-
teraria presenta una definicion de Desarrollo Organizacional en-
focado en el trabajo planificado de toda empresa cuya gestion se
inicia en los directivos de toda organizacion, cuyos esfuerzos es-
tan debidamente orientados al aumento de la efectividad y bien-
estar organizacional por intermedio de la intervencion planeada

en los diversos procesos de la organizacion.

Por otro lado, Bennis (1969), precursor clasico del Desarro-

llo Organizacional, lo define como la respuesta al cambio, consti-



Capitulo 2. Fortalecimiento de las capacidades de innovacion en ecoturismo 100

tuyendo una ardua estrategia formativa cuyo objetivo es lograr el
cambio de paradigmas: actitudes, creencias valores y estructura
organizacional, que coadyuven a la adaptaciéon en el desarrollo
tecnoldgico y la adecuacion a los mercados originado por el ritmo

dinamico y desenfrenado de dichos cambios.

Entre otros, Blake & Mouton (s.f.) conceptualizaron al De-
sarrollo Organizacional como un sistema integral que compren-
de conceptos y estrategias, tacticas y técnicas para la transforma-
cién de la organizacion y lograr un nivel de excelencia; mediante

el disefio y aplicacién de un modelo sistematico llamado Grid.

El desarrollo organizacional para French (1969) esta defi-
nido como una actividad a largo plazo que mejora las capacida-
des en la resolucion de la problematica organizacional y en hacer

frente a los diversos cambios del entorno externo.

Lippitt (1986), manifiesta que el Desarrollo Organizacional
esta constituido por el fortalecimiento de los diversos procesos en
los que interacciona el individuo dentro de las empresas; con el
aporte de metodologias enfocadas en mejorar el funcionamiento

del sistema organico y lograr cumplir con sus objetivos.

Friedlander & Brown (1991), dirigen todas sus investigacio-
nes para enfatizar que Desarrollo Organizacional constituye una
metodologia, que propicia y facilita el cambio y mejora bajo un
enfoque integral en la estructura de las organizaciones, los indi-

viduos, los procesos y en la tecnologia.
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Hornsten & Burke (1972), exponen al Desarrollo Organiza-
cional como una estrategia administrativa importante en el for-
talecimiento de los procesos que facilitan la creaciéon de nuevas
culturas organizacionales, promoviendo la utilizacion de las tec-
nologias sociales. Destacan la obligacion en la formulacién de un
diagnostico situacional y el estudio de los cambios en el compor-

tamiento entre individuos y grupo de personas.

Schumuck & Miles (1971), por su lado conceptualizan al
Desarrollo Organizacional como un conjunto de esfuerzos debi-
damente planeados que atribuye cientificamente, las ciencias del
comportamiento humano, aportando un sistema de metodologia

auto analitica y de reflexion.

En los afios ochenta, Beer (1980) manifiesta que el Desarro-
llo Organizacional es un proceso integral de recoleccion de datos
y diagndstico, planeamiento de la accion, control y evaluacion,
con el propdsito de incrementar la coherencia entre la organi-
zacion, la cultura, los procesos, las estrategias y los individuos,
aportando soluciones innovadoras, mejorando la calidad de auto

reestructuracion.

Por dltimo, considerando otra o6ptica, el Desarrollo Orga-
nizacional optimiza el desarrollo de competencias, habilidades
y destrezas, favoreciendo a que toda organizacion disefie he-
rramientas cognitivas que permitan la estructuracién y fortale-
cimiento de un equipo de trabajo multidisciplinario e interdis-
ciplinario, comprometido con la calidad de vida, la excelencia
organizativa, el aprovechamiento razonable de la tecnologia y el

cuidado del medio ambiente; asumiendo una solida cultura or-
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ganizacional, basada en el reconocimiento de compromisos, res-

ponsabilidad social y valores.

Modelo Medellin

Con la finalidad de aportar consistencia tedrica especifica al
desarrollo de la presente tesis, es preciso enfatizar los fundamen-
tos cientificos y humanisticos que respaldan la categorizaciéon de
variables, con sus correspondientes dimensiones. Se plantea al
Modelo Medellin como variable independiente, por consiguien-

te, se abordara sus categorias y todos lo referente a esta variable.

En el Modelo Medellin, (Salazar, 1995), los alcaldes Alfonso
Salazar y Sergio Fajardo, implementaron diversas politicas pu-
blicas y programas educativos, urbanisticos, sociales y cultura-
les con un nivel innovador alto, lo que originé que la ciudad de
Medellin experimente un proceso de transformacion urbana pro-
funda y radical, convirtiéndose en un modelo de administracién
municipal exitosa y fue un referente internacional, es decir para
otras ciudades y paises del mundo siendo inspiracién de transfor-
macioén y desarrollo urbano. Uno de los beneficios mas importan-
tes de toda esta transformacion fue la disminucién considerable
de las tasas de criminalidad, generando una mayor confianza de
la poblacién ante la administracion publica, se mostré una mejo-
ra sustancial en los indicadores de calidad de vida de la ciudada-
nia. Este modelo sin lugar a duda ha logrado despertar un interés
generalizado en los que llevan las riendas del pais tanto a nivel

nacional como internacional.
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Ruta N, (2013). “Medellin, la ciudad mdas innovadora del
mundo: por medio de una campaiia para incentivar la votacion
por Medellin, acompafiamos este importante logro para la ciu-
dad. Un reconocimiento que nos da un lugar privilegiado en el
mundo de la innovacién gracias al impulso y desarrollo de pro-
yectos tecnoldgicos, educativos y culturales que han hecho posi-

ble esta transformacion”.

Flores (2016), considera las siguientes categorias del Modelo
Medellin:

o Talento: Para ejercer un liderazgo en los negocios del co-
nocimiento y lograr el fortalecimiento de los proyectos
de innovacion en las ciudades potenciales para fomentar
e impulsar la innovacion se necesita de talento innova-
dor, requiriendo para ello el desarrollo de habilidades
y competencias indispensables para la innovacién. Bus-
queda de talento innovador en todo el mundo, asi como
el financiamiento en todos los procesos de atraccion,

reubicacion y vinculacion.

o Capital: Esta categoria expone la necesidad del capital
inteligente para el financiamiento flexible y sostenible
de la innovacion para todas aquellas ciudades que re-
quieran promover e impulsar proyectos con potencial
innovador, brindando asistencia especializada en estos

proyectos innovadores y apoyando en el avance de este.

« Redes: Esta referido al desarrollo de las competencias y

la conectividad de la ciudad con el mundo. Para ello es
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necesario el desarrollo y fortalecimiento de sociedades
competentes, articulacion de todos los agentes claves, a
fin de lograr el fortalecimiento de las capacidades de la
localidad y lograr el empoderamiento de los ciudadanos
en general para multiplicar el efecto de los proyectos de

innovacion.

o Infraestructura: Se ocupa de facilitar espacios habilita-
dos para los proyectos innovadores, requiriéndose para
ello de espacios flexibles y accesibles para los proyectos
de innovacion, permitir el asesoramiento y asistencia
a empresas nacionales y multinacionales, conectividad
entre personas y empresas con el ecoturismo de la ciu-
dad.

Continuamos con la parte tedrica del desarrollo de la inves-
tigacion, considerando la fundamentaciéon humanistica y cien-
tifica que refiere la Categorizacion de la Variable Dependiente:
fortalecimiento de las capacidades de innovacion de ecoturismo

en el distrito de Huanchaco 2020.

El término de Sistema de innovacion se remota a los afos
ochenta, cuando la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econdmico; entre otros organismos, plantearon un nuevo
modelo para la economia basado en una estrategia distinta, en la
cual se articulan todos los agentes econdmicos y la vinculacion
existente entre éstos. Estos sistemas justifican la base conceptual
que fundamenta el estudio y evaluacion de los procesos de inno-

vacion y de los fendmenos relacionados.
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La Corporacion Ruta N o simplemente Ruta N, es una enti-
dad publica impulsada por la alcaldia de Medellin, que hicieron
realidad la transformacién econémica y tecnolédgica de la ciudad
de forma dindmica, inclusiva y sostenible, orientado a negocios
de alto potencial innovador, ciencia y tecnologia; el objetivo que
se persigue para el aflo 2021 es que Medellin se constituya como

la ciudad mas innovadora en América Latina (Ruta N, 2015).

Ademas de contar con caracteristicas geograficas ventajo-
sas, entre ellas; posicion geografica, climatologia, cercania con
las ciudades mas importantes del pais, cercania con la capital,
proximidad al mar, Medellin posee ventajas competitivas; que en
conjunto ha sido suficiente para situarla en el lugar preferido e
ideal para los empresarios, inversionistas, emprendedores e in-
novadores a nivel internacional. Teniendo como reto principal el
desarrollo de negocios y transformar la economia de la regién
hacia el conocimiento, la tecnologia, competitividad y empren-
dimiento, ha despertado en los todos los paises extranjeros el
interés de conocer y replicar su enorme alto potencial. Grandes

fortalezas de esta ciudad:

o Ciudad del Conocimiento e Innovacion, puesto que
posee institucionalidad y politicas publicas orientadas
a su principal dinamizador: la innovacion, ademas de
tecnologia, emprendimiento y desarrollo de la economia
del conocimiento. Medellin persigue la transformacion
de su vocacién econémica a través del poder de la in-
novacion, aprovechando su capacidad emprendedora y

el conocimiento técnico y cientifico en cuanto a servi-
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cios; contando para ello con las siguientes herramientas:
Distrito Medellinnovation. Se asignaron 240 millones
de ddlares hasta el 2021 con la finalidad de fortalecer y
dinamizar el desarrollo de programasy proyectos orien-
tados al desarrollo de negocios dindmicos y actividades
intensivas en transferencia de conocimiento, tecnologia
e innovacion que potencien preferentemente los sectores
de energia, salud y tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Plan Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI). Medellin ha
logrado constituirse como la tinica ciudad del pais con un Distri-
to tecnologico cuya inclinacion es realizar actividades intensivas
de Investigacion, Desarrollo e Innovacién, en una combinacion
con viviendas y tejido empresarial para el desarrollo y fortaleci-

miento de un ecosistema del conocimiento.

Gran Pacto por la Innovacién. La Alcaldia de Medellin pro-
puso un mecanismo a fin de lograr el incremento de la inversion
en proyectos innovadores en la region, incrementando para ello

la participacion de la empresa privada.

o Ciudad Competitiva, el incremento del indice de costo
de vida que se evidencia en Medellin esta por debajo del
promedio nacional producto de una gestion financiera
publica eficiente e integrada con prudencia y transpa-
rencia fiscal. Resultado del fortalecimiento y aplicaciéon
de programas y proyectos dirigidos a la formacién de
una ciudad sostenible fue ganadora del Peoples Choice
Award de la Wild Life Foundatin (WWFE) en el 2014; por
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su iniciativa, contribucion y aporte para la creacion de
comunidades urbanas sostenibles recibié mencién espe-
cial en el premio Lee Juan Yew en el afio 2014 y final-
mente, calificada como el mejor destino corporativo de
Sudamérica por lo que gand el concurso The Bussiness

Destinations y América Express.

o Talento Innovador, la ciudad de Medellin cuenta con
institucionalidad y politicas publicas orientadas a inno-
vacion, emprendimiento y fomento de la economia del
conocimiento. Teniendo en cuenta la cantidad de insti-
tuciones educativas, Medellin ocupa el quinto lugar en
toda Latinoamérica, los datos estadisticos arrojan que
por cada 100,000 habitantes se tiene 1,03 esto quiere de-
cir que cuentan con 37 instituciones educativas para 3,6
millones de habitantes, sobrepasando a las ciudades de
Buenos Aires, México, Santiago de Chile, Lima, Porto
Alegre, entre otras, asegurando de esta manera mayor

posibilidad de acceso.

Las carreras de especializacion mas comunes de la ciudad
de Medellin son las Ciencias Econémicas, Urbanismo y Tecnolo-
gia (como Ingenieria y Arquitectura) y las Sociales, permitiendo
contar con una vasta gama de profesionales especializados en las
areas de CT+I, investigacion, y desarrollo de productos. Ademas
de esto, cuatro de las universidades de la ciudad se posicionan en-
tre las 100 mejores universidades de América Latina, de las cuales
dos de ellas en las primeras 30 posiciones. Medellin cuenta con

mas de 210,690 personas que siguen estudios superiores.
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Alianzas Publico-Privadas, la ciudad de Medellin cuen-
ta con 3 alianzas estratégicas de permiten su desarrollo,
puesto que articulan a los 3 actores mas importantes del
ecosistema como son la empresa privada, la academia y
el estado en favor del desarrollo de la ciudad y capacita-
cién del capital humano: Alianza Futuro Digital Mede-
llin, conecta las entidades del sector publico, empresas
privadas y las instituciones académicas, orientando su
trabajo hacia la articulacién de los esfuerzos del clus-
ter TIC con programas de educacion técnica, tecnolo-
gica y profesional, a través de la formacion del recur-
so humano conforme a los requerimientos del sector;
Comité Universidad-Empresa-Estado, pretende lograr
el fortalecimiento de la articulacidon de estos 3 agentes
generando un convenio de voluntades de cooperacion
que permita el desarrollo de diversas investigaciones y
educacion tecnologica en favor del avance, perfecciona-
miento y mejora de la productividad empresarial de la
ciudad y el Gran Pacto por la Innovacién, es una Insti-
tucion que estd brindando asistencia a la investigacion
aplicada, el nivel de innovacién y la creacién de tecno-
logias, unificando grupos de investigacion y espacios de
innovacidn, con intereses empresariales para la elabora-
cion de proyectos de innovacion con aplicabilidad en las

empresas (mercado).

Fuerte Mercado Local, el 13.1 % del PBI Nacional co-
rresponde a Antioquia, el 7.9 % es de Medellin contando

con 6 de un total de 10 empresas, con mayor nivel de
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ventas del pais, encontrandose ademas en la ciudad de
Medellin 6 multinacionales con mayor proyeccion, de
un total de 9 a nivel en toda Latinoamérica. Es preci-
so mencionar que, la regiéon de Antioquia se encuentra
posicionada como la segunda ciudad mas competitiva a
nivel nacional, siendo de mucha contribucién para el de-
sarrollo econémico del pais, puesto que contribuye con
un 13.1 % del PIB nacional, mientras que la ciudad de

Medellin participa con el 7.9 %.

En el transcurso del ano 2014, Medellin experimento el
mejor comportamiento y desarrollo econémico a nivel de Lati-
noamérica, posicionandose en el 46 avo lugar a nivel mundial,
superando a ciudades capitales potenciales y centros financieros
anivel mundial. Los 6ptimos indicadores y cifras alentadoras que
acompanan a la ciudad han logrado posicionar a 6 empresas de
la localidad entre las 10 con mayor cantidad de ventas del pais; 8
compaiiias de mayor capitalizaciéon bursatil entre las mejores 15
del pais, con una participacion en valor del 37,8 % de este Ran-
king; y 6 de las 9 multilatinas colombianas de mayor proyeccién

a nivel mundial.

Politica de Competitividad Turistica en Colombia

En relacion a la Politica de Competitividad Turistica en Co-
lombia, Bravo y Rincén (2013) exponen que, lo mas relevante de
esta politica es “alcanzar el mejoramiento de la competitividad

turistica en Colombia a través de un conjunto de herramientas
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estratégicas de gestion publica que permitan la articulacion de
todos los agentes del sector, fortaleciendo la sostenibilidad de la
cadena de valor, que permitira de este modo ubicarlos como un

destino turistico internacional”.

Un elemento esencial para conseguir una mayor competi-
tividad es la calidad, para lo cual se requiere de un plan de for-
malizacion del sector mediante la educacién y certificaciones,
desarrollo y fortalecimiento de conductas y practicas de calidad
en servicios, promover la aplicacion de los lineamientos relacio-
nados con la calidad turistica, entre ellos. Potenciar la gestion
integral del destino turistico: Las propuestas de proyectos, pro-
gramas y gestion en el destino turistico son indispensables, el
Gobierno Nacional es el indicado para proveer de los recursos
necesarios para las instituciones a nivel regional y local. La edu-
cacion y formacidon del recurso humano debe ser eficiente: siendo
fundamental el establecimiento de una cultura educativa para las
empresas dedicadas al rubro turistico, concientizacion a través de
la generacion de una cultura de trabajos dignos a los directivos de
las empresas con la finalidad de conseguir un mejor trato de sus
trabajadores y concertando alianzas publico-privadas para pro-
mover la inversion en educacidn y formacion del capital humano

involucrado en esta actividad.

Considerando el Turismo en Medellin, encontramos a Isaza
y Duque (2011). La ciudad de Medellin tiene en la actualidad mas
de 150 hoteles y muchos en proceso de construccién, 750 restau-
rantes, 50 centros comerciales, entre otros. La ciudad de Medellin

ocupa un tercer lugar a nivel nacional, como ciudad mas visitada
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por turistas nacionales y extranjeros. Le siguen las ciudades de
Cartagena y Bogota. La Alcaldia y la empresa privada por muchos
afos apostaron por la inversion enfocada al desarrollo y afianza-
miento de la competitividad turistica de la region. Las politicas
de promocién turisticas son dinamicas, incluyentes y sostenibles
dentro y fuera del pais. La ciudad de Medellin la ciudad con me-
jor calidad de vida en toda Colombia. La ciudad de Medellin es
considerada la capital de la moda y tiene la infraestructura textil

mas destacada de América Latina.

En relacidn a iniciativas de transformacion socio-econémi-
ca para Medellin, consideramos a Salazar (2016), quien realizé un
analisis competitivo de la ciudad de Medellin a inicios del Siglo
XXy otro en 1994; originando el inicio del impulso y lanzamien-
to a nivel internacional de la ciudad de Medellin; bajo la premisa
de un plan de competitividad que agrupa las competencias tanto
para la ciudad como para la region, entre las cuales, realizar la
implementacion y aplicacion de una gran estrategia regional de

ciencia, tecnologia e innovacion.

Se planificaron ambiciosos desafios para la ciudad dirigidos
al analisis de la competitividad en Medellin. Actualmente se pue-
de mostrar en los procesos educativos, los sistemas de medicion
y estadisticas de competitividad, coaccion entre gremios, planes
estratégicos del Cluster Turismo de Negocios, claster de Servicios
de Medicina y Odontologia, Cluister de Construccidn, Claster de
Confeccidn, Ferias y Convenciones, Cluster de Energia Eléctri-
ca, Disefio y Moda. La ciudad de Medellin actualmente esta a la
vanguardia de la tecnologia, potenciamiento de las agrupaciones

sectoriales de las TIC, infraestructura y servicios publicos.
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Por otro lado, Lépez (2011) en su articulo ha establecido 3
elementos generadores de cambios tanto en las personas, empre-
sas y entorno, con la finalidad de identificar si el fortalecimiento
de competencias para la gestién de innovacién permitird a las
organizaciones contar con un capital humano més capacitado
frente a mercados globalizados: La teoria de los recursos y ca-
pacidades, la innovacién en entornos competitivos, la gestion de
innovacidn y, por consiguiente, contribuir al desarrollo de capa-

cidades para la gestion de innovacion.

En este articulo se presentan una variedad de factores que
facilitaran el entendimiento de la relevancia en el establecimiento
y fortalecimiento de las competencias en innovacién, los cuales
se desarrollaran sobre los siguientes elementos: Recursos y capa-
cidades en la estrategia de las empresas, pilares fundamentales
para el desarrollo de la ventaja diferencial competitiva, desarrollo
innovador en contextos competitivos, innovacién como proceso
y su gestion en las organizaciones a través de un direccionamien-
to en la reestructuracidn, adecuacion, planificacion y asignacion
de la disponibilidad de sus recursos, con el unico fin de alcanzar
un progreso cognoscitivo a través del desarrollo de ideas innova-
doras. Competencias y Capacidades directivas para la innovacién
referidas a toda aptitud integrada al modelo de gestién y que per-

mitiran la ejecucion de las estrategias.

Teniendo en cuenta la teoria del recurso y las capacidades
(Lopez, 2011), el escenario se torna con mayor complejidad, di-
namismo e interrelacion, en este entorno la empresa se encuentra

en la necesidad de generar un cambio sustancial a fin de asegurar
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su propia supervivencia. Cuando una empresa decide cambiar se
entiende como un sistema cambiante, en el cual interaccionan
factores internos y externos. Segun Porter (1985) las organizacio-
nes que manejan personas en ningun momento son estaticas por
completo, debido a que son sistemas sociales abiertos interaccio-

nando con su entorno.

Segtin Arbonies (2007) el comportamiento de las organiza-
ciones es como seres vivos, por lo que su supervivencia depende
de la convivencia con su entorno, su adaptacién y coevolucion

con el entorno.

Considerando las propuestas antes mencionadas respecto a
la empresa, es preciso incluir el argumento principal de la teoria
de los recursos y capacidades, la existencia de divergencias entre
las empresas, que perduran a lo largo del tiempo y que se ubican
en el origen de las ventajas competitivas de aquéllas (Penrose,
1959).

La unidad de analisis es la empresa, por ende es preciso en-
focar todos los esfuerzos de sus capacidades y recursos (nivel de
analisis), siendo de gran relevancia la identificacién de los para-
metros a cumplir por los mismos para conseguir ventajas com-

petitivas.

Con la finalidad de tener claro el planteamiento y enfoque
de la teoria del recurso y las capacidades (Lopez, 2011), es preciso
dar una explicacion de términos siguientes conceptos: Recursos,
que son los factores necesarios dentro del proceso de produccién

en las empresas, los cuales puedes ser tangibles o intangibles;
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cuyo valor estratégico se determina por su contribucion al for-
talecimiento de capacidades y de una ventaja competitiva soste-
nida; capacidades, siendo la facultad o habilidad y conocimiento
a fin de lograr el aprovechamiento de todos los recursos que en
forma selectiva se han integrado con el propoésito de lograr una
ventaja competitiva en el mercado y las aptitudes centrales, las
que se producen mediante un proceso organizacional consistente
en la acumulacién y aprendizaje en la utilizacién y aprovecha-

miento de los diversos recursos y capacidades.

Como lo advierte Nils (2009), asi como los recursos son las
fuentes de las capacidades de una organizacion, las capacidades
son la fuente primordial de ventajas competitivas. Bajo esta 16-
gica la conceptualizaciéon de competencia esta en estrecha rela-
cién con las capacidades de la persona, especialmente con las de
aprendizaje y desempefio, interrelacion con otras personas por
medio de la comunicacién, andlisis de temas complejos para la

resolucion de problemas y toma de decisiones (Barreto, 2010).

Para esta teoria encontramos un aporte considerado como
uno de los mads representativos, siendo éste el de los investiga-
dores de Prahalad y Hamel quienes acufiaron el término core
competencias. Los investigadores definen los core (nuicleos) como
habilidades y actitudes tinicas que posee la empresa o grupo em-
presarial que determinan su ventaja competitiva y que logran el
impulso al éxito en los mercados. Los core se manifiestan en un
plan de desarrollo y aprendizaje de los empleados de la organi-
zacidn en la cual las competencias productivas, administrativas,

habilidades de produccion, de suministro, de comercializacion,
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de integracion tecnoldgica, entre otras, se transfieren al desarro-
llo de productos, servicios y modelos econdmicos (Prahalad y
Hamel, 1990).

Asi como lo plantean Morgan & Vorhies (2009) y Teece et al.
(1997), el enfoque de estos investigadores es tan importante pues
permite a las organizaciones disefiar rutas o alternativas estraté-
gicas con la finalidad de lograr el acceso a mercados potenciales,
alcanzar la satisfaccion de las necesidades de los clientes finales
por medio de los beneficios traducidos en bienes y servicios y, lo

mas interesante: muy dificil de replicar por la competencia.

Para Leonard-Barton (1992), las core competences son un sis-
tema de conocimientos y competencias centrales que constituyen
ventajas competitivas para las organizaciones y en las cuales se
determinan cuatro factores claves: El conocimiento y las habili-
dades del talento humano, los sistemas técnicos, los modelos de
direccion y las normas y valores relacionados con los procesos
para generar y gestionar el conocimiento. Cuando las organiza-
ciones logran establecer sus ventajas competitivas y diferenciales
a través de una serie de competencias centrales, consigue alcan-
zar una posicién competitiva construida en el tiempo mejor que

la de sus competidores y muy dificil de imitar.

Lo resaltante de este contexto es que las empresas actuales
exigiran nuevas lineas de gestion empresarial que permitiran el
trabajo con indicadores financieros, de mercados, tecnologicos,
competitivos y paralelamente la generacion de valor agregado en
los resultados empresariales, a través del andlisis y de la valora-

cién del capital intelectual. Si es posible subsanar esta realidad
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entonces seria viable el incremento de la capacidad de un equi-
po a dar respuesta en forma positiva ante el cambio y proponer
alternativas de solucion innovadoras a la problematica habitual
(Clooke y Goldsmith, 2001).

Frente a esta realidad, es importante que los gerentes de las
organizaciones modernas cuenten con competencias, habilidades
y actitudes con la finalidad de relacionarse de una manera eficaz
con sus subalternos y colegas, y generar motivacion sin importar
diferencias de credo, raza, actitudes sociales, condicion social y

estilos de vida.

A partir de un enfoque practico, sucede que generalmente
los empresarios tienden a confundir el producto y/o servicio que
resulta con el core business (corazén del negocio) y las maquinas
que tienen con el core technology. Esto ocurre esencialmente debi-
do a que las organizaciones tienen establecido el patrén de pla-
neacion estratégica, el cual se viene aplicando desde hace muchas
décadas atrds por lo tanto les resulta muy complicado para ciertas
organizaciones, intentar tener una visiéon mas amplia de lo ya co-

nocido (Lopez y Pineda, 2005).

Las capacidades generalmente se desarrollan en las areas
funcionales, asi como articulando recursos fisicos, humanos y

tecnoldgicos a nivel empresarial (Amit & Schoemaker, 1993).

Innovacion y su papel en entornos competitivos: Intentar te-
ner una unica definicidn acerca de la innovacién es complicado
debido a la falta de un consenso universal sobre la conceptuali-

zacién o definicién de innovacién. Es asi que, encontramos sus
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mas remotos planteamientos en la obra La Riqueza de las Na-
ciones en 1776 de Adam Smith, y desde entonces se expresaba la
importancia de la invencién de maquinas (avance tecnoldgicos
o innovaciones) en el crecimiento de los niveles de produccion,
beneficiando la actividad econdmica y, por tanto, el desarrollo
(Smith, 1998).

Posteriormente los llamados economistas neo shumpeteria-
nos reconocian que el desarrollo de la tecnologia es un proceso
progresivo, acumulativo, dinamico, sistematizado y para efectos
de ser comprendido es se hace necesario la integracion de las re-
laciones de interaccién dadas por el desarrollo tecnolégico (inno-

vaciones) y la dinamica de las economias.

El planteamiento de la OCDE (2005) incluye una sucinta de-

finicién para cada tipo de innovacion.

o Innovacién de producto, es la implementacién de un
nuevo bien o servicio o su introduccion con valioso o

significativo nivel de mejora.

o Innovacién de proceso, es la implantacion en el esta-
blecimiento de un método o tecnologia de produccién
o distribucién nueva o sensiblemente mejorada. En es-
tas mejoras estan comprendidas las relacionadas con las

técnicas, equipo y/o software.

« Innovacién de marketing, es la introduccion de un mé-
todo novedoso de comercializacién que implica impor-

tantes cambios definitivos en el disefio del producto o en
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su envasado, o en su politica de colocacion y tarificacion

del producto.

« Innovacién organizacional, es la incorporacion de nue-
vos métodos en las practicas, oportunidades internas en

la organizacion aplicada a la cultura organizacional.

o Los frecuentes cambios en los diversos sectores econo-
micos permiten tomar en cuenta la propuesta que pre-
sento el grupo de especialistas de la Fundacién Bankin-
ter quienes ratifican lo siguiente: “La mayoria asume que
la innovacion consiste bdsicamente en la creacion de algiin
producto nuevo. Ciertamente, las ultimas investigaciones
muestran en forma clara que los nuevos productos son, en la
actualidad, inmediatamente replicados y escasamente genera
un beneficio.” (Fundacion Bankinter, 2007, p.12).

Considerando los marcos conceptuales de innovacioén por
parte de Smith (1998), Say (2002) y Shumpeter (2004) tenemos
que, en primera instancia, existe la posibilidad del establecimien-
to de una tipologia sobre definiciones de innovacién; los cuales
pueden presentarse o enfocarse de una manera generalizada, u
orientarse hacia el producto y al proceso, y por tltimo el enfoque

de innovacién relacionado a la tecnologia.

En seguida, para procurar los resultados mas éptimos de la
innovacidn es preciso comprenderla en su maxima extension, en
otras palabras, se requiere hacer un analisis completo y sistémico;
partiendo de la premisa de que innovacion no significa o se refie-

re unicamente a productos nuevos o con alguna mejora sustan-
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cial, sino que para desarrollar algun tipo de producto, servicio,
proceso y modelo econémico es preciso entender que la innova-
cién es una practica que debe darse dentro y fuera de la empresa
Formichella (2005). En conclusion, es necesaria la comprension
y entendimiento simultaneo de los factores tecnoldgicos, estrate-
gias, conocimientos, proyectos de innovacion e innovaciéon como
tal, de no ser asi, es probable que la organizacion tenga la idea
equivocada de innovar cuando verdaderamente esté experimen-

tando una falta de alineacion estratégica.

Competitividad a través de la innovacion y del recurso hu-
mano, en este marco enlazado con el planteamiento de la teo-
ria de los recursos y las capacidades las posturas o criterios de
Porter y del Foro Econémico Mundial (FEM) admiten el aporte
de la innovacién para lograr niveles mayores de competitividad:
Competitividad por medio de la innovacién y del recurso huma-
no. Desde luego, el interés tanto de las entidades publicas como
empresas del sector privado, por la innovacién; se ven reflejados
gracias a los beneficios que se producen en los diversos sectores
productivos y econdémicos del pais, siempre que la innovacion se
emplace en un contexto adecuado, paralo cual, el trabajo debe es-
tar orientado a la generacién de un valor impulsando la produc-
tividad y la competitividad de las organizaciones. La innovacién
es considerada como el elemento clave de la ventaja competitiva,
de lo contrario se pone en riesgo la supervivencia y perduracion

de las organizaciones.

En seguida analizando en forma detallada lo propuesto por

Bellon & Whittington (1996) no se pude dejar de mencionar los
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tres riesgos fundamentales de no innovar: el mercado suele mos-
trarse cambiante y dinamico, por lo que si la empresa no inno-
va esta proclive a disminuir su nivel competitivo y tecnolégico.
Estamos frente a un analisis que reafirma la existencia de una
relacion directa entre innovacion, estrategia y competitividad y
de la importancia que significa el rol del recurso humano en esta

operacion.

Definitivamente, son las personas las encargadas de la pla-
neacion de estrategias organizacionales y la ejecucion de estas, y
es de la habilidad, talento, impulso, estimulo y espiritu innovador
de donde se produce todo nuevo desarrollo tecnolégico. En este
sentido existe una condicionante para lograr el éxito en alcanzar
una ventaja competitiva sostenible, puesto que, esto obedecera
a la capacidad de inclusion del factor tecnolégico y de la forma

como la fuerza laboral pueda ejecutar la estrategia tecnoldgica.

En relaciéon con Gestion de Innovacidn, se manifiesta en
otra parte del articulo lo complicado que resulta hacer una con-
ceptualizacion correcta y precisa sobre innovacion. En definitiva,
existe un tema preeminente en la gestion estratégica enfocada a
la innovacién y tecnologia, tratando de enfocar conceptos de ma-
nera independiente, o procurando unificarlos con el propdsito de

obtener su correcta articulacion con la estrategia empresarial.

No obstante, vamos a destacar dos apreciaciones muy im-
portantes sobre gestion de innovacién. Una de ellas expuesta por

Robert (1996) quien la define como:
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...la organizacién y direccién del recurso humano y econémi-
co, con la finalidad de potenciar la creacién de conocimientos
nuevos, la generacién de ideas que permitan la obtencion de
nuevos productos, procesos y servicios u obtener la mejora de
los mismos y, el traslado de esas mismas ideas a las fases de
fabricacion, distribucién y uso.

La segunda interpretacion resulta de las tltimas posturas de
Hamel (2007); quien define gestiéon de innovaciéon como “la crea-
cién y la implementaciéon de una practica de gestion, procesos,
estructuras o técnicas que son nuevas en el estado de la técnica

teniendo como finalidad promover los objetivos de la empresa”.

Hasta el momento se ha tratado de explicar la razén por la
cual la gestién de innovacién es considerada como el procedi-
miento orientado a la coordinacién, distribucion, planificacion
de los recursos ya sea técnicos, humanos, econémicos, tecnoldgi-
cos, etc. existentes en las organizaciones, que conlleven al logro
de un incremento en la capacidad del conocimiento generando
asi, ideas nuevas, productos, servicios, tipos de organizaciéon que
impliquen un incremento del valor agregado tanto para el cliente,

el inversionista como para el dueno.

En resumen, para lograr una gestiéon de la innovacién di-
namica y efectiva, se precisa de una diversidad de capacidades,
conocimientos, habilidades, las que necesariamente deberan de-
sarrollarse en forma integral, considerando de manera simulta-
nea el enfoque de la innovacién, conocimiento, tecnologia, y evi-
dentemente de una estrategia direccionada al logro de resultados

optimos.
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Por otra parte, Dankbaar (1993) aborda la gestion de la tec-
nologia, es asi como a través de ésta busca mejorar y mantener la
posicién competitiva de la empresa. Esta gestion aborda una serie
de actividades de gestion referidas a identificar y obtener tecno-
logias, investigacion, desarrollo y adaptacion de la organizacién
a nuevas tecnologias, asi como el aprovechamiento de las tecno-

logias para la produccién de bienes y servicios.

Lo sobresaliente es que, en ninguin escenario los elementos
que comprenden estos modelos de gestién de innovacién son
trabajados y analizados indistintamente, es decir por separado,
antes bien, la gestiéon de innovacidn conlleva reconocer sus ele-
mentos de manera holistica, ampardandose en la sinergia que estos

elementos generan y no en sus logros particulares.

Desarrollo de competencias para la gestion de innovacion;
la generacion de capacidades y competencias para la innovacién
es una metodologia que precisa de una planificacion, ejecucion,
gestion y supervision. Es imposible concebirlo como un proceso
o metodologia que sencillamente es desarrollada e implementada

en las empresas de las cuales se logran resultados inmediatos.

Hasta fines del Siglo XX innovacién se definia asocidndose
primordialmente con la tecnologia. Tanto organizaciones como
instituciones académicas estaban seguros y convencidos que in-
novar es todo cambio que genera un mayor valor agregado basado
en el conocimiento, por consiguiente, los nuevos bienes, servicios,
los procesos, modelos de organizacion, formas de interactuar con
sus clientes y proveedores debe permitir la generaciéon de valor.

De tal modo que, la dindmica de cambio en las sociedades sig-
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nificaba no solo relacionar la innovacién con la tecnologia sino
ademads con variables de caracter social que repercuten en el de-

sarrollo del talento humano.

De alli nace y se sustenta la afirmacion que; los impulsores
de la innovacién fueron, son y seran la empresa y los empresa-
rios, principalmente. Denominado por el escritor y empresario
Druker (1988) en su obra “Innovation and Entrepreunership”, como
nuevo empresarismo, manifestando su estrecha relacién con la
visiéon innovadora por medio de la aplicaciéon de conocimientos
en gestion de las denominadas incubadoras de empresas, los par-
ques cientificos tecnologicos y los polos de competitividad e in-

novacion.

Enseguida, se va a explicar el planteamiento de las bases del
modelo que permitiran potenciar y fortalecer el desarrollo de las
capacidades para la gestion de innovacion. En primer lugar se
debe considerar que, dentro de la concepcidn referida a la teoria
de los recursos y las competencias, encontramos una interaccion
continua y permanente entre la cadena de valor de la innovacién
y el area de investigacion y desarrollo; en las que se requiere de la
suficiente informacién y conocimiento generando y acumulando,
valga la redundancia, una alta capacidad de conocimiento e in-
formacion, para ser verificada y evaluada. Por ultimo, definir si es
posible, el desarrollo de nuevas actividades de investigaciéon que
logren alcanzar la ejecucion de las metas trazadas por el equipo

emprendedor.

Es posible establecer en forma clara y precisa seis fases den-

tro de la cadena de valor de la innovacion: innovacion, incuba-
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cién, demostraciéon, promocion, comercializacién y sostenibili-
dad. Cabe indicar que, en la cadena de valor de la innovacién lo
principal no esta sélo en la generacién de informacién acumu-
lando una mayor cantidad de ésta, su importancia radica en su
maximo aprovechamiento sorteando procesos de obtencién de

informacién nuevos.

En segundo lugar, es preciso dar a conocer un complemento
de la teoria de recursos y capacidades, conocida como teoria ba-
sada en el conocimiento, que se destaca en el proceso de desarro-

llo de capacidades para la gestiéon de innovacion.

Hoy en dia, la gestion del conocimiento es considerada
como un método de gestion empresarial importante, valioso y
prioritario en una organizacion, secundado por los directivos de
paises desarrollados, asi como también por directivos de paises
con economias incipientes. Las capacidades que se presentan en
relacién con el dominio de los procesos de capital humano y re-
estructuracion de las organizaciones sostienen una necesidad de
actuar reducida, mientras que, el liderazgo, el cambio cultural,
desarrollo de organizaciones inteligentes, es decir personal abier-
to al aprendizaje, la globalizacién y gestién del conocimiento,
estrechamente relacionadas con el impulso y fortalecimiento de
nuevas innovaciones, adquieren cuantiosa relevancia para las or-

ganizaciones.

Las empresas con modelos innovadores se caracterizan por
tener un concepto totalmente diferente en relacion con la valora-
cién de sus activos. La razon de ser de estas organizaciones inteli-

gentes es su capital intangible o conocimiento intelectual puesto
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que, esto le permitira su posicionamiento y permanencia en el

mercado, asi como la sostenibilidad en su creacion de valor.

Por tultimo, considerando la importancia de los recursos y
capacidades para las organizaciones, el capital intangible en las
organizaciones, obtienen, desarrollan y fortalecen una diversidad
de capacidades mediante un sistema de formacion profesional y
empresarial lo cual va a garantizar un desempefo eficiente en

una determinada funcién empresarial.

La competencia para la gestién de innovacion es considera-
da como el conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades
que todo directivo y miembro de una organizacion debe practicar
a fin de lograr un desempefio y desenvolvimiento exitoso dentro

de un entorno innovador y altamente competitivo.

La competencia para la gestion de innovacion enfocado des-
de una perspectiva personal presenta tres dimensiones elemen-
tales; la cognitiva, que propone un incremento del conocimiento
que se tiene sobre la innovacidn, la relacional, desarrollada por
la interrelacién entre equipos o grupos de trabajo (innovacién
abierta y colaborativa), las interacciones sociales y el escenario
en el que se desenvuelve el proceso de la innovacion, requiriendo
para ello el desarrollo de la capacidad suficiente para comprender
el sentido holistico de la innovaciéon y la comportamental, que
exige el desarrollo de competencias, aptitudes y habilidades diri-
gidas a la adecuacion del comportamiento tanto individual como

grupal al contexto en el que se desenvuelve.
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De conformidad con lo expresado en el parrafo anterior,
Angeli (1997), refiriéndose a las competencias organizacionales,
sugiere un cuerpo de competencias generales y adiciona un grupo
de competencias para la gestion de innovacidn las cuales exigen
que el individuo disponga de marcos conceptuales, de conoci-
miento, entendimiento y capacidades las cuales le permitan diag-

nosticar, relacionarse y afrontar sobre bases solidas y precisas.

En cuanto a la competencia de relacionarse, se expone la
imperiosa necesidad de interaccién adecuada y efectiva de los
equipos de trabajo frente a la diversidad cultural, estando como
su mismo nombre lo dice, estrechamente vinculada o relaciona-
da con el comportamiento flexible, la interrelacion participativa,
facilidad para el establecimiento de relaciones interpersonales y

habilidades para expresarse en forma clara y asertiva.

Asi mismo, en las competencias de afrontar, es importante
poner total énfasis en la identificacién de aspectos que caracteri-
zan el desarrollo de las actividades y negociaciones internacio-
nales para lo cual los lideres empresariales o negociadores deben
distinguir la posicién que los mueve en el complejo mundo de los

negocios y entorno econémico cambiante.

Finalmente, la competencia de diagnosticar determina la
importancia que radica en comprender el contexto de la organi-
zacion, del negocio, habilidades estratégicas y los requerimientos

de la innovacién para lograr resultados exitosos y sustentables.

Es importante hacer una reflexion sobre la relacion entre el

perfil del negociador de la entidad y el de los negociadores de la
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cultura con la que se procura negociar, para identificar los puntos
divergentes y de conexion entre ellos. Existe una relacion directa
entre el perfil y los componentes del entorno, que se compone
de los elementos culturales y elementos regulatorios, el grado de
informacion, asi como la contraparte y relaciones de interdepen-
dencia. El perfil de los interlocutores en las negociaciones inter-
nacionales estd constituido por habilidades cognitivas, habilida-
des intelectuales y personales, actitudes y diversas competencias

especificas.

En definitiva, debe quedar claro que, la gestion de empresas
con apertura al aprendizaje, denominado por Senge (1990) como
organizaciones inteligentes, presentado como un nuevo modelo
de organizacidn, implica ademas de impulsar la innovacion, la
convivencia con ella, haciendo evidente que actualmente los di-
rectivos cuentan con las capacidades suficientes para gestionar
una empresa, pero quedando insuficiente conocimientos y es-

fuerzos orientados hacia la gestion de la innovacion.

Como complemento de los planteamientos expuestos en los
parrafos precedentes, Cheese et al. (2008), establecen un enfoque
distinto para las organizaciones: “La organizacion que se basa en
el talento es aquélla que orienta su inversion en la creaciéon de
competencias distintivas en la gestion del talento con la finalidad
de alcanzar resultados excepcionales para la organizaciéon”. Por
consiguiente, gestion del talento es la capacidad de una organiza-
cién para la creacién y optimizacion permanente de los recursos
de talento necesarios a fin de poner en marcha las estrategias de

negocio permitiendo alcanzar las metas de la organizacion.



Capitulo 2. Fortalecimiento de las capacidades de innovacion en ecoturismo 128

De igual manera, la investigacion realizada por The Lisbon
Council y Accenture, demuestra la importancia en el desarrollo
de capacidades para lograr la gestion de innovacion y considerar-
la como una gestidn de éxito, exigiéndose para el cuamplimento de
este objetivo, el desarrollo de competencias en cinco ejes: gestion
estratégica, gestion de tecnologia, gestion del conocimiento, ges-

tion de proyectos y gestion de innovacion.

Necesariamente para dar cumplimiento con este objetivo se
exige el desarrollo e implementacién de un modelo de gestion de
talento que permita la creacidn y desarrollo de capacidades para
la innovacién (capacidad de aprender y crecer), que a la vez faci-
lite el desarrollo de un plan de innovacién alineado e integrado
con la estrategia empresarial y operativa de la empresa encauzada

en el core strategic vision.

La creacion de competencias para la gestion la innovacion es
un proceso que exige de un proceso de planificacion, ejecucion,
gestion y supervision. Resulta imposible ser considerada una me-
todologia que sencillamente puede implementarse en las empre-

sas y esperar resultados inmediatos (Arikan & Mcgahan, 2010).

Bajo este contexto, los directivos, los emprendedores, las or-
ganizaciones que innovan y los investigadores, poseen capacida-
des y caracteristicas especificas, las que pueden agruparse en dos
tipos de competencias; las competencias estratégicas y las compe-

tencias organizativas (Eirilkur & Rothenberg, 2008).

Comprender en forma clara el nivel de intensidad de una

innovacion facilita la toma de decisiones apropiadas en relacion
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con la inversion en este tipo de proyectos. Esto quiere decir que,
las competencias para valorar la innovaciéon de una manera ho-
listica nacen de considerar el grado de innovacién, siendo éste
conceptualizado con el apoyo de las siguientes dimensiones: gra-
do de innovacién del mercado, grado de innovacién tecnologica

y grado de innovacién organizativa.

o Grado de innovacion del mercado: Enfocada en la ma-
nera en que la innovacion se distingue de los productos

disponibles en el mercado.

« Grado de innovacién tecnoldgica: El grado de innova-
cién tecnoldgica se origina del campo de aplicacion de
la novedad tecnoldgica asociada con la innovacion. El
desarrollo de nuevos sistemas y principios tecnologicos
suponen positivos saltos cuantitativos y cualitativos en
la rentabilidad y la cuenta de resultados de la empresa
que generalmente desplazan a las tecnologias existentes,

permitiendo a las empresas llegar a nuevos mercados.

« Grado de innovacién organizativa: Innovaciones gene-
ralmente asociadas a la nueva estructuracién formal y

su respectivo proceso organizativo.

« Grado de innovacién del medio ambiente: El grado de
innovacién en el ambito ambiental constituye una di-
mension de la industria a escala macro-perspectiva, el

cual no ha sido tratado con la importancia debida.
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Teniendo en cuenta las habilidades, capacidades, aptitudes
y competencias para valoraciéon de la innovacién se convierten,
por lo tanto, en elementos decisivos para la creacién y generacién
de valor dado que, impulsan el desarrollo de los elementos di-
ferenciales en la ventaja competitiva de los productos, procesos,
servicios y modelos econdémicos. Para ello se consideran cinco
ejes centrales que permiten el fortalecimiento de competencias

para la valoracion global de la innovacién, estos son:

La gestion estratégica busca el desarrollo y fortalecimiento
de capacidades, la gestion de tecnologia centralizara su enfoque
en el reconocimiento de las capacidades y condiciones existen-
tes de la tecnologia, la gestion del conocimiento que aprovecha
el potencial del recurso intelectual en las empresas, la gestion de
proyectos centrado en la capacidad de trabajar en equipos multi-
disciplinarios y multiculturales y la gestién de innovacién enfo-
cado en los aspectos precursores de la innovacidn, asi como en los

aspectos de la innovacion existentes.

La Tabla 2 muestra la correlacion entre las actividades invo-
lucradas en los procesos de innovacién y las competencias que se
requieren para el cumplimiento de estas actividades. De acuer-
do con lo indicado en parrafos precedentes, solo cuando se lo-
gra entender la innovacién en su integridad se podra tener una
apreciacion objetiva en relacion al valor de esta. En tal sentido,
las capacidades que se establecen, sin duda alguna mejoraran las
competencias en materia del analisis financiero, sin limitarse a

este aspecto dado que, la innovacién implica un analisis integral,
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por lo tanto, requiere de una valoracion holistica mdas no por sus

componentes o por su resultado final.

Las capacidades mostradas facilitaran el desarrollo de una
capacidad para la gestiéon de innovaciéon global, fundamental-
mente porque cada uno de los componentes han demostrado que
la generacién de valor y la sustentabilidad en contextos suma-
mente competitivos, requieren nuevas propuestas de gestion, mas
dependientes y colaborativas. Actualmente, los procesos de gene-
racion de valor en las organizaciones afrontan una diversidad de
cambios al manejar y dirigir sistemas innovadores en escenarios
inestables, razén por la cual en algunas circunstancias resultara

extremadamente sintético y con posturas sesgadas.

No obstante, Bernal (2015), analiza el fendmeno de la Inno-
vacion bajo un contexto de estrategias sustentables y sostenibles
de turismo de naturaleza y cultura, haciendo un enfoque exhaus-
tivo de innovacion y de gestién de conocimiento para lograr un
“nuevo turismo de naturaleza y cultura”, el cual se respalda en
una armonizacién intercultural, multidisciplinario y contextua-
lizada de los destinos turisticos. La nueva concepcion de la inno-
vacion aplicable al claster turistico implica un cambio drastico
y fundamental en el modo de configurar los destinos turisticos,
planeamiento de su desarrollo sostenible, concientizacion de las
comunidades, productos innovadores y sensibilizacién y educa-

cién a los turistas en escenarios vivenciales y recreativos.

En cuanto a turismo sostenible, segun el Informe de Brun-
dtland (1987), se defini6 el turismo sostenible como “todo desa-

rrollo encauzado a la satisfaccidon de sus necesidades sin amena-
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zar la capacidad de las nuevas generaciones para la satisfaccion de

sus necesidades propias”.

El desarrollo de un turismo sustentable implica la preserva-
cién y proteccion de las riquezas naturales, en tanto que, el desa-
rrollo de un turismo sostenible aborda la satisfacciéon de esas ne-
cesidades para las nuevas generaciones: vivienda, alimentacion,

vestuario y trabajo.

Esta teoria comprende tres aspectos: dimension ecolégica,
dimension econémica y dimension social. La dimension ecoldgi-
ca, advierte la preservacion de las riquezas naturales, pero lamen-
tablemente el desarrollo econémico ha originado que la creacién
de las grandes esferas industriales por la mano del hombre genere
contaminacién del medio ambiente privaindonos del aire puro,
subestimando de esta manera las graves consecuencias que esto
originaria. Debemos ser conscientes de que, con el simple hecho
de arrojar un papel al suelo, estamos causando un grave dafo a
nuestro medio ambiente. Sensibilizdndonos y tomando concien-
cia de nuestra manera de actuar, lograremos el gran cambio que

necesita nuestro planeta.

La dimensién econdmica, identifica ciertos parametros que
permite evaluar que tanto se puede satisfacer las necesidades a
largo plazo destinando los recursos en forma equitativa. En la
actualidad el estado no utiliza en forma iddnea los recursos que
obtiene del mismo pais, originando una deuda externa conside-
rable.
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La dimensidn social refiere a que toda persona debe contar
con los beneficios de educacién, salud, alimentacion, seguridad
social y vivienda, asi mismo debe contar con la oportunidad par-
ticipar activamente en la sociedad. En la actualidad el estado no
esta cumpliendo eficientemente en la satisfaccion de las necesida-
des de los pobladores, debiéndose esencialmente al uso inadecua-

do y deficiente de los recursos.

Blasco (2010) enfatiza las pautas para el crecimiento soste-
nible del sector turistico y las acciones de manejo sostenible, las
cuales deben ser de aplicacion para todas las modalidades de éste

y a todo tipo de destinos.

OMT, citado por Blasco (2010), formula el concepto de De-
sarrollo Sostenible del Turismo, considerando los siguientes as-
pectos: Usar de manera éptima la riqueza ambiental, pues repre-
senta un factor esencial en el desarrollo turistico, preservar los
procesos ecolégicos primordiales, ayudar en la conservacién de
la riqueza natural y la biodiversidad, guardar respeto a la identi-
dad sociocultural de las comunidades receptivas, salvaguardar su
patrimonio cultural vivo, fomentar la tolerancia transcultural y
garantizar actividades econdmicas viables a largo plazo, capaces
de reportar beneficios socioecondmicos suficientes bien distri-
buidos (p. 4).

Flores (2016). Perspectivas de andlisis de un sistema de in-
novacion de ecoturismo, sistema que puede ser analizado desde
cuatro perspectivas diferentes: Perspectivas de transformacion,
consideramos las fuerzas que movilizan la innovacién, en tanto

que esta primera perspectiva de andlisis hace referencia a la ma-
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nera en que opera la cadena de transformacién del sistema. Se
han planteado cuatro modelos principales. Cada modelo se cono-
ce con base en el motor que lidera la transformacién y es impor-
tante reconocer que no son excluyentes y que se puede presentar

la existencia de todos en un mismo sistema.

El primer modelo de transformacion se conoce como Ins-
tituciéon Ancla. Este consiste en una institucion que jalona el de-
sarrollo de nuevos negocios de conocimiento. Las ideas para los
nuevos negocios surgen de la Instituciéon Ancla, como también la
investigacion necesaria para ponerlas en practica. En este escena-
rio aparecen principalmente dos tipos de nuevos negocios, los in-
tra-emprendimientos o negocios In-house y los emprendimientos
o Spin-offs. Aqui es necesaria la generacién de mutuo beneficio
entre los nuevos negocios y la Institucién Ancla, de esta forma se
asegura el mercado inicial de los negocios e inclusive el capital

semilla necesario para ponerlos en marcha.

El segundo modelo de transformacion es el emprendimiento
individual. En este caso la fuerza emprendedora es la que jalona
el surgimiento de nuevos negocios. A diferencia del caso anterior,

las ideas y la investigacion surgen del equipo emprendedor.

El tercer modelo de transformacion son los Spin-offs uni-
versitarios. Bajo este modelo, las ideas surgen de las instituciones
universitarias y centros de estudios investigativos y la interaccién
de dichas universidades con un sistema desarrollado de financia-
cién fijando el surgimiento y consolidaciéon de nuevos negocios
de conocimiento. Bajo este modelo, la persona que investiga gene-

ralmente se asocia con emprendedores con perfil gerencial, quie-
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nes lideran la consolidacion del negocio. El sistema debe contar
con Universidades y centros de investigacion de talla mundial, un
sistema de financiacién y capitalizacion altamente desarrollado y

coordinacién y coherencia entre la investigacion y las empresas.

El cuarto y ultimo modelo de transformacién son los even-
tos que cambian las condiciones del entorno y alteran el balance.
Esto se da por el cierre de una gran empresa o el final de un perio-
do como una guerra. Al darse un evento de este tipo, el mercado
y el sistema empresarial busca reacomodarse y en este proceso se
generan grandes transformaciones productivas y surgen nuevos

negocios de conocimiento.

Entre las perspectivas de soporte, tenemos la Financiacidn,
la cual hace referencia al acceso a inversion, financiacién y capital
inteligente; por parte de los nuevos negocios. En este aspecto es
importante considerar al conjunto de vehiculos de capital que,
enfocados en las diferentes etapas de crecimiento de un negocio,
cubren de manera complementaria, las necesidades de inversion
y financiacién de éste a lo largo de su ciclo de vida, creando una
cadena de capital de inversion. La cadena inicia con inversio-
nes provenientes de ahorros personales, de familia o amigos del
equipo emprendedor. Este capital se agota rdpidamente y entran
a jugar un papel importante, los vehiculos que otorgan capital
semilla. Estos pueden ser entre otros, subsidios del gobierno, con-
cursos de planes de negocios o inversiones a fondo perdido de
fondos de fomento, entre otros. A estos les siguen las redes de
inversionistas dngel. Los inversionistas angel invierten en empre-

sas que tienen un alto potencial de generar valor pero que, por su
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nivel incipiente de desarrollo presentan un alto riesgo y requieren

de acompanamiento y “coaching” para ser exitosas.

Después de las redes de inversionistas angel, vienen los
fondos de capital de riesgo. Estos vehiculos de inversién buscan
empresas que se encuentren en un punto de desarrollo mayor a
las que apoyan los inversionistas angel. Al igual que estos, los
fondos de capital de riesgo invierten capital inteligente, lo que
quiere decir que, no solo toman participacion accionaria en la
empresa, sino que aportan conocimiento y experiencia para que
ésta genere un mayor valor. Los fondos de capital privado son
muy similares a los fondos de capital de riesgo y se diferencian en
que los rangos de inversion de los fondos de capital privado son
mas altos y se da un menor acompafamiento a las empresas en

las que invierten.

Talento, habilidades y destrezas, en innovacion se identi-
fican basicamente dos tipos principales de competencias que se
requiere para innovar, las competencias investigativas y las com-
petencias gerenciales y de mercado. Las primeras hacen referen-
cia a las capacidades de investigacion, reflejadas en la disponibi-
lidad de cientificos e ingenieros, el nivel de las instituciones de
investigacion y las practicas de desarrollo e investigacion en las
empresas. Las segundas, hacen referencia a la capacidad de los
agentes del sistema para transformar las ideas en negocios de co-
nocimiento, el direccionamiento estratégico de las empresas para
la generacion de valor y la identificacion e incursién en mercados

internacionales.
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Las dos competencias descritas anteriormente se reflejan en
la practica, en tres escenarios. La innovacion dentro de las em-
presas, el emprendimiento y el spin offs universitarios. Dentro de
las empresas, es necesario que se generen mecanismos para que
no solo surjan nuevas ideas, sino que estas ideas cuenten con los
adecuados canales de priorizacion y ejecucion para que se mate-
rialicen. Frente al emprendimiento, es clave que en las universi-
dades e incubadoras se inculquen herramientas como el analisis
de restricciones, que permitan a los emprendedores identificar
cudl es la fuente de generacion de valor de su negocio y puedan
disenar a partir de esto, modelos de negocio atractivos para la
inversion. Frente a los Spin offs universitarios se debe promover
el entendimiento profundo de los conceptos cientificos por parte
de los estudiantes, que fomente la capacidad de analisis necesaria

para potencializar la innovacion.

Dentro de las Perspectivas cohesionadoras, se hace referen-
cia a Infraestructura, redes sociales y tecnologia, los Sistemas
de Innovacion se consolidan y construyen en dos escenarios, el
primero es facilmente verificable y es el nivel fisico tangible, el
segundo es mucho mas subjetivo y se da a nivel humano y social,
en la manera en que las personas se relacionan unas con otras.
Esta perspectiva hace referencia al segundo elemento, pero sin
olvidar su relacién con la infraestructura fisica y la tecnologia.
Como se menciond anteriormente, el Sistema de Innovacion,
como un conjunto de actores que se relacionan desde diferentes
perspectivas para crear negocios de conocimiento, se puede con-
cebir como un sistema social. Como todo sistema social, la efica-

cia o dinamismo del mismo se ve fuertemente influenciado por
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su Valor Social, entendido como los aspectos que caracterizan las
relaciones de un conjunto de actores y permiten su sana convi-
vencia, desarrollo y prosperidad. Algunas de estas caracteristicas
son confianza, respeto, tolerancia, cooperacion, relacionamiento,

liderazgo, organizacion y redes sociales.

El Valor Social se convierte en un elemento clave para el Sis-
tema de Innovacion, cuando este se transforma en Capital Social.
Capital social se refiere al proceso en el cual el valor social se con-
vierte en una fuerza productiva. El valor social se convierte en
capital social cuando disminuye los costos de transaccion, hace
mas facil la conformacion de nuevos negocios de conocimiento y
se convierte en un factor que incide en la produccién y aumenta
la productividad. En otras palabras, el Capital Social es un factor
de produccidn, al igual que el capital humano y el capital fisico.
Es importante resaltar que, aunque se puede fomentar la creacion
de valor social, son los actores del sistema quienes efectivamente

convierten el valor social en capital social.

Servicios de soporte, para que un Sistema de Innovacién
opere adecuadamente y logre ser efectivo en la creacion de nuevos
negocios de conocimiento, es fundamental que exista una oferta
de servicios que supla las necesidades caracteristicas de los nego-
cios de conocimiento. Ejemplos de este tipo de servicios incluye,

» «

“gestion de la propiedad intelectual y patentes”, “valoracion y ne-

gociacion tecnologica” y “vigilancia y prospectiva tecnologica”.

Por ultimo, en el contexto de las Perspectivas marco, tene-
mos a las motivaciones por innovar, que surgen como el resultado

de un balance que hacen los individuos entre los riesgos y las ga-
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nancias de innovar y crear un nuevo negocio de conocimiento. A
medida que los riesgos disminuyen y las ganancias aumentan, la
motivacion por innovar es mayor. Los factores que inciden en las
motivaciones por innovar se enmarcan en sociales y financieros.
En los financieros se encuentran elementos tales como; acceso a
financiacién y capitalizacion, existencia de servicios de soporte
a la innovacion, impuesto a la renta, acceso a mercados interna-
cionales, acceso a la propiedad intelectual, la proteccion y cargas

administrativas.

En los aspectos sociales se encuentran actitudes sociales
frente a la quiebra o el fracaso, legitimidad de innovar y prestigio
social por la investigacion, innovacién y ciencia. Estos aspectos se
conocen también como Apalancamiento Cultural parala innova-
cién. El concepto de apalancamiento cultural se refiere a aquellos
aspectos culturales que le disminuyen al innovador la percepciéon
de riesgo y a su vez le aumentan su percepciéon de ganancia al

innovar.

Legislacion y Cargas Administrativas, hacemos referencia a
elementos tales como marco tributario, costos de transaccion, re-

gulaciones gubernamentales y nivel de intervencion del gobierno.

El ecoturismo no es una panacea, pero promueve el desarro-
llo y se puede convertir un acceso para alcanzar la sustentabili-
dad. Por consiguiente, se concuerda con los enfoques de Gonzalez
(2010) al establecer que la actividad ecoturistica permite generar
un desarrollo e innovacidn sustentable cada vez que se conside-
ren aspectos como la eficiencia, es decir que sea econdmicamente

viable y facilite oportunidades laborales para los habitantes de
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la localidad y la eficacia, en tanto que, sea impulsada por la co-
munidad misma; sustentable ambientalmente, para lo cual deben
desarrollarse, en forma coherente, procesos de planificacién, eva-
luacién y control de esta actividad con la finalidad de menguar
los efectos negativos en el medio y aumentar los efectos positivos
y sea adaptable a los cambios futuros y concientizar a la pobla-
cién y a los visitantes sobre los sistemas naturales y culturales de

los diferentes lugares que funcionan como zonas eco turisticas.

Considerando las distinciones paradigmaticas o alternativas
tedricoepistemoldgicas de acuerdo a la clasificacién presentada
por Guba (1994) el presente trabajo se encuentra enmarcado en el
positivismo, postpositivista, Interpretativo y Critico social (Koe-
tting,1984, p. 296).

Paradigma Positivista, puesto que, en funcién a la metodo-
logia utilizada mi investigacién tiene un enfoque metodoldgico
predominantemente cuantitativo. Este paradigma permiti6 rea-
lizar el analisis, estudio, e interpretacion del contexto educati-
vo-investigativo a partir de la habitualidad de los individuos que
la viven y por consiguiente permiti6 precisar la significacion real,
la visiéon de la problematica social, la utilizacion de la exégesis,
para implicarnos en las realidades sociales, (Ugas, 2005: 101).
Bajo esta linea, lo mas relevante es la construccién de conoci-
mientos lo mas objetivos posibles, deslindado de una eventual
distorsién de informacién que podrian ser generados por los in-
dividuos desde su propia subjetividad. Esto facilitara el estableci-
miento de leyes generales de la conducta humana partiendo de la

formacion de generalizaciones empiricas.
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Paradigma Postpositivista, la idea principal de esta posi-
cién es que la verdad no puede demostrarse en base a la experien-
cia, pero si la falsedad, esto es, las hipotesis deberan ser conside-
radas como confiables, aproximandose a la verdad exponiéndolas
a severas criticas con el afan de detectar y eliminar el error: una
teoria puede ser absolutamente rechazada, pero no absolutamen-
te aceptada. El falsacionismo permitira al investigador distinguir
entre un enunciado y otro, no ciertamente por la veracidad de
los que sobrevivan, sino porque gracias al método empirico se

demuestra que los descartados son erréneos (Popper, 1999:42).

Paradigma Interpretativo, el presente estudio recae sobre
este paradigma debido al enfoque cualitativo del estudio. Para
Pérez Serrano (1994), la caracteristica mds importante de este
paradigma entre otras es la descripcion del hecho en el que se
desenvuelve el suceso, donde la aplicacion del método cualitativo
permitira realizar una minuciosa explicacion contextual de estos
escenarios que hacen posible la intersubjetividad en la captacion
de la realidad, mediante una recopilacion sistémica de la infor-

macion que reconoce el método analitico descriptivo.

Paradigma Socio Critico, en tanto se exige al investiga-
dor una permanente y exhaustiva reflexion-accién, conllevan-
do al involucramiento del investigador partiendo de la practica
para adoptar el el levantamiento de toda opresién que genere la
transformacion social. Esto conlleva a un proceso participativo
y colaborativo durante la autorreflexion critica en la accién. La
presente investigacion se enmarca en este paradigma, puesto que,

surgio la iniciativa del disefio de un programa integral de gestion
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basado en el Modelo Medellin para mejorar una situacién pro-
blematica. De esta manera se aborda en toda su magnitud la ex-
periencia vivida en la ciudad de Medellin, el proceso de reforma
social, cultural, urbana y econdmica tras la aplicacién de un plan
de desarrollo integral que apost6 por la innovacion, la tecnologia
y la cultura del emprendimiento; lo cual nos permitira tener una
vision amplia para esbozar el programa de gestion basado en su

modelo.






Capitulo 3

El programa de gestion basado en el Modelo
Medellin 'y las capacidades de innovacion en
ecoturismo



Dada la investigacion con enfoque mixto, el cual permite
determinar el marco epistemoldgico y el disefio metodoldgico me-
diante la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos y ade-
mas, considerando las premisas de los paradigmas, se abordaron
los métodos de investigacion mas adecuados para el planteamien-
to de nuestro problema, valiéndonos de la légica o razonamiento
deductivo, el cual se encuentra evidenciado en la aplicacion
de encuestas a cada uno de las personas que conforman la
muestra, es decir la recoleccién y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacion y probar hipétesis previa-

mente establecidas.

Asimismo, se precisa el uso del método inductivo (explora-
cién y descripcion, y luego generaciéon de perspectivas teodricas)
puesto que, a través de la determinacion de mis categorias con sus
respectivos indicadores, el uso de la técnica de la entrevista con
su instrumento guia de entrevista a profundidad; permitié deve-
lar la parte cualitativa de las respuestas del grupo focal; se realizé
la triangulaciéon metodoldgica, a fin de obtener un conocimiento
holistico nuevo que asegure la propuesta, y por ultimo, con la va-
lidacion de la aplicacién de los instrumentos, se detallan las con-
clusiones y recomendaciones presentando el Programa de gestion
que permitira el fortalecimiento de las capacidades de innovacién

en ecoturismo en Huanchaco, basado en el Modelo Medellin.

El andlisis comparativo como método de investigacion, re-
sulta aplicable en la presente investigacion, puesto que ofrece la
facilidad de realizar el estudio dos o mas objetos, sujetos o fend-

menos en forma concurrente, con el objetivo de aportar conoci-
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miento cientifico al determinar similitudes, diferencias o inferir
y verificar hipotesis del problema de investigacion para establecer
descripciones, explicaciones y enriquecer el conocimiento del fe-
némeno en cuestion. En tal sentido, el método de interpretacion
es aplicado a través de la triangulaciéon mixta dada por Denzin
(2000), el cual describe cuatro tipos de triangulacion: la metodo-

légica, la de datos, la de investigadores y la de teorias.

En el presente trabajo de investigacion dicha triangulacién
se realiza a partir de los datos aportados por las siguientes fuentes:
el cuestionario con preguntas cerradas aplicadas a los funciona-
rios de la Municipalidad de Huanchaco, la guia de entrevista de
profundidad y registro de analisis documental que devela la parte
cualitativa de las respuestas del grupo focal. Por consiguiente, en
el presente trabajo se ve reflejado claramente, el establecimiento
de un procedimiento sistematico y ordenado para examinar rela-
ciones, semejanzas y diferencias entre mis variables estudiadas, a
través de la comparacion, validacion, complementacion y enrique-
cimiento de la informacion derivada de estos dos enfoques, con el
objeto de poner a la luz, las diferentes situaciones que en diversos
contextos han impactado en el fortalecimiento de la innovacién

en ecoturismo de la Municipalidad de Huanchaco.

En el presente estudio se aplicé el método hermenéutico ju-
ridico, evidenciado en la presentacion del marco normativo y su
interpretacion e importancia en el establecimiento de directrices,
normativas de convergencia entre la industria turistica y el sec-
tor educativo tomando acciones que permitan la concertacién de

planes y programas dirigidos al fortalecimiento de la conciencia



turistica y su contribucién al desarrollo turistico sostenible y de
nuestra riqueza natural y cultural, en funcién de nuestra identi-
dad nacional, aplicando estas directrices, planes y programas a lo
largo del tiempo en forma consecuente con el cumplimento de sus

metas y objetivos, en la Municipalidad Distrital de Huanchaco.

Utilizando el método analitico-sintético se evidencia el des-
envolvimiento de las organizaciones empresariales de este siglo y
realizacion de sus funciones en un contexto mas globalizado, los
recursos y las competencias son considerados como componen-
tes claves en la estrategia y la ventaja competitiva procurando
fortalecer capacidades para la gestion de innovacién como com-

plemento de las competencias generales.

Finalmente, dentro de los diversos métodos empiricos exis-
tentes, evidenciamos la utilizacion del método experimental, me-
diante la manipulacién intencional de la variable independiente
“Programa de gestion basado en el Modelo Medellin” (grupo
experimental) para observar su efecto en la variable dependiente
“Capacidades de innovacién en ecoturismo” (grupo de control)
que es el evento o resultado del experimento que puede ser afecta-

do por la manipulacién de la variable independiente.

Tipo de investigacion segtin Landeau

En todo método mixto concurren diversos procesos siste-
maticos, empiricos y criticos de investigacion que conducen a la

recopilacion y andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa,
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a fin de integrarla y discutirla en forma conjunta, para la realiza-
cién de la fase inferencial resultado de recabar toda la informa-
cién (metainferencias) y alcanzar una vision mas comprensiva
del fendmeno estudiado (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).
Los métodos mixtos constituyen la conjuncion sistematica de los
métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio con la
finalidad de conseguir una perspectiva mas completa y profunda

del fendmeno.

Por consiguiente, es importante destacar que en estos méto-
dos integran al menos un elemento cuantitativo y otro cualita-
tivo en una misma investigacion. Johnson et al. (2006) en un
<« . . » . . . . .

amplio sentido” consideran a las investigaciones mixtas como un
continuo en el cual se combinan ambos enfoques: cuanti y cuali,

focalizandose en el enfoque que tenga mayor peso.

El tipo de investigacidon de acuerdo con el enfoque cuan-
titativo segiin Landeau

a) Segun su finalidad: Es aplicada, por cuanto se aplica-
ran talleres dirigidos a servidores publicos por expertos,
para mejorar y fortalecer las capacidades de innovacién en

ecoturismo.

b) Segun su caracter: Es experimental, por cuanto, se hara
uso de un programa para mejorar una situacion problemati-
ca con un promedio de 11 sesiones sobre dicho tema, con un

antes y un después.



c) Segun su naturaleza: Es cuantitativa, por cuanto, la in-
formacion obtenida serd presentada en valores numéricos

usando la estadistica descriptiva e inferencial.

d) Segun su alcance temporal: Investigaciéon transversal
porque recoge datos en un solo tiempo y espacio describien-
do y analizando el nivel y la relacién de las variables o facto-

res que actuan en un momento dado (Ortiz, 2004).

e) Segun la orientaciéon que asume: Es una investigacion
dirigida hacia la comprobacién, porque su enfoque esencial
es la contrastacion tedrica; ademds del empleo de la meto-
dologia cuasi experimental. Busca la corroboracién de la hi-
potesis planteada, ya sea la alterna o la nula, ademads de dar
respuesta a las hipotesis especificas, asimismo se realizara la
triangulacion en sus diversos tipos, por ejemplo, triangula-

cion de teorias, de antecedentes, etc.

El tipo de investigaciéon de acuerdo con el enfoque cualita-

tivo

a) Segun la técnica de contrastacion: Es una investigacion
orientada a la comprension puesto que, bajo el enfoque cua-
litativo, es una actividad sistematica dirigida hacia la com-
prension en profundidad de todo fenémeno social hacia el
descubrimiento y desarrollo de una estructura organizada

del conocimiento (Sandin, 2003).

b) Segun el régimen de investigacion: Es una investiga-
cidn libre, pues esta direccionada a atender las exigencias del

investigador.
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Diseio de investigacion

Para la presente investigacion se considerd el diseio mixto
proveniente del enfoque cuantitativo y cualitativo de mi investi-
gacion, integrados bajo un fundamento filoséfico y metodolégico
en el pragmatismo, Johnson & Onwuegbuzie (2004 op.cit.) y Tas-
hakkori & Teddlie (1998), no obstante, Rocco et al. (2003) subra-

yan, ademas, la posicion dialéctica.

Bajo este contexto, se consideré el Disefio Secuencial
como disefio general para la presente investigaciéon mixta, en el
cual se recabaron y analizaron datos para ambos enfoques, en for-
ma secuencial (Creswell y Creswell, 2018). El presente disefio
se distingue por desarrollar en su etapa inicial, la recoleccién
y analisis de informacién cuantitativa, seguidamente del recojo y
evaluacion de informacién cualitativa. El enfoque mixto se pro-
duce cuando el resultado cuantitativo inicial informa a la recolec-

cién de los datos del método cualitativo (Herndndez et al., 2014).

Este método consistira en la interpretacion de los datos cuan-
titativos recabados por indagatoria de documentacién, inventa-
rios, ficha de observacion, lista de cotejos o encuestas; presenta-
cién de resultados plasmados en tablas y figuras con su respectiva
interpretacion. Seguidamente se analizaran los datos cualitativos
resultado de documentacidn, analisis de informacion o entrevis-
tas. Se realiza la triangulacién o corroboracién de ambos métodos
logrando obtener un diagnoéstico holistico del fenémeno estudia-
do.
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Teniendo el enfoque cuantitativo la mayor prioridad para el
presente estudio, este disefio se encuentra evidenciado en la uti-
lizacién de la técnica de Encuestas (CUAN) a través de la apli-
cacion de cuestionarios como instrumento, dichos cuestionarios
con preguntas cerradas aplicadas a los funcionarios de la Muni-
cipalidad de Huanchaco, seguido de la utilizaciéon de la técnica
de entrevistas estructuradas mediante las guias de entrevistas
de profundidad con preguntas abiertas, como instrumento; que
devela la parte cualitativa de las respuestas del grupo focal y
registro de analisis documental; a fin de realizar la triangulacion
metodoldgica y obtener un conocimiento holistico nuevo que ase-
gure una mejor propuesta y por ultimo, se obtuvieron los resul-
tados de los analisis de los tres enfoques, procediendo a efectuar
las inferencias con consistencia interpretativa tanto cuantitativas,
cualitativas y mixtas (Metainferencias), comentarios y conclusio-
nes en la discusion. El disefio secuencial en investigaciones mix-

tas se esquematiza de la siguiente manera:

Figura 1. Diseflo secuencial en Investigaciones mixtas
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Considerando el enfoque cuantitativo la investigaciéon per-
sigue un disefo cuasi experimental, con dos grupos con disefio de
pre y post prueba. Esta investigacion utilizé dos grupos: el expe-
rimental y el de control no equivalente. El grupo experimental se
caracteriza por ser el que recibe el tratamiento o la variable inde-
pendiente (aplicacion del programa), en tanto el grupo de control
es aquel que no recibe manipulacion o tratamiento, continuando
con sus funciones de rutina. Otra de las caracteristicas de este
disefio es el reducido o ausente control ejercido por el investigador
sobre las variables extrafas, asimismo los participantes de esta in-
vestigacion no fueron asignados de manera aleatoria para ambos

grupos, es decir este disefo se utiliz6 para grupos definidos.

En esta investigacion se identificé la variable independiente
y el momento en que fue introducida. Se establecié con la letra X
la aplicacion del tratamiento o manipulacidn. La variable depen-
diente se identifica con la letra O. Se disponen dos grupos con una
medicion de la variable dependiente previa al tratamiento deno-
minada “pre-test”, y otra con medicién posterior al tratamiento
denominado “post-test” (Hernandez et al., 2006, p. 131). Este di-
sefio consistio en aplicar para los dos grupos la prueba de entrada
y salida, la variable experimental se aplicé al grupo experimental

y al grupo de control la forma de actuar habitual.
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Su diagrama es el siguiente

GE: 01 X 02

GC: 03 04

Doénde:

GE: Grupo Experimental

GC: Grupo de Control

OLl: Pretest aplicado al Grupo Experimental

02: Postest aplicado al Grupo Experimental

O3: Pretest aplicado al Grupo de Control

O4: Postest aplicado al Grupo de Control

X: Variable independiente: “Programa de gestion basado en el Modelo Me-
dellin”. Tratamiento estimulo (taller) aplicado sélo al grupo experimental.

: Ausencia del estimulo

Por otro lado, obedeciendo el presente trabajo a una inves-
tigacion con un enfoque cualitativo orientada a la comprension,
el disefio a seguir es el fenomenoldgico, enmarcado en la postura
filosofica planteada por Husserl (1982). En este disefio el investi-
gador “delimita la esencia de la experiencia originaria del ser hu-
mano con respecto a un fenémeno en consonancia a la manera en
que sea descrito por los participantes del estudio” (Creswell, 2003,
p. 15). Asi pues, la diversidad de fendmenos por investigar es ili-
mitado, por tanto, el estudio estd enfocado en la multiplicidad de
experiencias, reacciones, reflexiones, esto implica que este disefo
se orienta hacia el estudio de la percepcién ordinaria de la vida,

asi como de todo fendmeno excepcional (Hernandez et al., 2014).
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Se realiz6 la prueba de Shapiro Wilk para determinar si los
valores que obtendremos se ajustan a una Distribucién Normal o
No Normal, determinandose el uso de pruebas paramétricas y no
paramétricas. Para muestras independientes, siendo menor al 5
% (p < 0.05), se demostr6 que los datos se distribuyen de manera
no normal; siendo necesario utilizar la prueba no paramétrica U
de Mann Whitney y mayor al 5% (p > 0.05), con lo que se demos-
tré una distribucion de datos de manera normal; lo que implico
la utilizacién de la prueba paramétrica T student, para, en ambos

casos contrastar las hipdtesis de investigacion.

Para muestras relacionadas o datos apareados: resulté menor
al 5 % (p < 0.05), por lo que se demostré que los datos se distri-
buyen de manera no normal; correspondiendo utilizar la prueba
no paramétrica de Wilcoxon y mayor al 5 % (p > 0.05), demos-
trandose que los datos se distribuyen de manera normal; siendo
necesaria la utilizacion de la prueba paramétrica T student, para,
en ambos casos contrastar las hipotesis de investigacion; con el
propdsito de demostrar si el programa de gestion basado en el
Modelo Medellin fortalece las capacidades de innovacion en eco-

turismo en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.

La informacién que permitié recoger los datos relaciona-
dos con la variable dependiente: capacidades de innovacién en
ecoturismo y sus dimensiones perspectivas de transformacion,
perspectivas de soporte, perspectivas cohesionadoras, perspecti-
vas marco, eficiencia y eficacia; fue recabada empleando como
instrumento el cuestionario, comprendido por una prueba de 54
items, el cual fue aplicado pre y post a la ejecucion del programa

de gestion basado en el Modelo Medellin. Asimismo, el analisis



de los resultados se puede evidenciar en las diferentes tablas con

sus correspondientes figuras estadisticas.

Capacidades de innovacion en ecoturismo basado en el
Modelo Medellin en los colaboradores de la Municipalidad de
Distrital de Huanchaco-2020

Tabla 1. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo antes y
después de la aplicacion del Programa de gestion basado en el Modelo
Medellin en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.

Experimental Control
Capacidades de
innovacién en Pre Test Post Test Pre Test Post Test
ecoturismo
Ne % Ne % Ne % N° %
Deficiente (0-72) 3 10,0 0 0,0 4 13,3 4 13,3
Regular (73-144) 25 83,3 8 26,7 24 80,0 24 80,0
Bueno (145-216) 2 6,7 22 73,3 2 6,7 2 6,7
Total 30 100,0 30,0 100,0 30 100,0 30 100,0

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

Interpretacion:

En la tabla 1, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacién en ecoturismo: en el pre test del grupo experimen-
tal, es decir antes de aplicar el programa de gestiéon basado en
el Modelo Medellin, el 83.3 % (25 colaboradores) presentan un

nivel regular, el 10.0 % (3 colaboradores) presentan un nivel defi-
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ciente y el 6.07 % (2 colaboradores) presentan un nivel bueno en
las capacidades de innovacion en ecoturismo. Después de apli-
cado el programa gestion basado en el Modelo Medellin, en el
post test del grupo experimental se observa que alcanzo6 un 73.3
% (22 colaboradores) en el nivel bueno, 26.7 % (8 colaboradores)
en el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente. En el pre test del
grupo de control, se tiene el 80.0 % (24 colaboradores) en el nivel
regular, el 13.3 % (4 colaboradores) presentan un nivel deficiente
y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan un nivel bueno. En el post
test del grupo de control no ha tenido variacién, quedando su
conformacion del 80.0 % (24 colaboradores) en el nivel regular,
el 13.3 % (4 colaboradores) presentan un nivel regular y el 6.7 %
(2 colaboradores) presentan un nivel bueno. De ello, se deduce
que la influencia del programa de gestiéon basado en el Modelo
Medellin ha permitido que el grupo experimental fortalezca sus

capacidades de innovacion en ecoturismo.
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Figura 2. Niveles de las capacidades de innovacion en ecoturismo antes
y después de la aplicacion del Programa de gestion basado en el Modelo
Medellin en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.



Descripcion de los resultados de las Capacidades de
innovacion en ecoturismo, por dimensiones, antes y después de la
aplicacion del Programa de gestion basado en el Modelo Medellin.

Tabla 2. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo en la di-
mension perspectivas de transformacion antes y después de la aplicaciéon
del Programa de gestién basado en el Modelo Medellin en la Municipa-

lidad
Experimental Control

Tzzl:spf(e)i:niv:c;i(’)en Pre Test Post Test Pre Test Post Test

Ne % N° % Ne % N° %

Deficiente (0-10) 7 23,3 0,0 0,0 4 13,3 5 16,7
Regular (11-21) 20 66,7 5,0 16,7 24 80,0 23 76,7
Bueno (22-32) 3 10,0 25,0 833 2 6,7 2 6,7
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30  100,0

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

Interpretacion:

En la tabla 6, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacion en la dimension perspectivas de transformacion:
en el pre test del grupo experimental, es decir antes de aplicar el
programa de gestion basado en el Modelo Medellin, el 66.7 % (20
colaboradores) presentan un nivel regular, el 23.3 % (7 colabo-
radores) presentan un nivel deficiente y el 10.0 % (3 colaborado-

res) presentan un nivel bueno en las capacidades de innovacion
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en ecoturismo. Después de aplicado el programa gestion basado
en el Modelo Medellin, en el post test del grupo experimental se
observa que alcanzé un 83.3 % (25 colaboradores) en el nivel bue-
no, 16.7 % (5 colaboradores) en el nivel regular y 0 % en el nivel
deficiente. En el pre test del grupo de control, se tiene el 80.0 %
(24 colaboradores) en el nivel regular, el 13.3 % (4 colaboradores)
presentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores) presen-
tan un nivel bueno. En el post test del grupo de control ha tenido
una ligera variacién, quedando su conformacién del 76.7 % (23
colaboradores) en el nivel regular, el 16.7 % (5 colaboradores) pre-
sentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan
un nivel bueno. De ello, se deduce que la influencia del progra-
ma de gestion basado en el Modelo Medellin ha permitido que el
grupo experimental fortalezca sus capacidades de innovacién en
ecoturismo, en la dimension de perspectivas de transformacion

en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.
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Figura 3. Niveles de las capacidades de innovacion en ecoturismo en la
dimensién perspectivas de transformacion antes y después de la apli-
cacion del Programa de gestion basado en el Modelo Medellin en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.

Tabla 3. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo en la
dimension perspectivas de soporte antes y después de la aplicacion del
Programa de gestién basado en el Modelo Medellin en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020.

Experimental Control
Perspectiva de Pre Test Post Test Pre Test Post Test
Soporte
N° % N° % N° % N° %
Deficiente (0-14) 8 26,7 0,0 0,0 8 26,7 8 26,7
Regular (15-29) 21 70,0 15,0 50,0 21 70,0 21 70,0
Bueno (30-44) 1 33 15,0 50,0 1 33 1 33
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020



Interpretacion:

En la tabla 7, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacién en la dimensidn perspectivas de soporte: en el pre
test del grupo experimental, es decir antes de aplicar el programa
de gestion basado en el Modelo Medellin, el 70.0 % (21 colabo-
radores) presentan un nivel regular, el 26.7 % (8 colaboradores)
presentan un nivel deficiente y el 3.3 % (1 colaborador) presentan
un nivel bueno en las capacidades de innovacion en ecoturismo.
Después de aplicado el programa gestion basado en el Modelo
Medellin, en el post test del grupo experimental se observa que
alcanzo6 un 50.0 % (15 colaboradores) en el nivel bueno, 50.0 %
(15 colaboradores) en el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente.
En el pre test del grupo de control, se tiene el 70.0 % (21 colabo-
radores) en el nivel regular, el 26.7 % (8 colaboradores) presentan
un nivel deficiente y el 3.3 % (1 colaborador) presentan un nivel
bueno. En el post test del grupo de control no ha tenido varia-
cién, quedando su conformacion del 70.0 % (21 colaboradores)
en el nivel regular, el 26.7 % (8 colaboradores) presentan un nivel
deficiente y el 3.3 % (1 colaborador) presentan un nivel bueno. De
ello, se deduce que la influencia del programa de gestion basado
en el Modelo Medellin ha permitido que el grupo experimental
fortalezca sus capacidades de innovacidn en ecoturismo, en la di-
mension de perspectivas de soporte en la Municipalidad Distrital
de Huanchaco, 2020.



apitulo 4. Aplicacion del programa de gestion

Figura 4. Niveles de las capacidades de innovacion en ecoturismo en la
dimension perspectivas de soporte antes y después de la aplicacién del
Programa de gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020.

Tabla 4. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo en la
dimension perspectivas cohesionadoras antes y después de la aplicacion
del Programa de gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipali-

dad Distrital de Huanchaco, 2020.

Control

Perspectiva Cohesio-

Pre Test

Pre Test Post Test

Ne % N° %

4 13,3 3 10,0

24 80,0 25 83,3

2 6,7 2 6,7

nadora
N°
Deficiente (0-12) 3
Regular (13-24) 25
Bueno (25-36) 2
Total 30

30 100,0 30 100,0

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020



Interpretacion:

En la tabla 4, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacién en la dimension perspectivas cohesionadoras: en
el pre test del grupo experimental, es decir antes de aplicar el
programa de gestion basado en el Modelo Medellin, el 83.3 % (25
colaboradores) presentan un nivel regular, el 10.0 % (3 colabora-
dores) presentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores)
presentan un nivel bueno en las capacidades de innovacidon en
ecoturismo. Después de aplicado el programa gestion basado en
el Modelo Medellin, en el post test del grupo experimental se ob-
serva que alcanzo6 un 86.7 % (26 colaboradores) en el nivel bue-
no, 13.3 % (4 colaboradores) en el nivel regular y 0 % en el nivel
deficiente. En el pre test del grupo de control, se tiene el 80.0 %
(24 colaboradores) en el nivel regular, el 13.3 % (4 colaboradores)
presentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores) presen-
tan un nivel bueno. En el post test del grupo de control ha tenido
una ligera variacion, quedando su conformacion del 83.3 % (25
colaboradores) en el nivel regular, el 10.0 % (3 colaboradores) pre-
sentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan
un nivel bueno. De ello, se deduce que la influencia del progra-
ma de gestion basado en el Modelo Medellin ha permitido que el
grupo experimental fortalezca sus capacidades de innovacién en
ecoturismo, en la dimension de perspectivas cohesionadoras en

la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.
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Figura 5. Niveles de las capacidades de innovacion en ecoturismo en la
dimension perspectivas cohesionadoras antes y después de la aplicacion
del Programa de gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipali-

dad Distrital de Huanchaco, 2020.

Tabla 5. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo en
la dimensién perspectivas marco antes y después de la aplicacién del
Programa de gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020.

Experimental Control
Perspectiva Marco Pre Test Post Test Pre Test Post Test
N° % N° % N° % N° %
Deficiente (0-8) 2 6,7 0,0 0,0 4 13,3 4 13,3
Regular (9-16) 24 80,0 1,0 3,3 21 70,0 21 70,0
Bueno (17-24) 4 133 29,0 96,7 5 16,7 5 16,7
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020



Interpretacion:

En la tabla 5, se observa que los niveles de las capacidades de
innovacidén en la dimension perspectivas marco: en el pre test del
grupo experimental, es decir antes de aplicar el programa de ges-
tion basado en el Modelo Medellin, el 80.0 % (24 colaboradores)
presentan un nivel regular, el 13.3 % (4 colaboradores) presentan
un nivel bueno y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan un nivel de-
ficiente en las capacidades de innovacién en ecoturismo. Después
de aplicado el programa gestion basado en el Modelo Medellin,
en el post test del grupo experimental se observa que alcanzé6 un
96.7 % (29 colaboradores) en el nivel bueno, 3.3 % (1 colaborador)
en el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente. En el pre test del
grupo de control, se tiene el 70.0 % (21 colaboradores) en el nivel
regular, el 16.7 % (5 colaboradores) presentan un nivel bueno y el
13.3 % (4 colaboradores) presentan un nivel deficiente. En el post
test del grupo de control no ha tenido variacién, quedando su
conformacion del 70.0 % (21 colaboradores) en el nivel regular, el
16.7 % (5 colaboradores) presentan un nivel bueno y el 13.3 % (4
colaboradores) presentan un nivel deficiente. De ello, se deduce
que la influencia del programa de gestién basado en el Modelo
Medellin ha permitido que el grupo experimental fortalezca sus
capacidades de innovacién en ecoturismo, en la dimensién de
perspectivas marco en la Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2020.
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Figura 6. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo en
la dimension perspectivas marco antes y después de la aplicacion del
Programa de gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020.

Tabla 6. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo en la
dimensidn eficiencia antes y después de la aplicacion del Programa de
gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipalidad Distrital de

Huanchaco, 2020.
Experimental Control

Eficiencia Pre Test Post Test Pre Test Post Test
N° % Ne % Ne % Ne %

Deficiente (0-6) 1 33 0,0 0,0 2 6,7 1 33
Regular (7-13) 22 73,3 1,0 33 15 50,0 16 53,3
Bueno (14-20) 7 23,3 29,0 96,7 13 43,3 13 43,3
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020



Interpretacion:

En la tabla 6, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacién en la dimension eficiencia: en el pre test del grupo
experimental, es decir antes de aplicar el programa de gestion
basado en el Modelo Medellin, el 73.3 % (22 colaboradores) pre-
sentan un nivel regular, el 23.3 % (7 colaboradores) presentan un
nivel bueno y el 3.3 % (1 colaborador) presentan un nivel deficien-
te en las capacidades de innovacion en ecoturismo. Después de
aplicado el programa gestion basado en el Modelo Medellin, en el
post test del grupo experimental se observa que alcanzé un 96.7
% (29 colaboradores) en el nivel bueno, 3.3 % (1 colaborador) en
el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente. En el pre test del grupo
de control, se tiene el 50.0 % (15 colaboradores) en el nivel regu-
lar, el 43.3 % (13 colaboradores) presentan un nivel bueno y el 6.7
% (2 colaboradores) presentan un nivel deficiente. En el post test
del grupo de control ha tenido una ligera variacion, quedando su
conformacion del 53.3 % (16 colaboradores) en el nivel regular, el
43.3 % (13 colaboradores) presentan un nivel bueno y el 3.3 % (1
colaborador) presentan un nivel deficiente. De ello, se deduce que
la influencia del programa de gestién basado en el Modelo Mede-
llin ha permitido que el grupo experimental fortalezca sus capa-
cidades de innovacidén en ecoturismo, en la dimension eficiencia
en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.
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Figura 7. Niveles de las capacidades de innovacion en ecoturismo en la

dimensidn eficiencia antes y después de la aplicacion del Programa de

gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, 2020.

Tabla 7. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo en la
dimension eficacia antes y después de la aplicacion del Programa de
gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipalidad Distrital de

Huanchaco, 2020.
Experimental Control
Eficacia Pre Test Post Test Pre Test Post Test

N° % N° % N° % N° %

Deficiente (0-20) 4 13,3 0,0 0,0 5 16,7 5 16,7
Regular (21-40) 23 76,7 0,0 0,0 22 73,3 22 73,3
Bueno (41-60) 3 10,0 30,0  100,0 3 10,0 3 10,0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020



Interpretacion:

En la tabla 7, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacién en la dimensidn eficacia: en el pre test del grupo
experimental, es decir antes de aplicar el programa de gestion
basado en el Modelo Medellin, el 76.7 % (23 colaboradores) pre-
sentan un nivel regular, el 13.3 % (4 colaboradores) presentan un
nivel deficiente y el 10.0 % (3 colaboradores) presentan un nivel
bueno en las capacidades de innovacion en ecoturismo. Después
de aplicado el programa gestion basado en el Modelo Medellin,
en el post test del grupo experimental se observa que alcanzé6 un
100.0 % (30 colaboradores) en el nivel bueno, 0.0 % en los niveles
regular y deficiente. En el pre test del grupo de control, se tiene el
73.3 % (22 colaboradores) en el nivel regular, el 16.7 % (5 colabo-
radores) presentan un nivel deficiente y el 10.0 % (3 colaborado-
res) presentan un nivel bueno. En el post test del grupo de control
no ha evidenciado variacién, quedando su conformacion del 73.3
% (22 colaboradores) en el nivel regular, el 16.7 % (5 colaborado-
res) presentan un nivel deficiente y el 10.0 % (3 colaboradores)
presentan un nivel bueno. De ello, se deduce que la influencia del
programa de gestion basado en el Modelo Medellin ha permitido
que el grupo experimental fortalezca sus capacidades de innova-
cién en ecoturismo, en la dimension eficacia en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020.



Figura 8. Niveles de las capacidades de innovacién en ecoturismo en
la dimensioén eficacia antes y después de la aplicacion del Programa de
gestion basado en el Modelo Medellin en la Municipalidad Distrital de

Huanchaco, 2020.

Resultados ligados a las hipétesis

Tabla 8. Distribucién de los datos con la prueba Shapiro Wilk del forta-
lecimiento de capacidades de innovacion en ecoturismo en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco — 2020 y sus dimensiones, para muestras
independientes.

GRUPOS  de innovacién en  DE PERSPECTIVAS

PRUEBA DE NORMALIDAD Shapiro-Wilk

'VD: Capacidades D1. PERSPECTIVAS D2. D3. PERSPECTIVAS

D4.
COHESIONADORAS PERSPECTIVAS D5. EFICIENCIA D6. EFICACIA

ecoturismo TRANSFORMACION DESOPORTE MARCO
Estad. gl Sig. Estad. gl Sig Estad. gl Sig. Estad. gl Sig Estad.

Sig.  Estad. Sig.  Estad. Sig.

GL
pretest

0,960 30 0,310 0,971 30 0560 0,954 30 0,210 0,982 30 0875 0,967 30 0464 0,959 30 0,286 0,937 30 0,078

GE
postest

0,875 30 0,002 0951 30 0219 0975 30 0,697 0,936 30 0073 0928 30 0044 0914 30 0,115 0951 30 0,178

GC
pretest

0,962 30 0,345 0878 30 0002 0964 30 0,393 0,980 30 0,824 0975 30 0,674 0,959 30 0294 0938 30 0,078

GC
postest

0,962 30 0,351 0,986 30 0957 0964 30 0,393 0,968 30 0,489 0,977 30 0,750 0,967 30 0455 0931 30 0,052

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020



Ana Luisa Saldarriaga Villegas et a

Como podemos observar en la tabla 8, que la prueba de Sha-
piro Wilk para muestras menores a 50 (n < 50) que prueba la nor-
malidad de los datos de variables en estudio, donde se muestra
que los niveles de significancia para la variable dependiente y sus
dimensiones para muestras independientes son: menor al 5 % (p
<0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera no
normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba no paramétrica
U de Mann Whitney y mayor al 5 % (p > 0.05), demostrandose
que los datos se distribuyen de manera normal; por lo cual es ne-
cesario utilizar la prueba paramétrica T student, para, en ambos

casos contrastar las hipdtesis de investigacion.

Tabla 9. Distribucién de los datos con la prueba Shapiro Wilk del forta-
lecimiento de capacidades de innovacién en ecoturismo en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco - 2020 y sus dimensiones, para muestras
relacionadas o datos apareados.

PRUEBA DE NORMALIDAD Shapiro-Wilk

VD: Capacidades de

: > DLP. D3.P.
GRUPOS  immovacidmen o vcnooni, ooy D2P.SOPORTE  (onnaiii nas  D4.PMARCO Ds. EFICIENCIA D6. EFICACIA
ecoturismo
g Sig disico gl Sig. distico gl Sig distico gl Sig. disico gl Sig. istico gl Sig. g Sig

DIFGE 0,967 30 046 0951 30 02 0923 30 0 0,967 30 045 0924 30 0 0,953 30 02 0974

30 0,660

DIFGC 0917 30 002 0621 30 0 0,180 3 0 0,754 30 0 0,790 30 0 0,759 30 0 0,798

30 0,000

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020
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Como podemos observar en la tabla 9, que la prueba de Sha-
piro Wilk para muestras menores a 50 (n < 50) que prueba la nor-
malidad de los datos de variables en estudio, donde se muestra
que los niveles de significancia para la variable dependiente y sus
dimensiones para muestras relacionadas o datos apareados son:
menor al 5 % (p < 0.05), demostrandose que los datos se distri-
buyen de manera no normal; por lo cual es necesario utilizar la
prueba no paramétrica de Wilcoxon y mayor al 5 % (p > 0.05),
demostrandose que los datos se distribuyen de manera normal;
por lo cual es necesario utilizar la prueba paramétrica T student,

para, en ambos casos contrastar las hipétesis de investigacion.

Prueba de hipétesis general

H.: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin si
fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020

H : El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
no fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo en

la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.

Hipdtesis: H: p, > p, H it pu, = p,
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Tabla 10. Prueba de muestras independientes de las capacidades de inno-
vacion en ecoturismo en el Pretest del grupo control y el grupo experi-
mental en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco

-2020
Prueba de
levene de . .
igualdad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Capacidades de innovacion
en ecoturismo . 95% de intervalo
sig Diferen- rle)llmfci; de cgfnfﬁanza. dela
i . i iferencia
F Sig. T Gl (bilat) ncil:d(il:s deerror ————
estandar e oo Supe-
rior
Capacidades ~ Se asumen
de innovacién varianzas 861 357 -.171 58 .865 -1.066 6.226 -13.530 11.397
en ecoturismo iguales
en el pretest No se
eSune e asumen 171 5785 865  -1.066 6226  -13531 11.398
control' y gruplo varianzas . . . . . . .
experimenta; iguales

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

Interpretacion:

Segun la comparacion de medias para muestras indepen-
dientes (Pretest grupo de control y grupo experimental) utilizan-
do la prueba t de student se demuestra en la tabla 14 que con una
confianza del 95 %, las medias de las capacidades de innovacion
en ecoturismo en el pre test no son significativamente diferentes,
esto se valida cuando t = -0.171<1.96 y Sig. P =0.865>0.050. Por

tanto, los grupos en estudio son homogéneos.



Capitulo 4. Aplicacion del programa de gestion basado en el Modelo Medellin: sujeto a

Tabla 11. Prueba de muestras independientes de las capacidades de

innovacion en ecoturismo en el Postest del grupo control y el grupo

experimental en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco - 2020.

Prueba de U de Mann-Whitney

P
Capacidades de innovacion en ostest
ecoturismo Grupo Control y
Grupo Experimental
Z -6,424
Sig. asintotica (bilateral) 0,000

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

Interpretacion:

Segtn la prueba de U de Mann-Whitney, al 95 % de con-
fianza, se consigue un Sig.-P < 0,001 el programa de gestion ba-
sado en el Modelo Medellin fortalece muy significativamente las
capacidades de innovacion en ecoturismo en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco - 2020. Como resultado de este analisis,
se rechaza la hipétesis nula H_ y se acepta la hipotesis de investi-

gacion H..
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Tabla 12. Prueba de muestras emparejadas en las capacidades de innova-
cion en ecoturismo en el postest y pretest del grupo experimental de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco - 2020.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

i i - Media i
Cap.a’adades de nova Des- d de confianza de la ng'
cion en ecoturismo viacién € dif . t gl (bila-
Media , error iterencia teral)
estan- .
dar estan- s
dar Inferior upe-
rior
Pretest y
Par 1 Postest Grupo -61,90 12,124 2,214 -66,427 -57,373  -27,965 29 ,000

Experimental

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

Interpretacion:

Segun la comparacion de medias para muestras relacionadas

(posttest y pretest del grupo experimental) utilizando la prueba

t de student se demuestra en la tabla 12, que con una confianza

del 95 %, las medias de las capacidades de innovacién en ecotu-

rismo son significativamente diferentes, esto se valida cuando t =

-27.965>1.96 y Sig. P = 0.000 < 0.050, en consecuencia, se rechaza

la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis de investigacion Hi.

Esto significa que el programa de gestion basado en el Modelo

Medellin influye muy significativamente en el fortalecimiento de

las capacidades de innovacion en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco - 2020.
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Tabla 13. Prueba de muestras emparejadas en las capacidades de inno-
vacion en ecoturismo en el postest y pretest del grupo control de los cola-
boradores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco - 2020.

Estadisticos de prueba

Capacidades de innovacion en ecoturismo Pretest y Postest
Grupo de Control
Z -1,395°
Sig. asintdtica (bilateral) ,163

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

Interpretacion:

Segun la prueba de Wilcoxon, al 95 % de confianza, se con-
sigue un Sig.-P = 0,163 > 0,05, la no aplicacién del programa de
gestion basado en el Modelo Medellin no fortalece significativa-
mente las capacidades de innovacion en ecoturismo en la Muni-
cipalidad de Huanchaco - 2020. Como resultado de este analisis,
se acepta la hipétesis nula H_ y se rechaza la hipétesis de investi-

gacion H, puesto que no se aplico el programa a este grupo.



Prueba de las hipotesis especificas

a) Hipotesis especifica: Perspectivas de transformacion

H: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
si fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo en
cuanto a las perspectivas de transformacién en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco-2020.

H, : El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
no fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo en
cuanto a las perspectivas de transformacién en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco-2020.

Hipdtesis: H: p, >, H sy =,
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Tabla 14. Prueba de la dimension de perspectivas de transformacion en
el pre test y post test del grupo control y grupo experimental de los cola-
boradores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco -2020.

PERSPECTIVAS DE PRUEBA

TRANSFORMACION
z gl

Sig.

DECISION

Pre test del Grupo
de Control y Grupo

Experimental 0.126

.900

Segun la prueba de Mann Whitney, al 95% de confian-
za para muestras independientes se consigue un Sig.-P
=0.900 > 0.05. Como resultado de este analisis, se de-
duce que las medias de las perspectivas de transfor-
macion en el pre test para ambos grupos: Grupo Ex-
perimental y de Control son homogéneos o similares.

Post test del Grupo
de Control y Grupo 8.428 58
Experimental

.000

Seguin la comparacion de medias para muestras inde-
pendientes utilizando la prueba t de student con una
confianza del 95%, se consigue un t = 8.428>1.96 y
Sig. P = 0.000<0.050. Como resultado de este analisis,
se infiere que las medias de las perspectivas de trans-
formacion en el post test para ambos grupos: Grupo
Experimental y de Control son significativamente
diferentes.

Pre test y post test del

Grupo Experimental 19.649 »

.000

Seglin la comparacién de medias para muestras re-
lacionadas utilizando la prueba t de student con una
confianza del 95%, las medias de la dimensién de las
perspectivas de transformacion son significativamen-
te diferentes, esto se valida cuando t = 19.649>1.96 y
Sig. P = 0.000<0.050. Esto significa que la aplicacién
del programa de gestion del cambio influye muy signi-
ficativamente en el fortalecimiento de las perspectivas
de transformacién en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco 2020.

Pre test y post test del
Grupo de Control
-1.508

0.132

Segun la prueba de Wilcoxon para muestras relacio-
nadas, al 95% de confianza, se consigue un Sig.-P =
0.132 > 0.05. Esto significa que no hay una mejora
significativa en las perspectivas de transformacién en
el grupo de control, debido a la no aplicacién del pro-
grama para este grupo.

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

En conclusion, teniendo en cuenta los resultados detallados,

se rechaza la hipétesis nula H, y se acepta la hipdtesis de inves-

tigacion H , es decir el programa de gestion basado en el Modelo



Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo en cuanto a las perspectivas de transformacion en la Munici-

palidad Distrital de Huanchaco-2020.

b) Hipétesis especifica: Perspectivas de soporte

H,: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
si fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo en
cuanto a las perspectivas de soporte en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco2020.

H,,: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
no fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo
en cuanto a las perspectivas de soporte en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco2020.

Hipdtesis: H: > p, H iy, =,



N del programa

Tabla 15. Prueba de la dimension de perspectivas de soporte en el pre test
y post test del grupo control y grupo experimental de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Huanchaco -2020.

PERSPECTIVAS PRUEBA
DE SOPORTE DECISION
t z gl Sig.
Seglin la comparaciéon de medias para mues-
tras independientes utilizando la prueba
t de student con una confianza del 95%,
Pre test del Grupo se consigue un t = -0.153<1.96 y Sig. P =
de Control y Grupo ~ -.153 58 .879  0.879>0.050. Como resultado de este analisis,
Experimental se deduce que las medias de las perspectivas
de soporte en el pre test para ambos grupos:
Grupo Experimental y de Control son homo-
géneos o similares.
Seglin la comparaciéon de medias para mues-
tras independientes utilizando la prueba
t de student con una confianza del 95%,
Post test del Grupo se consigue un t = 10.206>1.96 y Sig. P =
de Control y Grupo 0.000<0.050. Como resultado de este analisis,
. 10.206 58 .000 . . .
Experimental se infiere que las medias de las perspectivas
de soporte en el post test para ambos grupos:
Grupo Experimental y de Control son signifi-
cativamente diferentes.
Segtin la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas, al 95% de confianza, se consigue
Pre test y post test un Sig.-P = 0.000<0.05. Esto significa que la
del Grupo Experi- 4794 0.000  aplicacion del programa de gestién del cambio
mental ’ influye muy significativamente en el fortale-
cimiento de las perspectivas de soporte en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco 2020.
Segtin la prueba de Wilcoxon para muestras
Pre test y post relacionadas, al 95% de confianza, se consigue
un Sig.-P = 0.317>0.05. Esto significa que no
test del Grupo de . S .
Control -1.000 317 hay una mejora significativa en las perspecti-

vas de soporte en el grupo de control, debido a
la no aplicacion del programa para este grupo.

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

En conclusidn, teniendo en cuenta los resultados detallados, se

rechaza la hipotesis nula H , y se acepta la hipétesis de investigacion



H,, es decir el programa de gestién basado en el Modelo Medellin
si fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo en cuanto
a las perspectivas de soporte en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco-2020.

c) Hipotesis especifica: Perspectivas cohesionadoras

H.: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
si fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo en
cuanto a las perspectivas cohesionadoras en la Municipali-
dad Distrital de Huanchaco-2020.

H,,: El programa de gestién basado en el Modelo Medellin
no fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo en
cuanto a las perspectivas cohesionadoras en la Municipali-
dad Distrital de Huanchaco-2020.

Hipdtesis: H: p >, Htp =g,
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Tabla 16. Prueba de la dimension de perspectivas cohesionadoras en el
pre test y post test del grupo control y grupo experimental de los colabo-
radores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco -2020.

PERSPECTIVAS CO- PRUEBA

HESIONADORAS

z gl

Sig.

DECISION

Pre test del Grupo
de Control y Grupo
Experimental

-.477 58

.635

Segun la comparacion de medias para muestras
independientes utilizando la prueba t de stu-
dent con una confianza del 95%, se consigue un
t =-0.477<1.96 y Sig. P = 0.635>0.050, en con-
secuencia, se deduce que las medias de las pers-
pectivas cohesionadoras en el pre test para ambos
grupos: Grupo Experimental y de Control son
homogéneos o similares.

Post test del Grupo
de Contrf)l y Grupo 9.917 58
Experimental

.000

Segun la comparacion de medias para muestras
independientes utilizando la prueba t de student
con una confianza del 95%, se consigue un t =
9.917>1.96 y Sig. P = 0.000<0.050. Como resulta-
do de este analisis, se infiere que las medias de las
perspectivas cohesionadoras en el post test para
ambos grupos: Grupo Experimental y de Control
son significativamente diferentes.

Pre test y post test del

Grupo Experimental -20:526 »

0.000

Segun la prueba de medias para muestras relacio-
nadas utilizando la prueba t de student al 95% de
confianza, se consigue un t = 20.526>1,96 y Sig.
P = 0.000<0.05. Esto significa que la aplicacion
del programa de gestion del cambio influye muy
significativamente en el fortalecimiento de las
perspectivas cohesionadoras en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco 2020.

Pre test y post test del

Grupo de Control .000

1.00

Segtn la prueba de Wilcoxon para muestras re-
lacionadas, al 95% de confianza, se consigue un
Sig.-P = 1.000>0.05. Esto significa que no hay una
mejora significativa en las perspectivas cohesiona-
doras en el grupo de control, debido a la no aplica-
cion del programa para este grupo.

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

En conclusion, teniendo en cuenta los resultados detallados,

se rechaza la hipétesis nula H , y se acepta la hipdtesis de inves-

tigacion H, es decir el programa de gestién basado en el Modelo

Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-



mo en cuanto a las perspectivas cohesionadoras en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco-2020.

d) Hipétesis especifica: Perspectivas marco

H,: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
si fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo en
cuanto a las perspectivas marco en la Municipalidad Distri-
tal de Huanchaco-2020.

H,,: El programa de gestién basado en el Modelo Medellin
no fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo en
cuanto a las perspectivas marco en la Municipalidad Distri-
tal de Huanchaco-2020.

Hipdtesis: Hp: p >, H s =g,
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Tabla 17. Prueba de la dimension de perspectivas marco en el pre test y
post test del grupo control y grupo experimental de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Huanchaco 2020.

PERSPECTIVAS PRUEBA

MARCO

t VA gl

Sig.

DECISION

Pre test del Grupo de
Control y Grupo Expe-
rimental

-.195 58

.846

Segtin la comparacién de medias para muestras
independientes utilizando la prueba t de student
con una confianza del 95%, se obtiene un t =
-0.195<1.96 y Sig. P = 0.846>0.050, en conse-
cuencia, se deduce que las medias de las pers-
pectivas marco en el pre test para ambos grupos:
Grupo Experimental y de Control son homogé-
neos o similares.

Post test del Grupo de
Control y Grupo Expe-
rimental

-6.066

.000

Segtin la prueba de Mann Whitney, al 95% de
confianza para muestras independientes se con-
sigue un Sig.-P = 0.000 < 0.05. Como resultado
de este andlisis, se infiere que las medias de las
perspectivas marco en el post test para ambos
grupos: Grupo Experimental y de Control son
significativamente diferentes.

Pre test y post test del

Grupo Experimental -4.803

0.000

Segtin la prueba de Wilcoxon para muestras re-
lacionadas, al 95% de confianza, se consigue un
Sig. P = 0.000<0.05. Esto significa que la aplica-
cién del programa de gestion del cambio influye
muy significativamente en el fortalecimiento de
las perspectivas marco en la Municipalidad Dis-
trital de Huanchaco 2020.

Pre test y post test del

Grupo de Control .000

1.00

Segtin la prueba de Wilcoxon para muestras re-
lacionadas, al 95% de confianza, se consigue un
Sig.-P = 1.000>0,05. Esto significa que no hay
una mejora significativa en las perspectivas mar-
co en el grupo de control, debido a la no aplica-
cion del programa para este grupo.

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

En conclusidn, teniendo en cuenta los resultados detallados,

se rechaza la hipétesis nula H , y se acepta la hipdtesis de inves-

tigacion H, es decir el programa de gestion basado en el Modelo

Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-



mo en cuanto a las perspectivas marco en la Municipalidad Dis-
trital de Huanchaco-2020.

e) Hipétesis especifica: Eficiencia

H,: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
si fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo en
cuanto a eficiencia en la Municipalidad Distrital de Huan-
chaco-2020.

H,.: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
no fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo en
cuanto a eficiencia en la Municipalidad Distrital de Huan-
chaco-2020.

Hipdtesis: H: p > W, H oy, =g,



Tabla 18. Prueba de la dimensién eficiencia en el pre test y post test del

grupo control y grupo experimental de los colaboradores de la Munici-

palidad Distrital de Huanchaco -2020.

EFICIENCIA

DECISION

Pre test del Grupo
de Control y Gru-
po Experimental

Segun la comparacion de medias para muestras inde-
pendientes utilizando la prueba t de student con una
confianza del 95%, se obtiene un t =-0.530<1.96 y Sig.
P = 0.598>0.050, en consecuencia, se deduce que las
medias de la dimension eficiencia en el pre test para
ambos grupos: Grupo Experimental y de Control son
homogéneos o similares.

Post test del Grupo
de Control y Gru-
po Experimental

Segun la comparacion de medias para muestras inde-
pendientes utilizando la prueba t de student con una
confianza del 95%, las medias de la eficiencia en el post
test se consigue un t = 5.804>1.96 y Sig.-P = 0.000 <
0.05. Como resultado de este andlisis, se infiere que las
medias de la dimension eficiencia en el post test para
ambos grupos: Grupo Experimental y de Control son
significativamente diferentes.

Pre test y post test
del Grupo Experi-
mental

Segun la comparacion de medias para muestras inde-
pendientes utilizando la prueba t de student con una
confianza del 95%, las medias de la eficiencia en el pre
Y post test, se consigue un t = 10.071>1.96 y Sig. P
=0.000<0.05. Esto significa que la aplicacion del pro-
grama de gestion del cambio influye muy significativa-
mente en el fortalecimiento de la dimension eficiencia
en la Municipalidad Distrital de Huanchaco 2020.

Pre test y post
test del Grupo de
Control

PRUEBA
t z gl Sig.
-.530 58 598
5.804 58 .000
-10.071 29 0.000
0.782
-0.277

Segun la prueba de Wilcoxon para muestras relacio-
nadas, al 95% de confianza, se consigue un Sig.-P =
0.782>0.05. Esto significa que no hay una mejora
significativa en la dimension eficiencia en el grupo de
control, debido a la no aplicacién del programa para
este grupo.

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

En conclusidn, teniendo en cuenta los resultados detallados,

se rechaza la hipétesis nula H , y se acepta la hipdtesis de inves-

tigacion H,, es decir el programa de gestién basado en el Modelo



Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo en cuanto a la dimension eficiencia en la Municipalidad Dis-
trital de Huanchaco-2020.

f) Hipotesis especifica: Eficacia

H_: El programa de gestion basado en el Modelo Medellin
si fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo en
cuanto a eficacia en la Municipalidad Distrital de Huancha-
€0-2020.

H,: El programa de gestién basado en el Modelo Medellin
no fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo
en cuanto a eficacia en la Municipalidad Distrital de Huan-
chaco-2020.

Hipdtesis: H: p >, H =g,
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Tabla 19. Prueba de la dimension eficacia en el pre test y post test del
grupo control y grupo experimental de los colaboradores de la Munici-
palidad Distrital de Huanchaco -2020.

EFICACIA

PRUEBA

t z gl

Sig.

DECISION

Pre test del Grupo
de Control y Grupo
Experimental

.107 58

916

Segiin la comparacion de medias para muestras
independientes utilizando la prueba t de stu-
dent con una confianza del 95%, se obtiene un
t=0.107<1.96 y Sig. P = 0.916>0.050. Como
resultado de este analisis, se deduce que las
medias de la dimension eficacia en el pre test
para ambos grupos: Grupo Experimental y de
Control son homogéneos o similares.

Post test del Grupo
de Control y Grupo
Experimental

10.804 58

.000

Seglin la comparacion de medias para mues-
tras independientes utilizando la prueba t de
student con una confianza del 95%, las medias
de la eficiencia en el post test se consigue un t
=10.804>1.96 y Sig.-P = 0.000 < 0.05. Como
resultado de este analisis, se infiere que las me-
dias de la dimensidn eficacia en el post test para
ambos grupos: Grupo Experimental y de Con-
trol son significativamente diferentes.

Pre test y post test del
Grupo Experimental

-18.009

0.000

Segtin la comparacion de medias para muestras
independientes utilizando la prueba t de stu-
dent con una confianza del 95%, las medias de
la eficacia en el pre y post test, se consigue un t
= 18.009>1.96 y Sig. = 0.000<0.05. Esto signi-
fica que la aplicacion del programa de gestion
del cambio influye muy significativamente en
el fortalecimiento de la dimension eficacia en
la Municipalidad Distrital de Huanchaco 2020.

Pre test y post test del
Grupo de Control

-0.535

0.593

Segun la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas, al 95% de confianza, se consigue
un Sig.-P = 0.593>0.05. Esto significa que no
hay una mejora significativa en la dimensién
eficacia en el grupo de control, debido a la no
aplicacién del programa para este grupo.

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020

En conclusidn, teniendo en cuenta los resultados detallados,

se rechaza la hipétesis nula H, y se acepta la hipétesis de inves-

tigacion H, es decir el programa de gestion basado en el Modelo



Ana Luisa Saldarriaga Villegas et a

Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo en cuanto a la dimension eficacia en la Municipalidad Distri-
tal de Huanchaco-2020.

Tabla 20. Comparacion de medias para muestras independientes (grupo
experimental-grupo control) y relacionadas (pre test y post test del
grupo experimental-pre test y post test del grupo control) de las capaci-
dades de innovacidn en ecoturismo y sus dimensiones antes y después de
la aplicacién del programa de gestion basado en el Modelo Medellin en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco-2020.

Grupo Valort  Valort Prl(.)gagl'
Variable obtenido 1da Decision Efecto
critico (Sig. p)
CAPA- Experimen- Se acepta No signifi-
CIADES Pre test tal-Control -0.171 1.96 0.865 la Ho cativo
DE
INNQ— Post test Experimen- 6424 1.96 0.000 Se rechaza Muy sAlgm-
VACION tal-Control la Ho ficativo
EN Pre test— Post S t No signifi
ECOTU-  Control ' ¢ ¥t 1305 1.96 0.163 Fiee i O Sgniit-
RISMO test a Ho cativo
ATEN-
CION
DE CA-
LIDAD Experi- Pre test— Post 27.965 1.96 0.000 Se rechaza Muy s?gni-
ALA mental test la Ho ficativo
CIUDA-
DANIA
DIMENSIONES
Pre test Experimen- 0126 1.96 0.900 Se acepta No mgmﬁ-
tal-Control laH,, cativo
PERS- : Lo
PECTL-  post test E’;pecnme“i 8.428 1.96 0.000 Selred‘aza ng sgnis
VAS DE tal-Contro aH cativo
TRANS- -
FORMA- Control Pre test — Post 1508 1.96 0.132 Se acepta No mgmﬁ-
CION test H, cativo
Experi- Pre test - Post 19.649 1.96 0.000 Serechaza ~ Muy signi-

mental test laH, ficativo




Probabi-

Valort  Valort .
Variable Grupo lidad Decisién Efecto
obtenido
critico (Sig. p)
Pre test Experimen- 0153 1.96 0879 Se acepta No mgnlﬁ—
tal-Control laH, cativo
PERS- Experimen- Se rechaza Muy signi-
PECTI- Post test tal—Control 10.206 1.96 0.000 laH,, ficativo
VAS DE —
SOPOR- Control Pre test - Post -1.000 1.96 0317 Se acepta No mgmﬁ-
TE test laH, cativo
02
Experi- Pre test — Post 4794 1.96 0.000 Se rechaza Muy signi-
mental test laH, ficativo
Pre test f’?’ec“mf“i 0477 196 0.635 Sel e No Sig“'ﬁ'
PERS- al-Contro aH,, cativo
PEC- Experimen- Se rechaza Muy signi-
TIVAS Post test tal—Control 9.917 1.96 0.000 la H,, ficativo
COHE- - —
SIONA- Control Pre test - Post 0.000 1.96 1.000 Se acepta No 51gn1ﬁ-
DORAS test laH,, cativo
Experi- Pre test - Post -20.526 1.96 0.000 Serechaza ~ Muy signi-
mental test laH, ficativo
Pre test Experimen- -0.195 1.96 0.846 Se acepta No mgnlﬁ—
tal-Control laH, cativo
PERS- Post test Experimen- -6.066 1.96 0.000 Se rechaza Muy signi-
B tal-Control la H ficativo
PEC 04
TIVAS ioni
Pre test — Post Se acepta No signifi-
MARCO Control test 0.000 1.96 1.000 laH,, cativo
Experi- Pre test — Post 4.803 1.96 0.000 Serechaza  Muy S}gm-
mental test laH,, ficativo
Pre test Experimen- -0.530 1.96 0.598 Se acepta No Slgmﬁ—
tal-Control laH, cativo
EFI- Post test E"lpg'me"i 5.804 1.96 0.000 Selr“haza MEY Signi-
CIEN- tal-Contro. aHg cativo
CIA _ .
Control Pre test — Post 0277 1.96 0.782 Se acepta No mgmﬁ
test laH, cativo
Experi- Pre test - Post -10.071 1.96 0.000 Serechaza ~ Muy signi-
mental test laH ficativo
Pre test Experimen- 0.107 1.96 0916 Se acepta No 51gn1ﬁ—
tal-Control laH, cativo
Experimen- Se rechaza Muy signi-
EFICA- Post test tal—Control 10.804 1.96 0.000 laH, ficativo
CIA
Control Pre Test-Post -0.535 1.96 0593 Se acepta No 51gn1ﬁ-
test laH,, cativo
Experi- Pre test- Post -18.009 1.96 0.000 Se rechaza Muy signi-
mental test laH, ficativo

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2020



Descripcion de resultados del instrumento cualitativo: Guia
de entrevista en profundidad para analizar el fortalecimien-
to de las capacidades de innovacion de ecoturismo en el
Distrito de Huanchaco-2020.

En relacion con el objetivo 1: Analizar la realidad problema-
tica que afronta la gestion de fortalecimiento de las capacidades
de innovacion en ecoturismo en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco. ;Qué acciones considera usted, deberian tomar los
diferentes actores del ecosistema de innovacion para la creacion,
impulso y conversion del valor social en capital social, en el Dis-

trito de Huanchaco?

La mayoria de los entrevistados concluyen en la existencia
de una problematica que afronta la gestion de fortalecimiento de
las capacidades de innovacidn en ecoturismo. Para superar esta
problematica urge un trabajo coordinado y articulado entre to-
dos los actores involucrados en el proceso de innovaciéon. Nuestro

experto 5 firma que:

En el distrito existe una fuerte identidad con el recurso natural
que los rodea y que ha impulsado el desarrollo de la actividad
turistica, razén por la cual considero fundamental hacer uso
de la identidad local como base para la generacion de propues-
tas de interés en el marco de la innovacién. La comunidad en
su totalidad no es indiferente a la realidad critica que su entor-
no atraviesa, razén por la cual manifiesta de muchas formas
su interés de generar un aporte valioso para incidir en la pro-
blematica de manera positiva. Lo que considero necesario, por
tanto, es que los actores analicen la realidad vigente desde la
oOptica de los multiples actores que intervienen en la cadena de
valor del turismo, a fin de reconocer e identificar los elemen-
tos sociales que se valoran o reconocer como importantes, los
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cuales pueden ser la base para el desarrollo de un ecosistema
de innovacioén.

El experto 2 detalla las acciones por cada uno de los actores

involucrados:

Actores definidos: Estado, Empresa, Academia y Sociedad Ci-
vil organizada. Cada uno en su rol protagénico.

Estado; generar una politica turistica desde su territorio.
Empresa; fortalecer la cadena de valor de sus productos a ofer-
tar.

Academia; Lograr investigaciones que permitan poner en va-
lor patrimonial estos productos.

Sociedad Civil Organizada, fortalecer el trabajo de los opera-
dores.

Respecto al objetivo 2: Determinar los lineamientos princi-
pales del modelo Medellin para el fortalecimiento de las capaci-
dades de innovacion en ecoturismo en la Municipalidad Distrital

de Huanchaco, tenemos las siguientes perspectivas:

Perspectivas de transformacion: En cuanto a transformaciones
productivas se plante6 la siguiente pregunta: ;De qué manera
piensa usted que opera la cadena de transformacion del sistema
de innovacion de ecoturismo en el Distrito de Huanchaco? La
mayor parte de los entrevistados coinciden en que no existe un
plan de innovacion integral articulado entre los diferentes agen-
tes involucrados en los procesos, por lo tanto, la cadena de trans-
formacion del sistema de innovacion de ecoturismo en el Distrito
de Huanchaco es incipiente. El experto 4 indica inclusive lo si-

guiente:
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Se entiende por la Cadena de transformacién del sistema de
innovacion de ecoturismo, a las interconexiones entre los ac-
tores involucrados de forma directa e indirecta en las diferen-
tes fases del producto ecoturistico como informacién, venta
de tours, transporte, alojamiento, alimentacion, ocio-recrea-
cion, sitio natural, comercializacion-logistica y experiencia del
viaje, que surgen en un espacio geografico y se benefician de
sinergias creadas debido a los vinculos entre los actores de la
cadena productiva del ecoturismo que se desarrolla en la lo-
calidad, bajo las nuevas relaciones entre el sector estatal y no
estatal para dar lugar a nuevos actores, empleos, productos y
servicios. En ese sentido, no podria afirmar que en el distrito
de Huanchaco exista experiencia alguna que permita evaluar
como estd operando.

En cuanto a emprendimiento individual se plante la si-
guiente pregunta: ;Cree usted necesario el disefio de un sistema
integral local para el fomento y apoyo en la creaciéon de empren-
dimientos turisticos sostenibles en la comunidad? Argumente
su respuesta. Existe una total convergencia entre las respuestas
puesto que coinciden en la necesidad imperiosa del redisenio de
unidades productivas, estrategias de competitividad, emprendi-
mientos sostenibles, a fin de promover el beneficio de lalocalidad.

El experto 5 afirma lo siguiente respecto a esta pregunta:

Por supuesto, la situacion actual del distrito demanda que to-
dos los actores disefien y desarrollen unidades productivas que
apoyen a mitigar el impacto que el espacio natural percibe a
la fecha. Es necesario que las empresas actuales redisefien sus
procesos con una mirada a futuro y pensando en la preser-
vacion del balneario, al igual que es necesario que los nuevos
emprendimientos sean creados y disefiados pensando en su
aporte positivo a la problematica vigente.
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Perspectivas de soporte. En cuanto a capital semilla, se pre-
gunté lo siguiente: ;Piensa usted que actualmente los startups
ecoturisticos tienen acceso a inversion, financiacion y capital in-
teligente? Considerar el conjunto de vehiculos de capital o algu-

nos de ellos, de ser el caso.

Por un lado, se afirman que los startps no cuentan con in-
version ni capital inteligente. Pero tenemos una posicién contra-
ria que afirma que, a través de los fondos no reembolsables otor-
gados por el gobierno de turno, se viene logrando que los starups

tengan un desenvolvimiento importante en la cadena de valor.

Al respecto el entrevistado 3 afirma lo siguiente:

Los startups no cuentan con inversién ni capital inteligente,
teniendo en cuenta que hasta el momento no existe ningiin
startup en Huanchaco.

Sin embargo, el experto 5 hace notar lo siguiente:

A través de los fondos no reembolsables otorgados por el go-
bierno de turno, se viene logrando que los starups tengan un
desenvolvimiento importante en la cadena de valor.

Con respecto a talento, habilidades y destrezas, se formuld

la siguiente pegunta: 4.

sQué acciones considera necesarias para el fortalecimiento
de las competencias investigativas, gerenciales y de mercado
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orientadas al desarrollo de la innovacion de ecoturismo en el
distrito de Huanchaco?

La mayoria enfoca las acciones en el involucramiento de to-
dos los actores, tal es el caso de operadores turisticos, sociedad
civil, academia y la comunidad en general asi mismo es necesario
promover el conocimiento de la cadena de valor del turismo a fin
de identificar las deficiencias y presentar propuestas de mejora

enmarcadas en planes de innovacion.

Asi tenemos al experto 1 que detalla dichas acciones en:

Elaboracién de un diagnéstico minucioso de los recursos que
se tiene, problematica existente y planteamiento de soluciones.

Organizar e involucrar a los operadores turisticos en todas las
mejoras que se plantean hacer.

Designar comités integrado por instituciones y personas de la
actividad publica y privada para monitorear y cautelar cada
una de las acciones y/o infraestructuras que se instalen.

Formar equipos de concientizacion ciudadana para el cuidado
del medio ambiente y conservacion de la limpieza e higiene en
beneficio de todos, integrado preferentemente por la sociedad
civil y centros educativos de la zona.

Hacer un registro del accionar diario en respuesta a lo imple-
mentado, para ver qué cosas se pueden mejorar, cambiar o
sostener.

Perspectivas marco. En cuanto a motivaciones, se preguntd
lo siguiente: ;Cuales serian los factores sociales y financieros que
inciden en la motivacion para el emprendimiento y construccion

un sendero de crecimiento empresarial en el sector ecoturistico?
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Encontramos en las respuestas diversidad de factores sociales y
financieros que inciden en las motivaciones, tal es el caso de la
oferta de productos, proteccion del medio ambiente, valoracion
del patrimonio, bondades sociales y ambientales del balneario
que hacen de Huanchaco, un destino de alta demanda, que pro-

mueve la inversion turistica. El experto 5 considera lo siguiente:

Huanchaco hoy se ha consolidado como un destino de alta
demanda, motivo demds que impulsa a que muchas personas
vean en el un espacio ideal para la inversion turistica, ademas
de contar con elementos sociales y ambientales que comple-
mentan de manera efectiva la oferta del destino y la region.
La comunidad de Huanchaco ofrece hoy al visitante y al in-
versionista varias alternativas de inversiéon que van desde el
aprovisionamiento de servicios basicos hasta la oferta de ser-
vicios especializados en el turismo de aventura y ecoturismo,
esto sin duda ha generado y despertado incluso el interés de
emprender en los propios pobladores de la comunidad. Es asi
que podemos encontrar emprendimientos de pescadores que
se han incorporado al turismo a través de practicas sociales de
su quehacer diario: paseos en caballos de totora. Esta apertura
social hace que Huanchaco no deje de ser un foco importante
para atraer y promover inversion en turismo.

Eficiencia. En cuanto a viabilidad econémica, se preguntd
acerca de ;Qué nuevas modalidades de ecoturismo aportarian
valor agregado en los productos y servicios que se ofertan en

Huanchaco, de marera sostenible y sustentable?

La mayoria coinciden en la existencia de varias modalidades
de ecoturismo que aportarian valor agregado en los productos y
servicios, uno de ellos es el uso de las TIC, tratamiento de aguas

residuales y sostenibilidad de los emprendimientos existentes a
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través de su regulacion y promocion de buenas practicas en su

disefio y desarrollo.

Pero encoramos una posiciéon una posicion divergente, en el

experto 5, quien afirma lo siguiente:

Yo pienso que antes de hablar de nuevas modalidades, lo que
Huanchaco necesita es implementar la sostenibilidad en los
emprendimientos existentes y promover nuevos emprendi-
mientos en el marco del ecoturismo. La realidad grave y pre-
ocupante que el entorno natural estd viviendo podria en el
mediano plazo poner en jaque a la actividad turistica en el dis-
trito si no se actua de inmediato. Las empresas hoy solo estan
orientadas en el dia a dia sin una mirada a largo plazo, sin un
plan de negocio con visién a futuro donde, ademas, se integren
buenas précticas para la generacién de beneficios positivos y
reduccién de la problematica actual, por ende, para que Huan-
chaco pueda ser sostenible requiera que hoy la actividad sea
regulada y se promueva las buenas practicas en su disefio y
desarrollo.

Eficacia: Finalmente bajo esa perspectiva, en relacién con
sostenibilidad y sustentabilidad ambiental, y residiendo a la pre-
gunta. ;Qué estrategias y mecanismos de gestion efectiva y de
control deberia implementar la Municipalidad distrital de Huan-
chaco a fin de garantizar la sustentabilidad ecoturistica en dicho
lugar?, teneos que Se necesitan generar espacios de dialogo para
que el gobierno atienda sus requerimientos (trabajo que articule
al sector publico y privado) en forma responsable y se genere de
esta manera el involucramiento de las comunidades en el desa-

rrollo del cluster ecoturistico.



En cuanto a conciencia ecoturistica: ;Es la conciencia ecotu-
ristica un pilar que contribuye en el desarrollo del ecoturismo?,
de ser asi ;como lograr una concientizacién efectiva que conlleve
a revalorizar la cultura y mejora de aspectos actitudinales de la
poblacion? Prevalece una convergencia total en los expertos pues
uno de los pilares principales en los cuales recae el desarrollo del
ecoturismo es la concientizacion efectiva y responsable en la po-
blacidn, a través de la Educacién y la Cultura de Identidad Civica.
Es importante el conocimiento reflexivo en torno al ecoturismo a
fin de salvaguardar los recursos naturales, valoracion, respeto de

nuestro patrimonio histérico y cultural.

Al respecto, el experto 5 responde lo siguiente:

Si, sin duda, cuando la poblacién es consciente de los impac-
tos negativos y positivos que la actividad puede generar en su
entorno y en sus relaciones con los demads, es mas consciente
de lo que debe hacer y evitar, lo cual se puede reconocer como
consciencia turistica responsable. Sin embargo, esta tarea no es
tan sencilla, pues atin adolecemos de una responsabilidad so-
cial que nos ayude a entender que nuestros derechos terminan
donde comienzan los de los demas, por este motivo, la forma
de generar una conciencia efectiva es mostrando con el ejem-
plo acciones positivas de valoracién del patrimonio y respeto a
los demas, ello empleando diversas herramientas que pueden
ir desde las convencionales: charlas de sensibilizacion, pro-
gramas de concientizacién, hasta herramientas mas efectivas
como las asistencias técnicas personalizadas donde se ensefia
el que y como hacer las cosas de manera correcta.

El entrevistado 4 incide en que para hablar de conciencia

turistica es importante entender que es el ecoturismo, el cual sur-
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ge como alternativa al turismo tradicional, teniendo como fun-
damento el salvaguardar los recursos naturales para que futuras
generaciones tengan la oportunidad de aprovecharlos. Es por ello
que la conciencia ecoturistica se convierte en un pilar en la cual
permite que la poblacién de un destino, o la mayor parte de ésta,
cuenten con conocimiento reflexivo de la importancia del turis-
mo. Es decir, darle al turismo la relevancia que tiene para nuestro

entorno.






Capitulo 5

Niveles de las capacidades de innovacién en
ecoturismo antes y después de aplicar el Programa
de Gestion basado en el Modelo Medellin



Innovacion

Al largo del tiempo, la innovacién logré convertirse en un
componente clave para medir el desarrollo de un pais. El Indice
Mundial de Innovacidn en su reciente edicion, clasifico a las eco-
nomias de los paises en relacion con su desarrollo y capacidad
innovativa, analizandose las condiciones actuales que enfrenta

nuestro pais y la manera cémo potenciar e impulsar sus mejoras.

El Indice Mundial de Innovacién en su edicién 2020 (GII:
Global Innovation Index 2020) se ratificaron algunas tendencias:
los paises con mayor desarrollo son los mas innovadores, encon-
trandose Suiza y Suecia, primeros en el ranking. Estados Unidos

continda creciendo en forma constante.

En América Latina, Chile es el pais que obtuvo un mejor
resultado en el GII, en tanto el resto de los paises ocupan posicio-
nes que oscilan entre el 55 y 80. Por otro lado, Pert se posiciona

alrededor del puesto 76, estando hasta el afio 2019 en el puesto 69.

Es importante recalcar que este tipo de reportes ponen de
manifiesto las rutas a seguir para la mejora sostenible, conside-
rando la realidad de cada pais a fin de lograr mejoras en cada uno
de sus ecosistemas innovadores. Asi tenemos, Singapur reporto
una mejora considerable facilitando sus legislaciones, Dinamarca
se enfocd en su sistema educativo y China lo hizo en su conoci-

miento cientifico y desarrollo tecnoldgico.

Haciendo un analisis del puesto 76 alcanzado por nuestro

pais, observamos dos dimensiones consideradas por el GII. En



la primera report6é una mejora en la capacidad de innovar, pro-
ducto de la mayor disponibilidad de recursos. La segunda, en
relacion con el desempeiio innovador, por el contrario, reportod
un debilitamiento a consecuencia del incremento en el retraso de
los niveles de conocimiento cientifico y desarrollo tecnologico.
Esto quiere decir que, es necesario atender los diversos desafios
en torno a las competencias del capital humano y el ambito ins-

titucional.

Ecosistema de Innovacién de Medellin, los pasos de su evo-
lucidn, asi como los desafios que afrontan actualmente. Dicho
sistema tiene su soporte en 4 pilares: Capital, talento, infraestruc-
tura y redes. Estos pilares sustentan el Ecosistema por Diseflo, es

decir, con lo mismo hacer més.

Ha quedado claro, que esos dos primeros pasos dados son

claves:

1.- Primer paso: Hoja de Ruta: Desarrollaron una Politica
Publica (Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
2011 - 2021) que garantizé el compromiso de la ciudad para su

transformacion a partir de estos elementos.

2.- Segundo Paso: Meta claras y construidas en alianza pu-
blica-privada: todos los agentes relevantes de la ciudad de Mede-
llin apostaron por la Innovacidén - para incrementar el PBI, ge-
nerar mayores empleos, fortalecer a instituciones, brindar mayor
acceso a la educacion y, por ende, mejorar la calidad de vida de

sus ciudadanos.
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Asi mismo, los expertos sefalaron las diversas particulari-
dades entorno a los retos y desafios de Medellin: a) No es la ca-
pital de Colombia, b) No tiene puerto maritimo ni fluvial. ¢) No
cuenta con recursos naturales. d) No tiene vias férreas, ni super
autopistas. e) Ha sido la ciudad mas violenta e insegura del mun-
do.

Ecosistema de Innovacion

Mediante lo antes sefialado, se pudo empezar el proceso de
consolidacion de su Ecosistema de Innovacidon con la participa-
cién de: Gobierno, Sociedad, Universidades, Empresas e Inver-
sionistas. Con ello, demuestran que los cambios en la Economia
no son una casualidad o accidente, son decisiones politicas en

alianzas publicas-privadas.

Respecto a los desafios que actualmente tiene, son muchos
y de suma importancia, pero se soportan en los compromisos
asumidos en su pacto por la Innovacion, siendo este su producto

bandera.

En la Region se han identificado diversos problemas que ne-
cesitan mejorarse en el ambito de la innovacion, en tal efecto se
debe considerar la implementacion del ecosistema de innovacion
por disefio para que contribuya a la competitividad de la region,
para ello se tomd en cuenta el Modelo Medellin como referente
de éxito para desarrollar esta importante Misién Técnica y con-

tribuya en nuestra aplicacion.



Capacidades de innovacién

Ecoturismo

En la tabla 1, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacion en ecoturismo: en el pre test del grupo experimen-
tal, es decir antes de aplicar el programa de gestion basado en el
Modelo Medellin, el 83.3 % (25 colaboradores) presentan un nivel
regular, el 10.0 % (3 colaboradores) presentan un nivel deficiente
y solo el 6.07 % (2 colaboradores) presentan un nivel bueno en
las capacidades de innovacion en ecoturismo. Después de apli-
cado el programa gestion basado en el Modelo Medellin, en el
post test del grupo experimental se observa que alcanzo6 un 73.3
% (22 colaboradores) en el nivel bueno, 26.7 % (8 colaboradores)
en el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente. En el pre test del
grupo de control, se tiene el 80.0 % (24 colaboradores) en el nivel
regular, el 13.3 % (4 colaboradores) presentan un nivel deficiente
y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan un nivel bueno. En el post
test del grupo de control no ha tenido variacién, quedando su
conformacion del 80.0 % (24 colaboradores) en el nivel regular, el
13.3 % (4 colaboradores) presentan un nivel regular y el 6.7 % (2
colaboradores) presentan un nivel bueno. De ello, se deduce que
la influencia del programa de gestion basado en el Modelo Mede-
llin ha permitido que el grupo experimental fortalezca sus capa-
cidades de innovacién en ecoturismo en sus dimensiones pers-
pectivas de transformacion, perspectivas de soporte, perspectivas

cohesionadoras, perspectivas marco, eficiencia y eficacia.



Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada
por Tangarife et al. (2015), quienes sostuvieron que la innovacion,
se entiende como la disponibilidad y potencial instalado para la
generacion de nuevos conocimientos, los cuales deberan aplicar-
se en el sector econdmico, direccionado hacia una “cultura de la
innovaciéon” implicando para ello disponer del potencial huma-
no adecuado, fortalecer sus capacidades; demandando para ello
necesariamente, calidad del sistema educativo, establecimiento
y fortalecimiento de “centros de investigacion aplicada”, vincu-
ladas al segmento econémico, con flexibilizacién y espiritu em-
prendedor capaces de adoptar innovaciones tecnoldgicas globales
en el sistema productivo de las ciudades (Borja & Castells, 1998,
p- 32). Para la comprension de toda esta convergencia de cambios
se hizo un sucinto recuento histérico de los diversos logros en la
constitucion de esta cultura en la ciudad de Medellin, inicidndose
con un trasfondo social, politico y econémico que configuré el
modelo de ciudad actual, denominado en un primer momento

como emprendimiento, y posteriormente: innovacion.

Perspectivas de transformacion

En la tabla 2, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacion en la dimension perspectivas de transformacion:
en el pre test del grupo experimental, es decir antes de aplicar el
programa de gestion basado en el Modelo Medellin, el 66.7 % (20
colaboradores) presentan un nivel regular, el 23.3 % (7 colabo-
radores) presentan un nivel deficiente y el 10.0 % (3 colaborado-

res) presentan un nivel bueno en las capacidades de innovacion



en ecoturismo. Después de aplicado el programa gestion basado
en el Modelo Medellin, en el post test del grupo experimental se
observa que alcanzé un 83.3 % (25 colaboradores) en el nivel bue-
no, 16.7 % (5 colaboradores) en el nivel regular y 0 % en el nivel
deficiente. En el pre test del grupo de control, se tiene el 80.0 %
(24 colaboradores) en el nivel regular, el 13.3 % (4 colaboradores)
presentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores) presen-
tan un nivel bueno. En el post test del grupo de control ha tenido
una ligera variacién, quedando su conformacién del 76.7 % (23
colaboradores) en el nivel regular, el 16.7 % (5 colaboradores) pre-
sentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan

un nivel bueno.

De ello, se deduce que la influencia del programa de ges-
tion basado en el Modelo Medellin ha permitido que el grupo
experimental fortalezca sus capacidades de innovacion en eco-
turismo, en la dimensién de perspectivas de transformacién en
la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020: lo cual significa,
que los colaboradores se sienten identificados con la necesidad
de considerar las fuerzas que movilizan la innovacion, planteado
por Flores (2016); bajo tres modelos principales, entre ellos; las
instituciones Ancla que jalonan el desarrollo de nuevos negocios
de conocimiento; el emprendimiento individual como fuerza em-
prendedora es la que jalona el surgimiento de nuevos negocios;
los Spin-offs universitarios es decir, ideas que surgen de las ins-
tituciones universitarias y centros de estudios investigativos y la
interaccidon de dichas universidades con un sistema desarrollado
de financiacién fijando el surgimiento y consolidaciéon de nue-

vos negocios de conocimiento. Bajo esta linea, los colaboradores
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estan convencidos de que la articulacion entre las empresas y las
entidades académicas, promovida por las spin-off universitarias
posibilitan la insercién de productos y servicios innovadores en
el mercado ecoturistico, el estado cumple el rol clave de coor-
dinar acciones e iniciativas en torno a la innovacidn, las ideas
innovadoras surgen en las universidades de su region con la inte-

raccion de sus centros de investigacion.

Dimension perspectivas de soporte

En la tabla 3, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacién en la dimensidn perspectivas de soporte: en el pre
test del grupo experimental, es decir antes de aplicar el programa
de gestion basado en el Modelo Medellin, el 70.0 % (21 colabo-
radores) presentan un nivel regular, el 26.7 % (8 colaboradores)
presentan un nivel deficiente y el 3.3 % (1 colaborador) presentan
un nivel bueno en las capacidades de innovacion en ecoturismo.
Después de aplicado el programa gestion basado en el Modelo
Medellin, en el post test del grupo experimental se observa que
alcanzo6 un 50.0 % (15 colaboradores) en el nivel bueno, 50.0 % (15
colaboradores) en el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente. En el
pre test del grupo de control, se tiene el 70.0 % (21 colaboradores)
en el nivel regular, el 26.7 % (8 colaboradores) presentan un nivel
deficiente y el 3.3 % (1 colaborador) presentan un nivel bueno. En
el post test del grupo de control no ha tenido variaciéon, quedando
su conformacién del 70.0 % (21 colaboradores) en el nivel regular,
el 26.7 % (8 colaboradores) presentan un nivel deficiente y el 3.3 %
(1 colaborador) presentan un nivel bueno. De ello, se deduce que

la influencia del programa de gestién basado en el Modelo Mede-



llin ha permitido que el grupo experimental fortalezca sus capa-
cidades de innovacidn en ecoturismo, en la dimension de pers-
pectivas de soporte en la Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2020; lo cual significa, que los participantes tomaron conciencia
de la importancia en la busqueda de talento innovador, asi como
el financiamiento en todos los procesos de atraccion, reubicacion
y vinculacidn; asi como la gran importancia en la promocién y
prestacion de financiamiento de los emprendimientos y negocios
a través de lineas de crédito para su creacion y fortalecimiento,
es necesaria la creacion de diversos fondos de capital de inversion
para mejorar el acceso al financiamiento de las micro, pequeias y
medianas empresas (mipymes), emprendimientos innovadores o
de alto impacto y startups, las organizaciones fortalecen las habi-
lidades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién (I+-
D+i) mediante la incorporacion de recursos humanos altamente
calificados, Flores (2016).

Por otro lado, este resultado coincide con Gémez (2016),
quien hizo referencia a las estrategias necesarias que buscan la di-
namizacion de las capacidades de innovacion tecnoldgica, cultu-
ra innovadora y la gobernanza contribuyendo en mejores niveles
de competitividad, concluyendo con la imperiosa necesidad del
Fortalecimiento del Sistema Departamental de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién cuyo objetivo fue la estructura-
cién del turismo en el contexto de un sistema integrado de inno-

vacion sectorial, articulado y complementario.

Este resultado coincide con lo manifestado por Gonzéles et

al. (2015). El Estado viene contribuyendo con los recursos finan-
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cieros gracias a los diversos programas de fomento focalizados,
convocados para las diversas organizaciones, centros de estudios
y centros de investigacion, con la finalidad de fomentar la pre-
sentacién de proyectos en forma individual o colectiva y lograr
el desarrollo de diversas actividades de I+D+I. El proceso de
convocatoria se dio inicio con un primer programa de ciencia y
tecnologia mediante el financiamiento del Banco Interamericano
de Desarrollo, orientado al fomento de actividades esenciales del

sistema de ciencia y tecnologia.

Gracias al exitoso resultado de este programa, aparecié un
nuevo programa de financiacién de la innovacién con recursos
del erario nacional para las empresas. Posteriormente, se han
ido implementando otras modalidades de programas que abar-
caron nuevos enfoques tales como posgrados nacionales y becas
de posgrado internacionales, financiacion de las incubadoras de
empresas y start ups, entre otras. No obstante, en la actualidad
persiste la falta de disposicién y orientacion de los recursos pu-
blicos para la ejecucion de dichos programas, en tal sentido, la
presente investigacion abordo la situacion problematica de estos
sistemas en las diferentes regiones que integran la Amazonia pe-
ruana, especificamente en sistemas de innovacién vinculados a la

biodiversidad.

Por otro lado, Lopez (2011) en su articulo dejo6 establecido 3
elementos generadores de cambios tanto en las personas, empre-
sas y entorno, con la finalidad de identificar si el fortalecimiento
de competencias para la gestion de innovaciéon permitira a las

organizaciones contar con un capital humano mas capacitado



frente a mercados globalizados: La teoria de los recursos y ca-
pacidades, la innovacién en entornos competitivos, la gestion de
innovacidn y, por consiguiente, contribuir al desarrollo de capa-

cidades para la gestion de innovacion.

En este articulo se presentan una variedad de factores que
facilitaran el entendimiento de la relevancia en el establecimiento
y fortalecimiento de las competencias en innovacion, los cuales
se desarrollaran sobre los siguientes elementos: Recursos y capa-
cidades en la estrategia de las empresas, pilares fundamentales
para el desarrollo de la ventaja diferencial competitiva, desarrollo
innovador en contextos competitivos, innovacién como proceso
y su gestion en las organizaciones a través de un direccionamien-
to en la reestructuracion, adecuacion, planificacion y asignacion
de la disponibilidad de sus recursos, con el Gnico fin de alcanzar
un progreso cognoscitivo a través del desarrollo de ideas innova-
doras. Competencias y Capacidades directivas para la innovacién
referidas a toda aptitud integrada al modelo de gestion y que per-

mitiran la ejecucion de las estrategias.

Dimension perspectivas cohesionadoras

En la tabla 4, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacidn en la dimensiéon perspectivas cohesionadoras: en
el pre test del grupo experimental, es decir antes de aplicar el
programa de gestion basado en el Modelo Medellin, el 83.3 % (25
colaboradores) presentan un nivel regular, el 10.0 % (3 colabora-
dores) presentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores)

presentan un nivel bueno en las capacidades de innovacién en



ecoturismo. Después de aplicado el programa gestion basado en
el Modelo Medellin, en el post test del grupo experimental se ob-
serva que alcanzd un 86.7 % (26 colaboradores) en el nivel bue-
no, 13.3 % (4 colaboradores) en el nivel regular y 0 % en el nivel
deficiente. En el pre test del grupo de control, se tiene el 80.0 %
(24 colaboradores) en el nivel regular, el 13.3 % (4 colaboradores)
presentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores) presen-
tan un nivel bueno. En el post test del grupo de control ha tenido
una ligera variacién, quedando su conformacién del 83.3 % (25
colaboradores) en el nivel regular, el 10.0 % (3 colaboradores) pre-
sentan un nivel deficiente y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan
un nivel bueno. De ello, se deduce que la influencia del progra-
ma de gestion basado en el Modelo Medellin ha permitido que el
grupo experimental fortalezca sus capacidades de innovacién en
ecoturismo, en la dimension de perspectivas cohesionadoras en
la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020; lo cual significa,
que los colaboradores consideran la importancia en el abasteci-
miento de espacios habilitados para la innovacion, requiriendo

para desarrollarlo se requiere:

Habilitar espacios flexibles y accesibles para innovar, faci-
litar el asesoramiento de empresas nacionales e internacionales,
conectar personas y empresas con el ecosistema de la ciudad.
Entendieron la gran utilidad de los espacios fisicos, y la cultura
organizacional de estos espacios, los cuales deben ser totalmente
diferentes a la cultura organizacional dominante (en el momento
de decidir insertar la creatividad e innovacién en el ADN de la
organizacién). Cada vez hay mdas empresas que deciden insertar

un espacio dedicado o flexible de innovacién y transformacion



digital. Quedo claro para los participantes, la necesidad en la me-
jora continua de la infraestructura tecnoldgica y de los sistemas
informativos para el cumplimiento a cabalidad de los desafios de
una comunidad basada en el conocimiento, fomentar la creaciéon
del valor social a través de los actores del ecoturismo, la existencia
de programas que fomenten el asesoramiento técnico y participa-
cién de las empresas para la creacion de espacios ecoturisticos de
innovacioén en el Distrito de Huanchaco y la infraestructura tec-
noldgica como pieza elemental para la generacién y sostenibili-
dad de la ventaja competitiva en el sector ecoturistico, esta siendo

administrado de manera estratégica por cada empresa.

Dankbaar (1993) la gestion de la tecnologia busca a través
del uso de la tecnologia, mejorar y mantener la posiciéon compe-
titiva de la empresa. Esta gestion aborda una serie de activida-
des de gestion referidas a identificar y obtener tecnologias, in-
vestigacion, desarrollo y adaptacion de la organizacién a nuevas
tecnologias, asi como el aprovechamiento de las tecnologias para
la produccién de bienes y servicios. La gestion de la tecnologia
comprende las tecnologias de producto, tecnologias de proceso,

asi como tecnologias aplicadas en las funciones de direccion.

Lo sobresaliente es que, en ningun escenario, los elemen-
tos que comprenden estos modelos de gestion de innovacién son
trabajados y analizados indistintamente, es decir por separado,
antes bien, la gestion de innovacién conlleva reconocer sus ele-
mentos de manera holistica, amparandose en la sinergia que estos

elementos generan y no en sus logros particulares.



La gestion de tecnologia centralizara su enfoque en el re-
conocimiento de las capacidades y condiciones existentes de la
tecnologia relacionada a los procedimientos y las diversas mane-
ras que facilitan la disminucién o cierre de las posibles brechas o
gaps, las cuales son identificadas al comparar las empresas con las
mejores practicas asociadas con los procesos de formacion, desa-

rrollo, transformacion y manejo de la tecnologia.

En la tabla 5, se observa que los niveles de las capacidades de
innovacidn en la dimension perspectivas marco: en el pre test del
grupo experimental, es decir antes de aplicar el programa de ges-
tion basado en el Modelo Medellin, el 80.0 % (24 colaboradores)
presentan un nivel regular, el 13.3 % (4 colaboradores) presentan
un nivel bueno y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan un nivel de-
ficiente en las capacidades de innovacion en ecoturismo. Después
de aplicado el programa gestion basado en el Modelo Medellin,
en el post test del grupo experimental se observa que alcanz6 un
96.7 % (29 colaboradores) en el nivel bueno, 3.3 % (1 colaborador)
en el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente. En el pre test del
grupo de control, se tiene el 70.0 % (21 colaboradores) en el nivel
regular, el 16.7 % (5 colaboradores) presentan un nivel bueno y el
13.3 % (4 colaboradores) presentan un nivel deficiente. En el post
test del grupo de control no ha tenido variacién, quedando su
conformacién del 70.0 % (21 colaboradores) en el nivel regular, el
16.7 % (5 colaboradores) presentan un nivel bueno y el 13.3 % (4
colaboradores) presentan un nivel deficiente. De ello, se deduce
que la influencia del programa de gestion basado en el Mode-
lo Medellin ha permitido que el grupo experimental fortalezca

sus capacidades de innovacion en ecoturismo, en la dimension



de perspectivas marco en la Municipalidad Distrital de Huan-
chaco, 2020; estableciéndose en los participantes la importancia
de considerar el nivel de incertidumbre y riesgo en el proceso de

innovacion.

Alcanzar la ejecucion de ideas exitosas es el principal obsta-
culo de toda organizacion, actualmente se registra un alto indice
de fracasos en el lanzamiento de productos y servicios nuevos
al mercado. Generalmente, las organizaciones que mantienen en
su estructura un proceso de innovacién han consignado algun
fracaso o pérdida, no obstante, lo importante es la incorporacion
del aprendizaje obtenido de este conjunto de vivencias que daran
continuidad al proceso de innovacién. Asimismo se ha logrado
concientizar en los participantes la necesidad de contar con un
marco normativo oportuno que desarrolle, promueva y fortalezca
lineamientos de coincidencia entre el sector ecoturistico y el sec-
tor educacidn, en materia de innovacidn, la actividad empresarial
debera contar con un marco regulatorio apropiado, transparente
y con buenos mecanismos de control del cumplimiento, de igual
modo, es prioritaria la intervencién del gobierno, a través de poli-
ticas publicas que impulsen el desarrollo del ecoturismo de inno-
vacion en el Distrito de Huanchaco y la reduccion de los tramites
administrativos a los que esta sujeto el sistema empresarial, a fin

de repotenciar el sector ecoturistico.

Dentro del marco legal referida a la variable fortalecimiento
de capacidades de innovacion en ecoturismo, se ha evidenciado

que el pais dispone de una variedad de instructivos emitidos por



MINCETUR con la finalidad de regular el funcionamiento de los
servicios de hoteleria en el Peru. Esta normativa tiene un Marco
General en la Ley General del Turismo 29408 y el Reglamento de
la Ley General del Turismo D.S N° 003-2010 MINCETUR Segun
lo establecido por Espino y Gonzales, 2015, coincide con este re-
sultado, en relacion a la importancia en el establecimiento de di-
rectivas, normas de convergencia entre la industria turistica y el
sector educativo tomando acciones que permitan la concertacion
de planes y programas dirigidos al fortalecimiento de la concien-
cia turistica y su contribucién al desarrollo turistico sostenible y
de nuestra riqueza natural y cultural, en funcién de nuestra iden-
tidad nacional, aplicando estas directrices, planes y programas a
lo largo del tiempo en forma consecuente con el cumplimento de

sus metas y objetivos.

Dimension eficiencia

En la tabla 6, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacién en la dimension eficiencia: en el pre test del grupo
experimental, es decir antes de aplicar el programa de gestion
basado en el Modelo Medellin, el 73.3 % (22 colaboradores) pre-
sentan un nivel regular, el 23.3 % (7 colaboradores) presentan un
nivel bueno y el 3.3 % (1 colaborador) presentan un nivel deficien-
te en las capacidades de innovacion en ecoturismo. Después de
aplicado el programa gestion basado en el Modelo Medellin, en el
post test del grupo experimental se observa que alcanzé un 96.7
% (29 colaboradores) en el nivel bueno, 3.3 % (1 colaborador) en

el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente. En el pre test del grupo



de control, se tiene el 50.0 % (15 colaboradores) en el nivel regu-
lar, el 43.3 % (13 colaboradores) presentan un nivel bueno y el 6.7
% (2 colaboradores) presentan un nivel deficiente. En el post test
del grupo de control ha tenido una ligera variacién, quedando su
conformacién del 53.3 % (16 colaboradores) en el nivel regular,
el 43.3 % (13 colaboradores) presentan un nivel bueno y el 3.3 %
(1 colaborador) presentan un nivel deficiente. De ello, se deduce
que la influencia del programa de gestion basado en el Mode-
lo Medellin ha permitido que el grupo experimental fortalezca
sus capacidades de innovacion en ecoturismo, en la dimension
eficiencia en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020; es
decir se sienten convencidos en la necesidad de un trabajo articu-
lado entre autoridades, actores y organismos involucrados para el
establecimiento de niveles de participacién en la elaboracién de

los productos y servicios ecoturisticos innovadores.

Hamel (2007), manifiesta que, para lograr una gestion de la
innovacion dinamica y efectiva, se precisa de una diversidad de
capacidades, conocimientos, habilidades, las que necesariamente
deberan desarrollarse en forma integral, considerando de mane-
ra simultanea el enfoque de la innovacién, conocimiento, tecno-
logia, y evidentemente de una estrategia direccionada al logro de
resultados 6ptimos. De tal manera que, el impulso para lograr
optimos e inmejorables niveles de competitividad, por un lado,
y el desarrollo de capacidades para la gestion de la innovacién,
por otro, facilitaran que los procesos de cambio se expandan y
repercutan en forma positiva a una mayor cantidad de agentes en

el mundo empresarial.



Asimismo, la teoria neocldsica se configuré como la filosofia
que perfeccionaria la teoria clasica de Taylor (1911), dado que,
su fundamento partié de ésta ultima, complementandose con el
aporte de otras diversas teorias, con objetivo de conformar una
teoria considerando la totalidad de los principios posibles en las
organizaciones. Se toma en consideracion, ademads dos elementos
importantes, tales como la eficiencia y la eficacia, factores ele-
mentales para el logro del crecimiento de la capacidad productiva
y calidad dentro de las organizaciones. No obstante, es preciso
considerar, ademas otros elementos de gran relevancia, tal es el
caso de la organizacion espontaneo o no formalizada, dindmica
grupal, las comunicaciones interpersonales, liderazgo y apertura

hacia la direccién democratica.

En la tabla 7, se observa que los niveles de las capacidades
de innovacién en la dimensioén eficiencia: en el pre test del grupo
experimental, es decir antes de aplicar el programa de gestion
basado en el Modelo Medellin, el 76.7 % (23 colaboradores) pre-
sentan un nivel regular, el 13.3 % (4 colaboradores) presentan un
nivel deficiente y el 10.0 % (3 colaboradores) presentan un nivel
bueno en las capacidades de innovacion en ecoturismo. Después
de aplicado el programa gestion basado en el Modelo Medellin,
en el post test del grupo experimental se observa que alcanzo6 un
100.0 % (30 colaboradores) en el nivel bueno, 0.0 % en los niveles
regular y deficiente. En el pre test del grupo de control, se tiene el
73.3 % (22 colaboradores) en el nivel regular, el 16.7 % (5 colabo-
radores) presentan un nivel deficiente y el 10.0 % (3 colaborado-

res) presentan un nivel bueno. En el post test del grupo de control



no ha evidenciado variacién, quedando su conformacion del 73.3
% (22 colaboradores) en el nivel regular, el 16.7 % (5 colaborado-
res) presentan un nivel deficiente y el 10.0 % (3 colaboradores)

presentan un nivel bueno.

De ello, se deduce que la influencia del programa de gestion
basado en el Modelo Medellin ha permitido que el grupo experi-
mental fortalezca sus capacidades de innovacién en ecoturismo,
en la dimension eficacia en la Municipalidad Distrital de Huan-
chaco, 2020; determinandose en los participantes la importan-
cia en el desarrollo de comunidades expertas, para multiplicar el
impacto de los proyectos de innovacion, la necesidad de la parti-
cipacion de grupos de especialistas que se encarguen de recibir,
examinar y asesorar las propuestas y emprendimientos ecoturis-
ticos de las comunidades locales, apostando por la integracion
de las mismas a los programas educativos de protecciéon al medio
ambiente y patrimonio cultural, tomando las acciones necesarias
que faciliten la concertacion de planes y programas educativos
orientados hacia la contribucién en el desarrollo de la conciencia
turistica, estableciendo un sistema de monitoreo que verifique el
cumplimiento de las normas y pautas para la realizacién de un
ecoturismo ambientalmente sostenible y sustentable en el distrito
de Huanchaco, promoviendo planes de sensibilizacién turistica
dirigido a todos los actores que participan del desarrollo ecotu-
ristico, a fin de promover un turismo responsable y sostenible y
evitar los impactos negativos sobre el territorio e impulsando el
cambio de paradigmas por parte de los gestores involucrados en
el proceso ecoturistico a fin de dar impulso a un nuevo modelo de

desarrollo en este rubro.



coturismo antes y después de

Bernal (2015), analiza el fendmeno de la Innovacién bajo un
contexto de estrategias sustentables y sostenibles de turismo de
naturaleza y cultura, haciendo un enfoque exhaustivo de innova-
cién y de gestion de conocimiento para lograr un “nuevo turismo
de naturaleza y cultura”, el cual se respalda en una armonizacién
intercultural, multidisciplinario y contextualizada de los desti-
nos turisticos. La nueva concepcion de la innovacién aplicable al
claster turistico implica un cambio drastico y fundamental en el
modo de configurar los destinos turisticos, planeamiento de su
desarrollo sostenible, concientizacion de las comunidades, pro-
ductos innovadores y sensibilizacion y educacion a los turistas en

escenarios vivenciales y recreativos.

Antitupay Vargas (2017), estudio que radica en la identifica-
cién y contrastacion de las diversas acciones realizadas alrededor
de la actividad turistica, las cuales han conllevado al fomento e
impulso de la conciencia y sensibilizacion turistica en la comu-
nidad y basicamente en las empresas de servicios turisticos que
confluyen en la implantacion, desarrollo y potenciaciéon de accio-
nes, contribuyendo de esta manera a la conservacion del patrimo-
nio de los recursos naturales y culturales del pais y en particular

de Puerto Maldonado, caso similar en nuestra ciudad.

El desconocimiento de lo que un pueblo posee, conlleva a
desestimar el gran potencial turistico que se tiene, es por ello que
se recoge la importancia de esta investigacion, la cual recae en
revelar el nivel de conciencia turistica que posee la poblacion, y
hacer extensivo a todos ellos, sobre los resultados obtenidos pro-

ducto de este estudio. Se recalca, ademds la funcion clave que



cumplen en el proceso de cambio cultural a nivel nacional, la po-
blacién se constituye en la pieza clave en el deseado desarrollo del
turismo futuro, mediante el cambio de paradigmas en los pobla-

dores de la region.

De los resultados ligados a las hipdtesis podemos observar
en la tabla 8 que prueba la normalidad de los datos de variables en
estudio, donde se muestra que los niveles de significancia para la
variable dependiente y sus dimensiones para muestras indepen-
dientes son: menor al 5 % (p < 0.05), demostrandose que los datos
se distribuyen de manera no normal; por lo cual es necesario uti-
lizar la prueba no paramétrica U de Mann Whitney y mayor al 5
% (p > 0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de ma-
nera normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba paramé-
trica T student, para, en ambos casos contrastar las hipotesis de

investigacion.

La variable dependiente y sus dimensiones

En tabla 9 los niveles de significancia para la variable de-
pendiente y sus dimensiones para muestras relacionadas o datos
apareados son: menor al 5 % (p < 0.05), demostrandose que los
datos se distribuyen de manera no normal; por lo cual es necesa-
rio utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon y mayor al 5 %
(p > 0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera
normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba paramétrica T
student, para, en ambos casos contrastar las hipotesis de inves-

tigacion.



En la variable capacidades de innovacidon en ecoturismo,
segun la comparaciéon de medias para muestras independien-
tes (Pretest grupo de control y grupo experimental) utilizando
la prueba t de student se demuestra en la tabla 10 que con una
confianza del 95 %, las medias de las capacidades de innovacion
en ecoturismo en el pre test no son significativamente diferentes,
esto se valida cuando t = -0.171<1.96 y Sig. P =0.865>0.050, en
consecuencia, se acepta la hipdtesis nula Ho y se rechaza la hi-
potesis de investigacion Hi. Por tanto, los grupos en estudio son

homogéneos.

Segtn la comparaciéon de medias para muestras indepen-
dientes (Posttest grupo de control y grupo experimental) de la
variable capacidades de innovacién en ecoturismo, utilizando la
prueba U de Mann-Whitney se demuestra en la tabla 10, que con
una confianza del 95 %, se consigue un Sig.-P < 0,001 el programa
de gestion basado en el Modelo Medellin fortalece muy signifi-
cativamente las capacidades de innovacion en ecoturismo en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco - 2020. Como resultado
de este analisis, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hi-

potesis de investigacion Hi.

Segun la comparacién de medias para muestras relaciona-
das (postest y pretest del grupo experimental) utilizando la prue-
ba t de student se demuestra en la tabla 11, que con una confianza
del 95 %, las medias de las capacidades de innovacién en ecotu-
rismo son significativamente diferentes, esto se valida cuando t =
-27.965>1.96 y Sig. P = 0.000 < 0.050, en consecuencia, se rechaza

la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis de investigacion Hi.



Esto significa que el programa de gestion basado en el Modelo
Medellin influye muy significativamente en el fortalecimiento de
las capacidades de innovacion en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco - 2020.

Segun la comparacién de medias para muestras empareja-
das (pretest y postest del grupo de control) de la variable capa-
cidades de innovacién en ecoturismo, utilizando la prueba de
Wilcoxon, al 95 % de confianza, se consigue en la tabla 12 un
Sig.-P = 0,1637 > 0,05, el programa de gestion basado en el Mo-
delo Medellin no fortalece significativamente las capacidades de
innovacién en ecoturismo en la Municipalidad de Huanchaco -
2020. Como resultado de este andlisis, se acepta la hipdtesis nula
Ho y se rechaza la hipétesis de investigacion Hi puesto que no se

aplicd el programa a este grupo.

En la tabla 14 teniendo en cuenta los resultados detallados, se
rechaza la hipotesis nula H | y se acepta la hipétesis de investigacion
H,, es decir el programa de gestion basado en el Modelo Medellin
si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturismo en cuanto
a las perspectivas de transformacién en la Municipalidad Distrital

de Huanchaco-2020.

Se fortalece las capacidades de innovacién en ecoturismo

En la tabla 15 teniendo en cuenta los resultados detallados,

se rechaza la hipétesis nula H, y se acepta la hipdtesis de inves-



tigacion H , es decir el programa de gestion basado en el Modelo
Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo en cuanto a las perspectivas de soporte en la Municipalidad

Distrital de Huanchaco-2020.

En la tabla 16 teniendo en cuenta los resultados detallados,
se rechaza la hipétesis nula H , y se acepta la hipdtesis de inves-
tigacion H, es decir el programa de gestion basado en el Modelo
Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo en cuanto a las perspectivas cohesionadoras en la Municipa-

lidad Distrital de Huanchaco-2020.

En la tabla 17 teniendo en cuenta los resultados detallados,
se rechaza la hipétesis nula H , y se acepta la hipdtesis de inves-
tigacion H, es decir el programa de gestion basado en el Modelo
Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo en cuanto a las perspectivas marco en la Municipalidad Dis-

trital de Huanchaco-2020.

En la tabla 18 teniendo en cuenta los resultados detallados,
se rechaza la hipétesis nula H, y se acepta la hipdtesis de inves-
tigacion H,, es decir el programa de gestién basado en el Modelo
Medellin si fortalece las capacidades de innovacién en ecoturis-
mo en cuanto a la dimension eficiencia en la Municipalidad Dis-

trital de Huanchaco-2020.
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En la tabla 19 teniendo en cuenta los resultados detallados,
se rechaza la hipétesis nula H, y se acepta la hipdtesis de inves-
tigacion H, es decir el programa de gestién basado en el Modelo
Medellin si fortalece las capacidades de innovacion en ecoturis-
mo en cuanto a la dimension eficacia en la Municipalidad Distri-

tal de Huanchaco-2020.

La presente investigacion se centra en aplicar un programa
de gestion basado en el Modelo Medellin para el fortalecimiento
de las capacidades de innovacion en ecoturismo en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco-2020, en un contexto de urgencia
para abordar competencias en [+D+i, tanto de actores del estado,
como de la empresa, academia, y sociedad civil quienes propicia-
ran la consolidacién de un ecosistema regional de innovacion,
pues aun tenemos insuficiente presencia de gestores del estado,
empresa, academia y sociedad civil sensibilizados y capacitados
en [+D+i para consolidar este mencionado ecosistema. Para ello,
se requiere la ejecucion de talleres de sensibilizacion y capacita-
cién dirigidos a gestores publicos, de empresa privada, academia
y otras organizaciones convocadas, ademas de desarrollar una
movilizacidon colectiva para reconocer el ecosistema y compro-

meter a todos los actores.

Definitivamente el distrito de Huanchaco posee un alto po-
tencial turistico en desarrollo, pero aun nos encontramos lejos
de conseguir cifras significativas en el contexto nacional, por tal
motivo es de suma importancia construir ventajas competitivas

y comparativas en relacién con otros destinos nacionales, para



este fin es indispensable conocer nuestros recursos, limitaciones,
debilidades en lo que concierne a nuestra infraestructura y servi-
cios. Si logramos matizar con creatividad e innovacidon nuestros
atractivos culturales, histéricos y naturales, alcanzaremos una
mayor demanda proveniente de un mejoramiento en la calidad
de servicio y por consiguiente lograremos emerger nuestra dina-

mica competitividad a nivel mundial.

En la Regidn se han identificado diversos problemas que ne-
cesitan mejorarse en el ambito de la innovacion, en tal efecto se
debe considerar la implementacion del ecosistema de innovacion
por disefio para que contribuya a la competitividad de la region,
para ello se debe tomar en cuenta el Modelo Medellin como re-
ferente de éxito que contribuya para nuestra aplicacion. Nues-
tro departamento de La Libertad, posee una fortaleza turistica
inigualable en comparacion con otros, pues tiene un clima agra-
dable, playas vistosos paisajes, recursos arqueologicos coloniales
y culturales importantes, asimismo cuenta con las tres regiones
naturales; donde permite disfrutar de una diversidad de ecosis-
temas e incrementar el desarrollo de un turismo ecoldgico y de

aventura.

Sin embargo, aln se requiere abordar competencias en I+-
D+i, tanto de actores del estado, como de la empresa, academia,
y sociedad civil quienes propiciaran la consolidacién de un eco-
sistema regional de innovacién, pues aun tenemos insuficiente
presencia de gestores del estado, empresa, academia y sociedad

civil sensibilizados y capacitados en I+D+i para consolidar el eco-



226 Ana Luisa Saldarriaga Villegas et a

sistema regional de innovacion. Para ello se requiere la ejecucion
de talleres de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a gestores
publicos, de empresa privada, academia y otras organizaciones
convocadas, ademds de desarrollar una movilizacion colectiva

para reconocer el ecosistema y comprometer a todos los actores.

El ecoturismo garantiza un magnifico fendmeno de desa-
rrollo econémico y aprovechamiento sostenible de la natura-
leza, cluster que como negocio no sélo le proporciona un valor
agregado a un area natural, sino que promueve y contribuye a la
proteccion de nuestras zonas naturales. Si bien es cierto esta ac-
tividad econémica en el mundo esta singularizada por una pro-
gresiva y precipitada inclusion del conocimiento en la cadena de
produccion de bienes y servicios, contradictoriamente, vemos un
contexto en nuestro pais totalmente distinto, dado que nuestra
economia viene ganando un dinamismo de innovacion lastimo-
samente aletargado, existiendo un vacio en la elaboracion de po-
liticas publicas sobre la conducta innovadora y comportamiento

tecnoldgico en este sector.

Es asi como haciendo un andlisis desde un enfoque de Com-
petitividad Sistémica en el sector ecoturismo de nuestra region
nos encontramos ante diversos problemas: falta de capacidad de
innovacidn, asignaciéon insuficiente de recursos en la economia,
escasa formacion de estructuras a nivel de la sociedad para una
interaccion estratégica, deficiente gestién y organizacién; sur-
giendo asi la necesidad de considerar el Modelo Medellin, ciudad

que aposto por el conocimiento y la innovacion, como un referen-



te de gestion exitosa en el proceso de transformacién, social, cul-
tural, urbana y econémica. Consideramos de vital importancia
volcar nuestra investigacion sobre este modelo con el fin de cono-
cer su experiencia y lograr los objetivos trazados. Nuestro deseo
es fomentar y fortalecer las capacidades de innovacion, asi como,
un nuevo espiritu empresarial a través de un trabajo organizado
tras un objetivo comun: transformar el balneario de Huanchaco
y convertirlo en un destino turistico digno de una postura de

calidad inminente.






Capitulo 6

Ecoturismo en el distrito de Huanchaco



Propuesta para el fortalecimiento de las capacidades de
innovacion ecoturistica

La presente propuesta tiene como objetivo principal el dise-
fo y desarrollo de la innovacion de ecoturismo en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco para el fortalecimiento de esta, de
forma consensuada y legitimada por los agentes mads relevantes
del sector publico y privado del Distrito y la Region. Se proponen
alternativas de solucion al problema planteado, la Municipalidad
Distrital de Huanchaco presenta deficiencias en su desempefio
que estan basadas en circunstancias que corresponden a la pro-
blematica que presenta esta institucidén con respecto al bajo cono-
cimiento, débil planificacion estrategia y sostenible en la activi-
dad ecoturistica, inexistente sensibilizacion sobre la realidad que
viven los actores del ecoturismo y la poca gestion administrativa
de desarrollo de proyectos de innovacion ecoturistica en la zona.
Tomando como referencia al Modelo Medellin, se fortalecera esta
situacion problematica en dicho lugar. La propuesta se ha dise-
nado teniendo en cuenta los resultados alcanzados a través de los
instrumentos aplicados, de tal manera que, en base al Modelo
Medellin, se logre fortalecer las capacidades en ecoturismo, para
mediante la Municipalidad Distrital de Huanchaco se logre la
implementacion de la innovacion del ecoturismo en sus diversos

proyectos.
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Descripcion de la propuesta

o Mejorar el nivel de fortalecimiento de capacidades para

el desarrollo de la innovacidn en el cluster ecoturistico.

o Fortalecer la institucionalidad publica para la innova-

cion.

o Fortalecer y crear instrumentos para incentivar el desa-

rrollo de la innovacién tecnoldgica.

o Lograr un aumento sostenido de los recursos financie-

ros limitados para actividades de innovacion.

o Fortalecer la planificacion estratégica tecnoldgica para

la innovacion.

o Crear las condiciones y facilidades para fortalecer las

capacidades tecnologicas de las empresas ecoturisticas.

« Fomentar e incrementar los programas que forman re-

cursos humanos para la innovacion.

Para contribuir al fortalecimiento de la innovacién ecotu-
ristica de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, se ha tomado
como referencia al Modelo Medellin, considerando las siguientes
categorias: Talento, Capital, Redes, Infraestructura, por lo que,
los planes de accidn estan orientados al fortalecimiento de capa-

cidades dentro del marco de las categorias descritas, asi tenemos:
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Generacion de una mayor participacion del capital in-
novador y tecnélogo capaces de responder las demandas
respecto al comportamiento innovador de las organiza-

ciones.

Los mecanismos de soporte de [+D+i deberan atender a
la necesidad de los agentes claves del sistema regional de

innovacion.

La Academia debera promover el emprendimiento y la
innovacién tecnoldgica dentro de sus instituciones faci-

litando una cultura de vinculacion con el sector privado.

La Academia promovera una adecuada institucionali-

dad y experiencias de intercambio a nivel internacional.

Definir estrategias de priorizacion de los recursos, con
la finalidad de ser dirigidas hacia las prioridades de ca-
racter regional, desarrollo y fortalecimiento de capaci-

dades para la innovacién en las diversas organizaciones.

Impulsar el incremento de actores para el despliegue de
proyectos de investigacién que coadyuven a la genera-

cién de valor agregado.

Impulsar el incremento de las capacidades en cuanto a

infraestructura de soporte a la innovacion.

Respecto alos CITEs se requiere el fortalecimiento de su

capacidad de extensionismo y capacidad investigativa.
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« Fortalecimiento e implementacion de programas de for-

macion en innovacion.

o Impulso en la habilitacién y fortalecimiento en la ges-
tion de plataformas digitales y redes vinculadas a los

procesos de innovacion.

Los beneficiarios de la propuesta seran los actores
involucrados en los procesos de innovacion en el cluster
ecoturistico y serd socializada por la Municipalidad Distrital
de Huanchaco. El monitoreo sera realizado en forma semestral
y estard a cargo de la Ms. Ana Saldarriaga Villegas, en
coordinacién con la Municipalidad Distrital de Huanchaco y el
Gobierno Regional La Libertad. Finalmente, la sostenibilidad de
la propuesta dependera primordialmente, del compromiso de
los diversos actores integrantes del programa de fortalecimiento
de capacidades de Innovacién en ecoturismo uniendo esfuerzos
desde los diversos organismos para la promocién de la innovaciéon
tecnologica, los cuales deberdn potenciarse y articularse, a fin
de lograr la generacién de un alto impacto. Bajo este contexto,
esta propuesta expresa el compromiso de los diversos actores
en relacion y vinculacién estrecha con el tema abordado para la
implementacion y reforzamiento de toda accion correspondiente
al logro de los objetivos y metas establecidas. De igual manera,
expresa la voluntad comun de unir esfuerzos en el campo
académico, financiero y de gestion en el tiempo determinado para

su implementacion dentro de los términos de su disponibilidad.






Capitulo 7

Cierre



Conclusiones

El programa de gestion basado en el Modelo Medellin for-
talece muy significativamente las capacidades de innovacion en
ecoturismo, a través de sus dimensiones de perspectivas de trans-
formacion, perspectivas de soporte, perspectivas cohesionadoras,
perspectivas marco, eficiencia y eficacia en la Municipalidad Dis-
trital de Huanchaco - 2020; por lo que se acepta la hipotesis de

investigacion y se rechaza la hipoétesis nula.

Del test previo aplicado al grupo experimental es decir antes
de ejecutar el programa de gestion basado en el Modelo Medellin,
se desprende que, el 83.3 % (25 colaboradores) presentan un nivel
regular, el 10.0 % (3 colaboradores) presentan un nivel deficiente
y el 6.07 % (2 colaboradores) presentan un nivel bueno en las ca-
pacidades de innovacién en ecoturismo. Después de aplicado el
programa gestion basado en el Modelo Medellin, este resultado
vari6 en forma considerable, es asi que en el post test del grupo
experimental se observa que alcanzé un 73.3 % (22 colaborado-
res) en el nivel bueno, 26.7 % (8 colaboradores) en el nivel regular

y 0 % en el nivel deficiente.

Los niveles de las capacidades de innovacién en la dimen-
sién perspectivas de transformacion: en el pre test del grupo ex-
perimental, es decir antes de aplicar el programa de gestion basa-
do en el Modelo Medellin, el 66.7 % (20 colaboradores) presentan
un nivel regular, el 23.3 % (7 colaboradores) presentan un nivel
deficiente y el 10.0 % (3 colaboradores) presentan un nivel bue-

no en las capacidades de innovacidn en ecoturismo. Después de
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aplicado el programa gestion basado en el Modelo Medellin, en el
post test del grupo experimental se observa que alcanzo6 un 83.3
% (25 colaboradores) en el nivel bueno, 16.7 % (5 colaboradores)

en el nivel regular y 0 % en el nivel deficiente.

Los niveles de las capacidades de innovacién en la dimen-
sién perspectivas de soporte: en el pre test del grupo experimen-
tal, es decir antes de aplicar el programa de gestiéon basado en
el Modelo Medellin, el 70.0 % (21 colaboradores) presentan un
nivel regular, el 26.7 % (8 colaboradores) presentan un nivel defi-
ciente y el 3.3 % (1 colaborador) presentan un nivel bueno en las
capacidades de innovacion en ecoturismo. Después de aplicado
el programa gestién basado en el Modelo Medellin, en el post
test del grupo experimental se observa que alcanzé un 50.0 % (15
colaboradores) en el nivel bueno, 50.0 % (15 colaboradores) en el

nivel regular y 0 % en el nivel deficiente.

Los niveles de las capacidades de innovacién en la dimen-
sién perspectivas cohesionadoras: en el pre test del grupo expe-
rimental, es decir antes de aplicar el programa de gestién basado
en el Modelo Medellin, el 83.3 % (25 colaboradores) presentan un
nivel regular, el 10.0 % (3 colaboradores) presentan un nivel defi-
ciente y el 6.7 % (2 colaboradores) presentan un nivel bueno en las
capacidades de innovacion en ecoturismo. Después de aplicado
el programa gestion basado en el Modelo Medellin, en el post
test del grupo experimental se observa que alcanzé un 86.7 % (26
colaboradores) en el nivel bueno, 13.3 % (4 colaboradores) en el

nivel regular y 0 % en el nivel deficiente.



Los niveles de las capacidades de innovacion en la dimen-
sion perspectivas marco: en el pre test del grupo experimental, es
decir antes de aplicar el programa de gestion basado en el Modelo
Medellin, el 80.0 % (24 colaboradores) presentan un nivel regular,
el 13.3 % (4 colaboradores) presentan un nivel bueno y el 6.7 % (2
colaboradores) presentan un nivel deficiente en las capacidades
de innovacion en ecoturismo. Después de aplicado el programa
gestion basado en el Modelo Medellin, en el post test del grupo
experimental se observa que alcanz6 un 96.7 % (29 colaborado-
res) en el nivel bueno, 3.3 % (1 colaborador) en el nivel regular y

0 % en el nivel deficiente.

Los niveles de las capacidades de innovacion en la dimen-
sion eficiencia: en el pre test del grupo experimental, es decir an-
tes de aplicar el programa de gestion basado en el Modelo Me-
dellin, el 73.3 % (22 colaboradores) presentan un nivel regular,
el 23.3 % (7 colaboradores) presentan un nivel bueno y el 3.3 %
(1 colaborador) presentan un nivel deficiente en las capacidades
de innovacion en ecoturismo. Después de aplicado el programa
gestion basado en el Modelo Medellin, en el post test del grupo
experimental se observa que alcanzé un 96.7 % (29 colaborado-
res) en el nivel bueno, 3.3 % (1 colaborador) en el nivel regular y

0 % en el nivel deficiente.

Los niveles de las capacidades de innovacién en la dimen-
sién eficacia: en el pre test del grupo experimental, es decir antes
de aplicar el programa de gestion basado en el Modelo Medellin,
el 76.7 % (23 colaboradores) presentan un nivel regular, el 13.3

% (4 colaboradores) presentan un nivel deficiente y el 10.0 % (3
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colaboradores) presentan un nivel bueno en las capacidades de
innovacién en ecoturismo. Después de aplicado el programa ges-
tion basado en el Modelo Medellin, en el post test del grupo expe-
rimental se observa que alcanzé un 100.0 % (30 colaboradores) en

el nivel bueno, 0.0 % en los niveles regular y deficiente.

La aplicacion del programa de gestion basado en el Modelo
Medellin en el grupo experimental, fortalece muy significativa-
mente las capacidades de innovacién en ecoturismo en relacion
a la dimension perspectivas de transformacion, en donde los co-
laboradores de Municipalidad Distrital de Huanchaco se sienten
identificados con las fuerzas que movilizan la innovacidn, en tan-
to que esta primera perspectiva de analisis hace referencia a la

manera en que opera la cadena de transformacion del sistema.

La aplicacion del programa de gestion basado en el Modelo
Medellin en el grupo experimental, fortalece muy significativa-
mente las capacidades de innovacion en ecoturismo en relaciéon a
la dimension perspectivas de soporte, en donde los colaborado-
res de Municipalidad Distrital de Huanchaco consideran la im-
portancia que aborda el acceso a inversion, financiacion y capital
inteligente; por parte de los nuevos negocios, ademas de las com-
petencias que se requieren para innovar: dentro de las empresas,
orientado a la necesidad de generar mecanismos para que no solo
surjan nuevas ideas, sino que estas ideas cuenten con los adecua-
dos canales de priorizacién y ejecucion para que se materialicen;
frente al emprendimiento, en tanto que en las universidades e
incubadoras se inculquen herramientas como el analisis de res-

tricciones, que permitan a los emprendedores identificar cual es



la fuente de generacion de valor de su negocio y puedan disenar
a partir de esto, modelos de negocio atractivos para la inversion
y frente a los Spin offs universitarios debiéndose promover el en-
tendimiento profundo de los conceptos cientificos por parte de
los estudiantes, que fomente la capacidad de analisis necesaria

para potencializar la innovacion.

La aplicacion del programa de gestion basado en el Modelo
Medellin en el grupo experimental, fortalece muy significativa-
mente las capacidades de innovacion en ecoturismo en relaciéon a
la dimensién perspectivas cohesionadoras, en donde los colabo-
radores de Municipalidad Distrital de Huanchaco descubren la
relevancia en el abastecimiento de espacios habilitados para la in-
novacion, la habilitacion de espacios flexibles y accesibles para in-
novar, la necesidad del mejoramiento continuo de la infraestruc-
tura de tecnologia y de los sistemas de informacién para cumplir
los desafios de una sociedad basada en el conocimiento, fomentar
la creacion del valor social a través de los actores del ecoturismo,
la existencia de programas que fomenten el asesoramiento téc-
nico y participacion de las empresas para la creacion de espacios

ecoturisticos de innovacién en el Distrito de Huanchaco.

La aplicacion del programa de gestion basado en el Modelo
Medellin en el grupo experimental, fortalece muy significativa-
mente las capacidades de innovacidn en ecoturismo en relacién
a la dimension perspectivas marco, en donde los colaboradores
de Municipalidad Distrital de Huanchaco aprenden respecto a
las motivaciones por innovar, que surgen como el resultado de

un balance que hacen los individuos entre los riesgos y las ga-
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nancias de innovar y crear un nuevo negocio de conocimiento, el
apalancamiento cultural para la innovacién, asi como legislacion
y cargas administrativas, conociendo elementos tales como regu-

laciones gubernamentales y nivel de intervencion del gobierno.

La aplicacién del programa de gestion basado en el Modelo
Medellin en el grupo experimental, fortalece muy significativa-
mente las capacidades de innovacidn en ecoturismo en relacion
a la dimensidn eficiencia, en donde los colaboradores de Muni-
cipalidad Distrital de Huanchaco se sienten convencidos en la
necesidad de un trabajo articulado entre autoridades, actores y
organismos involucrados para el establecimiento de niveles de
participacion en la elaboracion de los productos y servicios eco-
turisticos innovadores, facilitando oportunidades laborales para

los habitantes de la localidad.

La aplicacion del programa de gestion basado en el Modelo
Medellin en el grupo experimental, fortalece muy significativa-
mente las capacidades de innovacion en ecoturismo en relacion
a la dimensidn eficacia, en donde los colaboradores de Munici-
palidad Distrital de Huanchaco comprendieron que la innova-
cién debera ser impulsada por la comunidad misma; sustentable
ambientalmente, para lo cual deben desarrollarse, en forma co-
herente, procesos de planificacion, evaluacion y control de esta
actividad con la finalidad de menguar los efectos negativos en el
medio y aumentar los efectos positivos y sea adaptable a los cam-
bios futuros. Del mismo modo, permitira concientizar a la pobla-
cién y a los visitantes sobre los sistemas naturales y culturales de

los diferentes lugares que funcionan como zonas ecoturisticas.
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La realidad problematica que afronta la gestion de fortale-
cimiento de las capacidades de innovacién en ecoturismo en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, deviene de la despreocu-
pacion y falta de claridad en los roles y funciones de los agentes
del ecosistema. Algunas competencias no estan claramente di-
ferenciadas debido a la baja coordinacién entre las instituciones
del gobierno que tienen entre sus competencias producir conoci-

miento y promover la innovacion.

Se identificaron pilares claves para la sostenibilidad de la in-
novacioén: Capital, talento, infraestructura y redes; los cuales son
fortalecidos no solo por el gobierno municipal, sino por el sector

privado.

Se identificaron elementos claves y dinamizadores para de-
sarrollar un ecosistema: Elevado compromiso publico y privado,
caracterizado por el liderazgo empresarial. Institucionalizacion
de la innovacidn, basada en la conviccién de la innovacién como

un elemento de transformacion.

Promover actividades de “traccién”, es decir, que permitan
desarrollar mas organizaciones y especialistas en Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién (CTI) que son demandados para la implemen-

tacion de programas de innovacion de los agentes.

En base a estos pilares se ha elaborado la propuesta de me-
jora para el fortalecimiento de las capacidades de innovacién del

ecoturismo en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2020.
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Recomendaciones

Al alcalde de la Municipalidad de Huanchaco, publicar los
resultados de la presente investigacion, buscando la elaboracion
de un plan estratégico dirigido a la innovaciéon de ecoturismo en
base a las actividades contenidas en la propuesta, el mismo que
debe ser fortalecido en el marco de la Politica Regional sobre in-

novacion, a través del Pacto Regional por la Innovacién.

Al Gerente General de la Municipalidad de Huanchaco, pro-
mover suficientes programas de formacion en innovacién y pro-
gramas de administracion de negocios para su capital humano,
con la finalidad de contemplar nuevas competencias directivas
suficientes para insertar la innovacion a la estrategia de negocio,
fomentar la capacitacidon de profesionales especializados en ad-
ministracién o gestion de la tecnologia con el fin de habilitarlos

en la participacion de actividades de I+D+i.

A la directora de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, promover mayores investigaciones que profundi-
cen los temas de innovacion, promocién de la emprendeduria e
innovacidn tecnoldgica en las instituciones que dirigen, con el fin
de facilitar una cultura de vinculo permanente con la empresa
privada. Asimismo, promover una acertada institucionalidad e
intercambio de conocimientos y experiencias e incrementar su
participacion a través de los laboratorios empresariales en Inno-

vacion Cientifica, Tecnoldgica y Social.



Al alumnado de posgrado en general, abordar el estudio de
investigaciones con enfoque mixto puesto que, conseguiremos
una perspectiva mas completa y profunda del fenémeno en es-
tudio a través de la conjuncion sistematica de los métodos cuan-
titativos y cualitativos en un solo estudio, permitiendo de esta
manera conseguir informacién valida y confiable que contribuya

a la toma de decisiones efectivas y acertadas.

A los Congresistas de La Libertad, facilitar la implementa-
cién conjunta del programa, a través de la disposicion de activos
financieros y no financieros, asi como la normativa legal y regu-
latoria necesarias para el desarrollo de actividades y sistemas de

monitoreo y evaluacién, que garantice el logro de los objetivos.

Al Gobernador de la Region La Libertad, el aprovechamien-
to de experiencias exitosas anteriores de accién colaborativa in-
tersectorial entre varios niveles de gobierno, el sector académico
y los gremios empresariales, para promover el incremento del po-

tencial de emprendedurismo y competitividad de la Region.

A las escuelas y colegios de lalocalidad de Huanchaco, forta-
lecer el tema de la educacion ambiental de manera profunda, para
afianzar el conocimiento en los alumnos y también educar desde
los hogares a nuestros nifnos sobre la importancia del cuidado de
nuestro ambiente natural; asimismo concientizar a la poblacién
mediante publicidad, charlas, realizar actividades periddicas de
ambientacion, realizar pasacalles etc. Se debe dar mayores ini-
ciativas para innovar el ecoturismo en la zona, partiendo de una

educacion con el ejemplo.
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Al gobierno local y regional, realizar la sensibilizacion y so-
cializacién permanente que coadyuven a la obtencion de resulta-
dos a largo plazo, a través del involucramiento de autoridades y
pobladores, tomando conciencia del cuidado de la naturaleza, y
asi emprender positivamente proyectos ecoturisticos en bien del

desarrollo local y regional.
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