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RESUMEN

Es una realidad que la investigacién cientifica se ha convertido en un desafio intelec-
tual, tanto para las instituciones formativas como para los profesionales en ejercicios,
es una realidad demostrada que las carreras profesionales deben asumir como eje
transversal el estudio de la investigacion cientifica como parte consustancial de la
formacién. El propésito se reconoce en la necesidad de brindar un referente tedri-
co metodolégico para el desarrollo de la investigacion educativa. La sistematizacién
tedrica realizada permitié el abordaje de los temas y el entendimiento del proceso
investigativo de manera holistica, légica y transformadora. O sea, comprender que
la Metodologfa de la Investigacién Cientifica es una, con sus especificidades segiin
las 4reas del conocimiento; sus resultados transformadores y aportadores al enrique-
cimiento de la prictica histérico social concreta depende de la l6gica investigativa
con que se desarrolle el proceso investigativo, de la flexibilidad, compromiso y de los
andlisis valorativos que se realicen, desde posiciones éticas y de compromiso social y
humano. Justamente, el resultado cientifico debe estar en funcién de la creacién de
bienes materiales o espirituales, debe ser compartido con la comunidad de investiga-
dores, y no, para un grupo determinado de intereses, que muchas veces se sienten mds
atacados que favorecidos, se deben entender como valor de un momento histérico
social concreto, desde concepciones integracionistas y transformadoras, con enfoques
inclusivos, de equidad e interaccidn social brinde soluciones sostenibles con el pro-
pésito de resolver los problemas socioeconémicas, politicas, culturales y ecoldgicas.
Palabras clave: Investigacién Cientifica; Metodologia de investigacion; Resultado
Cientifico: paradigmas de investigacién.

ABSTRACT

It is a reality that scientific research has become an intellectual challenge, both for
training institutions and for practicing professionals, it is a proven reality that pro-
fessional careers must assume as a transversal axis the study of scientific research as
a consubstantial part of training. The purpose is recognized in the need to provide
a theoretical and methodological reference for the development of educational re-
search. The theoretical systematization carried out allowed the approach of the topics
and the understanding of the research process in a holistic, logical and transforming
way. That is, to understand that the Methodology of Scientific Research is one, with
its specificities according to the areas of knowledge; its transforming results and con-
tributors to the enrichment of the concrete historical-social practice depend on the
research logic with which the research process is developed, on the flexibility, com-
mitment and the evaluative analyses that are carried out, from ethical positions and
social and human commitment. Precisely, the scientific result should be in function
of the creation of material or spiritual goods, it should be shared with the research
community, and not for a determined group of interests, which many times feel
more attacked than favored, it should be understood as a value of a concrete social
historical moment, from integrationist and transforming conceptions, with inclusive
approaches, of equity and social interaction, providing sustainable solutions with the
purpose of solving socioeconomic, political, cultural and ecological problems.

Keywords: Scientific Research; Research Methodology; Scientific Result: research
paradigms.
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PROLOGO

Segunda Ediciéon del libro: La Investigacion Cientifica. Una

aventura epistémica, creativa e intelectual

La presente obra de los profesores Lolo Avellaneda Callirgos, Percy
Carlos Morante Gamarra y Juan Diego Ddvila Cisneros, se constituye
en un enorme aporte al campo de la epistemologia de la investiga-
cién en los contextos de las Instituciones de Educacién Superior en
América Latina; en efecto,los autores de manera clara y completa, pre-
sentan al mundo académico y al publico en general, una gufa bésica
para quienesse interesan en la aventura de la investigacién cientifica,
la mismaque se constituye en reto y a la vez en desafio en el campo del

complejo mundo de las ciencias actuales.

Los profesores Avellaneda Callirgos, Percy Carlos Morante Ga-
marra y Juan Diego Ddvila Cisneros, a través de los diversos apartados
de esta obra, nos hacen tomar en que la ciencia predomina en un
mundo contempordneo, es una forma de obtener nuevos conocimien-
tos cuyas principales fuentes de origen se encuentran en las universi-

dades, institutos, laboratorios, empresas, entre otros.

Un primer elemento que nos hace reflexionar al abordar esta
obra es algo que puede resultar evidente: no hay modo de crear co-
nocimientos nuevos sobre temas que se abordan de la misma mane-
ra, se trata de procurar resolver tanto los grandes como los pequenos
enigmas de nuestro universo, a través de la intuicién e imaginacién,
explordndolos con mente abierta, a travésde diversas vias que pueden

llevar a respuestas diferentes.
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Un segundo elemento que nos proporciona la lectura de esta obra
es que la disposicién creativa, auténtica e indispensable, no es ttil si
no se le conduce por medio del métodocientifico, el cual se distingue
por su rigurosidad, su capacidad de anilisis y sintesis, asi como de
clasificacién del material aprovechable y de la buena sistematizacion
critica de las ideas delas diferentes epistemes, pues, de otro modo, no
se lograrfa avanzar en el conocimiento cientifico sino en escuetas opi-
niones, sin fundamento cientifico y sin una adecuada reflexion sobre
un determinado campo de conocimiento tanto disciplinar como inter

ytransdisciplinar.

Los autores de manera ordenada y rigurosa nos hacen reflexionar
sobre la importancia de la investigacién cientifica, la misma que exige
diversas miradas y maneras persistentes deindagacién acerca del uni-
verso y del mundo, guiados por el método cientifico. De igual forma
hace recapacitar en la importancia del método cientifico como via
que utiliza la investigacién cientifica para aportarle los nuevos conoci-
mientos al Ciencia. Al seguir este método, el investigador puede con-
ducir de mejor forma su trabajo, aplicando siempre el razonamiento

l6gico y creativo.

De la misma manera, otro valor agregado de esta importante
obra en el campo epistemoldgico es el concebir al método cientifico
como una pluralidad de caminos, no necesariamente predetermina-
dos o fijos, anquilosados a la manera de una lista de acciones o una
receta mégica, por el contrario, el método cientifico se concibe como
un campo abonado, en donde se va desplegando la libertad de pen-
samiento del investigador, asi como la critica, el andlisis riguroso, el

debatey la reflexion.
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Por ello, esta obra es una invitacién a contemplar el método como
pluralidad de vias, que puedenconducirnos a los resultados esperados
en materia de creacidén y produccién de ciencia y de tecnologia, asi
como en el ideal renacentista del cultivo del espiritu humano desde

todas sus potencialidades.

Lejos de pretender una verdad absoluta o trascendente, los au-
tores nos proporcionan, una exposicion clara, concreta y rigurosa de
la l6gica propia de toda investigacién cientifica, ofreciéndonos un
horizonte sobre conceptos, categorias y sistematizaciones académicas
frecuentes en el dmbito de facultades y universidades, asi como brinda
esbozos para organizar acciones en el campo investigativo de tal suerte
que ayude a los investigadores a no desbordarse de un modo confuso

0 impreciso.

Queda finalmente sentada la idea de que la metodologia, para
quien se consagra a investigar, lejos de constituirse en una pécima mi-
lagrosa, es un soporte, un faro en elcamino a la que se reclama cuando
surge la vacilacién o laincertidumbre, una fuente de consulta para en-
tender los factores oraiz de los posibles retrasos que se presentan en la
tarea de investigar e indagar en aras a contribuir con el crecimiento de

la misma ciencia en épocas de grandes transformaciones.

Dr. José Arlés Gémez A.

Director del Centro de Publicaciones de
la Universidad Juan N. Corpas, Bogota.
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PRESENTACION

La investigacion cientifica: Una aventura epistémica, creativa e in-
telectual, es un texto que viene a constituirse como un referente de la
investigacién educativa, que deviene, por lo tanto, en una herramienta
de consulta para docentes y estudiantes. La experiencia académica de los
autores ha permitido el logro de una asertiva sistematizacién de contenidos
medulares para la ensenanza de la asignatura relacionada con la Investigacién
que se imparte a nivel universitario, pero en esta segunda edicién, con una

integracion mds refrescante, ilustrativa, intuitiva, resumida y novedosa.

Desde esa perspectiva este material diddctico busca complemen-
tar la profusa bibliografia que existe, en algunos casos contrapuestas,
otras obsoletas. La investigacién ha tenido su devenir histdrico y es
necesario que en el terreno educativo estemos a la vanguardia con la

informacién y actualizacién permanente, y este texto lo consigue.

La investigacién educativa se ha convertido en un desafiointelec-
tual competente y exigente, al punto que ninguna carrera profesional
hoy puede prescindir de ello. Es mds, la investigacion es parte de la
investigacién de la universidad, porque trae avance cientifico y de-
sarrollo intelectual, de alli la importancia de este texto de estudio y

consulta.

Estamos seguros de que los investigadores y estudiantes, encon-
trardn en este texto el material suficiente para encuadrarse en los con-
ceptos y metodologia de la investigacion educativa, porque la educa-
cién es una poderosa herramienta de desarrollo y transformacién de

nuestra sociedad.
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La investigacion es la piedra angular de los cambios y el desarro-
llo del intelecto y saber de la humanidad. Cuando se habla de cali-
dad educativa, eficacia, pertinencia ycumplimiento de encargo social,
se refiere a los procesos de adquisicién de los nuevos saberes. Hacer
ciencia es investigar, demostrar, y permite hacer los cambios, generar
conocimiento y tecnologfa. En eso se ha basado la humanidad en sus
tltimos diezmil afos de historia. La educacién —lejos de ser arte de
cémo ensefiar, desde la pedagogia- se hizo ciencia porque tiene objeto

de estudio y un campo de accién definido.

Pueden existir pocas ramas del saber humano que -en el siglo
XX yen lo que va del XXI- haya crecido tanto, cuantitativa como
cualitativamente como la ciencia en la educacién, como una aspira-
cién de comprender el fenémeno educativo y los procesos de ensenan-

za-aprendizaje dentro del terreno de la pedagogia.

El texto de los profesores Lolo Avellaneda Callirgos, Percy Car-
los Morante Gamarra y Juan Diego Ddvila Cisneros: La investiga-
cion cientifica: Una aventura epistémica, creativa e intelectual, es un
compendio metodolégico de todas lasherramientas metodoldgicas y
los enfoques de variados autores que se necesitan para comprender el
fenémeno de la actividad tedrico-practica de la investigacién educa-
tiva.

Una herramienta de esta magnitud, completa y fortificada con
teorfas e informacién moderna, serd una ruta imprescindible para em-

prender la fascinante aventura de la investigacién.

Lambayeque-Perd, diciembre de 2019.

Nicolds Hidrogo Navarro.

Narrador peruano. Hacedor literario.
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1.- La ciencia y el conocimiento cientifico

A.- Supuestos tedricos

La observacién y el razonamiento le dan los nuevos conocimien-
tos a la Ciencia. Pero toda ciencia requiere de un conjunto de leyes
y principios generales que le dan consistencia interna. Esas nuevas
contribuciones tedricas se aplican de forma general durante la orga-
nizacién del proceso investigativo experimental y siempre replicable y
verificable. Cuando se habla de Ciencia se habla de ese conjunto de
conocimientos adquiridos a todo lo largo de la historia de la huma-
nidad, en todas las dreas de la vida. (Calva, Granda & Daquilema,
2021)

Esos principios y leyes generales que caracterizan a toda Ciencia
deben sustentarse poco en las bases epistemoldgicas que la van cons-
truyendo. Un ejemplo de una joven Ciencia es la de la Educacién
Médica. Pero existen varias Pseudociencias queriéndose ganar el reco-

nocimiento de las ciencias.

Un profundo e interesante ejemplo de la importancia de la Cien-
cia para la existencia de la humanidad, es el cuidado del Planeta Tie-
rra. Se debe hacer uso los aportes cientificos, de manera muy sabia y
consciente para salvar este hermoso planeta en el que habitan los seres

humanos y todo el ecosistema en el que se encuentran sumergidos.

Este y otros temas fueron abordados por la Asociacién Americana
para el Avance de la Ciencia (AAAS) en Vancouver, 2012. Alli se hizo
énfasis en la necesidad de soluciones cientificas a los problemas glo-
bales que enfrenta la humanidad y el entorno en el que se encuentra

inmersa.
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Dentro de las crisis en las que se ve inmerso el mundo de hoy
estdn: la escasez de agua potable y de alimentos. Y atn, cuando para
muchos hay alimentos suficientes, no cuentan con la calidad requeri-
da. Ya son pocos los alimentos de origen orgdnicos que pudieran ser

accesibles a toda la poblacién mundial.

Es importante lograr resolver desde la Ciencia, el inmenso con-
junto de problemas de la prictica social, y para ello, debemos hacer
de la Ciencia, un arte creativo que pueda llegar a todos. Es necesario
hacer comprender a la poblacién, que sélo la Ciencias nos ayudard a

dar soluciones a los graves problemas que enfrentamos hoy.(Ferndn-
dez, 2019).

Es importante recordar que el cambio climdtico es un fenéme-
no que asecha de manera permanente y debe ser atacado, desde la
Ciencia. Tiene graves consecuencias para el futuro no sélo de los seres
humanos y son muchos los que ignoran la evidencia cientifica para

tomar accion.

Teorias cientificas

Nuestros sentidos son las vias sensoriales para mantener una es-
trecha relacién y equilibrio entre el cuerpo y el medio exterior. De ahi
que resulte normal que como ser social, el hombre siempre trate de
explicar lo que percibimos por la via de los érganos sentidos, a saber:
gusto, tacto, olfato, visién, audicién. Todas las respuestas hacia nues-
tras inquietudes hablan a favor de comprender mejor las experiencias

vividas.

Mantener esa homeostasis resulta ser complejo y variado. El ce-
rebro es el gigante de nuestro cuerpo que usa su inteligencia para esa

mejor comprensién de lo vivido. En el conocimiento comdn, a partir
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de las vivencias anteriores se deduce muchas veces lo que sucederd a
q

continuacién. Por ejemplo, se nubla el cielo y decimos “va a llover”.

Con el tiempo ha ocurrido un reconocimiento comin a los hechos

que ocurren con relativa frecuencia.

No obstante, para muchas civilizaciones, son los dioses los cau-
santes de todo lo que ocurre en la naturaleza. Todo lo que no puede
ser explicado, a lo largo de la historia ha sido atribuido al enojo o
benepldcito de entidades superiores, segtin su reaccién a nuestro com-

portamiento.

Aqui cobran un papel importante las teorias cientificas. Ellas vie-
nen a desmitificar las antiguas creencias y a utilizar el pensamiento
critico, el razonamiento légico, las experimentaciones verificables e

investigaciones replicables.

Cuando observamos una serie de eventos, y nos preguntamos
por qué ocurre o cdmo ocurre, surgen teorias que vienen a explicar
estos comportamientos; ello es gracias, ademds, a la identificacién de
regularidades o caracteristicas comunes. Cuando se habla de teoria
cientifica que trata de explicar eventos o fenémenos existentes, éstas
exhiben rasgos definitorios como los que se presentan a continuacién.
(Alvargonzélez, 2020)

v" Existe una o varias hipétesis que explican el comportamiento

de las variables.

V" Las variables que se utilizan pueden ser bien descritas por un

conjunto de definiciones establecidas con claridad.

v" Las condiciones bajo las cuales se aplica la teorfa estdn deter-

minadas por un conjunto de supuestos.

v" Los supuestos de las teorfas inducen a predicciones contrasta-
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bles con datos reales de experimentaciones u observaciones de eventos

o fenémenos en estudio.

v" Vaticinan hechos que todavia no han ocurrido. Por lo tan-
to, cuando en similares condiciones, un experimento da siempre los
mismos resultados, se puede decir que la teoria es correcta. De no
conseguir se los mismos resultados, se dice que la teoria no es correcta,
e incluso, con las herramientas estadisticas adecuadas, puede sugerirse
hasta el posible lugar o momento en el que ocurre el error durante la

experimentacion.

Criterios de aceptacion de una teoria

Con ésta ultima caracteristica presentada sobre las teorias, se in-
fiere que entonces querriamos saber cudndo una teoria es correcta.
Para saber si una explicacién es correcta o no, debemos entender el
tipo de persona que recibe la explicacién. Pero para la Ciencia, no
es tan sencillo, porque hasta pueden existir varios esclarecimientos o
teorfas para la misma situacién. En los parrafos subsiguientes se pue-
den observar algunos de los criterios que pueden conducir a que una

comunidad cientifica acepte o rechace una teorfa. (Valbuena, 2018).

v" Debe ser innovadora. Hay que poner en marcha el ingenio y
la creatividad porque debe ser novedosa, mejor que la teorfa anterior;

mds alld de los mismos resultados que la anterior.

En este caso cuando una teoria es mds revolucionadora que la
anterior, y se obtienen los mismos resultados, se dice que son equiva-

lentes y elegimos la que mds nos guste.

Encontramos teorias que explican lagunas de los fenémenos, que

con las teorfas anteriores no podian ser detalladas y se constituyen no
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en nuevas teorfas equivalentes, sino complementarias. Un ejemplo de
ella, segtin Barzanallana (2015) es la conocida Teoria Cinética de los
Gases que ayuda a determinar la velocidad del sonido y la resistencia

que el aire ofrece a los proyectiles que lo atraviesan.

v" La teorfa que explica los fenémenos de la naturaleza debe ser
exhibir belleza, elegancia. Esto, sin dudas ayuda a la nueva teoria a ser
mejor recibida, pues trae frescura en su novedad, es sencilla, pero con
profundo contenido implicito. Cuando decimos que el perimetro de
un tridngulo es igual a la suma de sus lados, esto es sencillo, pero con

mucho contenido.

v" Una nueva teoria debe tener la caracteristica de la reductibi-
lidad. Al aplicarse debe dar lugar a los mismos resultados que la o las
teorfas anteriores ya conocidas. Para proponer la nueva teorfa debe
dominarse mucho el drea en que se desea introducir ese nuevo cono-
cimiento, y mucho mds si se trata de un drea donde se ha acumulado

mucho conocimiento.

v" Importante también es la verificabilidad. Deben ser teorfas
bien definidas y simples, ficiles de utilizar para que no queden en el
olvido. De la nueva teoria se espera que pueda realizar predicciones de

eventos reales que atin no han sido predichos.

Resulta interesante destacar que las teorfas pueden contener erro-
res, pero casi nunca van a resolver todos los problemas que se presen-
tan en la naturaleza. En la a actualidad el conocimiento envejece de
forma acelerada con el desarrollo de la ciencia y la técnica, motivo por

el cual, una teorfa también puede quedar obsoleta.
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El método cientifico

Lo mejor que podemos hacer cuando se pretende explicar los
fenémenos de la realidad que nos rodea, es elegir la mejor teoria que
lo explique, o constituirnos en mejores expertos en el tema y poder

construir una nueva.

Hasta donde los autores tienen conocimiento, son insuficientes
las herramientas para explicar el mundo que nos rodea. Y es probable

que la tnica que logre aportar el entendimiento necesario es el Méto-
do Cientifico (Deiana, Granados, & Sardella, 2018).

Con el afdn de obtener el conocimiento cientifico, se debe seguir
un conjunto de pasos ordenados, con especial uso de razonamiento
l6gico, pues este método no es una camisa de fuerza. Estos pasos o

etapas se pueden observar a continuacién.

1. Observar el entorno y revisar de forma exhaustiva lo que se
ha escrito sobre el tema. Ello permite delimitar de manera clara y
precisa el problema cientifico a partir del problema prictico surgido

en la préctica social.

2. Segun el tipo de estudio, también permitird plantear o sugerir
hipétesis que deben ser contrastadas durante la investigacién. O se

plantean objetivos segun el tipo de investigacién.

3. Definir los instrumentos de medicién para la obtencién de
los datos. Si estos son disefiados al efecto de la investigacion, deben

ser validados también.

4. Una vez recogidos los datos deben ser procesados y analizados
desde el punto de vista estadistico en las investigaciones cuantitativas,
presentdndose los resultados en tablas y/o graficos estadisticos para
facilitar la mejor comunicacién y comprensién de la informacién ob-

tenida.
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5. Si se trabaja con alguna simulacién o modelacién matemati-
ca, se ajustan las formulaciones para prever alguna ley en el compor-

tamiento de los datos obtenidos.

6. Si se replica la investigacién en similares condiciones con si-
milares resultados obtenidos, permite al investigador probar su hipé-

tesis y hasta poderla generalizar.

B.- Tipos de conocimiento

Se han descrito varios tipos de conocimiento al tener en cuen-
ta sus caracteristicas distintivas que pueden estar relacionadas con el
campo del conocimiento y el tipo de informacién que se conoce hasta
el momento, asi como segtin la manera en la que se obtiene ese cono-
cimiento y se procesa la informacién antes de llegar a convertirse en

nuevo discernimiento.

Se habla de conocimiento intrapersonal, interpersonal respecto
al reconocimiento interno y la proyeccién social; segtin las habilida-
des desarrolladas como el politico, artistico, médico, técnico, entre
muchos otros. A veces resulta dificil desligar un tipo de conocimiento
de otro, es decir, encontrarlo en su forma pura, lo cual hace que en
ocasiones se encuentre alguno dentro de otro. A continuacion, se pre-
sentan algunos tipos esenciales de conocimiento, también descritos
por Mimenza (2017).

v" En conocimiento empirico se basa en lo que se puede ob-
servar de forma directa. Se aprende mediante la experiencia de cada
individuo. Es predominantemente subjetivo, utiliza lenguaje comun,
es eminentemente practico, basado en ocasiones en creencias y cos-
tumbres, no es generalizable, responde al cémo de las cosas. Se dice

que de forma pura este conocimiento, al igual que otros, no existe.
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Un ejemplo de este es la forma en la que muchas mujeres aprenden
a hacer el arroz de generacién en generacién, de cultura en cultura,
muchas veces efectivo en cualquiera de sus variantes; pero sin utilizar

el mismo método en todas las maneras de elaborarlo en la cocina.

v" En tanto, el conocimiento cientifico responde al por qué de
las cosas. Es predominantemente objetivo, utiliza lenguaje universal,
se basa en el método cientifico, es tedrico y practico; se sustenta en fe-
némenos o eventos demostrables mediante la experimentacién o no,
pero siempre comprobables. A lo largo del desarrollo de la humanidad
se ha producido gran cantidad de conocimiento cientifico que viene a
explicar de forma razonable y critica los fendmenos de la naturaleza y

el pensamiento, dando respuesta a los problemas de la practica social.

v" Existe un conocimiento que se produce a través de un pro-
ceso en el subconsciente, el intuitivo, y es ahi donde se establece la
relacién entre las informaciones vinculadas con los eventos. Aqui no
es necesario una comprobacién directa de la veracidad de lo entendi-
do. Al ser subjetivo, entran de manera importante la experiencia y las
sensaciones. Cuando una persona se comporta de forma diferente a lo
habitual, segtin el comportamiento exhibido, ya se puede relacionar a

alguna situacién anormal.

v" El conocimiento filoséfico precede por muchos afios al cien-
tifico; se origina en la introspeccién y en el pensamiento reflexivo de
las circunstancias que rodean a los individuos en su desenvolvimiento
dentro de su propia realidad. Se observa el fenémeno, se reflexiona,
pero no alcanza el nivel de experimentacién. Ello da lugar a la exis-
tencia de técnicas, de metodologias que alejan a la especulacién del
conocimiento cientifico. En numerosas ocasiones se sustenta en regu-

laridades internas del pensamiento.
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v" Cuando el individuo aprende sobre el fenémeno objeto de
estudio, pero de forma indirecta, es decir, a partir de otras informa-
ciones existentes, se le llama aprendizaje mediante el conocimiento
indirecto o vicario. Este tipo se presenta de forma frecuente cuando
leemos un articulo cientifico, un libro de texto bdsico o un blog sobre

un tema en especifico.

v" Cuando el conocimiento es derivado de las creencias perso-
nales y de la fe, se le denomina religioso o revelado. La informacién
obtenida por esta via no puede ser comprobada de forma experimen-
tal, pero tampoco se puede decir que es falsa. Por lo general se trans-
mite sin realizar descomunales esfuerzos y se desarrolla de diferentes
formas. En entorno social donde crece el individuo ejerce vital impor-

tancia en la adquisicién de este tipo de conocimiento.

v" El conocimiento ticito o procedimental deviene de la presen-
cia de problemas nuevos, a los que se aplica la gestién a la solucién de
estos, ya sea en la esfera individual o laboral en el que la persona ha
conseguido mucha experiencia y experticia. Este tipo de conocimien-
to permite desarrollar la competencia de saber hacer algo, pero mds
alla de las palabras, se da en la accién. Un ejemplo de este es el acto de

montar patines o bicicleta.

v" Cuando la persona estd en condiciones de adquirir informa-
cién tedrica de lo que le resulta de interés, pero son, ademds, cons-
cientes de que adquieren este tipo de conocimiento, se le llama decla-
rativo. Aqui se desarrolla la habilidad de la abstraccién, elaboracién

y reflexién sobre la informacién obtenida; mas pueden o no ser veri-

ficables.

v" Cuando se habla de conocimiento l4gico, es referido a la in-

formacién que se adhiere al razonamiento deductivo y sus reglas. Se



Lolo Avellaneda Callirgos et al. 33

deriva de los presupuestos teéricos que le dan origen, en relacién con
el tema que se aborda. Un ejemplo de ello es la simple deduccién de
que, si abrimos la ducha del bano, va a salir agua, o si encendemos un

interruptor, la luz se va a encender.

v" El conocimiento matemdtico se relaciona en gran medida
con el légico. En este caso, el contenido de la informacién tiene su
base en los nimeros, operaciones y funciones matemdticas. Se esta-
blece bdsicamente mediante las relaciones entre los nimeros, y resulta
bien abstracto el razonamiento; por lo tanto, como se puede notar, no

se refiere de manera directa a elementos materiales.

v' El siguiente tipo de conocimiento también es bastante abs-
tracto. Se trata del conocimiento de sistemas. En él se establecen
relaciones entre elementos aislados con la posibilidad de generar o
producir sistemas tedricos para la Sociologia y otras ciencias sociales,
de programacién, entre otros; para lo cual debe lograrse una estrecha
relacién de los elementos que ahora dejan de ser individuales para

pasar a ser sistemas.

v" Cuando el conocimiento se sustenta en un objeto de estudio
que estd bajo los efectos de la experimentacion directa, se le conoce
como conocimiento directo. El hecho de ser asi de directo hace que no

exista necesidad de que otras personas interpreten el evento ocurrido.

v" Por tltimo, existen el conocimiento ptblico y el privado. El
publico es parte indisoluble de la llamada “cultura popular”; sus con-
tenidos han sido transmitidos socialmente a través de los grupos y
capas sociales. Sin embargo, el conocimiento privado es sustentado en
las experiencias de cada persona, es algo asi como una autobiografia,
por lo tanto, no estd disponible de forma habitual para un gran grupo

de individuos.
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Algunos de estos tipos de conocimientos se resumen a continua-

cién.

Fuente: Studocu.com

C.- Caracteristicas del conocimiento cientifico

El pensamiento cientifico requiere de un alto nivel de abstrac-
cién, de andlisis y de profundidad. Este surge cuando el investigador
quiere dar respuesta a alguna laguna en el conocimiento existente en
relacién con el problema que surge. Es precedido por un conjunto de
pensamientos bésicos y sencillos. Asi surge el conocimiento cientifico
como una herramienta determinante en el desarrollo de la especie hu-
mana. Dentro de sus caracteristicas mds relevantes estdn algunas que

se muestran a continuacién (Yanez, 2018).

v' Utiliza lenguaje universal y es universal. Esto es porque se
cumple igual para todos sin importar el tiempo ni el espacio, siempre

y cuando las condiciones sean similares.
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v" Se lleva a cabo de manera organizada y planificada, por lo
tanto, es metédico. Ocurre mediante un conjunto de pasos, etapas o
procedimientos ordenados por el razonamiento 16gico, que conducen

al logro de los objetivos y alcance de los resultados propuestos.

v" Es trascendente porque va més alld de los eventos estudiados,
dado que ocurre una verificacién permanente y continuada de dichos

eventos, precedido por un andlisis profundo del mismo.

v' Al estar en continua evolucidén, es abierto. El vertiginoso
avance de la ciencia y la técnica ha demostrado que el conocimiento
envejece de forma rdpida. Lo que ayer era verdad absoluta, hoy es
reemplazado por novedosas y aplicables teorias que cuestionan las an-
teriores. Ello hace reconocer que los objetivos, técnicas y métodos, en

la actualidad son variables en el tiempo.

v" El conocimiento cientifico es util porque resuelve problemas
que se originan en la practica social, y esto lo consigue mediante he-
rramientas cognitivas que garantizan la comprensién de los problemas
que enfrentan los seres humanos en el hermoso ecosistema circundan-

te.

v" Para que el conocimiento cientifico conduzca a un andlisis
critico y profundo de la realidad, deber analitico, pues se describen
las partes del objeto una vez descompuesto en cada una de ellas, y asi
se logra un andlisis con mayor profundidad y elevado nivel de critica.
Esta es una caracteristica que permite discernir los mecanismos o rela-

ciones que componen al objeto de estudio.

v" Es también simbélico porque exhibe elevado nivel de abs-
traccidn que explica las representaciones mentales reales. Las férmulas
matemdticas con un ejemplo de ellas; pues permiten una representa-

cién mds adecuada de las ideas y de las analogias del objeto de estudio.
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v" El conocimiento cientifico permite explicar el comporta-
miento de fendmeno u objeto estudiado, de ahi que sea predictivo,
porque en base a lo ocurrido en el pasado se realizan proyecciones
sobre el comportamiento futuro, y se establecen explicaciones para los

eventos presentes.

v Es verificable porque parte no sélo de la experiencia y exper-
ticia del o de los investigadores, sino también de la observacién. El
hecho de ser verificable consiste en la comprobacién de los resultados

mediante diferentes pruebas.

v" El conocimiento cientifico se expresa mediante lenguaje uni-
versal. Ello garantiza que los resultados sean comunicables, es decir,
deben ser entendibles y aplicables por cualquier persona y debe estar

al alcance de todos.

V" Para ser mis objetivos, estd determinado por la experiencia;
por ellos surge con el fin de analizar la realidad en la que estamos in-

mersos. Por lo tanto, es factico.

v" Con la finalidad de evitar confusiones y ambigiiedades, es
que este tipo de conocimiento es preciso, porque busca y encuentra

respuestas que son claras, concisas y determinantes en diversos casos.

En los esquemas que siguen se pueden observar dos resimenes

SObl‘C estos aspectos.
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Fuente: Tejada

Fuente: Imagen tomada de Cmap Tools
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Fuente: Tipos de Conocimiento—Mapa Mental.

D.- La investigacion cientifica

La investigacién cientifica es reconocida como la via que utiliza la
Ciencia para obtener nuevos conocimientos fidedignos y relevantes, y

para ello se sirve del Método Cientifico.

Son inherentes de ella, la sistematicidad, la reflexién y el segui-
miento de un método. Su objetivo es solucionar problemas que pue-
den ser filoséficos, técnicos, cientificos o empiricos, mediante el apor-

te de nuevos conocimientos (Aradgjo, 2020).
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Tiene cardcter procesal, dado que tiene un principio y un fin. Y
contrario a lo que ocurre en la prictica investigativa mediante la rea-
lizacién de tesis en los diferentes niveles y sectores de la economia de
cualquier pais, no concluye con la obtencién de resultados plasmados
en el informe final de la investigacién y que muchas veces es engave-

tado en un escritorio.

Continta con la retroalimentacién de los resultados, generaliza-
cién, socializacién y publicacién de estos. Algunas veces una investi-
gacién cuando finaliza da origen a otra que desarrolle productos de
diferentes tipos para resolver el problema descrito en la investigacién
inicial. Estos deben ser implementados y més adelante ser evaluados

para ver en el tiempo, el impacto producido.

El método cientifico es sistemdtico e incluye técnicas tanto de
observacién como de experimentacién. La principal diferencia entre
ellas es que en la observacién el investigador no manipula el objeto
de estudio, sin embargo, en los experimentos si ocurre. EI método
cientifico también utiliza el razonamiento critico y légico, asi como la
prediccién (Alvarez-Risco, 2020).

La investigacién cientifica es de vital importancia en todos los
niveles educativos, tanto de pregrado como de postgrado. Se requiere
siempre de objetivos elaborados de forma clara y precisa, que conduz-

can a conclusiones que respondan a los mismos.

Es importante porque estimula de forma creativa la actividad in-
telectual; desarrolla la curiosidad para la solucién de los problemas
que nos rodean; contribuyen al desarrollo de la lectura critica y al

desarrollo del pensamiento lgico (Meneses, 2019).

Dentro de los principales objetivos de la investigacion cientifica

se encuentran: determinar el por qué de los fenémenos que se estu-
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dian y resolver un problema al mejorar una situacién existente; desa-
rrollar o formular nuevamente una teorfa o plantear y probar hipdte-
sis; aportar nuevos conocimientos que sustenten las teorfas nuevas o

ya establecidas.

De forma general se puede reconocer una estructura de toda in-
vestigacion: el sujeto o los sujetos que investigan y que se traducen en
investigadores; el objeto de estudio, la materia o el tema a investigar;
el medio o los medios que se requieren para la investigacion, es decir,
son los métodos, técnicas y procedimientos adecuados y requeridos
para este proceso; y el fin, propdsito u objetivo que se persigue con la

investigacién, consiste en la solucién al problema detectado.

En cuanto a la clasificacién de la investigacién cientifica, en oca-
siones resulta dificil, en especial para el investigador amateur, pues por
lo general es necesario utilizar varios ejes dentro de la misma investi-
gacién, con la finalidad de poder dar respuesta al o los objetivos plan-
teados. Esto depende del nivel de conocimiento del objeto a estudiar,
y de la estrategia que se sigue durante la investigacién (Guevara Alban
et al., 2020).

v" Segln el propésito de la investigacién, esta puede ser pura y

aplicada.

Es Pura cuando se requiere del aumento de los conocimientos

tebricos sobre un problema en especifico.

Es Aplicada cuando los conocimientos obtenidos van a ser aplica-
dos en la prictica de forma inmediata para modificar la realidad, para

resolver el problema.

v" Segln el nivel de conocimientos puede ser exploratoria, des-
criptiva y explicativa o analitica. Algunos autores engloban a la explo-

ratoria como una primera fase dentro de la descriptiva.
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La exploratoria se realiza cuando se conoce muy poco sobre el
tema en estudio; como cuando comenzé el VIH/SIDA, el Covid-19,
entre otros. Se formula el problema y se delimitan los temas que pue-
den ser investigados en el futuro.

La descriptiva permite determinar el comportamiento de los fe-
némenos estudiados. Sélo pueden llegar, en ocasiones, a sugerir hi-
pétesis, nunca la generan ni la prueban. De ahi que no en todos los
estudios sea necesario plantear hipétesis, y en ocasiones este es un

error muy arraigado.

La investigacién explicativa busca la relacién causa-efecto al ex-
plicar el por qué ocurren los fenémenos observados, asi como sus in-
terrelaciones. Trabaja con variables independientes relacionadas con
la causa, y con variables dependientes que se relacionan con el efecto.
Por lo tanto, no todas las investigaciones requieren de estos tipos de

variables.

v" Segln la estrategia pueden ser documental, de campo y ex-

perimental.

La investigacién documental o bibliogréfica realiza andlisis de
datos de diferentes fuentes de informacién con el fin, en la mayoria
de los casos, de actualizar a la poblacién o a la comunidad cientifica,

sobre un tema en cuestion.

En la de campo, se obtienen datos primarios u originales, pero de

forma directa en el lugar donde se presenta.

La investigacién experimental consiste en manipular el objeto de
estudio. Ejemplo de este tipo de investigacion son los ensayos clinicos,
las estrategias de intervencién, entre otros. La experimental se dife-
rencia de la cuasiexperimental, porque en esta tltima las unidades de
andlisis no son distribuidas de forma aleatoria a los grupos de estudio;

en tanto que en la experimental si es aleatoria esta distribucién.
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Fuente: Ulexion.com, (2020)

Fuente: ;Cudles son los tipos de la investigacion? Metodologia,
(2017)
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Dentro de las caracteristicas de la investigacién cientifica se en-

cuentran las siguientes.
v" Descubre principios y leyes generales de las ciencias.

v" El investigador debe realizar una amplia revisién del estado
del arte del tema en estudio. Ello le permitird delimitar el problema
cientifico, planificar (que se traduce en el proyecto o protocolo de in-
vestigacion), organizar, recoger, procesar y analizar los datos, construir

y validar instrumentos de medicién si no existen.

v" Debe ser objetiva y brindar no sélo los resultados esperados
y positivos, sino también los negativos. Por lo tanto, no omite infor-
macién que en opinién del investigador no deberia ser revelada. Toda

informacién es importante.

v" Los resultados se presentan mediante cualquier variante de
informe final de investigacién, ya sea tesina, tesis, articulo cientifico,

comunicacion oral, entre otros.

v Para que la investigacién sea en verdad cientifica, deben estar
presente un conjunto de caracteristicas adicionales a las ya menciona-

das, a saber:

- DPara no apresurar la informacién, debe contarse con el tiempo

necesario.

- Debe ser original y no una repeticién de conocimientos ya exis-

tentes o que no aportan nada nuevo a la ciencia.

- Aun cuando las investigaciones sean cualitativas, debe tratar de
llevarse a informacién numérica durante el andlisis de los datos,

para que la informacién sea mds comprensible y objetiva.

- La definicién de universo y muestra debe hacerse con verdadero

rigor cientifico.
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Fuente: Investigadores (2018)

Todo aquello que constituye la unidad de andlisis durante el pro-
ceso investigativo, es lo que se conoce como objeto de investigacién.

En el caso que nos ocupa se trata casi siempre de personas.

Es en el grupo que se estudia, en donde se hacen las observacio-
nes y experimentaciones, es en ese grupo objeto de investigacién, en
donde se pone todo el pensamiento con el fin de obtener el nuevo co-
nocimiento que responde a los problemas encontrados en la sociedad

a la que pertenece ese objeto a estudiar.

De la manera en que se seleccione el objeto de estudio, y de las
herramientas utilizadas para obtener la informacién adecuada, depen-
de en gran medida el éxito de la investigacion. Y del avezado investiga-
dor penden estos requisitos, pues la actividad investigativa se conduce
de mejor forma cuando estas herramientas llegan por la mejor via al
objeto a investigar. Cuando esto se consigue, constituye una gran for-

taleza para el momento de la investigacién.

Asi se pueden obtener resultados siempre contrastables por la co-

munidad cientifica especializada en el tema. Es importante recalcar
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que cuando surge cualquier tema de investigacion, es porque existe
un problema prictico, que, segun los atributos objetivos de magni-
tud, vulnerabilidad, factibilidad y trascendencia, permiten delimitar
el tema e identificar en problema cientifico que mejor puede ser ataco

durante la investigacidn.

Por lo tanto, existe una laguna en el conocimiento, una dife-
rencia entre lo real y lo esperado o ideal. Es una situacién compleja
que requiere tiempo, sacrificio, compromiso y espiritu de servir a esa
sociedad a la cual se debe cada uno de los que investiga, porque como
fin dltimo pretenden elevar la calidad de vida y la mejoria del estado

de salud de la poblacién.

El proceso de investigacién cientifica estd constituido por un
conjunto de pasos o etapas, las cuales se resumen a continuacién (Ley-

va & Guerra, 2020).

1. Planificacién: al identificarse un problema cientifico, se pro-
cede la planificacién detallada y minuciosa de cada detalle de la in-
vestigacion. Este documento se traduce en proyecto o protocolo de

investigacion.

2. Ejecucién: en esta fase se lleva a cabo la investigacién y se
debe cumplir, sin desviaciones con todo lo planificado y cumpliendo

con el cronograma de la investigacion.

3. Procesamiento y andlisis de los resultados: una vez obtenidos
los resultados se procede al uso de las técnicas de estadisticas necesarias

para procesar la informacién y analizarla, luego realizar la discusién.

4. Confeccién del informe final: este constituye una forma de
presentar los resultados investigativos, la cual puede ser oral o escrita.
El informe final puede ser en forma de tesinas, tesis, articulo cientifi-

co, presentacion para eventos cientificos.



46 Cap. 1 Prolegémenos a la investigacion cientifica

5. Publicacién de los resultados e introduccién de logros en la
practica social: publicar los resultados segtin las normas o directrices
de la revista de interés, que sea de alcance internacional para obtener
mayor visibilidad de su articulo cientifico. Concluye con la introduc-
cién de los resultados en la prictica social de la cual se originé el

problema cientifico.

Fuente: Ulexion.com (2020)

A continuacidn, se profundiza un poco mds, pero sin ahondar en
detalles, en cada una de estas fases o etapas del proceso de investiga-

cién cientifica.

Durante la planificacién, el proyecto o protocolo de investiga-
cién, debe quedar muy bien redactado, y con un resumen que ena-
more sobre el tema, para que los interesados en el tema se interesen y
aporten los recursos necesarios. Se redacta en futuro porque es lo que

se hard paso a paso.

Consta de varias partes esenciales que son: delimitacion del pro-
blema, formulacion de los objetivos, seleccion de métodos y técnicas, deter-

minacion de procedimientos de elaboracion y andlisis de resultados.
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Para delimitar el problema es importante comprender los elemen-
tos objetivos (magnitud, vulnerabilidad, factibilidad y trascendencia)
y subjetivos (motivaciones, capacidades, habitos, habilidades, y crea-

tividad del o de los investigadores).

En cuanto a los objetivos, deben entenderse como la aspiracién
o el resultado a alcanzarse con la investigacién. Deben redactarse de
forma clara, precisa, deben ser medibles y nunca decir el cémo se
hard la investigacion, pues a esta pregunta se responde en el método.
También deben ser orientadores y alcanzables, dentro de otras carac-

teristicas.

La seleccién de los métodos y técnicas van dentro de un acdpite
que puede llamarse Método, Materiales y Métodos, Disefio Meto-
dolégico, Metodologia, entre otros. Se aconseja no usar el término
“metodologia” porque tiende a confundir con la Metodologia de la

Investigacién como asignatura.

Para responder al cémo se realiza la investigacion, y garantizar la
replicabilidad del estudio, se debe incluir aqui, cinco componentes:
contexto y clasificacién de la investigacién, universo y muestra, ética
de la investigacién, operacionalizacién de variables para dar salida a

los objetivos, y las técnicas y procedimientos.

La clasificacién de la investigacién depende de los objetivos traza-
dos segtin el problema cientifico. Y pueden ser utilizados varios ejes de
clasificacién dentro de la misma investigacién. El contexto se refiere al

espacio y el tiempo en el que se realiza la investigacion.

El universo y la muestra es un tema que causa mucha confusién
entre los investigadores, al igual que el tipo de investigacién. Se re-
quiere dominar bien la definicién de universo, y una vez conseguido
esto, se entiende que casi siempre trabajamos con el universo en nues-

tras investigaciones.
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No siempre es necesario extraer una muestra, al hacerlo se comete
el llamado error de muestreo, segin el tipo de disefio muestral em-
pleado. Muchas veces los investigadores se ven obligados a seleccionar
una muestra arbitraria, y lo peor, no terminan haciendo inferencia a
la poblacién de la cual salié la muestra, para la cual se requiere del uso

de disefios muestrales probabilisticos.

En la ética de la investigacién se redacta todo lo que hace el inves-
tigador para cumplir con la ética dentro de la presente investigacién.
Y muchas veces no se hace alusién al principio de la confidencialidad

de los datos.

En cuanto a la operacionalizacién de variables, esta debe conte-
ner cinco aspectos importantes, a saber: nombre de la variable, tipo o
clasificacién de la variable, escala de medicion de la variable, descrip-

cién de la escala e indicadores.

Las técnicas y procedimientos son de tres tipos: de obtencién y
recogida de la informacién, de procesamiento y andlisis, y de discu-

sién y sintesis.

Para la determinacion de procedimientos de elaboracion y andlisis de
resultados se emplean técnicas de andlisis de los datos segun tipo de va-
riables, medidas de resumen de las variables, modos de presentacién,

programas o softwares de andlisis de los datos.

Llegado el momento de la ejecucién de la investigacién se debe
no sélo cumplir con los procedimientos establecidos, sino también,
capacitar al personal que ve a participar en nuestra investigacion, de
forma tal que se pueda garantizar la calidad de los datos que se re-
cogen. Asi, una vez procesados, podriamos contar con informacién

valida y pertinente.
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Durante el procesamiento y andlisis de los resultados se comienza

a organizar, elaborar, procesar, analizar e interpretar los resultados.

Ya en estos momentos el investigador estd listo para elaborar el
informe final. Dicho informe, al ser el resultado de una investigacion
que ya se termind, se redacta en pasado. De forma general, dentro de
las partes del documento que son similares a la del proyecto estdn:
presentacion, resumen, introduccién, marco teérico y conceptual, ob-

jetivos, método, referencias bibliogréficas y anexos.

Luego de los Métodos y Materiales del proyecto, viene el cro-
nograma, resultados esperados (segtin la institucién), referencias bi-
bliograficas y anexos. Luego del Método del informe final vienen los
resultados, discusién (estos dos acdpites pueden unirse en andlisis y
discusién de los resultados), conclusiones, referencias bibliograficas

Yy anexos.

La publicacién de los resultados, al tratarse de una investigacién
original, conduce a uno o varios articulos cientificos con el formato
IMRYD (Introduccién, Método, Resultados y Discusién). Cada re-
vista tiene sus normas o directrices de publicacidn, y el autor elige la

revista segtin la temdtica de la revista, y se acoge a sus requisitos.

La implementacién de los resultados en la prictica social es la
etapa que cierra el ciclo investigativo. La investigacién cientifica es
un proceso, tiene carcter procesal, determinado porque tiene un
principio (planificacién) y un final (implementacién de resultados).
Algo importante a destacar es que el investigador debe tener amplio
conocimiento sobre el tema que investiga. Con el cierre de cada ciclo
investigativo, surgen nuevas preguntas que dan origen a nuevas inves-

tigaciones.

En ocasiones se describe el problema que afecta al grupo objeto

de estudio, se disenan, validan e implementan estrategias para resolver
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esa problemdtica, se realiza evaluacién de resultados e impacto; y cada
una de estas etapas es originada por una laguna en el conocimiento

que aparecié en la etapa precedente.

Un ejemplo de ello es describir a la poblacién infantil con para-
sitismo intestinal en cierta regién y tiempo; una vez descrita no de-
bemos engavetar la investigacién resultante de un trabajo de fin de
carrera, debemos buscar la via de disminuir esa situacién, mediante
el desarrollo de procedimientos para ellos. Una vez desarrollada, por
ejemplo, una estrategia educativa, nos preguntamos si funcionard; la

respuesta es con la validacién mediante expertos o especialistas.

Luego se implementa y queremos ver, en el caso de una estrate-
gia educativa, los resultados en un antes-después, para saber a corto
plazo si aumenté el nivel de conocimientos al respecto y las medidas
higiénicas que se debe cumplir en el dia a dia. Y dentro de 5 afos de
estarse implementando la estrategia, deberiamos estar realizando una
evaluacién permanente y continuada en relacidén con la sustentabi-
lidad y sostenibilidad de la estrategia; asi como evaluar el impacto a
largo plazo, esperdndose una disminucién del parasitismo intestinal y

sus complicaciones.

E.- Paradigmas de la investigacion cientifica

Lo ideal en todo investigador, es que conozca a profundidad no
s6lo el tema que investiga, sino que ahonde también en la Metodolo-
gia de la Investigacién y en los paradigmas que van a guiar el proceso
investigativo. Pues no es igual el paradigma cualitativo que cuantita-
tivo (Sdnchez, 2019).

En relacién con este tema, son varios los autores que han definido

este término. Dentro de ellos se pueden mencionar a Kuhn (2017),
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Patton (2016), Flores (2015). Los autores de este libro identificaron
caracteristicas comunes entre estas definiciones. Estas regularidades se

enuncian a continuacion.

v" Contiene un sistema de creencias, hbitos y costumbres sobre

la realidad en la que se desenvuelve el individuo.

v" Estd determinado por un conjunto de suposiciones tedricas
que permiten la existencia de una interrelacion entre las formas de

interpretar el mundo.

v" Orienta a los investigadores que se encaminan hacia el uso
de un determinado paradigma u otro, con respecto a lo que debe ser

considerado como sensato, licito, asi como fidedigno.
V" Permite establecer relaciones entre lo que se conoce.

v" Elinvestigador logra observar el entorno que rodea a los indi-
viduos, desde un punto de vista diferente, en funcién de los intereses

investigativos.

v" Constituye una gufa orientadora para lo que el investigador
desea conseguir dentro del tema en el que se especializa para su inves-

tigacion.

v" Segln el modelo adoptado para la investigacién, se profun-
diza en el tema, nutriéndose de los supuestos tedricos que ya existen

al respecto.

Durante el desarrollo de la humanidad ha habido vertientes o
filosofias que sélo contemplan dos opciones. En ejemplo de ello son
las dimensiones espiritual o fisica, materialista o idealista, objetivo o
subjetivo, vivo o muerto, finito o eterno (Medina, 2017). Esta dua-

lidad ha dado lugar a la dicotomia dada por el uso de métodos y
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técnicas para la conduccién de investigaciones y el manejo de datos

cuantitativos y cualitativos.

Los autores Guba y Lincoln (1994) describen cuatro paradigmas
como soporte a la hora de tomar decisiones en relacién con el tipo
de investigacién a desarrollar. Estas decisiones deben ser tomadas en

respuesta a varias preguntas:

1. ;Qué es lo que probablemente debe ser conocido, y qué rela-
cién existe entre el investigador que desea conocer y lo que serd cono-

cido? La pregunta realizada en este caso es de naturaleza ontoldgica.

2. ;Cudl es la naturaleza y la forma del entorno que se pretende
investigar? De esta forma se responde a una pregunta con base on-

tologica.

3. ;Cbémo descubrir lo que no debe seguir en lo desconocido?

Esta es una pregunta cuya respuesta sustenta las bases metodoldgicas.

Las respuestas a estas preguntas van a determinar el modelo o

paradigma investigativo. Ellos son:

v Positivismo
v" Post positivismo
v" Teoria critica

v" Constructivismo

De forma general, cuando se habla de Positivismo se refiere a
estudios cuantitativos. Herndndez (2010) se refiere a Augusto Comte
(1849) como el procurador del positivismo. Cuando se trata de in-
vestigaciones donde se deben probar hipdtesis mediante la utilizacién
de herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales, hacer estima-

ciones de pardmetros segtn el tipo de variables con las que se trabaje,
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evaluar medios diagnésticos, tecnologias y programas, realizar ensa-
yos clinicos, entre muchos otros, se dice que este tipo de investigacio-

nes estd sustentado en el paradigma positivista (Ricoy, 2000).

Muchos asocian este paradigma a los niimeros, tablas y grificos
estadisticos, modelos y funciones matemdticas. Las fisicas y las mate-
mdticas como ciencias exactas y las naturales fueron las que en un pri-
mer momento comenzaron a utilizar el positivismo como paradigma
de investigacién. Las ciencias sociales también lo consideraron dentro

de sus investigaciones. Asi lo refiere Ricoy (20006).

Las ciencias sociales pueden hacer uso de las herramientas del
positivismo, en tanto las utilicen para determinar cambios conduc-
tuales y cognitivos, en tanto puedan hacer las generalizaciones de las
explicaciones a estos fenémenos del comportamiento, en tanto hagan
determinaciones de patrones en el comportamiento en las diferentes
etapas de la vida del ser humano; tal como lo hacen la Medicina y la

Biologfa.

Este tipo de investigaciones englobadas dentro del paradigma po-
sitivista, mediante el método cuantitativo, logra utilizar sabiamente el
pensamiento critico, el razonamiento ldgico, logran no sélo observar
las unidades de anilisis, sino también manipular ese objeto de estudio.
Se trata también, de que las investigaciones sean verificables y replica-
bles. También se basa en lo empirico, pues acepta los conocimientos

obtenidos por las experiencias del sujeto en si.

Desde este posicionamiento investigativo, y en opinién de au-
tores como Herndndez et al. (2010), los resultados investigativos se
deben a la experiencia, la observacién, y luego a la intervencién o
manipulacién sobre el objeto de estudio, también conocido como
experimentacién. Si todos estos aspectos no confluyen, no se pude

generar de manera formal una nueva teorfa para el conocimiento.
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El positivismo responde a las tres preguntas planteadas con an-
terioridad, (y cuya respuesta determina tal posicionamiento) como se

muestra a continuacion.

La pregunta ontoldgica: en este paradigma o modelo a seguir, se
reconoce al hombre como ser social que es totalmente aprehensible a
lo que él conoce como tnica realidad, la cual se rige de manera indi-

soluble por leyes y mecanismos sélo de origenes naturales.

De ahi que puedan ser identificados algunos agentes causales
para la aparicién de determinadas situaciones, y por ende surge la
explicacién a los fenémenos de causa-efecto; ademds se describen fac-
tores que median o moderan determinadas situaciones dentro de su

propio contexto.

En cuanto a la pregunta epistemoldgica, en ella se presenta la
relacién entre lo que se estd por descubrir o conocer, y el ente que va
a hacer ese descubrimiento o que lo va a conocer. Se denota aqui, esa
dualidad entre el objeto de estudio y el sujeto que investiga. Ambos
son entes independientes en su totalidad, pero en estrecha relacién,
interaccién y cooperacién. Ello ayuda sin lugar a duda, a disminuir el

sesgo o error durante la investigacién.

En este caso, se revelan evidencias cientificas suficientes como
para considerar que los hallazgos encontrados son reales, y al utili-

zar la Inferencia Estadistica, pueden ser generalizables a la poblacién
(Guba & Lincoln, 2017).

En relaciéon con la pregunta metodoldgica, es vital realizar me-
diciones del evento que se estudia. S6lo asi se considera que estamos
frente a una investigacién cuyas preguntas cientificas resultan intere-
santes y dignas de ser respondidas durante el proceso investigativo.
En este caso, cobra vital importancia la realizacién de experimentos,
donde se puede manipular el objeto de estudio, en especial, durante

las investigaciones experimentales.
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La Estadistica como ciencia cuenta con un conjunto de herra-
mientas disponibles que deben utilizadas por los conocidos en el
tema. Ejemplo de ellas son las que ofrecen la Estadistica Descriptiva
e Inferencial, los métodos no paramétricos, el andlisis de varianza y

covarianza, regresion y correlacién, andlisis factorial, entre muchos

otros (Field, 2016).

En cuanto al Post positivismo, Flores (2015) lo considera como
una versioén del positivismo. Este posicionamiento viene a ser como
mds conservador, menos absolutista; por lo tanto, se ve de forma tal,
que la realidad existe, pero no puede ser aprehendida en su totalidad

como en el positivismo.

Se plantea que la realidad no puede entenderse en su totalidad,
pero si se pueden asumir sus leyes exactas. La justificacion para ello
estd dada porque consideran que los mecanismos intelectuales y el
c6mo los seres humanos perciben su realidad, no se pueden medir con
herramientas perfectas; no pueden ser controladas todas las variables

que explican en su totalidad el evento que se mide.

Herndndez et al. (2010) describen un conjunto de caracteristicas

de este paradigma, donde expresan que:

v Como investigador, es importante reconocer que la propia
subjetividad, asi como la hipdtesis que se va a probar, puede afectar

los resultados investigativos.

v" El o las personas constituidas como investigadores pueden

formar parte del evento que resulta de interés investigativo.
v" La realidad no se conoce de manera perfecta.

v" El investigador ejerce cierta influencia en el grupo de estudio,

pero también éste tltimo ejerce influencia sobre el primero.
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v" En toda investigacién se comete error durante la investiga-

cién, determinado por variadas razones.

v Sea cual sea el resultado encontrado, debe tener un sustento

teérico que lo respalde.

v" Puede trabajarse en estudios cuasiexperimentales o de labo-

ratorio.

En cuanto a la pregunta ontoldgica, se esboza que el entendi-
miento de la realidad que lo rodea es precedido por una actitud de ra-
zonamiento de lo que ocurre, dado que somos seres imperfectos y no
podemos dar por sentado nada como absolutamente certero, ademds
de que hay que entender por 16gica, que no tenemos el control de los
fenémenos que estudiamos. En el positivismo se cree tener el control.

En la realidad del post positivismo no es asi.

A partir del posicionamiento construido en la respuesta a la pre-
gunta ontoldgica, surge la respuesta a la pregunta epistemoldgica, en
el post positivismo los resultados son probablemente verdaderos. En

el positivismo se asume que lo son.

La respuesta a la pregunta metodoldgica se basa en la importancia
de utilizar los estudios cuasiexperimentales, las investigaciones cua-
litativas (aunque con elementos del enfoque cuantitativo), ademds,

del uso de cédigos, entre otros. Asi lo refieren autores como Sampieri

(2018) y Creswell (2017).

En las investigaciones experimentales los sujetos son asignados
de forma aleatoria a cada grupo en estudio; mientras que, en las cua-
siexperimentales, la asignacién a los grupos no lo es. Ambos requieren
de contrastar hipdtesis, y para ello no basta con tener unos simples
resultados, se requiere del uso de técnicas estadisticas especificas segtin

lo que se desea comprobar.
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De forma general, se dice que los estudios cuantitativos (regi-
dos por los ndmeros) estdn guiados por los dos enfoques de paradig-
mas hasta aqui resumidos: el positivismo y el post positivismo. Segtin
Guba & Lincoln (1994), ambos enfoques brindan una explicacién
relacionada con el evento que se ha investigado; muchas veces logran
controlar el efecto de las variables independientes sobre las depen-

dientes, realizar predicciones (Herndndez et al., 2010).

La investigacién cuantitativa, con sus patrones y sustento tedri-
co precedente, se aplica con relativa frecuencia porque se enfoca en
explicar los fenémenos y tiene un caricter predictivo en funcién del
comportamiento pasado de los eventos objeto de estudio. Reconocen
y calculan a priori el error del investigador, el error de muestro, el por-
centaje de invalidez de los datos; ello la hace ser muy fiable (Cuenya
& Ruetti, 2010; Ochoa et al., 2020).

Con respecto a la Teorfa Critica, se trata de un paradigma que
se practica en un escenario donde se requiere de una accién, de una
reflexién y vuelve a la accién. Se intenta durante este proceso, lograr
un cambio en una problemdtica que afecta a los individuos objeto de

estudio en un tiempo y espacio determinados.

En este caso se busca lograr un cambio social antes la opresién
que sienten los individuos estudiados; esto puede ser posible gracias a
la participacién de los oprimidos, a la intervencién de los investigado-
res, y a la colaboracién de investigador e investigado, pero desde una
perspectiva reflexiva que implique un andlisis intrapersonal relaciona-
da con la necesidad del cambio (Miranda, & Ortiz, 2020).

Este paradigma exhibe caracteristicas predominantes descritas
por Escudero (1987) y citado por Ticona et al. (2020). Estas se enun-

cian a continuacion.
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v" Para la concepcién de lo que se considere real, debe existir
una percepcién no sdlo dialéctica, sino también holistica del fenéme-

no que se estd analizando.

v" En el grupo objeto de estudio, todos los sujetos participan de
forma activa y con un elevado nivel de compromiso, en aras de lograr
el cambio que se persigue en la sociedad. Ello se logra en estrecha

relacién con el investigador.

v" En la préctica social se da el proceso investigativo, justo en la
accién; por lo tanto, existe un especial interés en modificar para bien,
los intereses y las necesidades del conjunto de individuos que se estd

estudiando.

v" Se busca como resultado de este tipo de investigacién, que se
produzcan trasformaciones sociales, de forma tal, que las estructuras
de la sociedad, que son objeto de estudio, puedan ser cambiadas para

beneficio de todos.

En opinién los autores Garcia-Gonzdlez & Sdnchez-Sinchez
(2020), el sustento metodoldgico de este paradigma es la investiga-
cién — accién; donde se establece una estrecha relacion entre la préc-
tica y la teoria, al momento que van de la mano la investigacion y las

transformaciones sociales.

En opinién de Guevara Alban et al. (2020), este proceso de in-
vestigacion — accién en el Paradigma de la Teorfa Critica, transita por
tres fases, a saber: observacién (permite la identificacién del tema y
delimitacién del problema cientifico, asi como la ejecucién de la in-
vestigacion con la implicita recoleccién de datos); pensamiento (ani-

lisis e interpretacién de los resultados, con la consecuente explicacién
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del comportamiento de los mismos, asi como disefio de procederes
o mejoras que favorezcan el cambio en las estructuras sociales afecta-
das); y actuacién (implementacién de las mejoras disefiadas y evalua-

cién prdctica de los resultados).

Es importante destacar que estas fases o etapas, deben sucederse
de manera ciclica en el tiempo, con retroalimentacién permanente y
continuada para realizar, segin la pertinencia en cada momento, de
las reformas pertinentes de las mejoras planteadas. Cuando se obtie-
nen los resultados esperados, las mejoras se mantienen, y cuando no,
pues se va redisefiando de forma oportuna. Asi lo refiere Herndndez
etal. (2010), cuando cita a Stringer (1999).

Para dar respuesta a la pregunta ontoldgica de la Teorfa Critica,
Miranda & Ortiz (2020) plantean que el devenir histérico en las dife-
rentes dreas (étnicos, cultural, rol de género, politico, social, cultural,
entre otros) influye en la realidad conocida. En este caso, la realidad
como relativa y no como inamovible, se considera que la sociedad se
desenvuelve en una realidad que es virtual, siempre sustentada en la

historia que determina a las sociedades que son objeto de estudio.

En cuanto a la pregunta epistemoldgica, segin Herndndez et al.
(2010), quien cita a Martens (2003), se considera de forma afirmativa
que debe existir una adecuada relacién entre el objeto de estudio y el
sujeto que investiga. Durante el tiempo de la investigacién en todas
sus fases, existe un fuerte vinculo entre ambas partes, ambas trabajan
por el bien comun del grupo social objeto de estudio. Aqui son vital,
tanto las experiencias del grupo investigado como los conocimientos

de los investigadores.

Por su parte, Miranda & Ortiz (2020) plantean al respecto de

la pregunta metodolégica, en la Teoria Critica, que, para conseguir
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modificar la realidad investigada, debe existir un estrecho vinculo y
entendimiento entre los investigados y los que investigan. Sélo asi se
podrian mitigar los errores cometidos en la estructura social, y poder

transformarla como corresponde.

Se trata de conseguir cambios profundos en el entendimiento hu-
mano, sustentada en la cultura de la informacién adecuada. El grupo
que se estudia debe comprender que, si no actiian de forma adecuada,
nunca se producirdn los cambios esperados. La investigacién — accién

cualitativa es el mds adecuado para lograr estos cambios.

En cuanto al constructivismo como paradigma investigativo,
compara las disciplinas relacionadas con las ciencias exactas o natura-
les, con las disciplinas de las ciencias sociales. Se trata de profundizar
en la complejidad de temas de origen histéricos. En este posiciona-
miento se asume que lo conocido no debe ser declarado como abso-
luto, tnico e irreprochable; eso en opinién de Pinto et al. (2019), se
debe al permanente y continuado desarrollo cientifico técnico y su

vertiginosa produccién de nuevos conocimientos.

Olaya & Ramirez (2020), refieren que todo lo que se conoce so-
bre la realidad en la que nos movemos obedece de manera exclusiva a
la interaccién de los grupos sociales y al movimiento de recursos den-
tro de estos. Para Pinto et al. (2019) en la Teoria Constructivista cobra
especial importancia el significado terminoldgico que las personas le
dan a los acontecimientos, en dependencia de c6mo se produjeron los
antecedentes histéricos y culturales; los convenios lingiiisticos son los
intermediarios para definir estos significados segtn la interpretacién

de los marcos de referencia.

Este paradigma sirve de base en gran medida a la investigacién

cualitativa. Se caracteriza porque los valores del investigador influ-
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yen en el cumplimiento de la ética investigativa; los que participan
durante el proceso de investigacién cientifica son los que construyen
el nuevo conocimiento; las diferentes formas de percibir la realidad
son la base de su constructo social; el contexto social donde se realiza
la investigacién, asi como el tiempo en que esta se realiza, deben ser
tomados en cuenta para realizar las generalizaciones pertinentes, pues

las circunstancias determinan los resultados (Herndndez et al., 2010)

En opinién de Flores (2015), la respuesta a la pregunta ontol6-
gica trata de no ejercer control alguno sobre el evento en estudio, no
buscar realizar predicciones y tampoco pretende realizar una trans-
formacién de la realidad. En este momento se intenta reconstruir
esa realidad segiin lo que visualizan los entes que se enfocan en esta
reconstruccién. Es decir, existe la realidad estudiada, construida en
funcién de cémo se percibe mentalmente por los sujetos; esto hace

comprender que no existe un entorno unico.

Con respecto a la pregunta epistemoldgica, se dice que existe una
posicién subjetivista que fundamenta la relacién existente entre el su-
jeto que investiga y el que es investigado. Los resultados investigativos
en este paradigma tienen su origen en la interrelacién entre este par
dialéctico (investigador y sujeto objeto de estudio), la cual determina

el nuevo constructo (Patifo, 2018).

Sigue siendo importante el hecho de que el investigador no es un
ente aparte, sino en estrecho vinculo con los demds participantes en el

estudio de la realidad que se desea transformar y reconstruir.

En relacién con la pregunta metodoldgica que sustenta este pa-
radigma, se considera que las contrastaciones dialécticas son el origen
de las construcciones que cada individuo hace de su realidad (Flores,
2015). Lo que los individuos construyen necesita que se interprete y

se caracterice de forma adecuada.
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En cuanto a la pregunta metodoldgica y su respuesta, se plantea,
segiin Herndndez et al. (2010), que la investigacién cualitativa que
aqui se realiza, puede llegar a necesitar de otras herramientas y dise-
fios, que va a depender del objetivo a alcanzar, pues tienen caracteris-

ticas especificas y distintivas segun el resultado esperado.

Sin embargo, Cuenya y Ruetti (2010) citan a Max Weber (1864-
1920), quien asume la importancia que debe darse a los resultados
subjetivos y sus significados, asi como la necesidad de una adecuada
comprensién no sélo de las mediciones que se puedan realizar, sino

del contexto donde suceden los eventos que se estudian.

En este paradigma, la investigacién cualitativa se compromete
a estudiar y comprender el entorno tal y como es, para ello es bien
detallista en cuanto a necesidad de comprender y caracterizar a los
individuos, los periddicos de la época, los textos, los lugares y también

las circunstancias.

De forma general, se puede entender que los paradigmas posi-
tivistas y post positivistas sustentan a la investigacién cuantitativa;
mientras que le sirven de fundamento a la investigacién cualitativa,

los paradigmas constructivistas y la teorifa critica.

Toda investigacion cualitativa, segin Herndndez et al. (2010) y

Sénchez (2019), se exhiben las siguientes caracteristicas de esta.

v" Es un proceso mds flexible porque trata de reconstruir la rea-

lidad; por lo tanto, no reduce el todo a sus partes.

v Para comenzar con el proceso investigativo, el sujeto que in-
vestiga da sus primeros pasos investigando el mundo social; y cons-

truye la teorfa tomando como punto de partida la accién de observar.
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v" En problema se puede plantear en su totalidad, pero premisa

la pregunta de investigacion se puede definir en parte.

v' La investigacién puede ser conducida por la induccién, y el
sujeto que investiga puede explorar y proporcionar una teoria cogni-

tiva.

v" De forma general, en este tipo de estudios cualitativos no
comprueban hipétesis (de esto se encargan los experimentales como

parte de los cuantitativos).

v Las historias de vida registradas, las entrevistas a profundi-

ad, la observacién abierta, la revisién documental, las experiencias
dad, la ob bierta, | d tal, 1

personales que se evaltan, las discusiones grupales, entre otras, cons-

tituyen herramientas para el investigador.

v" La investigacién cualitativa evaltia el c6mo ocurren los even-

tos en su hdbitat natural.

v" Los resultados investigativos no se generalizan a la poblacién
(pues requerirfan de la inferencia estadistica como herramienta cuan-
titativa), por lo que el nuevo conocimiento no es en este caso una

teoria formal, sino sustantiva.

v El anilisis cualitativo tiene su sustento en el detalle de los
acontecimientos, en las caracteristicas distintivas de los individuos, en
el resultado de las observaciones realizadas, en las interacciones socia-
les, en el resultado de la revisién documental detallada, entre otros (de
Franco & Solérzano (2020)

En el siguiente cuadro se resumen estos paradigmas y sus caracte-

risticas distintivas segtn los tres tipos de preguntas.
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Fuente: (Gémez, 2018)
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2.- TECNICAS DE DIAGNOSTICO

A.- Pareto

Vilfredo Pareto fue un economista que enuncié la Ley de 80-20,
la cual grosso modo, plantea que un 20% del esfuerzo bien enfocado
en un objetivo, conduce a un 80% del resultado. Es decir, el 80% del
efecto deseado, estd sustentado en el 20% de las causas o factores que

determinan dicho efecto.

Fuente: Povedano (2021)

Fuente: Asto (2014)
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Elaboracion del diagrama de Pareto

Cuando se habla de un diagrama de este tipo, se trata de un gra-
fico de barras, donde de izquierda a derecha se clasifican los prin-
cipales causantes (problemas) de determinado fenémeno (situacion
problemdtica), pero siempre en orden descendente. Al establecer este
orden y esta clasificacion, se redirige nuestra energfa hacia el 80% de

los problemas.

Al tomar esto en cuenta se puede entender el por qué, el Grifico
o Diagrama de Pareto se utiliza para la mejora continua de los pro-
cesos en las diferentes dreas que se pretende transformar; para dar un
orden de prioridad a los problemas, asi como para poder realizar un
correcto andlisis de estos; y también para determinar si existen cam-

bios antes-después de realizar determinada intervencién.

A continuacién, se enumeran una serie de pasos, que no cons-
tituyen una camisa de fuerza, y que pueden ser modificados segtin
el tipo de problemitica a enfrentar. Es importante tener en cuenta,

que, de forma general, Pareto se utiliza cuando se analizan los costos

(Gallach et al., 2020).

1. Determinar la situacién problemdtica.

2. Determinar las causas de la situacién problemdtica.
3. Recolectar los datos.

4. Ordenar de mayor a menor las causas en dependencia de los da-

tos recolectados y la forma en que se miden.
5. Realizar los calculos pertinentes.

6. Graficar las causas encontradas, como barras verticales, en el eje

X, pero a la izquierda del eje Y.
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7. Graficar la curva acumulada en el eje X, pero a la derecha del eje
Y. Su valor serfa desde 0-100%.

B.- El metaplan

Con el fin de encontrar solucién a los problemas, es que surge
esta técnica de grupo donde estdn involucrados todos los individuos
que participan en la investigacion. Se trata de un grupo de herramien-
tas o técnicas de comunicacién, las cuales son requeridas con el fin de

encontrar vias de solucién a los problemas que han sido identificados.

En el metaplan, resulta imprescindible considerar todas las ideas
que surgen durante la reunién. Se precisa de una comunicacién aser-
tiva y de evitar la reiteracion de los mismos pensamientos. En las re-
uniones habituales, si hay muchos participantes, por cuestiones de
tiempo y por posible dilatacién al expresar las ideas de algunos, pro-
bablemente no todos puedan hablar para dar a conocer su valoracién

con respecto al asunto tratado.

Sin embargo, en el metaplan se pretende que todos los partici-
pantes puedan dar su opinidén a partes iguales y sin que la subjetividad
de unos influya sobre la de otros. La presencia de un moderador es
garantia de ello, y de que la concentracién sea facilitada, al igual que

la forma en la que se entienden las ideas expresadas.

Son requeridos ciertos recursos como cartulinas, para poder ano-
tar con letra grande las contribuciones de cada uno de los presentes.
Como que el moderador estd en continuo movimiento por la sala, y
el espacio entre los participantes permite el movimiento también de
los participantes, las anotaciones en las cartulinas deben estar visibles

para todos los presentes.
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Todos los participantes escriben a la vez, evitindose asi que unas
ideas interfieran en las de otros; todos pueden ver las ideas escritas y
esto favorece la fijacién de las mismas, la no repeticién, y la redaccion
clara de éstas. En las cartulinas se dejan espacios en blanco para poder
anotar mds ideas en la medida en que estas a parecen. Lo ideal es que
las ideas se expresen de forma clara y concisa en no mds de dos lineas,

y con letra legible.

Elementos de visualizacion del METAPLAN

Para que una visualizacién de las ideas expresadas sea efectiva, se
requiere de un grupo de requisitos, los cuales se enuncian a continua-

cién.

v" Los tableros para poner las cartulinas con las ideas de cada
uno de forma ordenada, y los marcadores para escribir, deben estar

accesible a todos los participantes.
V" Las ideas expresadas deben estar visibles todo el tiempo.

v’ El lugar de reunién debe ser espacioso, de forma tal que se

permita la libertad de movimiento a todos los participantes.

V" Las reglas de esta técnica deben ser bien explicadas y entendi-

ble por todos los participantes.

En cuanto a las reglas a seguir y los pasos para el manejo adecua-
do de esta herramienta de diagndstico denominada “metaplan”, éstos

se muestran a continuacion. (Veiga-Seijo et al., 2020)
v" Es requisito fundamental, la presencia de un moderador.

v Las cartulinas que se utilizan tienen variados colores (aunque

lo mejor serian los tonos pasteles), varias formas y diferentes tamafos.
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v" Para expresar contenidos constructivos y positivos se prefie-

ren los colores calientes (amarillo y verde).
v El color blanco es considerado como neutro.

v’ Dara las respuestas que expresan contenido negativos o criti-

cos, se prefieren el color azul y rosado.

v DPara que no se sepa quién escribe una idea determinada, en-
tonces todos los marcadores para todos los participantes son del mis-

mo color. De esta forma la participacién se vuelve anénima.
v" Todas las ideas se expresan de forma escrita, en la cartulina.

v Como que las cartulinas van a ser pegadas en los tableros,

entonces se escribe por un solo lado.

v" Las ideas se deben en frases cortas, en no mds de 2 lineas y

con letra de molde.

v" El ntmero de tarjetas por participantes serd limitado, en de-

pendencia de la cantidad de personas en la reunidn.

v" Sin importar las ideas expresadas, todas las tarjetas deben ser

exhibidas, porque todas las ideas son vilidas.

v" Si alguna tarjeta va a ser eliminada, es porque el grupo en su

conjunto, asi lo decide, dado a la presencia de ideas repetidas.

v" El papel del moderador o del facilitador en su defecto, es
apoyar en la consecucion del mutuo entendimiento entre los partici-

pantes, con el fin de promover el aprendizaje colaborativo.

La persona que asume el papel de moderador o en su defecto, de
facilitador, debe tener en su haber el desarrollo de habilidades como

las que se muestran a continuacion:
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v" Lograr que las ideas expresadas sean de forma concisa, clara y

entendible para todos.

v" Garantizar que no existan malentendidos entre los partici-
pantes, por lo tanto, tiene un papel catalizador muy importante, debe

ser imparcial.

v" Estimular el flujo continuo de ideas, y propiciar el buen esta-

do de dnimo entre los participantes.

v" Si hay temas que requieren de un experto con basto conoci-

miento, entonces deben evitarse temas de esa naturaleza.

v" Debe crear un ambiente armonioso e informal, de forma tal
que los participantes se sientan libres para poder expresar sus ideas de

la mejor manera y manteniendo relaciones amistosas.

v Propiciar que antes de realizar trabajo en grupo, se realicen el

trabajo individual de cada uno de los participantes.

El moderador tiene dentro de sus responsabilidades, ademds de

desarrollar las habilidades planteadas con anterioridad, las siguientes:

v" Ser el responsable de la dindmica a realizar durante la reu-

nién, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

v" Debe formular las preguntas de forma tal que sean completa-
mente entendibles para todos los participantes, sin importar el nivel

educacional de cada uno.

v" Estimular un alto nivel de respuesta independiente a cada

una de las cuestiones planteadas.

v" Garantizar que las tarjetas de cartulinas sean pegadas en el o

los tableros, de arriba hacia abajo, para garantizar que los espacios in-
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feriores queden en blanco, con el fin de adicionar nuevas tarjetas con

nuevas ideas en la medida en que fueran apareciendo.

v" Podrifan agruparse en cada tablero, las ideas que estén relacio-

nas con un tema especifico.

v" Cuando aparece una tarjeta con varias ideas, conviene sepa-

rarlas, y no desechar ninguna idea de ningtin participante.

v" Cuando se trata de trabajo individual, trabajar con palabras
claves en las tarjetas. Cuando el trabajo es en grupo, entonces plasmar

ideas cortas.

v" No mids de 10-20 minutos para desarrollar cada actividad., y

no mds de minutos para realizar la discusion.

v" Trabajar con grupos pequefios (2-5). Entre mds pequefios

mejor, para llegar a un mejor acuerdo de equipo.

C.- El grupo focal

A una reunién de un grupo de personas donde se habla de un
tema en especifico, se le llama grupo focal. El moderador debe orien-
tar al grupo durante todo el tiempo que dure el debate sobre el tema.
Este debe tener su gufa de reunién, la cual se desarrolla con anteriori-
dad y recoge todos los puntos y subtemas dentro de cada punto, que

se van a tratar en el encuentro.

El moderador debe ser un especialista en la temdtica que se va a
tratar y con dominio en esta técnica del grupo focal. El moderador
debe crear un clima armonioso, de trabajo en equipo, debe ser moti-
vador durante el tiempo de reunién. Por lo tanto, debe ser empdtico y
un buen comunicador, crear un clima de relajacién y de participacién

de todos los integrantes de la sesién (no mds de 8 personas).
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El tiempo de duracién de la reunién no debe exceder las dos
horas. Los integrantes no deben saber de qué se va a hablar durante
la sesién. El moderador conduce las intervenciones de cada quien en
relacién a los puntos y subtemas que se abordan, se debe adherir a la
guia desarrollada con anterioridad, y trata de que los temas vayan sa-
liendo con naturalidad. Promueve la participacién de todos, evita que

se caiga en la monotonia y motiva al didlogo eficaz.

Se realizan tantos grupos focales como se haya previsto. Luego
corresponde el andlisis de toda la informacién recogida previa trans-
cripcién de la informacién, y seguido de la sintesis, y redacciéon del

informe final correspondiente (Pacheco & Salazar, 2020).

Las ventajas o beneficios del grupo focal

v" Es una via de las mds naturales, para que los individuos ex-

presen sus ideas y opiniones.

v" Se trata de una conversacién sobre un tema en el que todos

los participantes tienen algo en comun.

v" Dura relativamente un tiempo mucho menor que otras téc-
nicas, y comparado con el tiempo invertido, se obtiene mucha mis

informacién.

v" Los participantes exponen sus ideas y deseos con bastante

frecuencia.
v" Permite conocer las realidades de las distintas personas.

v" Constituye una dinimica muy util, tanto en la etapa de plani-
ficacién de la investigacién, (que se traduce en el proyecto o protocolo

de investigacién) como en la etapa de contrastar hipdtesis, o cuando
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implementamos algin procedimiento y queremos realizar evaluacion

para ver las mejoras.

D.- El arbol de problemas

Se trata de una dindmica conocida por muchos con varios nom-
bres (andlisis de problemas, método del 4rbol, 4rbol de problemas,
técnica del drbol de problemas) y que permite poner en un diagrama

los problemas. En su estructura no deben faltar las siguientes partes.

v" Raices: en ellas se pueden encontrar las causas del problema

que se estd estudiando.

v" Tronco: en éste se encuentra el principal problema que deter-

mina la aparicién del fenémeno en estudio.

v" Hojas y ramas: aqui se pueden encontrar los efectos o conse-

cuencias de ese problema.

Se trata de dibujar un drbol con sus tres partes esenciales, cuando
se mira grosso modo, se obtiene una idea general del fenémeno en
estudio. Permite la identificacién del problema (;qué ocurre?, ;qué
pasa?), de las causas (;por qué sucede eso?) y de las consecuencias
(;qué estd provocando u ocasionando ese problema?). Con las res-
puestas a estas preguntas se puede realizar de mejor forma la planifica-
cién de la investigacion, que se traduce en el protocolo o proyecto de

investigacién (Escobar & Escobar, 2018).

Ventajas del drbol de problemas

v" Es importante para extraer la contrariedad, su origen y con-

secuencias.
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v" Al mejorar el andlisis del problema identificado, se produce
un mejor entendimiento de este, asi como desmembrarlo en sus partes

mas esenciales.

V" Se puede establecer una relacién entre el drbol de problemas

y otra técnica llamada 4rbol de soluciones u objetivos.

El método de drbol de problemas para la planificacién

Al utilizar esta herramienta con otras como el drbol de objetivos

se pretende:

v" Describir el problema al tener como sustento los datos im-

portantes identificados.

v" Determinar en gran medida por ese anilisis critico, cudles
son las posibles causas del problema que estd estudiando, asi como

las posibles consecuencias, de esta forma se estable una relacién de

causalidad.
v" Desarrollar los objetivos que conducen la investigacién.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de drbol.
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Fuente: Diagrama de drbol (Polanco, 2020).

Fuente: Arbol de soluciones (Polanco, 2020).



76 Cap. 1 Prolegémenos a la investigacion cientifica

Fuente: Arbol de objetivos (Imagen de Google.com)

E.- DOFA

La matriz DAFO, DOFA o FODA por sus siglas (Debilidades,
Fortalezas, Amenazas, Oportunidades) permite, mediante la identi-
ficacién de estos aspectos en una institucién u organizacion, presen-
tarlos en un mapa. Se trata de un andlisis externo e interno de la
organizacién, en relacién con el medio donde estd enclavada. Con
este andlisis se garantiza una mejora del funcionamiento de la organi-

zacién (Jiménez del Castillo et al., 2021).

Esta es una técnica que se puede utilizar en cualquier sector de la
economia de un pais, y en cualquier empresa. Lo primero es hacer un
diagnéstico de la situacién actual, ahi se identifican los problemas y se
trazan las estrategias o acciones a implementar para lograr una mejo-
rfa. La informacién recabada permite observar cémo se desempena la

organizacién interna y externamente en relacién con el entorno.
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Una vez fijados los objetivos (tanto principal como secundarios),
se procede a realizar un andlisis para disefiar una estrategia que mejor
responda a la resolucién de las dificultades encontradas, con el propé-

sito de alcanzar los objetivos propuestos.

Cuando se analizan las debilidades y fortalezas se trata de un
andlisis interno. Las fortalezas identificadas deben ser potencializadas
para que contribuyan a impulsar la empresa; mientras que las debili-
dades deben ser corregidas. Segtin el tipo de organizacidn, las variables
a evaluar pudieran ser modificas, pero de forma general se analizan:
los recursos humanos, los materiales, los econémicos; la organizacién,

la produccién, el marketing.

Ademds, se profundiza en la cultura organizacional o empresarial,
en la estructura, la jerarquia entre otros. Es importante el proceso de
seleccién de los recursos humanos, la motivacién para mantenerlos
en la empresa, la formacién de esos recursos de forma permanente
y continuada, la remuneracién segin las funciones y los resultados

obtenidos.

Cuando se analizan las amenazas y oportunidades se trata de un
andlisis externo, del entorno. Son aspectos que, aunque no dependen
propiamente dicho de la empresa, son externos a ella, pero le afec-
tan (variables relacionadas con la legislacién, econdmicas, politicas,
socioldgicas, tecnoldgicas, etc.). El andlisis en profundidad de estos
aspectos permite potenciar las oportunidades y disminuir las ame-
nazas de una forma altamente eficaz, todo ello, mediante el disefio e

implementacién de estrategias adecuadas.

En este caso se realiza un estudio de la competencia en el sector,
del entorno, y del mercado. Es importante en este caso resaltar la

identificacién de tendencias con el fin de visualizar nuevas potenciali-
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dades de emprendimiento. Aqui entran en juego los posibles clientes,

los distribuidores, entre otros.

Definicion de la estrategia

Una vez identificados los cuatro aspectos de la matriz, la organi-
zacion ya cuenta con toda la informacién requerida para el desarrollo
de la estrategia que conducird a la institucidn hacia el éxito, hacia la
meta. Con el mapa obtenido por el desarrollo de la matriz DAFO, se
consigue saber de forma objetiva en qué punto se encuentra la organi-
zacion y hacia dénde debe conducir sus esfuerzos.

Por lo tanto, este es el momento crucial para disefiar la estrategia
de la cual se ha hablado hasta el momento, enfocada siempre a pre-
parar a la institucién para hacer frente a las amenazas. Los objetivos
secundarios se jerarquizan en funcién de las prioridades identificadas.
Tienen que ser objetivos medibles, alcanzables, claros, precisos. La
meta para alcanzarse debe ser realista y no idealista, de forma tal que

la estrategia disefiada pueda permitir su alcance como corresponde.

Aspectos a tener en cuenta para un buen diagndstico estratégico

Toda institucidn, ya sea académica, investigativa, empresarial, o
de otro tipo, deben tener en cuenta la importancia de una matriz
FODA para garantizar la adecuada gestion de la organizacion que se
dirige. Antes de iniciar con la estrategia, conviene revisar una vez mds
la matriz, para garantizar que los cambios que se implementen lleven
al fin propuesto. A continuacién, se mencionan un conjunto de as-
pectos a valorar con respeto a la estrategia.

v La estrategia debe ser centrada en objetivos concretos.

v" Debe ser disefiada de manera concreta, sencilla, y personali-

zada segun las verdaderas deficiencias y potencialidades identificadas.

v" Debe ser disefiada, ademds, teniendo una visién del todo ins-

titucional.
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v" En importante destacar que se debe hacer un diagnéstico de
la situacién actual con un razonamiento critico, pues en ocasiones,
una debilidad para un aspecto, puede ser una fortaleza para otro. Esto
se debe al cardcter relativo y no absoluto, que algunos autores le dan a

la Ciencia, y de ello se ha hablado con anterioridad.

v" Una vez implementada la estrategia, se debe tomar en consi-
deraci6n la necesidad de hacer evaluaciones frecuentes para determi-
nar desviaciones de lo planificado, o mejoras que sean necesarias en

cada etapa de la estrategia.

Este tipo de herramienta es muy fécil de implementar y con ma-
yores beneficios que costos. Y la estrategia disenada se encamina a dis-
minuir o eliminar las amenazas y las debilidades, y a potencializar las
oportunidades y fortalezas. A continuacién, se presenta un ejemplo de

este tipo de matriz.

INTERNO EXTERNO
0

2

'; DEBILIDADES

4]

w

2

o}

2

E FORTALEZAS = QPORTUNIDADES
0

o

Fuente: Matriz 2x2: Andlisis DAFO (Diccionario de marketing,
2016).



80 Cap. 1 Prolegémenos a la investigacion cientifica

Fuente: Matriz DAFO (Espinosa, 2013).
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3.- Identificacion y determinacion de la realidad
problematica: el punto de partida de toda investigacion.

A.- Identificacion y descripcion de la realidad
problematica desde las lineas de investigacion

En aras de iniciar el proceso investigativo, constituye una ardua
tarea, la identificacién del tema a investigar. Se trata de tener dominio
del tema en cuestion, para lo cual el investigador o los investigadores
requieren de una revisién exhaustiva de la literatura relacionada con

el mismo.

Todo inicia con un problema de la prictica social, del cual sur-
ge un problema cientifico que es el que podria ser mejor abordado
durante una investigacion cientifica. A veces trae cierto nivel de con-
fusién, la diferencia entre problema préctico y cientifico. A continua-

cidn, se les presenta tal diferencia, pero mediante un ejemplo préctico.

Vamos a pensar que tenemos una comunidad, donde el médico
o equipo bésico de medicina familiar o atencién primaria de salud,
al revisar el diagndstico o andlisis de la situacién de salud anual, se
percata de que hay un aumento de embarazo en la adolescencia. En
este caso, ese seria el problema practico: aumento de embarazo en la

adolescencia.

En este momento, los investigadores tienen una inquietud, una
laguna en el conocimiento, no saben el porqué de este aumento. Por
ello comienzan a revisar la literatura existente al respecto, tanto clésica
como actualizada de los dltimos cinco anos. En este punto se dan
cuenta de que hay factores que podrian estar determinando este au-

mento del embarazo de la adolescencia.
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Algunos de ellos podrian ser los siguientes:

v" Se trata de una comunidad muy cerrada, con costumbres y
creencias muy arraigadas, donde el machismo prevalece y los padres
de los varoncitos, justifican su actitud como hombre, de tener relacio-
nes sexuales con las ninas, y que es un problema de las madres por no

cuidar a sus hijas.

v Se trata de un territorio muy cerrado a la educacién sexual, y
en las escuelas y colegios, ni siquiera es pensable, ensenar en Ciencias

Naturales, el aparato reproductor femenino y masculino.

v" Las madres de las nifias tienen bajo nivel educacional y por
ese motivo, no pueden tener charlas con sus hijas para ensenarles so-
bre la importancia del cuidado durante las relaciones sexuales, o mu-

cho mejor, la importancia de evitarlas y cémo hacerlo.

v' Las nifias no tienen ningln tipo de actividades extracurri-
culares que le ocupen la mente y las alejen de la necesidad de tener

intimidad con los chicos.

v" En el centro de salud no existe consulta de planificacién fa-

miliar.

Con todas estas posibles causas, los investigadores pueden estu-
diarlas una por una y determinar la magnitud, vulnerabilidad, facti-
bilidad y trascendencia de cada uno de ellos, lo cual permitird elegir

el tema.

En este caso nos damos cuenta de que no existe una adecuada or-
ganizacion de los sistemas y servicios de salud, para proveer el personal
especializado necesario para brindar un adecuado servicio de consul-
tas de planificacién familiar. Resulta verdaderamente dificil, por las
condiciones socioculturales imperantes en esa comunidad, abordar el

primer y segundo tema.
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De ahi que solo nos quedan el tercero y cuarto tema, como mds
vulnerables y factibles de ser abordados. Y estos se constituirian en el
problema cientifico que se va a abordar. Este puede ser planteado en
forma de interrogantes. Se podria disefar una estrategia de interven-
cién para dar charlas de educacién sexual, tanto a las madres como a
las adolescentes, con o sin embarazo; y también disehar un conjunto
de cursos donde se ensene a las adolescentes a ocupar su tiempo libre,
ya sea cosiendo, bordando, tejiendo, pintando, entre otros tipos de

manualidades.

Como se puede apreciar, en ocasiones no es tan ficil identificar
el tema, pero si resulta verdaderamente importante este proceso, pues
determina todo e camino a seguir, y como hay una mdxima en inves-

tigacion: lo que bien comienza, bien acaba.

Para la determinacién del tema se precisa tener en cuenta de que
influyen factores extrinsecos e intrinsecos. Por lo tanto, resulta perti-
nente que el investigador se realice algunas preguntas. Sus respuestas
contribuyen a la mejor identificacién del problema, tal y como se

pudo apreciar en el ejemplo anterior.

El investigador nedfito debe ser asesorado por dos personas claves
durante el proceso de investigacion: uno que sea experto en el tema, y
otro que sea experto en la metodologia de la investigacién y la estadis-
tica. Juntos formardn un binomio que conducirdn al investigador a un
fin exitoso de su proceso en camino a la produccién del nuevo cono-
cimiento. Lo ideal para la obtencién de informacién, son las fuentes

primarias, o secundarias, pero casi nunca las terciarias.

Concepcion del problema

Como se ha explicado hasta el momento, la eleccién del tema o

problema a investigar es el inicio del hilo conductor de la investiga-
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cién. Esta identificacion se realiza cuando el investigador se percata de
que existen una diferencia entre lo real y lo ideal, cuando se percata
de que existe una laguna en el conocimiento, cuando nota que hay un

vacio que se requiere llenar.

En no pocas ocasiones, la investigacién surge como interrogan-
te que se produce al final de una investigacién previa. Por ejemplo,
describimos una situacién y luego debemos buscar una solucién; y al
terminar la propuesta de solucién, surge otra inquietud que da pie a
otra investigacion relacionada con cémo implementar esa solucién;
y luego otra encaminada a evaluar los resultados a corto y mediano
plazo, asi como el impacto a largo plazo, de esa solucién implemen-
tada. En maltiples ocasiones, el origen de las investigaciones estd en

la lectura critica y analitica de literatura especializada sobre un tema.

Seleccion del problema

Un problema debe cumplir con determinados pardmetros para
poder ser seleccionado como problema cientifico. Un ingeniero agré-
nomo no puede querer investigar sobre astrofisica, ni un musico pue-
de investigar sobre neurocirugia. Cada quien debe investigar sobre su
drea de experticia.

El ejemplo sobre el embarazo en la adolescencia ayuda mucho
en esta etapa, pues permite discriminar en las dreas o aristas de interés
investigativo que sean plausibles de abordar. Se eliminan los temas
imposibles y se enfoca la atencién en el que si se puede investigar,

reduciéndose asi el espectro investigativo.

Siguiendo con el mismo ejemplo, se puede notar como el amplio
tema se descompone en varias situaciones problemdticas, todas en es-
trecha interrelacién, pero con formas de abordarlas completamente
diferentes. Ya en este punto se podria plantear el problema en forma

de pregunta cientifica o en forma de pdrrafo.
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Valoracién del problema de investigacion

El problema cientifico debe cumplir con determinados atributos
objetivos que van a ayudar a justificar su pertinencia. En ocasiones
el joven investigador quiere abarcar todo en una investigacién y se le

debe recordar que el que mucho abarca poco aprieta.

v" Se dice que es factible cuando se cuenta con los recursos dis-
ponibles, ya sean humanos, materiales, tiempo o de otra indole. Se
considera contar con todos los tipos de recursos necesarios durante
todo el proceso de investigacion. Ademds, el investigador principal
debe contar con todas las capacidades y habilidades desarrolladas para
llevar adelante la investigacién. También debe existir acceso a la infor-

macién fidedigna.

v" Debe ser ttil, de forma tal que resuelva los problemas de sa-
lud que se originan en la préctica social. Esta es la forma de mejorar la

calidad de los servicios prestados a la poblacién.

v" La originalidad del problema cientifico se refiere a que este
sea investigado por vez primera; y si es un tema que ya se estudid, pues
debe abordarse desde otra perspectiva, desde otro enfoque. Se puede
también realizar enfoques antiguos a nuevos temas. Adn con el mismo
tema, los diferentes objetivos y tipos de estudios, cambian mucho el

significado de una investigacién.

v" Otro de los atributos del problema cientifico es la aplicacién
préctica, de preferencia de manera inmediata, con el fin de mejorar

cuanto antes la realidad que se pretende transformar.

Para elegir el problema cientifico que va a ser objeto de investiga-
cién, se debe realizar una observacién detallada del mismo. Requiere

de una exhaustiva revisién de la literatura, lo que ayuda a delimitar
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y a plantear de forma adecuada el problema. Visto asi, los intereses

investigativos pueden ser de varios tipos:
v" La investigacién pura que se orienta a saber qué pasa.

v" La que busca reducir un grupo de datos con el fin de facili-
tar la comprensién y comunicacién de los resultados (Ordenamiento

intrinseco).

v" Investigacién aplicada a la solucién de un problema.

B.- El objeto de estudio

El objeto de estudio es todo aquello que va a ser estudiado por el
investigador. Es un todo que en su propia realidad puede descompo-
nerse en elementos con sus propiedades, con sus relaciones e interrela-
ciones. Cuando se ve como un todo tinico son reconocidos como pro-

cesos, fenémenos reales que deben cumplir con ciertas caracteristicas:

v" Al poder ser observados, pueden ser seleccionados y aislarlos
de la realidad en la que se circunscriben. Dicho objeto de estudio,
segin lo que se esté investigando, pueden ser los seres humanos con

toda su amplia gama de diversidad tanto individual como grupal.

v" El objeto de estudio debe tener la caracteristica de poder ser
definido segtin las caracteristicas en comuin que se desea sean inves-
tigadas. Las construcciones teorias (ejemplo las teorias de sistemas)
tienen la propiedad de ser descompuestas dentro de un complejo pro-

ceso de abstraccién

La seleccién del objeto de estudio se realiza dentro de un con-
texto determinado por el espacio y el tiempo de la investigacion o de

la ocurrencia de los hechos a investigar. Las propiedades que exhibe



Lolo Avellaneda Callirgos et al. 87

el objeto son descritas y llevadas a la luz, debido al investigador que
observa cada detalle, cada constructo, en dependencia siempre de lo

que se desea investigar y solucionar (Leyva & Guerra, 2020).

Los objetivos especificos o tareas de investigacién, en dependen-
cia de la investigacién de que se trate, son los que determinan los
aspectos particulares que se desean estudiar, son los que ponen el li-
mite de lo que va a ser investigado en ese preciso momento; ademds
de poner de manifiesto cudles aspectos de esa realidad no van a ser

investigados y por qué.

Existen otros aspectos importantes a tener en cuenta en relacion
al objeto de investigacién. Algunos de ellos se muestran a continua-

cién.

v" El objeto de estudio puede estar constituido por diferentes
unidades de andlisis, segtin el interés del investigador. Pueden ser
instituciones, personas, animales, regiones, obras de arte, inmuebles.
Pero serfa una fortaleza para el investigador, que el objeto de estudio

esté cerca de él, para que le sea mds factible la investigacién.

v" Cuando estudiamos historias de vida, trabajamos con el tiem-
po desde que nacen hasta que mueren probablemente; si se estudian
los hechos vitales, éstos se vinculan al periodo desde el nacimiento
hasta la actualidad o la muerte de las personas. En otros casos sélo se
estudian eventos en el transcurso de una semana, un mes, un trimes-
tre, un semestre, un afo, un quinquenio, décadas, entre otros espacios

de tiempo que varfan segun criterios del investigador.

v" Hay muchas investigaciones, en especial las de corte histé-
rico, que responden al spor qué ocurre un evento?, ;como ocurrio?,

scudles son sus relaciones?, entre muchas otras interrogantes.
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Se reitera lo que se mencionaba con anterioridad, no se trata de
querer abarcarlo todo, porque mds, no significa mejor. Se puede abar-
car poco y profundizar mds en su esencia. Es mejor dedicar tu energia
a la recogida de informacién que serdn abordadas en la investigacion
en cuestién. Esto no significa que el tema sea tan limitado, que ni

interés investigativo aporte.

Dentro de las formas de plantear el problema de investigacién,
estd la pregunta cientifica, la cual puede servir de guia durante todo
el proceso investigativo para dar corregir cualquier desviacién inves-
tigativa que no responda a dicha pregunta. Es importante desarrollar
investigaciones donde se plasmen las relaciones entre los fenémenos
que rodean la realidad, para conseguir aportar nuevos conocimientos

a las bases epistémicas de la ciencia a la que se va a contribuir.

C.- El campo de acciéon

El campo de accién es la parte de la realidad del objeto de estudio
que serd analizada, deconstruida, para de esa forma poder identificar
sus relaciones, propiedades, caracteristicas, y la mayoria de las veces,
para defender una nueva teorfa, se constituyen en un campo bien abs-

tracto del objeto en estudio (Leyva & Guerra, 2020).

Si se logra imaginar al objeto de estudio como las caracteristicas
cerebrales que permiten la cognicién, y el campo de accién como el
funcionamiento del drea de Wernicke; se puede comprender que el

campo de accidn es mds pequefio que el objeto de estudio.

El campo de accién es una pequefa parte del objeto de estudio
que va a ser estudiado durante el proceso investigativo. Sin embargo, el

tema a investigar estd en estrecha relacién con el campo y con el objeto.
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D.- El contexto y el argumento

El precursor de todo proceso investigativo es esa pregunta en re-
lacién con una laguna en el conocimiento del investigador en relacién
con el entorno circundante. Las posibles respuestas a esa interrogante,
planteadas en forma afirmativa y que serdn demostradas o no durante
la investigacién, constituyen las hipétesis (Herndndez Escobar et al.,
2018).

No todas las investigaciones plantean hipétesis, pero en los estu-
dios experimentales, esta es imprescindible y para ello se debe transitar

por tres pasos:

V' Planteamiento de la interrogante que se pretende responder

para mitigar la laguna en el conocimiento.
v" Buscar una posible respuesta para esta pregunta cientifica.
v" Probar que esa respuesta explica la pregunta.

Al pensar en estos aspectos, se puede notar, que llevan un orden
l6gico, de ahi la reafirmacién de que en la investigacién el pensamien-
to critico, el razonamiento, son vitales. Por lo tanto, si estos tres aspec-
tos no se enuncian de forma adecuada en un proyecto o protocolo de

investigacién, no siempre encontrara financiamiento.

Cuando en una investigacién se plantea el marco teérico, esto
forma parte del argumento o de las argumentaciones que justifican
la finalidad de la investigacion. De ahi que, al plantear la pregunta,
es importante decir el por qué se desea responder a esa interrogante.
En ese por qué, aborda aspectos como la evolucién histérica, antece-
dentes, epidemiologia, caracteristicas y relaciones del fenémeno que

se estudia.
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4.- Formulacion del problema y los objetivos de la
Investigacion

A.- Redaccion del problema general y especificos

En funcién del problema cientifico se redacta el objetivo general
y la hipétesis que serd probada a lo largo de la investigacién. Estas
formulaciones deben ser operativas, medibles, claras, concisas, entre
otras caracteristicas. Esa inquietud intelectual es la que motiva al plan-
teamiento del problema que serd el inicio del hilo conductor de la

investigacién. Debe ser expresado de forma clara y sin ambigiiedades.

Una vez establecido ese problema general, se constituird en una
gufa orientadora para la correcta via de desarrollar el o los objetivos
generales, hipdtesis también general y, es parte determinante en la
elaboracién del tan complejo titulo del trabajo de investigacién (Gar-
cia-Gonzilez & Sinchez-Sinchez, 2020).

Los problemas especificos son los que se derivan del general y
dan como resultado el surgimiento u correcta orientacién de hipétesis
especificas y objetivos especificos. De esta forma, se le da salida, pero

mis detallada al problema, hipétesis y objetivo general.

B.- Formulacion del problema de forma modernay
tradicional

Es importante destacar que la novedad del tema y su pertinencia,
son el sustento para desarrollar una investigacién que genere interés
en el estudio y un impacto positivo. Es tiempo de dejar atrds a esas
investigaciones redundantes en el mismo tema, que no aportan mds

nada que pérdida del factor tiempo a los autores de la investigacién y
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a los participantes, asi como pérdidas de recursos materiales y finan-

cieros en determinadas ocasiones.

Es cierto que en ocasiones es necesario replicar investigaciones
para ver el comportamiento del fenémeno en diferentes territorios.
Pero no tiene sentido describir el comportamiento del asma en ene-
ro-febrero, abril-mayo; sélo porque los tutores no son creativos, y
tampoco los estudiantes, y porque no estdn establecidas lineas de in-

Vestigacién institucionales.

La prictica demuestra que, los temas de tesis para titulacién uni-
versitaria no estdn sustentados en gran medida, en problemas cien-
tificos reales que ameriten brindar un aporte a la ciencia. En parte
estd dado porque los docentes de Metodologia de la Investigacién no
tienen desarrolladas las habilidades investigativas, y hasta puede que
nunca hayan publicado articulos cientificos. Por ese motivo convier-

ten esta materia en algo tedioso y puramente tedrico.

C.- Redaccion de los objetivos

Con relativa frecuencia la redacciéon de los objetivos trae consigo
incongruencias, objetivos no medibles. Es importante destacar que en
toda investigacién debe existir un hilo conductor entre el problema
cientifico, los objetivos, los resultados y las conclusiones. En no pocas
ocasiones este aspecto se ve mellado durante el proceso investigativo.
Muchas veces se trazan objetivos que no son respondidos durante la

investigacion.

El objetivo se traduce en el propésito de la investigacién, en la
meta a alcanzar cuando el estudio finalice. Responde a la pregunta:
spara qué se realiza la investigacién? Es el compromiso que adquiere

el investigador durante todo el proceso investigativo. Se trata de un
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compromiso con la sociedad en donde se deberian implementar los
resultados, y con los que participan en la investigacién, asi como con

quienes financian la investigacion.

Los objetivos se redactan con un solo verbo, terminado en in-
finitivo, y que sea adecuado para el fin que se persigue. La accién a
realizar durante la investigacién debe quedar resumida en el verbo
adecuado, quien, ademds, depende del tipo de investigacién a realizar.

Un objetivo:

v" Se redacta de forma afirmativa, sin confundirlo con el mé-

todo.
v" Es lo que se pretende alcanzar.

v Es orientador. Todos los esfuerzos investigativos van a estar

guiados por los objetivos.
V" Su redaccién debe ser clara, precisa.

v" Deben ser alcanzables, medibles; y las conclusiones deben

responder a éstos.

v" El que mucho abarca, poco aprieta. Por lo tanto, deben estar

supeditados a los recursos humanos y materiales con los que se cuenta.

Los objetivos pueden ser redactados como simples objetivos. Pero
también como objetivo general u objetivos generales y objetivos espe-
cificos. Siempre que existen generales, deben existir especificos, y éstos

tltimos siempre van a dar salida a los objetivos generales.

Cuando se redacta uno o varios objetivos generales, es la meta
mayor por conseguir. Para los especificos, es bueno tener en cuenta
que son mini logros por alcanzar, y que, al integrarlos, se le da salida

al general.
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5.- El marco tedrico

A.- Antecedentes investigativos

Los antecedentes comienzan con la evolucién histérica (a nivel
mundial, continental, de pais, regién, localidad) de los principales
nudos criticos que conforman el tema a investigar. Luego se contintia
con las investigaciones realizadas al respecto, al hacer una revisién am-
plia, en todos los casos, de los referentes tedricos existentes en relacion

con el tema.

Cuando se hace una revisién de la literatura para abordar estos
antecedentes, deben presentarse de forma cronolégica. Esto le da or-
ganicidad y 16gica a la sistematizacion realizada. En ella se pueden en-
contrar aspectos que resulten de utilidad para la propia investigacion
(universo y diseio muestral utilizado, contexto y clasificacién, téc-
nicas y procedimientos, operacionalizacién de variables; todos estos

garantizan la replicabilidad del estudio).

Estos referentes teéricos pueden ser tesis y tesinas de los diferen-
tes niveles de grado y postgrado, publicaciones cientificas, en especial
en revistas especializadas de alto impacto, ponencias presentadas en
congreso y publicadas en las actas de éste, entre otros. Es importante
destacar la importancia de utilizar mds del 50% de referencias biblio-

gréficas de los dltimos 5 anos.

Este tltimo aspecto de los afos de actualidad, en reiteradas oca-
siones conduce a dudas. Pero con el siguiente ejemplo, debe quedar
mids claro este aspecto. Si estamos en el afio 2022, las referencias de
los Gltimos cinco afnos serfan las del 2022, las del 2021, 2020, 2019
y 2018. Ahi estin los dltimos 5 afios. Para los libros se consideran

actuales con menos de 10 afos. Es importante saber que, si estamos
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actualizando en un tema, debemos utilizar literatura fresca, actualiza-
da, resaltando siempre, que los cldsicos existen y deben ser utilizados

siempre que sea necesario.

También se incluyen en el marco teérico las relaciones y caracte-
risticas del fenémeno que es objeto de andlisis en ese momento. Los
antecedentes implicitos en el marco tedrico deben estar bien relacio-
nados con el tema actual, ya sea en cuanto a metodologfa, enfoque,
entre otros. En el caso de las tesis doctorales, en el marco tedrico se
pueden realizar definiciones de términos utilizados dentro del titulo,

posicionamientos teéricos, entre otros (Ramos, 2018).

A continuacién, se puede visualizar un esbozo de las diferencias

entre los componentes del marco referencial.

MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACICET

La inveshgacion a vealizar debe tomar an cuenta =l

congelmiento previamente construideo, pues esta
forma parte d= mna estructurz tednea va existente.
M
A R
g B
v C E
MARCO TEQICO 0 g
R
Deseripoan de los elementes teanicos planteadas T :E
u opor diferentes autores ¥ que permmten E =
al investigador fimdamentar = procsso de o C
RUTEER P R I
A
LN
C
Y 0
MARCO CONCEPTUAL
El investizader defme y delirdta s2sin su eriterio

Fuente: Imagen tomada de https://cutt.ly/ GKshQyw

B.- Teorias que fundamentan la investigacion

En el momento de abordar el desarrollo del marco tedrico, se

debe comprender que este transita por dos fases o etapas, a saber: una
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revisién exhaustiva de la literatura referente al tema; y el desarrollo

de un posicionamiento tedrico al respecto de la literatura utilizada.

Al momento de revisar la literatura, debe ser una literatura cien-
tifica, hay que saber discriminar entre las referencias que pueden ser
ttiles a la investigacién y las que no. En esta fase se depuran los
conocimientos existentes y los sustentos tedricos al respecto del tema
(Garcia-Gonzdlez & Sinchez-S4dnchez, 2020).

Las teorfas que existen deben ser analizadas de la mejor manera,
con un enfoque critico y realista. Debe leerse mucho sobre las inves-
tigaciones realizadas sobre el tema, sobre los antecedentes generales
y particulares de los nodos criticos a trabajar segtin el tema. Con esta
revision de la literatura, cuando se hace como corresponde, se logra
conocer el fendmeno en estudio con bastante profundidad, y permite
evitar errores que podrian estar implicitos cuando se realizan desvia-

ciones de lo planificado.

Se analizan los diferentes enfoques con relacién al tema en es-
tudio, se hace alusién a las teorfas que existen mediante la revision,
ademds, de los antecedentes vélidos. No se trata de revisar lo que se
ha escrito en relacién con el tema en cuestién, no se trata de copiar y
pegar, se trata de un andlisis mds profundo, donde el nivel de abstrac-

cién alcanzado permite una comprensién estructural de la realidad.

El marco tedrico bien realizado permite comprender cuéles son
las verdaderas dimensiones y variables que deben ser analizadas. Se
trata de una verdadera concepcién de la realidad que se desea modi-
ficar. Aporta informacién interesante sobre el evento de estudio, la
experimentacién y formas de llevarla a cabo. Se construye la base o
sustentos tedricos que amplian el por qué se investiga de una u otra

forma y no de otra, el por qué se hace una cosa y otra no.
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El marco tedrico permite ubicar la investigacién en uno de los
cuatro paradigmas estudiados con anterioridad. Asi también se lo-
gra identificar qué de nuevo aporta la investigacién actual al cuerpo
tedrico ya existente, o qué aspectos vienen a complementar los ya

existentes.

Ya en este punto se entiende en qué consiste el marco teérico y
su finalidad. Entonces ya estamos en condiciones de presentar algu-

nas de sus funciones.

v" Es un documento escrito que permite la critica constructiva

y la autocritica, ello permite su mejorfa o complementacion.

v" El investigador puede orientarse en cuanto a la realidad in-
vestiga que observa para su posterior descripcién, andlisis y genera-

cién o contrastacién de hipdtesis, segin sea el caso.

v" Permite la desconstruccién de la realidad en sus partes, y

estableces las relaciones en entre ellas.

V" Ayuda a evitar el llamado error del investigador, existente en
toda investigacion, y que, segtin la magnitud de este, es la invalidez

o no del estudio.

v" Se constituye en una especia de gufa para saber cémo abor-

dar el tema en cuestién.

v" Muchas veces los investigadores eligen su propia forma de re-
coleccién y agrupacién de datos, sin estar en consonancia con cémo
se refiere esto en la literatura. Al finalizar su estudio se percatan de
que no pueden hacer una adecuada discusion de los resultados pre-

sentados.
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Esto es debido a que apropiaron de los antecedentes existentes
para desarrollar un mejor modo de recolectar los datos y resumir la
informacién. Por lo tanto, otra de las funciones del marco teérico
es brindar una mejor forma para desarrollar un método cientifico
adecuado, de forma tal que también garantice la replicabilidad de los

mismos.

V" Permite la generacién de hipétesis que mds adelante en la

investigacion, podrdn ser contrastadas o refutadas.

v" Es una de las fuentes de origen para nuevas investigaciones
ya sea en diferentes dreas del conocimiento, o en diferentes o nuevas

lineas investigativas.

v" Evita la recoleccién de datos que no serdn utilizados, por lo
tanto, evita el error del que mucho abarca poco aprieta; pues con-
tribuye a la recoleccién de datos que aporten informacién valiosa a
la investigacién, y contribuyan a lograr el verdadero objetivo de la

investigacion.

v" Entre mds lee el investigador sobre el tema, entre mds andlisis
critico de la realidad puede realizar, pues éste, amplia su horizonte de
conocimiento y, por ende, se enfoca mejor para lograr sus objetivos

sin desviarse del propdsito original.

v" Permite que el investigador se convierta en un ser perspicaz,
que advierte de forma ficil, determinados detalles importantes para

llevar a buen término el proceso investigativo.

v" Con el adecuado desarrollo de un marco tedrico, el lenguaje
cientifico y teérico utilizado se vuelve mds homogéneo, se unifican
criterios, se desarrollan nuevos conceptos y definiciones que permi-

ten un mejor entendimiento para la comunidad cientifica.
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v" Desarrolla la capacidad de sintesis y un nivel de compren-
sién mds avanzados, sin dejar de lado, la capacidad de abstracciéon
alcanzada, requerida en gran medida para la desconstruccién del todo

en sus partes y construccién de sus relaciones.

En el camino hacia la construccién del marco teérico de refe-

rencia, la literatura que se revisa de forma sistemdtica contribuye a:

v" Encontrar la existencia de teorfas que abordan el tema de

investigacion en cuestion.
V" Percatarnos de que una teorfa ya existente estd completa.
v Identificar inconsistencias en la o las teorfas existentes.

v" Encontrar sélo ideas dispersas en relacién con el tema a in-

vestigar, lo cual refuta la necesidad de realizar el estudio actual.

Construccion del marco tedrico

En ocasiones muy frecuentes, las personas confunden la elabo-
racién del marco tedrico, con una lectura de muchos textos, copiar y
pegar, o resumir la informacién de la mejor manera. Pero va mds alld.
Se necesita comprender que es preciso realizar un andlisis profundo
de ésta, hacer observaciones, interpretaciones, identificacién de regu-
laridades entre las definiciones, identificar discrepancias. Estudiar a
los que apoyan y a los que no apoyan determinado posicionamiento
teérico. A continuacién, se mencionan algunos detalles importantes

para la mejor construccién del marco teérico (Torrez, 2018).

1. Revisar la literatura bésica y la actualizada, que permiten deli-

mitar y plantear el problema cientifico de la investigacién en cuestién.

2. Seleccionar las literaturas mds importantes, y referenciar sola-

mente las que fueron acotadas en el texto.



Lolo Avellaneda Callirgos et al. 99

3. Una vez seleccionadas y resumidas las mejores lecturas, redac-
tar el marco tedrico de forma légica, sencilla, consistente y sin divaga-
ciones. Cuando es estrictamente necesario, se puede citar textualmen-
te, pero no de forma exagerada, pues el exceso de citas textuales, lo
cual siempre debe ser entre comillas, denota poco dominio del tema y

del vocabulario por parte del investigador.

4. Abordar con profundidad, todos los términos a trabajar en su

investigacién, en especial, aquellos que constituyen los nudos criticos.

Recomendaciones

Siempre es bueno preguntarnos si hemos hecho la mejor revisién
de la literatura que podiamos hacer. Debemos cerciorarnos de que
la revisién es actualizada, de menos de cinco afos, tal y como se ex-
plicé ese detalle con anterioridad. Hay que recordar que con nuestra
investigacién no sélo estamos resolviendo un problema de la préc-
tica social, sino, que se realiza también, con el fin de actualizar a la
comunidad cientifica, y no se logra este cometido si trabajamos con

literatura antigua en su mayoria.

Las tesis son un excelente recurso investigativo, en especial las de
doctorado y maestrias, porque en ellas se construye el nuevo conoci-
miento y estd avalado por un equipo de profesionales especializados
en el tema objeto de investigacién. Los libros suelen ser una excelente
herramienta académica e investigativa, asi como los expertos en el

tema.

En la era digital muchos investigadores jévenes concentran sus
busquedas en Google, y ni siquiera utilizan el Google Académico.
Muchos menos ingresan a bases de datos de literatura cientifica, a vi-

deotecas, hemerotecas, bibliotecas, entre otros. En ocasiones debemos
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establecer comunicacién con autores de articulos sobre el tema, con

sociedades cientificas, entre otros.

En no pocas ocasiones, el estudio del tema a profundidad en el
momento de elaborar el marco teérico permite hacer un redisefio del
tema, reorientarlo hacia otro enfoque, e incluso modificarlo o cam-
biarlo en su totalidad. También se puede definir de mejor manera,

otra forma de abordar la investigacién.

No por gusto se dice que el investigador debe ser un ente crea-
tivo. El investigador debe ser un individuo con espiritu de sacrifi-
cio, comprometido con lo que hace, lo suficiente humilde como para
comprender que no se lo sabe todo, que debe compartir con los demis
lo que sabe, para saber que comete errores, y debe estar abierto al cam-

bio. En resumen, investigar es un arte creativo en constante cambio.

De ahi que, una vez realizado el andlisis de las referencias utili-
zadas, el investigador debe proceder a la redaccién del marco tedrico,
pero con sus propias palabras. Debe tener conocimiento pleno del
contenido plasmado en el documento. No puede existir una palabra
escrita que no sea de su dominio; tiene que desarrollar la habilidad

de poder entender y explicar de forma clara, cada término plasmado.

C.- Investigacion: categorias y conceptos

Es comutn que las personas confundan el término concepto con
el término definicién. El concepto es el nombre del término. Por
ejemplo, amor, tecnologia, ciencia, universidad. Y la definicidn es su

significado.

Todos los fenémenos que se suceden dentro del basto universo

donde nos desenvolvemos en estrecha relacién o vinculo con el ecosis-
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tema, tiene que ser dividido segtin dreas de interés para poder avanzar

en su estudio, de lo contrario serfa imposible.

Y cada individuo dentro de la comunidad cientifica de cada una
de las dreas, deberia tener claridad sobre cada uno de los conceptos y
las definiciones que para esa drea se manejan. Esto es porque segtin
el drea del conocimiento, asi serd el significado o definicién de un
término dentro de cada una de ellas. También el enfoque hace que se
produzca un cambio de definicién del mismo concepto dentro de la

misma drea del conocimiento.

Un ejemplo de esto seria el significado den término o concepto
“herramienta” dentro de las diferentes dreas: herramienta cognitiva,
herramienta de carpinterfa, herramienta tecnoldgica, herramienta in-
vestigativa, entre muchos otros. En cada uno de estos casos, el concep-

to de herramienta adquiere diferentes definiciones.

Es un error pensar que sélo los que peinan canas, o los miembros
de la Real Academia Espanola son los tinicos que pueden hacer defini-
ciones. Cuando lo verdaderamente cierto es que cualquier entendido
en un tema, es capaz de desarrollar estas definiciones. Pero para ello
debe demostrar que tiene un amplio bagaje tedrico sobre el tema,

capacidad de andlisis y sintesis.

6.- La hipotesis y las variables

Es muy comun encontrar autores que sostienen que en todas las
investigaciones deben existir hipdtesis planteadas y contrastadas. En
estos casos, se puede observar con reiterada frecuencia, que plantean
hipétesis, terminan la investigacién, y nunca més vuelven a hacer alu-

sién a la misma durante el procesamiento y andlisis de los datos.
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No en todos los paradigmas y tipos de investigacién se prueban
hipétesis. De hecho, los estudios exploratorios no generan ni prueban
hipétesis; los descriptivos podrian llegar en algunos casos a generarlas,
pero no la prueban; en tanto que los experimentales si prueban hipé-
tesis, al dar como resultado una aceptacién o no de la misma (Freire,
2018).

Cuando la hipétesis o afirmacién es redactada como y cuando co-
rresponde, son un instrumento importante dentro de la investigacién.
Orienta al investigador en cuanto a la solucién del problema, pues es
una posible respuesta a la pregunta de investigacion, es una suposiciéon
sobre las relaciones causales de un fenémeno. Para probarla se requiere

del uso de técnicas estadisticas adecuadas (Amaiquema et al., 2019).

Deben ser enunciadas en base al conocimiento existente, quienes
son sus sustento o fundamento teérico. Los datos que se obtienen
durante el proceso investigativo describen el entorno o realidad objeto

de investigacién, y confirman o no la hipétesis planteada.

Para probarlas se trabaja con una probabilidad (p) no nula o dis-
tinta de cero, la cual requiere de disefios muestrales probabilisticos. Y
no es lo mismo trabajar con universo que con muestra, porque con
esta Ultima se requiere hacer inferencia a la poblacién de la cual surgié
la muestra. Y tampoco se requiere siempre de la seleccién de un grupo

muestral.

Estructura de las hipdtesis

De forma general, se reconoce que las hip6tesis estin formadas

por la interrelacién de tres componentes. Ellos son:

v" Unidades de anilisis
v Variables

v" Términos légicos
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Las unidades de observacién o de andlisis, son todo aquello que
va a ser objeto de estudio. Por ejemplo, si queremos realizar un estu-
dio comparativo sobre la calidad de los carros entre las agencias, las
unidades de andlisis son los carros; si queremos analizar la calidad de
los medicamentos que se producen en un laboratorio, las unidades de
andlisis serfan las medicinas; si queremos estudiar el comportamiento
del sindrome anémico en las embarazadas, las unidades de observa-

cién serfan las mujeres embarazadas.

Ya en este punto se puede comprender con facilidad, que las uni-
dades de observacién o unidades de andlisis pueden ser instituciones
de cualquier tipo, objetos, acontecimientos, personas, animales, gru-
pos de personas, de objetos, de animales o de cosas. Todo depende de
lo que se pretende estudiar durante la investigacién. Si es importante
destacar que se trata de unidades de andlisis en un espacio y tiempo

determinados.

Por variables se entienden a todas aquellas caracteristicas que van
a describir al fenémeno objeto de estudio, es decir, a las unidades de
observacion. Las variables segun el tipo de investigacién pueden ser

cualitativas o cuantitativas, dependientes o independientes.

Las palabras o términos que permiten el establecimiento de re-
laciones entre las unidades de anilisis y las variables son conocidas

como términos lgicos.

Requisitos para la elaboracién de una buena hipdtesis

Las hipétesis precisan de la existencia previa de supuestos o fun-
damentos, tanto tedricos como practicos; ademds de comprobaciones
anteriores, pues casi siempre hay hechos anteriores que la justifican.

Los datos estdticos por si solos no constituyen una comprobacién de
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la hipétesis. Los datos al considerarse dindmicos pueden dar respuesta
a infinidad de hipétesis en funcién del enfoque del que se trate, en es-
pecial cuando se hace cruce de variables, y enfoque de estudios segtin

el interés investigativo.

Por eso las hipétesis deben plantearse de forma tal que resulten
verosimiles, dado que se trata de hipétesis cientificas. Algunos requi-
sitos que deben cumplir las hipétesis, de forma general, se enuncian a

continuacién (Freire, 2018).

v" Los términos que se usen para su elaboracién tienen que ex-

hibir los criterios o cualidades que se quieren observar.
v" Deben ser susceptibles de especificidad y de contrastacién.

v" Deben ser redactadas de forma clara y proporcionar facilidad

de entendimiento.

v" Deben redactarse con rigor cientifico y muy precisas, de for-

ma tal que no den lugar a la ambigiiedad ni a la confusién.

v" Sugieren los procederes investigativos en su correcta formu-

lacién.

v" El sustento de cada hipétesis planteada es la teorfa existente,
y no debe entrar en contradiccién con lo ya conocido, sino a lo sumo,
ser su complemento al abarcar un campo mucho mayor que las teorias

ya existentes.

v" No puede ser contradictoria en si misma y si exhibir una 16-

gica consistente; sdlo asi puede ser sostenible.
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Tipos de hipétesis

Existen hipdtesis causales e hipdtesis descriptivas. Cada uno de
estos tipos en su esencia proporciona ante el mismo evento de estudio,
una explicacién distinta a la forma en que estos eventos o fenémenos

ocurren (Freire, 2018).

Las hipétesis de tipo descriptivas hablan de conexiones entre la
estructura y su funcién correspondiente, en relacién con objeto de
estudio. Cuando se habla de una relacién siempre entre estructura y
funcién, se trata de identificar asociacion entre variables. Por ejemplo,
la asociacién que existe entre la baja concentracién estudiantil y el
bajo rendimiento académico, o el elevado uso de los videojuegos y la

baja concentracién para el aprendizaje.

En cuanto a las hipétesis causales, estas también se conocen
como hipétesis explicativas; en cuyo caso se trata de encontrar la rela-
cién entre un efecto y su posible causa o entre una causa y un posible
efecto. Este tipo de planteamiento habla de favor de una explicacién
de cémo ocurren los fenémenos. Muchas veces esto se traduce en una
relacién causal, donde la causa es la variable independiente y el o los
efectos son variables dependientes. Ejemplo: el fumador activo tiene
mids probabilidades de desarrollar cincer de pulmén que el fumador

pasivo.

Esto significa que la o las causas influyen sobre el o los efectos; es
decir, la variable independiente influye sobre la o las dependientes. De
ahi que los investigadores deben dominar muy bien el tema en estu-
dio, para poder buscar y encontrar las posibles relaciones entre lo que
podria ser causa y lo que podria ser efecto, asi como las circunstancias

que podrian provocar cambios en los resultados.

En las hipétesis causales, es necesario entender que la causa va
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primero que el efecto, y que l6gicamente, todo efecto es consecuen-
cia de una causa; por lo tanto, la consecuencia o efecto sucede en el
tiempo a la causa. La causa ademds de ir antes del efecto, también le
da origen. De ahi que, ante similares circunstancias, las mismas causas
u otras similares, den lugar a similares efectos. Para concluir con este
tipo de hipétesis, se sabe que, si cambia la causa, se espera obviamente

que cambie el efecto.

Otro tipo de hipétesis, y no por tltimo es menos importante, son
las hipétesis estadisticas. Se trata de la relacién y correlacién estadis-
tica entre dos o mds variables, pero con soporte cientifico. Aqui por
ejemplo se podria decir que a mayor cantidad de cigarrillos se fuma el
individuo, mds alta la probabilidad de desarrollar cincer de pulmén.
Aqui, en la medida que varfa la variable independiente, pues habrd

también variacién de la dependiente.

Las Variables

Ya se sabe que las variables son uno de los tres componentes de
las hipétesis. Se reconocen como todas aquellas caracteristicas que van
a permitir el estudio y mejor descripcién y comprensién del evento
que se mide. Deben ser siempre medibles, es decir, deben aportar la
posibilidad de tomar valores (Tapia et al., 2019).

Es importante destacar que una cosa es la variable en su propia
naturaleza y otra es la escala en que se mide. En toda investigacién,
y en especial cuando contrastamos hipétesis, es importante la ope-
racionalizacién de variables, donde la hacemos mads sencilla, y para
esto se incluye en nombre de la variable, su clasificacién, su escala de
medicién, la descripcidn de la escala y los indicadores en los que se
mide (Freire, 2018).
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Por ejemplo: el sexo es una variable que en su propia naturaleza es
cualitativa nominal dicotémica, su escala es femenino y masculino, su
descripcién es segln sexo bioldgico de pertenencia y los indicadores
podrian ser distribuciones de frecuencia absolutas y relativas, razén,

indice.

Fuente: Imagen disponible en https://cutt.ly/aKshH1x

Fuente: Imagen disponible en https://cutt.ly/oKshK16


https://cutt.ly/aKshH1x
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Fuente: Imagen disponible en https://cutt.ly/LKshLCM


https://cutt.ly/LKshLCM




CAPITULO II

Ubicaciones y enfoques de la investigacion
cientifica
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1.- ENFOQUES DE INVESTIGACION

A.- Cualitativo

Cuando observamos la cualidad de un objeto, ésta no se puede
medir. Un ejemplo de ello se encuentra en las encuestas a profundi-
dad, estas son menos estructuradas que las que recogen informacion
cuantitativa. Se aporta informacién profunda, muy importante para
lograr cambios conductuales y del comportamiento, pero es mds difi-

cil analizar los datos que provienen de este tipo de variables (Sdnchez,

2019).

B.-Cuantitativo

El enfoque cuantitativo de la investigacién pretende utilizar los
datos numéricos (cuantitativos) para recoger una informacion preci-
sa. Gracias al respaldo de estas cifras estadisticas, se puede arribar a
conclusiones que responden a los objetivos de la investigacién, con

evidencia cientifica (Sanchez, 2019).

La investigacién cuantitativa sustenta su clasificacién en los di-
ferentes ejes, segtin el fin que se persigue con la investigacién. En
variadas ocasiones se utilizan varios ejes en una misma investigacién.
Dentro de las caracteristicas de la investigacién con enfoque cuantita-

tivo se encuentran:

1. Elinvestigador plantea el problema y delimita el tema de in-

vestigacion, basado en la amplia revisién de la literatura.

2. Sustentado en esa sistematizacién construye su marco teéri-

co, y de ahi genera la hipétesis, en dependencia del tipo de estudios.
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3. Una vez recolectados los datos, esto se procesan y analizan,
se utilizan las técnicas estadisticas adecuadas que permitan probar la
hipétesis.

4. Se trata de controlar las variables para que no produzcan re-

sultados sesgados.

5. Para el resumen de la informacion se pueden utilizar medidas
de resumen para variables medidas en escala cuantitativa, las cuales

pueden ser de tendencia central, de variabilidad y de posicién.
6. Debe ser lo més objetiva posible.

7. Los estudios previos constituyen la teoria, y la hipédtesis se

traduce en la prediccién que realiza al inicio de la investigacién.

8. Se comparan los resultados con los de otras investigaciones
similares y se trata de buscar explicacién a las disonancias encontradas

durante el proceso investigativo.

9. También en algunos tipos de investigaciones, en especial en
los de series temporales, se trata de hacer predicciones del comporta-

miento futuro de un evento, a partir de su comportamiento pasado.

Algunas modelaciones para ellos son la ARIMA y SARIMA.

10. Durante las predicciones se buscan relaciones de causa efecto,

y regularidades que expliquen el fenémeno en estudio.

11. Los datos obtenidos deben ser vélidos, confiables, pertinen-

tes, oportunos.

12. La abstraccién que deviene de las conclusiones son las que

generan el nuevo conocimiento o contribuyen a ello.

13. Aqui se utiliza en gran medida el pensamiento critico y el

razonamiento légico.
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14. Las investigaciones cuantitativas ocurren fuera del subcons-

ciente humano.

A continuacidn, se presentan tres figuras que resumen estos tipos

de investigaciones (Herndndez et al., 2014).

Fuente: Imagen tomada de https://cutt.ly/IKshBm]
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Fuente: Herndndez et al., 2014.
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Fuente: Herndandez et al., 2014

Fuente: Herndndez et al., 2014
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2.- Disefos de investigacion con enfoque cuantitativo

A.- Experimental

El disefio de investigacién experimental es de tipo cuantitativo
constituye el método mds comin de la mayoria dreas cientificas del
conocimiento. Los experimentos siempre llevan hipétesis en su plan-
teamiento, y para su contrastacion se emplean métodos estadisticos y
matemdticos; por esta razdén este tipo de estudios se reconocen como
la verdadera Ciencia (Guevara Alban., 2020).

En los experimentos se realiza asignacién al azar de los individuos
a los diferentes grupos de tratamiento. Eso promueve la evaluacién a
ciegas o a doble ciegas, con la existencia de un grupo control siempre
que sea posible, o el mismo grupo antes-después. Es muy utilizado en
los ensayos clinicos y siempre lleva los criterios de inclusién y exclu-
sidn, y de la forma arbitraria en la que se utiliza en un gran ndmero

de investigaciones.

Un ejemplo del uso razonable de los criterios de inclusién y ex-
clusién es al probar un nuevo medicamento para el tratamiento de
la hipertensién arterial. Se sabe, a partir de las fases I y II del nuevo
medicamento, que, en hipertensos, pero que son diabéticos también,
no hace una funcién hipotensora al 100% de su potencia, por lo tan-
to, un criterio de exclusién, serfan los pacientes hipertensos, pero que

son diabéticos.

Para garantizar que el disefio experimental sea lo suficientemente
bueno, debe manipularse una sola variable a la vez. En caso opuesto,
se complica el andlisis y el uso de las técnicas estadisticas. De igual ma-
nera, con un correcto disefio, se garantiza la replicabilidad del estudio

con la obtencién de similares resultados.
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Este tipo de disefios resulta ser muy costosos en ocasiones y di-
ficiles de realizar; por lo tanto, casi siempre necesitan de un buen
bioestadistico. Deben ser planificados de forma minuciosa y garan-
tizar la aleatoriedad, eso asegura la verosimilitud y fiabilidad de la

investigacion.

Dentro de este grupo de estudios experimentales, se pueden en-
contrar los cuasiexperimentales, donde la distribucién de los sujetos
a los grupos de estudio se realiza sin la accién del azar; mientras que
cuando si se distribuyen a los grupos de tratamiento de forma aleato-

ria, son experimentales.

Dentro de los estudios experimentales (donde la manipulacién
de los sujetos de estudio es con aleatorizacién o randomizacién), se
encuentran tres grandes grupos: laboratorios, ensayos clinicos y, inter-

venciones comunitarias.

En los estudios de laboratorio de plantean y prueban o refutan
hipétesis causales o etiolégicas, es decir de causa efecto; se realizan
estimaciones con respecto a efectos biolégicos; se modifican factores

de riesgo en consonancia con las manipulaciones realizadas.

En cuanto a los ensayos clinicos, se realizan con el fin de contras-
tar hipétesis de causa y efecto; pero, ademds, permiten la estimacion
de impactos en la salud en un plazo mds largo. Mediante este tipo de
estudios se prueba si las intervenciones o manipulaciones realizadas o
a realizar, son eficaces a tal punto que puedan modificar el estado de
salud poblacional, de ahi que sean importantes para sugerir la factibi-
lidad de las intervenciones en la poblacién, cuando ya se ha realizado

un aprueba piloto y su resultado ha sido efectivo.

Con relacién a las intervenciones comunitarias, se realizan con

el fin de determinar que grupos de personas puedes ser susceptibles o
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estdn en presencia de un riesgo de nivel alto, que posibilite el desarro-
llo de alguna enfermedad o condicién negativa para la salud. Permi-
ten probar la eficacia de manipulaciones en el drea clinica o en algtn
grupo social, todo ello para cambiar en alguna medida el estado de
salud poblacional de alguna regién, y de ahi surge la oportunidad de
proponer algtin cambio de politicas o el disefio de programas de salud
(Vea, 2005).

B.- No experimental

Los estudios no experimentales se diferencian de una manera
bien clara de los experimentales, y es que en los observacionales o no
experimentales, el investigador no manipula el objeto de estudio, no
realiza ninguna intervencién (no da medicamentos, no hace charlas,
nada, sélo se limita a observar y describir, caracterizar). En tanto que,
en los experimentales, el investigador si interviene en el grupo de es-

tudio, si lo manipula.

Para que se entienda mejor, cuando se decide describir el com-
portamiento del embarazo en la adolescencia, sélo se realiza una
observacién del fenémeno. Pero cuando decidimos modificar este
comportamiento mediante charlas educativas de educacién sexual, el
investigador interviene, manipula el grupo de estudio. Lo ideal es que
siempre lleguemos a la accién y no que nos quedemos como investi-

gadores pasivos, al ver los problemas, describirlos y no pasar de ahi.

En el caso de los estudios no experimentales, se puede trabajar
con varias variables a la vez. Este tipo de estudios es muy importante
porque al igual que en la vida real, no se puede correr si no se ha
aprendido a caminar. De esta forma, es muy importante saber el com-
portamiento de los fenémenos, realizar un diagnéstico de la situacion

actual.
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Asi se determina en qué grado de afectacién se encuentra cada
variable, para luego identificar formas de mejorar el comportamiento
de cada una de ellas, en la medida de lo posible. Pues se sabe que
existen factores no modificables, y otros, son social, econémico y po-

liticamente, dificiles de modificar.

Y, ademds, por cuestiones de ética médica, de ética investigativa,
de buenas pricticas clinicas, se pueden encontrar un sinfin de varia-
bles que no deberian ser manipuladas. En otros casos, desde el punto
de vista del andlisis estadistico, existen variables que no pueden ser

controladas en el procesamiento de los datos (Guevara Alban et al.,
2020).

En este tipo de estudios no experimentales, también se encuen-
tran los de regresién y correlaciéon. En este grupo de investigaciones
observacionales de forma general, a menudo se trabaja con historias
clinicas, hojas de cargo, otros registros primarios de datos, cuestiona-

rios, entre muchos otros.

Dentro de este grupo de estudios observacionales donde no se
manipula el objeto de estudio, se encuentran los descriptivos y los
analiticos. Los estudios descriptivos por su parte estiman o calculan la
frecuencia de ocurrencia de determinado fenémeno, sus caracteristi-
cas, tendencias, pueden llegar a sugerir hipétesis, pero no la prueban
(Vea, 2005).

Sin embargo, los estudios analiticos tienen dentro de su alcance
el poder probar hipétesis causales, lo cual ayuda a la identificaciéon de
factores de riesgo con la consecuente prevencién de enfermedades que

trae consigo, la subsiguiente etapa de toma de medidas.

Los disenos de investigaciones epidemioldgicas trabajan no sélo
con los estudios experimentales, sino también con los no experimen-

tales.
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Disesios Descriptivos

Para muchos autores, los estudios exploratorios son clasificados
de forma independiente, fuera de los descriptivos; mientras que no
pocos lo incluyen como una primera etapa dentro de los descriptivos
(Bayarre, 2004). Los estudios exploratorios se presentan cuando se
desconoce en gran medida el fenémeno en estudio. Un ejemplo muy
vivido por todos ha sido la nueva pandemia del covid-19. En sus ini-
cios se desconocia todo al respecto, poco se vislumbraba en este sen-
tido en cuanto a su tratamiento, mecanismo de infeccién y sobrevida

segun los climas, entre otros.

En los estudios descriptivos se observa, porque el investigador
es algo asi como un ente externo, que describe el fenémeno y fun-
damenta los aspectos encontrados. Tienen como objetivo describir,
determinar la frecuencia de aparicién del evento que se mide. Con la
informacién obtenida al procesar los datos encontrados, pueden ser el
fundamento del futuro planteamiento de hipétesis de las investigacio-

nes analiticas posteriores.

Los estudios comparativos, y los de caso control son considerados
como un tipo de disefios descriptivos. Los comparativos se enfocan en
describir las diferencias encontradas, pero se toma en consideracién
que las diferencias entre las variables se producen de manera natural

entre las unidades de anlisis.

Los de caso control son de fécil diseno, donde se aprecia un gru-
po de sujetos que presentaron exposicién al factor y otros que no, para
ver cual desarrolld el fenémeno o enfermedad en estudio. Se parte de
la ya ocurrencia de la enfermedad y se busca hacia atrds, para ver si

presentaron el factor. Son estudios retrospectivos.
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Fuente: Bayarre et al., 2004.

En los estudios transversales se puede correlacionar y encontrar
asociaciones entre posibles causas y efectos. Aqui se puede apreciar en
qué medida los cambios sufridos por una variable pueden determinar
o influir en las otras, consideradas como dependientes, y las primeras

como independientes.

Fuente: Bayarre et al., 2004.
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Los longitudinales conocidos como de cohortes, estudian la cau-
say el efecto, pero cuando atn no se ha producido tal efecto. Se tra-
baja con dos cohortes, una expuesta al factor y otra no; para ver cudl

desarrolla la enfermedad. Son estudios prospectivos.

Fuente: Bayarre et al., 2004.

Clasificar las investigaciones siempre ha sido un proceso engo-
rroso. Existen muchos ejes de clasificacion segin diferentes puntos
de vistas y en muchas ocasiones se trabajan con enfoques y con ejes

mixtos. A continuacién, se presenta un esquema al respecto.

Fuente: Imagen tomada de https://cutt.ly/RKsjwNK
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3.- Disefos de investigacion con enfoquecualitativo

A.- Etnografica

Etnia es un término que reconoce una agrupacion de individuos, pero
no socialmente determinada, sino de forma natural. Comparten una mis-
ma lengua o dialecto, la misma cultura y creencias. El @érmino grafia se
refiere a la descripcion que se realiza al respecto. Asi surge la Etnografia,
cuyo objetivo es entender la forma de vida de ese grupo de personas (Cotan,
2020).

En este caso se analizan, previa descripcién, el campo de estudio.
Bésicamente son investigaciones socioldgicas, donde figuran como
centro la cultura de ese grupo social especifico (practica social, locali-

dad, barrio, institucién).

Este tipo de estudio se propone alcanzar una percepcién de la
realidad en la que se mueve el grupo objeto de estudio. Esta realidad
estd relacionada con identificar las cosas que los motivan, el sentido
de vida, los puntos de vista para enfrentar los hechos de una u otra

forma, las expectativas, entre otros.

El investigador debe realizar un desplazamiento hacia el lugar
donde se produce el estudio. No es algo que pueda hacer desde afuera
o dentro de una oficina. Necesita estar presente para captar los hd-
bitos, los comportamientos. Ello lo logra mediante con su presencia

fisica en el lugar, al vivir de forma directa, el estilo de vida de esa so-
ciedad (Cerrén, 2019).

De esta forma la Etnografia consigue comparar, probar, elaborar
teorfas generales que, ademds, van a servir de apoyo a la antropologia.
Contribuye de esta forma al conocimiento sobre la naturaleza y el

pensamiento social del grupo en estudio.



124 Cap. 2 Ubicaciones y enfoques de la investigacion cientifica

Va mds alld de una simple descripcién informativa; hace analisis
profundos del comportamiento, influenciado por la formacién acadé-
mica, ideologia, perjuicios y prejuicios del investigador, asi como sus

concepciones tedricas.

La Etnografia se nutre para su estudio, de la combinacién de
diversas técnicas y estrategias; pero enfatizan en la interaccién social
que se manifiesta en las entrevistas informales, en la observacién desde
adentro del grupo, en el andlisis de documentos inéditos y de cual-
quier otro tipo, asi como los instrumentos de medicién disefiados al

efecto de la investigacién (Cerrdn, 2019).

Esta es una técnica cualitativa con muy amplio alcance que le
permiten hacer aportes a nivel micro (su trabajo se enfoca en una sola
institucion o grupo social, lo cual permite el trabajo un solo estudioso
del tema y requiere de menos tiempo) y a nivel macro (con enfoque
en un grupo mayor, lo cual complejiza el trabajo, pues se trata de va-
rias instituciones o grupos sociales que son objeto de estudio; puede
requerir afos de trabajo; y necesita de un grupo de investigadores con

especializaciones diferentes).

La investigacién de este tipo se caracteriza por varios aspectos que

la distinguen. Ellos son:
v’ Presta especial atencién al contexto en su conjunto.

V" Se centra en estudiar una cultura de un grupo social, o parte

de ella.

v" Estudia la cualidad, la calidad mds que la cantidad, por tanto,

es cualitativa.

v" Entran a jugar un papel primordial tanto la subjetividad del

investigador, como la de los sujetos objeto de estudio.
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v" Es flexible y de alli surgen teorfas mds generales.

V" Los pasos se repiten en varias ocasiones segin la necesidad de

obtencién de informacién.

v" Es holistica porque interpreta y presenta al grupo de estudio
como un todo inseparable con interconexién inseparable de cada una

de sus partes.

Dentro de las limitaciones presentes en un estudio de este tipo,
estdn el hecho de no contar con los recursos humanos, materiales y
del factor tiempo, para abordarlo con la profundidad requerida. En
ocasiones el investigador aficionado no cuenta con el entrenamiento

requerido.

B.- Investigacion accion

Esta es una investigacién que pone de manifiesto la teorfa y la
préctica a la vez. En la misma medida en que se investigan los proble-
mas de la sociedad o grupo social, se le va dando solucién. Constituye
una buena herramienta para hacer investigaciones en grupos peque-

fios, como las escuelas, empresas, una pequena comunidad (Guevara
Alban et al., 2020).

Son ideales para el sector educacional, salubrista, asistencia so-
cial, entre otros. En opinién de Blaxter et al. (2000) es un método
genial para lograr cambios institucionales. Segtin Bell (2005) es una
herramienta eficaz para estudiar los problemas y contribuir a la mejo-
ra. La investigacion accién utiliza métodos mixtos, tanto del dmbito
cualitativo como cuantitativo. Existen dos tipos: la participativa y la
préctica (Creswell, 2014).
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Una de sus ventajas es que permite corregir los errores en la prc-
tica, dada su flexibilidad. Hern4dndez et a. (2014) identifican un con-

junto de pasos.

1. Delimitacién del problema de investigacion y diagnéstico de

la situacién actual.

2. Diseno de los procedimientos para introducir en la prictica

social, las soluciones disenadas.
3. Introduccién o implementacién de las soluciones.

4. Retroalimentacién al grupo objeto de estudio, lo cual garan-

tiza la realizacién de cambios sobre la marcha.

5. Evaluacién permanente y continuada, mediante la identifica-

cién de nuevos problemas y puesta en marcha las nuevas soluciones.
Investigacién-accidn participativa

En este caso se trata de una modalidad de la investigacién-ac-
cién, donde las unidades de andlisis son los individuos. Segtin Alcocer
(1998), esta metodologia se enfoca en profundizar las preocupantes
de la poblacién que se estudia; y por la forma en que se realiza, es muy

bien vista por las Ciencias Sociales.

En opinién de Bernal (2010), al favorecer la participacién de la
comunidad donde estd enclavado el interés investigativo, con el fin de
garantizar la transformacién social requerida. Se considera una meto-
dologia que puede utilizarse por diversas dreas del conocimiento como
las ciencias médicas, socioldgicas, educativas, econémicas, adminis-
trativas; asi como en instituciones que buscan la mejora permanente y

continuada de sus procesos.
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A continuacién, se presenta un esquema de investigacién accion
participativa que implica la evaluacién continua de las mejoras y de

sus procesos (Lazo, 2019).

Fuente: Lazo-Pérez et al., 2019.

En la investigacién-accién participativa los sujetos que son ob-
jeto de la investigacidon, mantienen participacién en todas las etapas
de la investigacion, esto incluye hasta la toma de decisiones, porque
en ello radica el propio compromiso para el bienestar de cada uno de

ellos en el universo investigado (Creswell, 2012).

Bernal (2010) refiere que existen tres fases esenciales para realizar

este tipo de investigacién.

1. Fase de contacto con la comunidad objeto de estudio. Esta es la
fase inicial, donde cobra especial importancia el primer contacto con
la poblacién objeto de estudio. Se les brinda confianza para que se
mantengan en su zona de confort y se sientan motivados a partici-
par en la investigacién. Se realizan las actividades pertinentes para la

identificaciéon de necesidades de aprendizaje o de otro tipo segtin los
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intereses mutuos, para que al final de la investigacidn, estos problemas

puedan estar resuelto.

2. Fase de planificacion: en esta etapa intermedia se desarrolla el plan,
al comenzar por la elaboracién de los objetivos, se designan los res-
ponsables de cada tarea, se definen las posibles formas o técnicas para

la obtencién de los datos.

3. Fase de evaluacidn: se comienza a ejecutar la investigacién y se
van evaluando las etapas en la medida en que se van sucediendo para
controlar las posibles desviaciones del plan efectuado. Siempre debe
existir retroalimentacién de la informacién obtenida a todos los par-
ticipantes, porque una vez concluida la investigacién, ya debe de es-
tar concluida con la solucién a las problemadticas iniciales de manera
implicita.

Al ser una modalidad de investigacién-accién, debe recordarse
que los investigadores se deben involucrar con el universo de estudio,
desde el primer momento. Asi el grupo estudiado se siente en confian-

za, colabora de mejor forma, porque saben que, los mds beneficiados

durante el proceso, son ellos mismos (Botella & Ramos, 2019).

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con las diferen-
cias entre la investigacién-accién y la investigacién-accién participa-

tiva.

Fuente: El portal de la tesis
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4.- Métodos o disefnos de investigacion conenfoque
cualitativo

A.- Fenomenolégico

Se enfoca en las experiencias vividas de cada cual, determinada
por la subjetividad de los individuos que forman parte del grupo ob-
jeto de estudio. El significado que se le dé a la experiencia individual
o grupal de los estudiados en relacién a algtin fenémeno objeto de
investigacién es lo que motiva a la realizacién de un estudio de este

tipo. Las experiencias vividas son el verdadero foco de atencién.

Varios autores fueron citados por Herndndez et al. (2014), quie-

nes afirman que los sustentos de este tipo de disenos son los siguientes.

v" El andlisis de exposiciones orales de temdticas particulares y el

hecho de buscar los significados de estos.

v" El punto de vista de cada de uno de los implicados en el
estudio, cobra vital importancia, y su entendimiento por parte de los

investigadores ayuda a la construccién colectiva.

V" Las personas implicadas en el fenémeno objeto de estudio, el
tiempo y el espacio de ocurrencia, asi como su contexto de relaciones
establecidas, permite que el investigador ubique contextualmente las

experiencias vividas.

v" Las diferentes vias para la recoleccién de la informacién per-
miten identificar temas relacionados con las experiencias de la coti-
dianidad, segtin los entonos vivenciales, sus rutinas son excepcionales.
Algunas de estas formas de recoleccién de informacién son las histo-
rias de vida, la revisién de documentos, las entrevistas en profundidad

Yy no estructuradas, entre otros.
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v" La creatividad, intuicién, innovacién e imaginacién del in-
vestigador son cruciales para comprender de forma dindmica, las ex-

periencias de vida de cada uno de los sujetos objeto de estudio.

B.- Estudio de caso

El estudio caso a caso, ya sea individual o de casos mdltiples, es
un buen método cuando de temas novedosos se trata. Este tipo de
disenos se caracteriza por inspeccionar en tiempo real el nuevo evento
de estudio; utilizan diversas fuentes de origen para los datos; no se
evidencias claras diferencias entre el fenémeno propiamente dicho ye
le contexto donde se desarrolla; Puede dar lugar al estudio de un solo

caso o de varios.

Martinez (2006), cita a Stoeker (1991), quien no considera al
estudio de casos como una buena estrategia cientifica para la investi-

gacidn, pues para la ciencia se considera no fiable.

Lépez (2013), se refiere a este tema, al citar a Chetty (1996),
quien en cambio considera al estudio de caso como una metodologia
de alto rigor cientifico, en los que: se responde al cémo y al por qué
de la ocurrencia de los fenémenos, lo que ayuda a estudiar los hechos
desde varios puntos de vistas; permite el estudio a mayor profundi-
dad, de temas especificos, en donde lo que se conoce no cuenta con

teorias consistentes.

C.- Evaluativa

La investigacion evaluativa (ya sea del proceso, del programa, del
producto, del contexto o de la entrada, de tecnologias), consta de un
grupo de herramientas analiticas y de conceptos, de etapas y pasos,

bien especificos.
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Para evaluar, es importante atender a la evolucién histérica del fe-
némeno objeto de evaluacién. Y también es importante destacar, que
cuando de evaluacién se trata, hasta nuestro propio proyecto de vida
es evaluable. El hecho de saber evaluar nuestra autogestion del tiempo
y de nuestro propio quehacer, también constituye una investigacién

evaluativa.

Con el fin de gestionar cualquier actividad y evaluar esa gestién
en cualquier esfera de la vida y en cualquier drea del conocimiento, ya
sea individual, grupal, institucional, es que Lazo-Pérez, M., Colum-
bié-Pileta, M. (2019), presentaron el diseno del siguiente esquema,

como producto de la tesis doctoral de Columbié Pileta, M.

Fuente: Lazo-Pérez et al., 2019.
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5.- Técnicas e instrumentos de disefios cuantitativos

A.-Técnicas e instrumentos para investigaciones
experimentales

No todas las técnicas de recogida de datos son igual de utiles
en todos los disefios de investigacién. Unos aportan mayor cantidad
informacién para un drea del conocimiento y tipo de investigacion
que otros. La investigacién cuantitativa requiere de instrumentos de
medicién que sean fiables y vélidos. Los datos que no son imparciales
y precisos, no se consideran de gran aporte a la ciencia, no son con-
siderados cientificos. No obstante, existen variedad de técnicas para

disminuir los sesgos en investigacién. (Lopez, et. al., 2019)

La construccién y validacién de los instrumentos de medicién
suele ser un proceso muy poco conocido para los neéfitos en la in-
vestigacién, pero muchisima utilidad para garantizar la calidad de los
datos obtenidos. Dentro de las fuentes para la recogida de datos y/o

instrumentos de medicién, se pueden encontrar los siguientes.

v" Cuestionarios: Se trata de un conjunto de preguntas que res-
ponden a un tema, en un grupo de personas. Pueden ser con pregun-
tas abiertas o cerradas. Estas tltimas ayudan a cuantificar y simplificar
los datos. También los hay en formato web, una via muy rdpida y

accesible a todos, desde su teléfono inteligente.

v" Encuestas: se aplican los cuestionarios y al final se ofrece un
breve resumen del andlisis de los datos. Ejemplo de sitios web que los

realizan: Formularios de Google, Question Pro, entre muchos otros.

v' Entrevistas: estas pueden ser cara a cara (se puede establecer
un buen rol participante-investigador; garantizan respuestas mds con-

fiables y disminuir el fenémeno de no respuesta), por teléfono (son
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menos costosas, pero con un poco menos de tasas de respuesta), asis-
tida por computadora (no se utilizan cuestionarios, sino que se llevan

los datos de forma directa, a mano a la computadora).

v" Documentos relacionados con el tema, y que fueron escritos

en la misma época que los datos originales

v" Observacién participativa y no participativa: es importante
en este caso desarrollar las técnicas para una buena observacién y una
correcta escucha. Cuando los observados saben que estdn bajo esas ac-
ciones, pueden modificar su modo de actuar, y de esa forma se sesgan

los resultados.

Es vélido aclarar que, en las diferentes etapas de una investiga-
cién, se pueden utilizar distintas técnicas de recoleccién de datos y
diversas fuentes de informacién para obtener los datos de origen pri-
mario, secundario y terciario. La eleccién de cada una de ellas depen-
de de la sapiencia y experticia del investigador, del tema en estudio,
de sus necesidades y en especial, del presupuesto con que se cuenta,

asi como el factor tiempo y tamafio de la poblacién objeto de estudio.

B.- Técnicas e instrumentos para investigaciones no
experimentales

Varias de las técnicas presentadas con anterioridad pueden ser
utilizadas en este caso. Incluso hasta se podrian obtener los datos indi-

viduales, y sacar un promedio general para todo el grupo.

Cuando se elaboran cuestionarios que utilizan la escala de Likert,
por ejemplo, se pueden utilizar en los estudios no experimentales. Son
muy buenos estos tipos de cuestionarios porque brindan informacién

valorada de forma homogénea.
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Likert propone escalas para cada item, que de preferencia deben
ser en nimeros impares entre 3 y 7. Se mueven por las diferentes cua-
lidades dentro de lo totalmente negativo y lo totalmente positivo, en
opinién de los encuestados (a cada una de estas escalas se le asigna un
ndimero) (Matas, 2018).

Todo cuestionario debe ser validado en cuanto a su validez (re-
ferida a que un instrumento mida lo que realmente debe medir) de
aspecto y contenido entre otros tipos, y confiablidad (se refiere a la
cantidad de veces que un instrumento de medicién refleja los mismos

resultados en todas las iguales circunstancias en que se repiten).

Aun cuando el investigador se enfrenta a problemas con alto ni-
vel de abstraccidn, debe realizarse algtin nivel de medicién. Y del dise-

fio de investigacién dependerdn los instrumentos a utilizar.

6.- Validez y confiabilidad de instrumentoscuantitativos

A.- Validez

Para el disefio de instrumentos de medicién se requiere que el in-
vestigador exhiba un vasto conocimiento sobre el tema, y que dedique
tiempo al instrumento necesario. Si va a decidirse por un instrumento
ya disefado por otros autores, debe tener en cuenta la transcultura-
cidn, por lo tanto, al menos debe someterlo a un estudio piloto. Y si

le hace algunas modificaciones, debe someterlo a la validez y confiabi-

lidad de este (Lopez, 2019).

Como ya mencioné con anterioridad, se refiere a que el instru-
mento mida lo que en realidad el investigador tiene como propdsito

medir. Por lo tanto, él debe tener absoluta claridad en las caracteristi-
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cas que estdn dentro de su drea de interés, y que, al tener las respuestas,
va a dar respuesta a su pregunta de investigacién. La validez puede ser

de los siguientes tipos, de los cuales se ofrece un breve resumen.

v" Validez de contenido
v" Validez de criterio
v" Validez de constructo.

La Validez de Contenido (validez racional o validez légica) expre-
sa el dominio del contenido con relacién a lo que se quiere medir. Con
ella se quiere identificar hasta qué punto los items del instrumento de
medicidn, representan todas las caracteristicas que se quieren estudiar
en el universo de estudio; sustentado en el marco teérico desarrollado.
Todas las caracteristicas que quieren ser estudiadas en el grupo de es-

tudio, debe estar concebida dentro del instrumento disefiado.

Este tipo de validez se evaltia por un grupo de expertos que deben
ser en numero impar (tres o cinco). Para la validez de aspecto y de
contenido, una de las técnicas empleadas son los criterios de Moriya-
ma. Estos van a decir si las preguntas estdn elaboradas de forma clara,
y si tienen verdadera relacién con lo que se pretende alcanzar. Otras
técnicas para ello son el Método Delphy, Consenso Grupal, Grupo

Nominal, entre otros.

La Validez de Constructo se refiere a la eficiencia con una pre-
gunta, en su respuesta, mide lo que se quiere en realidad medir. Es de
gran utilidad para medir desempefio, es decir, cuando el investigador
desea medir el desempenio del grupo. Cada rasgo para medir debe
estar bien definido. En Psicologia se utiliza con reiterada frecuencia,
con el fin de evaluar rasgos del comportamiento en dependencia de

los rasgos que ya estdn estipulados en cada caso (Martinez-Corona et
al., 2020).
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La Validez de Criterio Externo estd relacionada con el posible
desempeno futuro del grupo en estudio. se asocia. También se le llama
validez predictiva, porque se refiere a poder evaluar logros futuros,

como el éxito en los estudios.

Se han descrito varios factores que podrian afectar de una u otra

forma a la validez, por lo tanto, conviene evitarlos.

v" Instrucciones imprecisas, determinadas por oraciones ambi-

guas y dificiles de comprender.

v" Preguntas inadecuadas, que no responden a los intereses in-

vestigativos.

v" Preguntas que llevan implicitas las respuestas o que las su-

gieren.

v" Cuestionarios demasiado cortos que no recogen toda la in-

formacién que se desea medir.

v" Cuestionarios demasiado largos, que, ademds, recogen mds

informacién de la que necesita realmente para los fines investigativos.

v" Ordenamiento de las preguntas sin orden légico.
v" Tiempo insuficiente para responder.

v" El uso de siglas o abreviaturas sin ser presentadas con ante-

rioridad con su significado completo.

A continuacion, se puede apreciar un bosquejo general sobre la vali-

dez.
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Fuente: Confiabilidad y Validez. Un ejemplo para el aprendizaje.

B.- Confiabilidad

Habitualmente se practica en un grupo piloto, es un grupo re-
ducido (entre 15-30 personas) que no pertenece a la poblacién objeto
de estudio. Este grupo para la prueba piloto debe estar sometido a las
mismas condiciones que existirdn donde se aplique en instrumento de

medicién en su versién final.

Es vélido recordar que la confiabilidad se encarga de ver con qué
magnitud el instrumento mide lo que realmente se quiere medir. Para
ello se pueden utilizar técnicas como el Método Test-Retest, mediante
un cuestionario aplicado en dos momentos diferentes al mismo grupo

de personas y asi ver si da los mismos resultados en ambas ocasiones.
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También se pueden utilizar el Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente
es usado para medir la fiabilidad de un test, obviamente, no se trata de

un test académico (Ibarra-Piza et al., 2018).

En los siguientes esquemas se puede observar un resumen de la
confiabilidad y validez de los instrumentos de medicién. Cuando el
lector vaya a hacer uso de ellos, puede profundizar en otras literaturas
referentes al tema, o buscar la asesoria de un buen Bioestadistico o

Estadistico.

Con el siguiente resumen de la vida cotidiana, la confusién de
palabras que se le puede formar al apreciado lector en su mente, pue-
de quedar aclaradas, en un contexto mds general y conocido por la

y

mayorfa.

Fuente: Confiabilidad y Validez. Un ejemplo para el aprendizaje.
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Fuente: Lépez et al. (2019)
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Fuente: Rondén (s.f)






CAPITULO III
Las fuentes documentales de |a investigacion
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1.- Revision de documentos fisicos y digitales

A.- Fuentes documentales

La revisién de la literatura existente, en busca de los referentes
teéricos actualizados que ayuden al investigador a aumentar su bagaje
tedrico respecto al tema en cuestidn; no sélo amplia su vocabulario y
aumenta sus conocimientos, sino que le proporciona las bases para un

posicionamiento tedrico posterior.

Es una etapa de suma importancia y muy subvalorada por algu-
nos, lo cual puede traer como consecuencia trabajar doble para alcan-
zar los objetivos propuestos. Y no es sélo un factor importante para
el desarrollo de un marco tedrico y delimitacién del tema, sino que
finaliza al concluir la investigacién en cuestién (Reyes-Ruiz, & Car-
mona Alvarado, 2020).

Un porcentaje considerable de estudiantes o investigadores, limi-
tan su revisién en la era digital, a textos que encuentran en internet,
sin cerciorase de la importancia de usar literatura académica con basa-

mento cientifico para la mejor gestion de la informacién.

De ahi la importancia de consultar articulos cientificos publica-
dos en revistas de ese tipo, las cuales pueden estar indexadas en bases
de datos, catdlogos, indices, repositorios, portales de revistas y libros,
otros buscadores y metabuscadores que trascienden el tradicional
Google y el genial Google Académico. A continuacidn, se presentan
algunas imdgenes con algunos de estos sitios para que el lector tenga
una idea de la amplia variedad de sitios a explorar en el momento de

hacer revisién bibliogrifica y gestionar la mejor informacién (Arias,

2019).
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Portales de libros y revistas electrénicas encontradas en el sitio de

la Universidad de Alicante (las siguientes dos imdgenes).
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La revisién de la literatura se expone de forma ordenada cronol6-
gicamente, que evidencia sistematicidad en la revisién. Los autores de
esta obra reiteran la importancia de hacer una adecuada seleccién de

los referentes en funcién del tema de interés.

La revisién bibliogrifica en opinién de Martin y Lafuentes

(2017), permite entre muchos aspectos los siguientes:
v" Actualizacién sobre un tema en especifico.

v" Construccién del marco teérico y documentacién de los an-

tecedentes.
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v" Elaboracién del acdpite de referencias bibliograficas (las que
se citan o acotan en el texto) y bibliografia consultada (las que se
revisan, pero no se acotan en el texto o informe), que va al final del

documento.

v" Identificar las fuentes de origen de los conceptos y sus defini-

ciones, del cémo se hacen otras investigaciones.

v" Brindan sustento a los posicionamientos teéricos del autor,

as{ como a sus contribuciones con el nuevo conocimiento.

v" Que el investigador no llueva sobre mojado al evitar investi-
gar de forma exacta lo ya investigado, y si con otro enfoque si fuera

necesario.

La cantidad de referencias depende del tipo de documento a re-
dactar. La bibliografia puede estar a pie de pdgina, al final del docu-
mento, al final del capitulo; y existen diferentes estilos de citacién. Se
pueden encontrar las citas directas donde se escriben entre comillas las
palabras textuales del autor que se acota; y las indirectas, donde ocurre
algo asi como un parafraseo donde se enuncia de forma indirecta el

contenido del autor que se acota.

Dentro de los disimiles estilos y normas de acotacién de la bi-
bliografia se encuentran los siguientes, unos mds criticados, otros lo

son menos.

Los Estilos estdn organizados por las asociaciones, y en su defec-
to, instituciones, todas con reconocido renombre internacional en su

drea de experticia (Martin y Lafuentes, 2017).

v’ International Committee of Medical Journal Editors (IC-
MJE) o Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas

(CIERM), reconocido a nivel internacional como el estilo Vancouver.



Lolo Avellaneda Callirgos et al. 147

American Psychological Association (APA)

The Chicago Manual of Style

Modern Language Association of America (MLA)
American Medical Association Style Manual (AMA)
Council of Science Editors (CSE)

D N N N N N

American Chemical Society (ACS)

Las Normas estdn regidas por organismos oficiales. (Martin y La-
fuentes, 2017)

v' IRAM 32053-2:2001

v ANSI/NISO Z39.29-2005
v 1SO 690

v' IRAM 32053-1:1995

B.- Proceso de filtrado

En la literatura se pueden encontrar infinidad de documentos
que se relacionan con gufas, manuales, lineamientos, modelos, pro-
cedimientos, estrategias, proyectos; mds suele ser dificil localizar refe-
rencias que evaltien bibliografias. No obstante, autores como Martin
y Lafuentes (2017), en la revisién que realizaron, encontraron la si-
guiente guia para revisar el uso de las referencias en revisiones biblio-
gréficas, proveniente de Bobenrieth en su publicacién sobre literatura

critica.
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Fuente: Martin y Lafuentes (2017)

También del mismo autor, Martin y Lafuentes (2017) encontra-
ron la siguiente guia para revisar las referencias bibliograficas de forma

general.

Fuente: Martin y Lafuentes (2017)
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Al final de su publicacién con relacién a los indicadores para eva-
luar el acdpite de las referencias bibliograficas en articulos cientificos,
los autores presentan su propuesta, la cual resulta muy acertada. Estos
criterios de evaluacién, con sus respectivos puntajes, se presentan a

continuacion.
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Fuente: Martin y Lafuentes (2017)
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2.- Supuestos de la investigacion cuantitativa y
cualitativa

Con el fin de hacer las averiguaciones con relacién al entorno en
el que se desenvuelven las unidades de andlisis, se describen diferentes
vias. Los paradigmas cualitativos y cuantitativos son muy utilizados;
los segundos en las investigaciones biomédicas y los primeros en el

periodismo, comunicacién social, entre otros.

Cada uno de estos disefios tiene sus propias especificidades (dise-
fio, objetivos, técnicas, tipo de pregunta a la que responden), porque
el fin que persiguen no es el mismo, sin embargo, ninguna es por
necesidad excluyente de la otra; por el contrario, en muchas investiga-

ciones se complementan. (Ochoa, Nava, & Fusil, 2020)

En las ciencias pedagdgicas y otras afines como las de la educa-
cién médica, resulta de vital importancia que el investigador tome en
consideracién los supuestos metodolégicos (via para la obtencién del
conocimiento), ontoldgicos (naturaleza del objeto de estudio), episte-
moldgicos (relacién entre el investigador y la realidad que estudia) y

axiolégicos.

Considerando las respuestas a estas inquietudes, podria tomar
posicién en el tipo de paradigma que mejor responda a sus intereses
investigativos. Todos estos supuestos fueron abordados con anteriori-
dad, por lo cual sélo enfocaremos la atencién en el supuesto axioldgi-

co, después de prestar atencion al siguiente resumen.
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METODOLOGICOS

EPISTEMOLGGICOS

El conocimiento cientifico La naturaleza social de

Siendo la realidad y los

. fenémenos sociales
producto del hecho la realidad que se e
investigativo se construye estudia es dinamica, Ianz 1 o i oty
intersubjetivamente. Dicha cambiante  sistémica, grocedimental est:ategias
construccion se refiere a la multifactorial e e Yafricas ue’
realidad fisica y a Ila imprevisible. SR Yabordarlos qen
realidad interna construida Requiere ser abordada P i
: e d sus multiples
simbdlicamente, la cual se y reconocida como un Hensiches A
aborda desde las todo o estructura % i
- ; i preeminencia a los
preconcepciones del multidimensional en fensinohios antes diie. s
investigador. constante interaccion. i método's e

Fuente: Senior et al., 2012.

A.- Supuestos axiologicos

Cuando se hace referencia a los objetivos que se propone alcanzar
el investigador durante el proceso investigativo, se refiere a la axiolo-
gia. La axiologfa es una seccién de la Filosofia de toda investigacién, la
cual permite que la investigacién sea orientada hacia la comprension
de la realidad donde se mueve el sujeto investigado, o a explicar y

predecir esa realidad (Consultores, 2021).

La axiologia se refiere al valor intrinseco que aporta la investi-
gacidn, la realidad que consigue captar para su posterior transforma-
cién. En este caso cobra importancia el hecho de valorar los estados
humanos, su capacidad para la toma de decisiones de manera correcta
(Consultores, 2021).

A continuacién, se presenta un resumen esquematizado de los 4

enfoques.
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Fuente: Martinez, (s/f)

B.- Procedimientos para la construccion de la evidencia
empirica

La evidencia que apoya la teoria cientifica que se quiere probar
durante la investigacién o que la refuta, es conocida como evidencia
cientifica. También hay autores que la denominan evidencia empirica.

Es importante comprender que Metodologia de la Investigacién
grosso modo es siempre la misma, con sus especificidades segin las
dreas del conocimiento existentes; pero no constituye una camisa de
fuerza. Se trata de un proceso flexible, donde se siguen un conjunto
de pasos ordenados de manera légica.

La paciencia, concentracién y creatividad son atributos que debe
tener el investigador para poder disefiar de la mejor manera su inves-
tigacién y conducirla a mejor término, cuyo resultado sea relevante

para la ciencia.
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Las evidencias investigativas deben ser probadas en la practica,
pues son los hechos que se analizan en el contexto de estudio. Estdn
basadas no sélo en los resultados de la observacién cientifica, sino
también en los resultados de las experimentaciones.

La evidencia cientifica no depende de la deduccién. De ahi que
otros investigadores puedan analizar estas teorias que refutan o prue-
ban las hipétesis. Si una hipétesis o teorfa no cuenta con evidencia
cientifica que la sustente, nunca podrd decirse que es hipdtesis cienti-

fica o teoria cientifica.

3.- Conceptos e ideas especificas del tema a investigar

Toda investigacién, sin importar el paradigma a utilizar, cons-
tituyen un proceso (con inicio y fin). Ellas tienen en comun el qué
se va a investigar, el problema relacionado con ese tema y que nos
proponemos resolver, y el diseno metodoldgico que se va a utilizar.
De ahi ya se desprende el marco teérico y conceptual, las técnicas y
procedimientos, la modalidad de informe final, entre muchas otras,
seguin el investigador y las exigencias institucionales (Izaguirre-Remoén
etal., 2018).

Todas estas variantes incluso en la forma en que cada profesor
imparte las clases, influyen en que los estudiantes sientan menospre-
cio y desamor por la investigacién. Algunos de los problemas que ellos

enfrentan son los que se muestran a continuacién.

v" Al no comprender que una investigacién va mds alld de un
mero trabajo de clase que orienta el profesor, no son capaces de di-
ferenciar el conocimiento comun del conocimiento cientifico que se

origina como resultado de la investigacién cientifica.
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v" Se le dificulta la escogencia del tema de investigacién que
pueda ser mejor abordado segin el cumplimiento de los atributos

objetivos del problema cientifico (magnitud, trascendencia, vulnera-

bilidad y factibilidad).

v" No logran comprender las diferencias légicas entre el proyec-
to o protocolo de investigacién (como documento de planificacién de
todo lo que se va a hacer) y el informe final (que muchas veces resulta
en una tesis y donde se plasman los resultados de la ejecucién de lo

que ya se planifico).

v" Las bases epistémicas o teéricas no le son comprensibles, no
entienden que no se trata de pensamiento reproductivo, sino de ra-
zonamiento légico (el cual le permite hacer un andlisis critico de la

literatura relacionada con el tema).

v" No se sienten capaces de hacer preguntas cientificas consis-

tentes, debido a que adolecen de las habilidades para tal fin.

De ahi que los profesores que imparten la Metodologia de la In-
vestigacién sean personas muy bien preparadas en la materia. Que
sean personas con formacién afin al drea del conocimiento que im-
parte. Los profesores que se dedican a la formacién en esta materia
deben tener amplia experiencia en la conduccién de investigaciones
cientificas, en la publicacién de articulos cientificos, con un minimo
de dos publicaciones al afno en revistas cientificas de alto impacto na-

cional e internacional.

Sélo un profesor con ese nivel de compromiso con la investiga-
cién podrd impartir mejores clases, menos tedricas y mds précticas,
con ejemplos que los estudiantes puedan vivenciar en el dia a dia.

Debemos contar con profesores que motiven a aprender a investigar,
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y si no es desde experiencia de cada uno, no se puede transmitir ese

conocimiento de la mejor manera.

Como futuros investigadores es imprescindible tener vocacién de
servir, porque al enfocarnos en las vias de solucién a los problemas que
tiene la sociedad, se contribuye de manera tangible a la mejora de la
calidad de vida, de los servicios recibidos, de los cambios cognitivos y
conductuales, entre otros (pues son tantos los logros, que no alcanza-

rian las paginas de este libro para enumerarlas).

Por tanto, la investigacién influye en que el hombre como ser
social, como especie, se adapte de la mejor manera al entorno social,
politico, cultural, natural y ecolégica, en donde se desenvuelve en su
cotidianidad. Las intervenciones realizadas por los investigadores asi

lo evidencian.

4.- Perspectivas practicas de las teoriasrelacionadas al
tema, y estrategias metodologicas

Dentro del marco tedrico se abordan los antecedentes de investi-
gaciones realizadas con anterioridad y el enfoque de cada una de ellas.
Elegir de manera acertada estos antecedentes para el marco teérico
que se redacta, es de vital importancia, pues saca a la luz si el enfoque
considerado en nuestras investigaciones es diferente, novedoso.

Cuando que, mediante los antecedentes, evidenciamos una ca-
rencia en el andlisis de la informacién referente a nuestro tema, con
nuestro enfoque, esto nos sirve de justificacién a la hora de plantear
nuestro problema; de ahi la importancia de ser investigadores crea-
tivos e innovadores desde la ciencia, para lo cual se requiere de un
elevado nivel de profundidad en el tratamiento del tema.

Este tipo de andlisis y enfoque es vital cuando el investigador
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transita por el proceso de hacerse Doctor en Ciencias, lo cual lleva
un nivel de rigor cientifico superior al grado de cualquier doctorado.
En ese nivel se trabajan varios presupuestos y consideraciones, se con-
tribuye con el aporte o redefinicién de teorias, leyes y principios a la
ciencia en cuestion, se identifican conceptos y se realizan definiciones
para el drea del conocimiento en cuestién.

Se requiere del dominio de al menos dos idiomas universales,
para poder revisar mayor cantidad de literaturas disponibles sobre el
tema de estudio. Asi la posibilidad de poder debatir el tema con ma-
yores fundamentos es mucho mejor, y se logra ese proceso de descom-
posicién y abstraccion del objeto de estudio.

Este andlisis y sintesis se presenta en un orden cronolégico y or-
denado, con consistencia y coherencia interna, se hace alusién a los
autores que se referencia, y el contexto en el que surgié su aporte. Las
tantas literaturas existentes sobre un tema quedan resumidas en el
documento de investigacién que se realiza, junto a los juicios de valor
que el estudioso del tema realiza al respecto.

Sin lugar a duda, cuando emitimos juicios de valor, cuando hace-
mos un andlisis, cuando teorizamos, estamos hablando de los estudios
que han realizado otros autores, por lo tanto, debemos hacer alusion
a ellos con respeto y amabilidad, porque en otro momento, seremos

nosotros los que seremos objeto de criticas cientificas.






CAPITULO IV

La redaccion en la investigacion y sus
normas
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1.- Normas internacionales de redaccion

A.- Importancia de su aplicacion

El lenguaje cientifico es un lenguaje universal y debe redactarse
de la mejor manera para que sea entendible por la comunidad cienti-
fica. La redaccién en este dmbito, en especial para los grados académi-
cos de Miéster y Doctor en Ciencias, exige una redaccién ordenada y

clara, con uniformidad en la escritura.

Es prohibido el plagio, es decir no se deben tomar como propias
las palabras de otros autores. Se puede citar o parafrasear su idea, pero
lo mds ético y justo es mencionarlo, acotar la referencia. De esa forma

los lectores de nuestro trabajo pueden ir a buscar la fuente original.

Fuente: Imagen tomada de https://cutt.ly/LKsIUX]


https://cutt.ly/LKslUXJ
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B.- Indice de originalidad de los textos

No sélo en la ciencia la originalidad, lo novedoso es importante.
También lo es para las artes, la cultura, la politica. En la actualidad
cobra mucha importancia porque se pone en prictica el derecho de
autor, la propiedad intelectual, las licencias de Creative Common, el
Copyright. Todo esto se convierte en un concepto juridico con am-

plias repercusiones legales.

Las patentes protegen las innovaciones originales de los autores,
las cuales obviamente son dtiles y el autor demuestra con detalles su
cardcter original. Cuando nadie ha dicho, escrito o hecho algo, cuan-
do la idea aparece, es considerada como original. Hasta un cuestiona-
rio que se disena y valida es patentable para que no exista el robo de

la propiedad intelectual.

Todas las tesis universitarias y de postgrado deben ser originales,
por lo tanto, como nutren a la ciencia con un nuevo conocimiento,
pueden ser patentables. En especial aquellas donde se hacen contri-
buciones como fundamentos, principios, leyes, disefios de modelos y
estrategias, entre muchas otras modalidades. Las tesis deben cumplir
con el principio de la integridad académica, evaluadas por un presti-
gioso jurado, y una vez aprobadas, su originalidad debe ser incuestio-

nable.

Las publicaciones cientificas, que muchas veces tienen su origen
en las investigaciones que tienen su informe final en formato de tesis,
también son sometidas a un arduo proceso editorial que garantiza la

originalidad de estas.
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C.- Derechos de autor

El plagio es un tema muy poco explorado en la utilidad, pero
cometido este acto con demasiada frecuencia, en especial en los tra-
bajos académicos de los estudiantes en los diferentes niveles. Plagio
significa hacer pasar como propias las obras de arte o literarias de otras
personas. En especial las obras escritas son las que con mds frecuencia

se ven sometidas al plagio, lo cual constituye un acto pérfido o desleal.

Hay tres actores sociales que en este plano son los mds predis-
puestos estdn a cometer este delito en el dmbito de los derechos del

autor, y son:

v" Estudiantes
v" Profesores
v" Investigadores

Con el acceso a internet que tiene la mayoria de la poblacién
mundial, lo que antes se vefa poco, hoy es muy frecuente: el plagio.
Con patente o sin ella, el autor de la creacién original no deberia
hacer trdmites para legitimar su obra, pues por haberla creado ya le

pertenece.

En los estudiantes, profesores e investigadores de cualquier edad
y profesién, deberia crearse una cultura antiplagio, una cultura de
respeto a los demds. De ahi que la ética de la investigacién y de la
publicacién cientifica también sea de conocimiento de todos los que

participan en este proceder.

El plagio existe de forma reconocida desde el siglo II. Antes de
Cristo, documentado en Egipto en un concurso de poesia en la época
del poeta Aristéfenes. En la época grecorromana imitar a los maestros

era una buena prictica, pues asi se ensenaban los conocimientos, y
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entre mejor los imitaba, mejor pupilo era, en especial en las artes, no

reconocida asf en los textos.

El plagio en la academia

Estd muy bien que el estudiante lea un texto, lo analice, lo inter-
prete y escriba su propio ensayo al respecto. Pero si no le da crédito al
autor de la obra, entonces ya es un plagio, porque si él no lee ese texto,
no hubiese podido hacer tal andlisis. Y ahi entra en juego el papel del
profesor al no ensefiar la importancia de esta no préctica y ensenarles
la importancia de mencionar al final de su ensayo, al autor de la obra

original.

En la actualidad, la ley llega hasta a medir la cantidad de palabras
o notas musicales que se citan dentro de la nueva obra. El derecho
de autor protege a los autores de las obras originales, con derecho a
sancionar a todo aquel que se apropie de una parte o de todo lo que
intelectualmente no le pertenece, pues el plagio es legalmente penado
por la ley, aunque no hay sancién por el dafio moral que desde la aca-

demia sufre el autor que fue plagiado.

En la academia, se habla de plagio académico cuando se mencio-
nan 4 o mds palabras del autor sin utilizar comillas y acotarlo. Aqui
entra el juego el parafraseo, donde para que sea asi denominado, no se
puede perder la idea original de lo parafraseado, si predomina la idea

del nuevo autor o investigador, ya no se considera parafraseo.

En ocasiones los autores cometen el autoplagio, pues carecen de
originalidad como para escribir cosas nuevas, y contintan escribiendo
lo mismo con algunos cambios de palabras bajo otros titulos; es tam-
bién una forma de plagio y para nada aceptado, otros porque se auto

citan en exceso.
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El uso de plagiadores son herramientas utiles para que el joven
investigador, profesor o estudiante se cerciore de que su actual obra
carece de corta y pega. Es importante entender que el plagio es si-
nénimo de robo, no es un halago al autor anterior. Halago sélo lo
constituye cuando lo referenciamos, cuando le damos el crédito que
le corresponde y merece. A continuacion, se presentan algunos sitios

de plagiadores gratis, cortesfa de Florido (2021).

Fuente: Florido (2021)

2.- Estado del arte

A.- Valoracion del estado del arte en la investigacion

La investigacién documental tiene diferentes formas de abordar-
se, y una de ellas es la investigacién sobre el estado del arte del tema
objeto de estudio. De esta forma se realiza un andlisis sistemdtico y

exhaustivo con relacién a todo el conocimiento acumulado al respec-
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to. La forma en la que se hace dicho resumen obedece a una serie de
pasos metodologias. Asi lo describen Vargas y Calvo (1987) citados
por Montoya (2005).

1. Contextualizacién: se toman en consideracion aspectos como
la delimitacién del tema y el planteamiento del problema, sus limites
y documentos a utilizar, asi como algunos elementos que permitird

delimitar el contexto de estudio.

2. Clasificacidn: se establece el como se realizard la seleccién de
los textos a sistematizar, mediante pardmetros que asi lo permiten, ta-
les como objetivos de los estudios que se sistematizan, disciplinas a las
que responden, el orden cronoldgico para la mejor periodizacién, las
lineas de investigacién, la elaboracién de las conclusiones, entre otros
aspectos que permitirian la adecuada clasificacién para la bisqueda de

los referentes.

3. Categorizacién: para ello se requiere recopilar la mayor can-
tidad de informacién posible con relacién al tema en estudio, de esta
forma se facilita en gran medida el estudio de fenémeno con todas sus
particularidades. Aqui se describen dos categorias: interna (derivada
de los documentos que se estudian, los hallazgos metodologias; en
mayor relacién con el comportamiento interno) y externa (conexién

entre temdticas; desarrollindose la hermenéutica).

4. Anilisis: se enfoca en diferenciar la esencia en la creacién del
saber de un drea especifica, con el fin de que el conocimiento adqui-
rido sea aplicable al entorno de estudio y que se pueda generalizar a

otros en similares condiciones.

De esta forma se garantiza que la informacién circule y logra
que se establezca una especie de comparacién entre los conocimientos

existentes respecto al tema en cuestién. Al proporcionar mds de una
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forma de estudio permite un mejor entendimiento del tema tratado
sea cual sea. El estudio de las investigaciones precedentes permite me-

jorar la teoria si fuera necesario.

El estado del arte cuando se realiza con la calidad adecuada permite
también, realizar una reflexién donde se profundiza con respectos a las ten-

dencias mds actuales en el tema, y a las lagunas o vacios en esa drea temdtica.

Asi lo refieren Vargas y Calvo (1987).

Este tipo de investigacién surgié en la década de los ochenta,
como fundamentacién de las ciencias sociales y para hacer investiga-
cién relacionada con el tema de la investigacion, valga la redundancia.
Por lo tanto, se establece como un tipo de investigacion centrada en
la investigacién, y que permite, ademds, realizar investigaciones cuyo

centro es la realidad objetiva en la que se circunscribe el estudio.

B.- Fundamentos para la construccion del Estado del arte

Con la construcciéon de los estados del arte de cualquier disci-
plina, es comprender en toda su extensién al fenémeno analizado. Se
presentan hipétesis interpretativas con un sélido fundamento teérico,
las cuales permiten apreciar al contexto como un todo integro, con

estrechas relaciones entre sus partes y las disciplinas.

Los materiales necesarios para la construccién de los estados de
arte de cada disciplina estdn constituidos por los documentos o pro-
ductos de origen tecnoldgico de diversos tipos y que contienen den-
tro de si al conocimiento. El nivel de especificidad de estos es lo que
determina la calidad y utilidad del resultado obtenido. Mientras mds
especifico o especializado sea el estado del arte, mds atil serd. Es por

ello que resulta importante la eleccién de los documentos que serdn
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utilizados para el desarrollo del estado del arte en cuestién (Arcos et

al., 2007).

C.- Alcances y limites de un Estado del arte

Cuando se alcanza el objetivo planteado al momento de comen-
zar la construccion de un determinado estado del arte, permite corro-
borar el desarrollo existente en el drea correspondiente y utilizar lineas
de trabajo afines; el objeto de estudio queda mejor comprendido en
todas sus partes; favorece la identificacién de lagunas en el conoci-

miento, de determinar tendencias del fenémeno objeto de estudio.

Las palabras clave son los criterios utilizados para hacer busque-
das sobre el estado del arte, y se puede hacer en hemerotecas, internet,
bibliotecas, bases de datos de libros y revistas cientificas y especializa-
das; ademds de la consulta con expertos en la temdtica y en la gestion

de la informacién.

Weiss (2005) plantea la importancia de diferenciar el estado del
arte del marco teérico. El primero se encamina hacia la formulacién
del problema y su justificacién; mientras que el segundo explica la
teoria existente con claridad. También refiere que conviene establecer
diferencias con el estado del conocimiento (se encamina a un publico
mids grande del dmbito educativo, incluido los decisores, pero todos
con amplio interés en el tema) y con el estado de la investigacién (di-
rigidos a una comunidad cientifica mds especializada en la temdtica y

a los decisores también).

A continuacién, se presenta un esquema donde se resumen con-

tenidos relacionados con este tema del Estado del Arte.
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Fuente: Imagen tomada de https://cutt.ly/vKsIFkK

D.- Competencias investigativas

Las competencias investigativas son las capacidades o habilidades
que tienen las personas cuando estdn ante un problema de investiga-
cion, para:

v" Leer y escribir

v" Interpretar

v" Analizar

v' Argumentar

v" Explicar
v’ Presentar alternativas o soluciones

Es importante reconocer que no todos los individuos o profesio-
nales van a ser investigadores. Los investigadores llevan una semillita
innata que les hace preocuparse y ocuparse por el por qué ocurren las

cosas. Y una vez que sabe por qué ocurren, se interesa por buscar solu-
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ciones para mejorar el fenémeno que le causé inquietud. Son personas

con una mente intranquila, proactiva.

Segun refiere Delgado (2012), en la actualidad la ciencia intenta
resolver problemas practicos con la consecuente mejora permanente
de los procesos sociales, politicos, culturales, econémicos, ecoldgicos;
y mejora de las tecnologias. Todo ello sustentado en el riguroso proce-

so de abstraccién que concluye con las nuevas teorias cientificas.

Como resultado de todo esto se consigue una transformacién de
la cotidianidad, de la vida rutinaria de las personas. Todo saber sus-

tentado en la ciencia verdadera presupone un conocimiento prictico.

El reto de todo joven investigador es hacer una buena seleccién
de la literatura que va a enriquecer su acervo cultural y cientifico. E
opinién de Schwarz (2012) se necesita de una preparacién especializa-

da que podria lograrse al seguir el siguiente conjunto de pasos.

1. Realizar una lectura comprensiva del texto comprendido en-
tre el titulo y el resumen, que son las partes de un articulo cientifico
que ofrecen una sintesis del mismo, y que, si estdn bien redactados,
son los que te orientan con relacién a lo que se encuentra dentro del
resto del texto, y te resumen de forma estructurada lo que se hizo,

cémo y sus resultados mds relevantes.

2. Reconocer en cada articulo sus partes esenciales segun el tipo

del que se trate.

3. Entender, previo andlisis del texto, cémo se ha construido el
estado del arte, donde pueden encontrarse diversas soluciones a pro-
blemas similares a las que le interesa investigar. Esto permite identi-
ficar deficiencias en las soluciones anteriores y que constituirfan un

nuevo enfoque para solucionar el problema que le inquieta.
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4. Al entender c6mo los autores anteriores abordan la forma de
analizar, probar y presentar sus nuevos aportes, ayuda al actual inves-
tigador a plantear las suyas, tomando lo positivo de cada quien, en la

medida de lo posible.

5. Aprender a desarrollar las conclusiones. Este es un acdpite
completo que debe responder en forma sintética y con un ligero nivel
de abstraccién, a los objetivos planteados. Analizar la forma en la que
se redactan en funcién de los resultados obtenidos, es una buena for-

ma de especializarse en el drea investigativa.

6. Los sustentos tedricos originales en los que se basaron para
redactar el articulo se encuentran en las referencias bibliogrificas; de

ahi la importancia de revisar en detalle este acdpite.

3.- El resultado cientifico

Para adentrarnos en este acdpite se debe comenzar por referirnos
a cémo deben ser las instituciones formadoras tanto en el pregrado
como en el postgrado, entendiendo que, en la insipiente sociedad del
conocimiento. Este es considerado el capital mds fuerte que posee
cualquier persona, las instituciones, las organizaciones y las naciones;
lo que le permite ocupar un lugar en el nuevo orden mundial, el cual
estd caracterizado por la globalizacién, la interdependencia, la inter-

culturalidad y la cultura digital.

Esta realidad es la que marca la necesidad e importancia de desa-
rrollar procesos investigativos que tengan como resultado una trans-
formacién en cualquiera de los 6rdenes de la sociedad. Segin Lazo
(2019), la Investigacién Cientifica debe entenderse como un proce-
so dialéctica y metodoldgicamente disefiado, con cardcter sistémico,

flexible, dindmico, integrador y contextualizado; encaminado a la so-
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lucién de problemas en las esferas socioecondmicas, politicas, cultura-
les y ecoldgicas de la sociedad; con el propésito de construir, recons-

truir y reutilizar el conocimiento cientifico sobre el cual se sustenta.

Como resultado debe explicar, predecir y transformar la realidad
en correspondencia con las necesidades de la sociedad, tanto en las
esferas de lo social, econémico, ecolégico y humano desde posiciones
de interculturalidad, internacionalizacién, equidad e insercién social.

Lazo (2019) en la Convencién de Tecnologia de la Salud.

Mis adelante la misma autora mantiene su postura teérica al re-
ferirse a que en los procesos investigativos debe obtenerse un resultado
cientifico que dé respuesta a una problemdtica de la sociedad y que a
su vez se comparta en comunidades de investigadores donde se esta-
blezcan andlisis reflexivos criticos en funcién de su contextualizacién y
posible aplicacién en otros escenarios o desde nuevas miradas propo-
ner su reconstruccién para lograr nuevas aportaciones solucionadoras

o enriquecedoras en otras realidades.

O sea, el resultado cientifico es el producto de un proceso de in-
vestigacidn cientifica, disefado, planificado, y desarrollado en funcién
de un bien social, a partir de la utilizacién de procedimientos cienti-
ficos, encaminados a la busqueda de soluciones a los problemas de la
préctica histérica social. Se reconocen a partir de recomendaciones,
descripciones, publicaciones, alternativas educativas, produccién con-
creta material, o su combinacién, y resuelven determinada necesidad
socioeconémica, cultural, cientifica, tecnolégica o ecoldgica (Lazo
2019).

Sobre este andlisis los autores aseveran que el resultado cientifico
debe ser factible, transformador, flexible, aplicable, evaluable, debe
poderse generalizar a otras realidades, y sobre todo tener un respaldo

tedrico prictico que le de sustento cientifico a su aplicabilidad.
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Justamente el resultado cientifico debe estar en funcién de la
creacién de bienes materiales o espirituales de la sociedad, debe ser
compartido con la comunidad de investigadores, y no, para un grupo
determinado de intereses, que muchas veces se sienten mds atacados
que favorecidos. Debe estar presente el compromiso ético de los inves-
tigadores, para ponerlos a disposicién de la sociedad; se deben enten-

der como un valor de un momento histérico social concreto.

A.- Fortalezas del proceso de investigacion cientifica

1. Disminuye las brechas del conocimiento a nivel internacio-

nal, regional, local, comunitario.

2. Ofrece oportunidades de formacién de potencial humano,

convirtiéndolos en aportadores de soluciones activos dentro de la so-

ciedad.

3. Favorece el establecimiento de relaciones sociales de coopera-

cién inter, multi y transdisciplinarias.

4. Promueve los enfoques creativos, innovadores con enfoque

humanista, de equidad e insercién social.

5. Promueve la produccién intelectual de la comunidad de in-

vestigadores, contribuyendo a la mejora de todos los procesos.

6. Brindan soluciones en funcidn de las problemdticas socioeco-

némicas, politicas, culturales y ecoldgicas.
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B.- Debilidades del proceso de investigacion cientifica

1. No se logra la integracién entre las dreas del saber en los pro-

cesos investigativos, se brindan resultados parcelados.

2. No se disefan resultados investigativos novedosos y aplica-
bles a la realidad contextual, mostrando un divorcio entre la realidad
contextual, el resultado investigativo y la solucién novedosa y solucio-

nadora de la investigacién.

3. No se realizan sistematizaciones de resultados que conlleven
a la construccién, reconstruccién y reutilizacién de nuevos conoci-

mientos.

4. No se establecen los espacios de socializacién e intercambios
valorativos reflexivos y criticos de los procesos investigativos en fun-

cién de lograr mejores resultados.

5. No se disefian macroprocesos investigativos integradores
donde se involucren a toda la comunidad de investigadores en fun-

cién de transformaciones profundas de las realidades.
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Esquema sobre Condicionantes de la integracion de un proceso de

investigacion cientifica

Integracion de un proceso de investigacion cientifica

Mejoramiento socioeconémico, politico, cultural y ecolégico
de la sociedad y del potencial humano en funcién de
aportacion comprometida, responsable y ética de soluciones

Rasgos que se manifiestan en este proceso de integraciéon
riantifira

Organizacion del trabajo Mayor protagonismo

Optimizacion del tiemno v espbacio Sentido de pertinecia

Formacion de comunidades de Mayor produccién
investigadores intelectual

Exigencias en de la calidad de los Cooperacion entre los
resiltadns sujetos participantes

Establecimiento de relaciones entre
sociedad, investigacion y
mejoramiento del desempefio en el

miinda lakharal

Posiciones creativas,
innovadoras, humanistas, de
equidad e insercion social

En definitiva, toda esta sistematizacién les permite a los autores
afirmar que la Metodologia de Investigacién Cientifica debe brindarse
desde concepciones integracionistas y transformadoras, donde la in-
tegracién de las dreas del saber, con enfoques inclusivos, de equidad
e interaccidn social brinde soluciones sostenibles con el propésito de
resolver los problemas socioeconémicas, politicas, culturales y ecolé-

gicas.

4.- Publicacion cientifica

Los Journals o las revistas cientificas son reconocidas a nivel inter-
nacional como publicaciones con el propésito de dar a conocer a toda

la comunidad cientifica de todos los niveles, los resultados producidos
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durante la ejecucién de las investigaciones cientificas especializadas en

las diferentes dreas del conocimiento.

Las universidades constituyen uno de los espacios con mayor
produccién de investigaciones y del nuevo conocimiento, por lo tan-
to, serfa ideal, que cada institucién de este tipo tuviera en su haber su

propia revista cientifica de alcance nacional e internacional (Mamani,

2019).

La publicacién cientifica lleva un proceso complejo, que comien-
za con el envio del articulo cientifico por parte del autor a la revista
elegida a tal efecto. El editor ejecutivo o editor en jefe revisa cada
articulo recibido para saber si cumple con todos los metadatos y di-
rectrices o normas de la revista, asi la pertinencia del tema segtn la

especializacion de la revista en un drea del saber en especifico.

Si cumple con ellos serd asignado a los editores de seccién es-
pecializados en un tema en especial, y estos los envian a revisores o
drbitros. Por eso se llaman revistas arbitradas por pares. Estos son los
que segin su nivel de conocimientos y experticia en el tema y en el
proceso editorial, definen si un articulo es publicable o no. Para los
que no dominan el tema, se cree que este proceso es muy fcil, sin
embargo, es un proceso muy complejo y en la mayoria de las veces

muy mal pagado.

En la era digital este proceso ha dejado de ser un proceso manual
y ocurre mediante plataformas o sitios web creados a tal efecto. Un
sitio muy utilizado por las revistas de acceso abierto es el Open Jour-
nal System (OJS). Una vez aprobado el articulo es llevado al proceso
de edicién de estilo de redaccién y gramdtica, de idioma, de estilo

bibliografico; maquetacién y diagramacién.
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Una vez publicado un articulo cientifico, puede ser visualizado
en disimiles lugares del planeta, tal y como se ve a continuacién. De
ahi la importancia de publicar los resultados de nuestros aportes a la

ciencia y de hacerlo con la mejor calidad posible.

Fuente: https://cutt.ly/5KsIVhX

Esta visibilidad que se puede apreciar en el mapa anterior, la lo-
gran las revistas con mayor reconocimiento. Deben estar indexadas
en los distintos repositorios, bases de datos, metabuscadores, indices,

bibliotecas, entre otros sitios de ciencia.

Todos estos sitios estdn respaldados por asociaciones o agrupa-
ciones que verifican y aseveran la veracidad de las mismas, pues para
entrar ahi las revistas se someten a un riguroso proceso de evaluacién.
Una vez aprobadas, se dice que estin indizadas o indexadas a esos

sitios de ciencia.

Cuando se entra en este mundo se requiere conocer un poco de
Bibliometria, Cienciometria, Factor de Impacto, indice h y otros in-
dicadores con el propésito de medir el impacto de las publicaciones
de los autores y el impacto de las revistas; pues entre todos se logra la

visibilidad de la produccién intelectual de los profesionales.



Lolo Avellaneda Callirgos et al. 177

Fuente: Estadistica Descriptiva- Mapa Conceptual (2021)

A.- Algunos tipos de articulos cientificos

Para las revistas cientificas ser acreditadas e indizadas, se requiere

entre un 60-80% de los articulos que se publican, del tipo:

V" Articulo cientifico de investigacién original (ya sea cualitati-
vo 0 cuantitativo): constituyen la presentacién de los resultados ori-
ginales de una investigacién. Se presentan en formato IMRYD, con

introduccién, método, resultados y discusion; se le anaden las conclu-
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siones y referencias bibliogréficas segtin el tipo de revista (Vancouver,

APA, Harvard, entre otras).

v' Articulo de revisién bibliogréfica o sistemdtica: presentan
una visién actualizada, detallada y profunda sobre un tema, a partir

del conocimiento cientifico escrito en varios idiomas.

Las tesis bien amplias pueden dar lugar a varios articulos cientifi-
cos, en especial las tesis en opcién de algtin grado cientifico (Maestria

y Doctorado).

Por supuesto que existen otros tipos de articulos, s6lo por men-

cionar algunos:

v" Editorial

Carta al editor

Presentacién o estudio de caso
Comunicacién breve
Articulos pedagégicos

v Articulos histéricos

v

AN N N

Fuente: Imagen de https://cutt.ly/ VKsINS]
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B.- Consideraciones para su presentacion en revistas
indexadas

Una vez reconocidas las fuentes de los articulos que se pueden
publicar, viene el problema de elegir la revista donde se realizard la

publicacién.

V" Se elige una revista especializada en la temdtica afin al nues-

tro.

v" Que sea una revista prestigiosa, indexada en varios sitios in-

ternacionales.

v Que su frecuencia de publicacién sea mensual, bimestral o
trimestral. Para que haya posibilidad de publicacién mds rdpido que

en una revista anual o semestral.
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