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Resumen

Es este estudio se determind la incidencia de la cultura expor-
tadora en el desempefio exportador de las agroexportadoras de es-
parrago de la regién La Libertad en el 2020. La investigacién tuvo
un enfoque mixto, con disefio explicativo secuencial. La muestra
cuantitativa esta conformada por 26 empresarios y directivos de las
empresas agroexportadoras de esparrago de la regién en estudio, la
muestra cualitativa estuvo conformada por 5 especialistas en nego-
cios internacionales y empresarios agroexportadores; se utilizaron
dos cuestionarios validos y confiables y dos guias de entrevista; para
el procesamiento de la informacién cuantitativa se usé el software
estadistico para Ciencias Sociales SPSS v.25 y para los cualitativos la
matriz de sistematizacién. Se determiné que la cultura exportadora
incide en el desempeiio exportador de las agroexportadoras de espa-
rrago de la regién La Libertad, considerando que existe como base
una relacién significativa y positiva muy fuerte haciendo uso de la

prueba de correlacién de Spearman y un coeficiente de Rho de 0.804-.

Palabras clave: Cultura; Exportacién; Empresa Agricola; Competen-
cia Econdémica; Innovacién Cientifica.
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Abstract

This study determined the impact of export culture on the ex-
port performance of asparagus agroexporters in the La Libertad re-
gion in 2020. The research had a mixed approach, with a sequential
explanatory design. The quantitative sample consisted of 26 busi-
nessmen and managers of the asparagus agroexporting companies in
the region under study; the qualitative sample consisted of 5 interna-
tional business specialists and agroexporting businessmen; two valid
and reliable questionnaires and two interview guides were used; the
SPSS v.25 statistical software for social sciences was used to pro-
cess the quantitative information, and the systematization matrix
was used for the qualitative data. It was determined that the export
culture has an impact on the export performance of the asparagus
agroexporters of the La Libertad region, considering that there is
a very strong significant and positive relationship based on Spear-
man's correlation test and a Rho coefficient of 0.804.

Keywords: Culture; Export; Agricultural Enterprise; Economic

Competition; Scientific Innovation.
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1. Introduccion

Uno de los sectores con mayor crecimiento en el Perd son las
exportaciones, que han generado un incremento en las ventas de
productos tradicionales y no tradicionales, en rentabilidad y com-
petitividad, aumentando nuestra cuota de mercado y mejorando
nuestra posicion estratégica; pero estos mercados como bien sabe-
mos son muy cambiantes y para hacer sostenible este crecimiento
se hace necesaria una cultura exportadora que se vea reflejada en
cada integrante de la organizacién, valorando su aporte, conside-
rando una diversificacién de productos y una bisqueda de nuevos
mercados internacionales con la finalidad de hacer sustentable el

crecimiento del sector exportador.

Durante la dltima década existe una pronunciada desacelera-
cién del comercio internacional, la cual se ha acentuado desde el
afio 2018, lo cual evidentemente afecto al comercio internacional de
América Latina en el afio 2020, la CEPAL, proyecté para el 2019 una
disminucién del valor del comercio regional de bienes y servicios
entre paises, en este contexto, deteriorado por las tensiones comer-
ciales mundiales, la menor demanda de productos, el aumento de la
sustitucidén de importaciones, la disminucién de produccién china
destinada a la exportacién y una disminucién de las cadenas glo-
bales de valor, las que generan un impacto negativo en el comercio
mundial (CEPAL 2019).

Desde hace casi dos décadas el comercio internacional es uno
de los pilares de economia peruana. Esto es el resultado de una poli-
tica comercial planificada con la finalidad de incrementar y diversi-
ficar nuestros productos exportables, y esto ha generado como con-
secuencia un aumento en la generacién de empleo, una mejora en la
calidad de vida, un incremento en la competitividad de las empresas
exportadoras y consecuentemente un crecimiento y desarrollo para

el Peru.



La agroexportacién en el Pert tiene un crecimiento sosteni-
do, en el 2019 las exportaciones agricolas alcanzaron US$ 7,067
millones, obteniendo asi un nuevo logro histdrico, los productos
mds importantes fueron las uvas con US$ 875 millones, ardndanos
con US$ 825 millones, paltas frescas con US$ 752 millones, espé-
rragos frescos con US$ 400 millones y mangos frescos con US$ 396
millones; obteniendo estos productos el 50% de las exportaciones
no tradicionales. Los espdrragos frescos se exportaron en 131,351
toneladas, y en comparacidén al afio 2018, crecieron en solo 1% en
volumen y 5% en su valor, siendo sus destinos principales: Estados
Unidos, Espaiia, los Paises Bajos y Reino Unido. Algunos gerentes
del sector exportador pronostican que el Perti estard en el Top 15 de
principales paises productores de alimentos a nivel mundial, con-
siderando los mercados emergentes potenciales en Asia como: In-
dia, Malasia, China, Vietnam, Corea del Sur, Indonesia y Tailandia
(Fresh Fruit, 2020).

A nivel nacional, si bien es cierto que las exportaciones de es-
parragos aumentaron en las dltimas dos décadas, durante los dl-
timos afios ha tenido una disminucién en su exportacién y en el
precio, debido principalmente desde el Fenémeno El Nifio (FEN)
del 2017, a los rendimientos decrecientes de las plantaciones y por
ende un reemplazo en los cultivos que tiene mds demanda como los
arandanos, palta y uva. Es asi que muchas empresas han dejado de
exportar esparrago o han disminuido su regularidad en sus despa-
chos; solo en el afio 2019, se considera que 30 empresas de un total
de 88, dejaron de exportarlo. En los afios 2017 y 2018, el porcentaje
de las empresas agroexportadoras que se retiré de este mercado fue
del 32% y 25%, respectivamente; pero esta tendencia se avizoraba
desde algunos afios atras cuando en el afio 2016 Camposol se con-
virti6 en la primera gran empresa en informar su retiro del mercado

de esparragos para ingresar a otro de mayor rentabilidad como el
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arandano; en el afio 2017, Coexa, una de las empresas pionera en
el sector, optd por retirarse, debido al deterioro de sus plantas es-
parragueras y a su dificil remplazo. Un directivo del sector agroin-
dustrial menciond que no se han retirado del mercado porque la
demanda de producto se mantiene estable, pero consideré que el
esparrago se ha convertido en un producto de pequeiios agriculto-
res, y esto ha generado una disminucién en la estandarizacién del
producto y por lo tanto inclementes en la competitividad de toda la
industria (Fresh Fruit, 2020).

La regién La Libertad destaca por ser una de las regiones con
mas potencial exportador por sus recursos naturales, capacidad
agricola, clima, proyectos de irrigacién y su capital humano. La Li-
bertad lidera la produccién nacional de palta, con 42% de partici-
pacién; ardndano, con 75%; y esparrago, también con un 42%. Y
el Pert se proyecta a estar entre los 20 principales proveedores de
alimentos del mundo vy, la costa norte en este aspecto ha tenido un
papel fundamental y si bien es cierto esto continua asi, también es
cierto que el esparrago ha tenido mayores costos de oportunidad, lo
cual le ha hecho perder preponderancia frente a otros cultivos ex-
portables. Desde hace diez afios, el 88% de los envios realizados por
la regién La Libertad pertenecia a los esparragos, sin embargo, en el
2019 representaron solo el 12% (Fresh Fruit, 2020).

En medio de este contexto del sector exportador de esparrago
verde fresco, se puede considerar que las posibles causas que origi-
naron estos problemas son variadas, tanto externas como internas.
Viendo las causas externas se puede identificar: la disminucién de los
precios internacionales en los dltimos 3 afios; los nuevos requisitos
fitosanitarios exigidos por los mercados de destino, lo que aumenta
los costos de los exportadores peruanos; una mayor exigencia en la

certificacidn fitosanitaria y de andlisis de residuos de metales pesa-
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dos y plaguicidas. En los factores internos, desde el FEN de 2017, se
tiene: los rendimientos decrecientes de las plantaciones y por ende
un reemplazo en los cultivos que tiene mas demanda como los aran-
danos, palta y uva; asi como también, la escasa diversificacién de los
cultivos; una escasa diversificacién de mercados alternativos para
el producto, debido a la escasa cultura exportadora que poseen los

empresarios.

Lo antes mencionado lleva a conocer los problemas del sec-
tor esparraguero de la regién La Libertad son: la disminucién de
areas de cultivo debido a los rendimientos decrecientes, la escasa
diversificacién de productos exportables alternativos, ademés de la
insuficiente busqueda de nuevos mercados internacionales para el
producto, que a pesar de los esfuerzos que hace varios afios realiza
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo por mejorar la Cultu-
ra Exportadora, no se ha obtenido los logros deseados en la mejora
esta problematica (Polinkevych, 2016).

Por lo expuesto, es importante conocer la Cultura Exportado-
ra de nuestros agroexportadores de esparragos frescos en la region
La Libertad para determinar la influencia que tiene la misma en la
continuidad de los problemas anteriormente descritos y su inciden-
cia en el desempefio exportador en la region durante los ultimos
afios, que de ser un producto que de ocupar el primer puesto a nivel
mundial en exportacién de esparrago, se haya pasado a un segundo
lugar, y de ser uno de los productos mas exportados en el sector,
ocupe ahora el quinto lugar, a pesar que la expectativas del Pert son
positivas ya que en la exportacién de hortalizas, el Pert se encuen-

tra en el puesto 20.
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2. Marco Teorico

Se realizé la busqueda de los estudios previos y se encontré a
nivel internacional a Seidel-Sterzik, McLaren y Garnevska (2018),
en su articulo desarrollado en Nueva Zelanda buscan determinar
los factores que influyen en la aceptacién exitosa de gestién del ci-
clo de vida (LCM) de las PYME. LCM implica la responsabilidad
de considerar los impactos ambientales en la cadena de suministro
de productos y servicios, desde la extraccion de materias primas
hasta fin de vida del producto; entre los factores se consideran: la
influencia del propietario/gerente, cultura ambiental, disponibili-
dad de recursos, orientacién futura, conocimiento de temas am-
bientales, requisitos del mercado, separacién geografica de la pro-
duccidn y el consumo, conciencia de los problemas ambientales y
comunicacién/intercambio de informacidn. el enfoque utilizado en
su investigacién es sectorial y mencionan que parece ser viable su
implementacién en las organizaciones. Este articulo concluye en
ocho factores identificados que pueden actuar como facilitadores
para las PYMES que son influencia del propietario/gerente, cultura,
recursos, estrategia, conocimiento, requisitos del mercado, geogra-
fia y comunicacién. Este estudio revela la influencia que tiene el
propietario y la generacién de una cultura en la organizacién con la

finalidad de una mejora constante en el producto o servicio.

Awan et al. (2018), en el desarrollo de su articulo en Finlandia
quieren demostrar que la inteligencia cultural es importante para
que la industria de exportacién aproveche las diferencias intercul-
turales y logre rentablemente un aumento en la colaboracién. Asi-
mismo, los gerentes deben aprovechar las ventajas culturales para
colaborar y compartir conocimiento cultural con las empresas que
estdn dentro del campo de la cadena de suministro. relaciones y

negocios internacionales. Para ellos los autores obtuvieron datos
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encuestando a 239 empresas manufactureras de exportacién en di-
ferentes industrias Los resultados indican que la colaboracién es
importante para la exportacion debido a que las empresas mejoran
el desempefio social. Las actividades de colaboracién incluyen pla-
nificacién conjunta, responsabilidad mutua con respecto a los pro-
blemas ambientales y sociales, cumplimiento de los derechos hu-
manos, practicas laborales justas y condiciones de trabajo decentes,
desarrollo de la salud. y seguridad que ayuda a mejorar la compren-
sién de las condiciones del trabajador, y disefiar una estrategia para
mejora. Los autores resaltan las ventajas de interculturalidad como
una influencia positiva en las relaciones internas y externa de la or-

ganizacién generando una sinergia positiva con los stakeholders.

Enjolras et al. (2016), en su articulo desarrollado en Francia,
consideran que la mayoria de las publicaciones intentan identifi-
car y probar empiricamente el vinculo entre innovacién y expor-
taciéon para argumentar la competitividad de las empresas. Los
autores proponen un enfoque distinto al considerar la innovacién
y exportacién, no uno sobre el otro, sino mds bien como factores
complementarios entre si que movilizan capacidades comunes (re-
cursos, habilidades, conocimiento), las cuales una empresa necesita
movilizar prioritariamente para mejorar su desempeifio en innova-
cién y exportacidn. Este articulo tiene como objetivo identificar los
espacios comunes entre innovacién y exportacién en términos de
précticas dentro de las PYME. Inicialmente, las practicas de inno-
vacién y exportacién se identificaron en la literatura y a través de
un conjunto de entrevistas con empresas. gerentes. Luego, un ané-
lisis de similitud presenté las practicas comunes entre los procesos
de innovacidn y exportacién. Una especializacién de datos muestra
que las préicticas comunes se refieren al menos a: (1) la gestién de
la red, (2) la consideracién del cliente, (3) la adquisicién de infor-

macioén, (4) gestién de habilidades, (5) la capitalizacién del conoci-
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miento, (6) la estrategia global, (7) el seguimiento de los proyectos,
(8) la propiedad intelectual, y finalmente (9) la cultura corporativa.
Este trabajo concluye en posicionamiento cientifico segin el cual la
innovacién y la exportaciéon deben considerarse como dos activida-
des complementarias, considerando las capacidades que una PYME
tiene que movilizar principalmente para crear simultineamente
valor en términos de innovacion y exportacion. El autor muestra la
complementariedad que existe en la innovacién y la exportacién en
las empresas, uno de los nexos mds relevantes considerados es la
generacion de la cultura, que abarca a las demads acciones realizadas

hasta ser consideradas como una practica habitual.

De Oliveira et al. (2018), describieron en su articulo que la cul-
tura del mango en Brasil se ha incrementado con nuevas técnicas
como el estrés hidrico y manejo de la floracién. Otro factor relevan-
te involucrado el cambio en las variedades producidas. Por ello, el
objetivo fue identificar los factores que causaron estos cambios en
la produccién y consumo de mango en Brasil, especificamente en el
tema de variedades de frutas, y también para identificar tendencias
futuras para ese mercado. El panel de expertos fue la metodologia
elegida para en este estudio. Se determiné que los cambios en el cul-
tivo de mango fueron motivados por las exportaciones. Por ello, los
productores se adaptaron a los requerimientos dados en el merca-
do internacional, optando por variedades como Tommy Atkins, que
posee caracteristicas esenciales para la exportacién, como resisten-
cia al manejo y transporte. Las perspectivas futuras indican una es-
tabilizacién de las variedades, con reservas a la variedad Palmer, que
ha aumentado significativamente su oferta. Las variedades Espada
y Rosa continuaran siendo demandadas, sin embargo, quedaran su-
peditadas a los factores culturales y nichos de mercado. Cualquier
variacién que se presente el mercado dependera de la diversifica-

cién en la produccidn, caso contrario, el escenario actual no variara.



Cultura y desemperio exportador del sector esparraguero 26

El autor hace referencia a la importancia de realizar investigaciones
en diferentes técnicas productivas, diversificacién de producto, que
estan relacionadas con el drea de produccidn e investigacién y desa-
rrollo, asi como también el estudio de los gustos y preferencias del
mercado internacional, considerando estas variables que lograron el

crecimiento del mango como parte de su cultura.

Polinkevych (2016), en su articulo publicado en Ucrania inves-
tigé los factores del desarrollo de superacién de las empresas para
apoyar un modelo innovador y promover el crecimiento econémico
del pais. Para el desarrollo de la investigacidn, se analizé varios pai-
ses que tenian el mayor nimero de empresas rentables y se comparé
sus calificaciones con las calificaciones de los paises en desarrollo
segun la informacién brindada Bloomberg. El autor establecié pa-
trones asociados con el desarrollo superior de las empresas, conclu-
yendo que Estados Unidos, China y Rusia tienen el mayor ntimero
de empresas rentables; China tiene un desarrollo superior; Estados
Unidos es lider con respecto al desarrollo, y Rusia tiene un desarro-
llo progresivo. Las actividades realizadas por las empresas mds ren-
tables fueron, la industria del petréleo y el gas, el sector financiero
y produccién de computadoras, productos electrénicos y épticos,
la industria automotriz y farmacéutica. El articulo muestra que el
desarrollo de las empresas en condiciones de crisis econémica mun-
dial, se determinan por factores tales como: la estabilidad politica,
nivel de educacién, responsabilidad social, politica gubernamental
en el drea de la innovacién y el desarrollo de inversiones, tipo de ac-
tividad econdmica, politica de las autoridades locales en innovacién
y desarrollo social, infraestructura, consideracién de las necesida-
des de produccién de las empresas por parte de instituciones de
investigacién y desarrollo, elaboracién de estrategias de desarrollo,
condicién financiera de las empresas, nivel de cultura organizacio-

nal, actividad de innovacién de las empresas y tipo de innovacidn.
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En las conclusiones se menciona que la crisis global afecta negativa-
mente el desarrollo superior de las empresas, detiene la innovacidn,
genera un mayor flujo de importacién de innovaciones a exporta-
ciones, disminuye la capacidad de los mercados nacionales y globa-
les. El autor concluye en que, para promover un desarrollo superior
en las empresas, se hace necesario un alto nivel de cultura organiza-
cional, una innovacién en la produccién y gestién, conocimiento y
experiencia para desarrollar nuevas tecnologias, adoptar soluciones
innovadoras, ingresar a nuevos mercados, todo esto basado en con-

seguir un alto nivel de satisfaccion del cliente.

Chugan y Singh (2015), muestran la influencia del entorno
econdémico en la rdpida evolucién que ha causado en la exporta-
cidén, aun con todas las barreras que existen en el desempefio en los
mercados internacionales. Buscar el compromiso y competitividad
de las empresas con la exportacién es fundamental para poder ga-
rantizar acciones efectivas y rentables, por lo que la gerencia de la
empresa es crucial ya que las operaciones internacionales exitosas
requieren personal experimentado y motivado. Por lo tanto, el estu-
dio se centra en el desempefio de las empresas exportadoras desde
la perspectiva del compromiso hacia la exportacién demostrado por
las mismas. Este estudio se realizé con muestras en pequeiias y me-
dianas empresas exportadoras del rubro de la industria farmacéu-
tica de la ciudad de Ahmedabad, en el Estado de Gujarat, India. La
investigacién determiné que el compromiso de gestion tiene un alto
grado que emana mayormente de los propietarios, adicionalmente
esto genera beneficios por las relaciones creadas en la cadena de su-
ministro, al obtener un intercambio de informacién y conocimien-
to, etc. y, por ello se genera una ventaja competitiva al optimizar el

desemperio exportador de las empresas.
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Palacios y Saavedra (2016), en su investigacién buscan de-
terminar si existe una relacién entre la innovacién y el desempe-
flo competitivo de las empresas manufactureras mexicanas de ex-
portacidn, especialmente las PYME Para ello, utilizaron un disefio
mixto, longitudinal que abarca los afios de 2007 a 2010 y aplicando
una encuesta muestral a 402 empresas. Para contrastar la relacién
de las variables se generé un modelo de regresién logistica multi-
ple. Las principales conclusiones indican que la competitividad e
incremento de la Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I + D + i)
en la PYME exportadora depende de la relacién generada entre las
ventas, la poblacién empleada, la estabilidad laboral y el nivel de
formacién académica del personal, que permite realizar rendimien-
tos de economias de escala. Esto implica la relevancia del talento
humano en estas empresas exportadoras, por lo que concluye que
es vital para impulsar la innovacidn. Los autores mencionan la re-
levancia que tiene la investigacion y desarrollo de los productos en
la innovacién de estos y de cémo esto mejora el desempefio en las

empresas exportadoras.

Hurtado-Ayala y Escandén-Barbosa (2016), buscan argumen-
tar en las PYMES en Colombia, los altos niveles de postura em-
prendedora relacionada a las caracteristicas del empresario (perso-
nales y demogréficas), caracteristicas internas (tamafio empresarial,
generacién de empleo e I+D), caracteristicas externas (intensidad
competitiva del sector, niveles tecnoldgicos del sector, sector de ac-
tividad) y recursos gubernamentales (financiacién, redes entidades
gubernamentales, apoyo-asesoria gubernamental), logran optimi-
zar los niveles de desemperio exportador. Es asi que se considera a
la postura emprendedora como determinante en el aumento de las
exportaciones y un indicador destacado del desempefio exportador.
Los resultados proyectan una relacién directa entre las caracteristi-

cas del emprendedor, por ello afirma que el empresario puede tener
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un perfil que le favorezca la posibilidad de incrementar su postura
emprendedora y con ello el éxito en los mercados internacionales
sobresalen las sus habilidades directivas y la manera en enfrenta
al mercado internacional, considera también su nivel educativo y
experiencia en el rubro. Analizando las caracteristicas internas rela-
cionadas con el tamafio empresarial, generacién de empleo e inver-
sién en investigacién y desarrollo (I+D) se considera como atributo
mads importante y exitoso el logro de una postura emprendedora de
largo plazo. En cuanto al tamafio empresarial no necesariamente las
empresas grandes tienen mejores niveles de postura emprendedora
por tener mas recursos. El estudio se comprueba la alta relacién
directa que existe entre los niveles de I+D y la postura emprende-
dora en los rendimientos de la empresa. Dentro de las caracteris-
ticas externas, los niveles tecnolégicos son los mas influyentes por
generar competitividad internacional. También demuestra el rol de
los recursos financieros en el desarrollo empresarial. Los autores
confirman la relacién existente entre la investigacién y desarrollo,
las caracteristicas internas del empresario y el financiamiento con el

desempeiio exportador de las empresas en Colombia.

Chura (2020), investigé el nivel de como las empresas exporta-
doras usan el financiamiento durante toda la cadena de suministro,
con la finalidad de encontrar la relacién existente con el desempeio
exportador, es decir, ve la influencia que tiene la tasa de interés en el
financiamiento debido que genera recursos adicionales a las firmas
y ello mejoraria el desempefio en las exportaciones. La investigacién
es mixta con un enfoque cuantitativo, en la primera parte es cualita-
tiva para determinar el nivel de uso del financiamiento de la cadena
de suministro y en la segunda parte mide el desempeifio exportador
y su correlacion entre las variables y sus dimensiones. La poblacién
del estudio considera las empresas del sector agroexportador del

ano 2019, basados en productos como el sacha inchi, quinua y el
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café. Las conclusiones determinaron una correlacién positiva entre
las variables en estudio, determinando el aumento de la competiti-

vidad de las empresas exportadoras en el pais.

La cultura exportadora es un término que se estd utilizando
méas durante las ultimas dos décadas, para poder definirla ade-
cuadamente para nuestro estudio veamos la composicién de esta.
Seguin la RAE (2020), la cultura es el conjunto de conocimientos
que permite a alguien desarrollar su juicio critico; por cual se pue-
de inferir que esos conocimientos permiten generar pensamientos,
sentimientos y reacciones que van a dirigir nuestras decisiones y
actividades en nuestra sociedad. Otra definicién que no presenta la
enuncia como el conjunto de modos de vida y costumbres, conoci-
mientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época social, etc. es decir, la presenta como el conjunto de practicas
humanas, que pueden ser juridicas, econdmicas, politicas o de otras
4reas, las cuales tiene una relacién de estrecha entre la evolucién de

la persona y la sociedad.

PENX 2003-2013 (2006), basados en entrevistas y encuestas
definen a la cultura exportadora como el cambio en valores, con-
ductas y cualidades que estdn orientadas a proteger a la exportacién
como una de las bases para impulsar la competitividad, y que en
su generacion se fundamenta el desarrollo econémico sostenible.
Ademas, reconoce que la cultura exportadora esta vinculada con la

productividad, eficiencia y competitividad.

Lavanda y Tabra (2005), definen a la cultura exportadora como
el uso de conocimientos referidos a los negocios internacionales por
parte del empresario, para producir bienes y servicios que satisfagan
las necesidades de los clientes internacionales, basadas en las nor-

mas de calidad requeridas en el mercado.
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La cultura exportadora segiin el PENX 2025 (2015), puede con-
siderarse como los conocimientos, capacidades, valores, costum-
bres en el actuar las personas, considerando el comercio exterior,
se complementaria en fortalecer y forjar nuevas capacidades para
incrementar la competitividad empresarial a nivel internacional,
generando el desarrollo de la sociedad. Cuando se menciona el tér-
mino cultura, pensamos en las creencias, costumbres, tradiciones,
artes y productos que identifican a una poblacién; evidentemente
tiene una conceptualizacién mas extensa, la cultura también pue-
de considerarse como una programacién mental colectiva de una
comunidad en un ambiente determinado. Es asi, que se puede defi-
nir a la generacion de capacidades como el conjunto de iniciativas,
mecanismos e instrumentos orientados a una politica que incentive
las capacidades a nivel nacional para obtener un incremento de la
competitividad empresarial adaptandose a niveles internacionales,
con lo cual se obtendria la internacionalizacién de las empresas en

el mediano y largo plazo.

También menciona, sobre la importancia de poder generar es-
tas capacidades en las personas, puede definirse como la generacién
de una conducta profesional y empresarial que permite enfrentar
de una mejor manera el reto inevitable de la globalizacién. La ne-
cesidad de fortalecer competencias acordes a las necesidades del
mercado, la importancia de tener una cadena de soporte durante el
proceso de comercio internacional, la aplicacién de cédigos de con-
ducta en la realizacién de las negociaciones internacionales y sobre
todo la relevancia de generar capacidades en el empresariado, que
es el impulsor de la cultura exportadora, permitira adquirir compe-
tencias que contribuyan a su productividad. Todo lo mencionado

lleva a entender la gran relevancia que tiene la cultura exportadora
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en el desarrollo de las exportaciones de un pais, por ello, es necesa-
rio, realizar un cambio en las capacidades antes mencionadas, con
la finalidad de lograr de manera exitosa y sustentable un incremento

en la competitividad empresarial nacional a nivel global.

La cultura exportadora ha demostrado su importancia en los
paises en los que fue implementada, con estrategias y objetivos de-

finidos, esto se puede contrastar con diferentes estudios realizados.

Lavanda y Tabra (2005), mencionan la importancia de los em-
presarios en la implementacion de una cultura exportadora en la
empresa, debido a que los objetivos propuestos responden a su vi-

sién exportadora.

Martinez et al. (2017), concluyeron que la cultura exportado-
ra es importante porque forma nuevas costumbres, normas, reglas,
comportamientos y capacidades que las se puede utilizar en benefi-
cio de la empresa y del pais. Pero también es evidente que la cultura
exportadora no surge de manera vertiginosa, sino es la consecuen-
cia de las estrategias realizadas por el sector privado y publico, en-
cauzadas a la competitividad empresarial y al mejoramiento de la

calidad de vida del pais.

Las estrategias para implementar una cultura exportadora son
necesarias, y se han venido realizando en los tltimos afios, con ma-
yor incidencia en los empresarios y se puede verlas plasmadas en

programas del Estado.

En el PENX 2003-2013 (2006), plantea estrategias para la me-
jora de la cultura exportadora, considera una primera estrategia a
la capacitacién de los empresarios con la finalidad que puedan tener
conocimientos en diferentes dreas como legislacién, tributacidn,

marketing entre otras, con la finalidad mejorar su oferta exportable;
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cabe destacar lo importante que es que el empresario tome con-
ciencia de la importancia de la cultura exportadora para que pueda
impregnas de la visién y misién a sus colaboradores. La segunda
estrategia es conservar y perfeccionar las creencias sociales, cultu-
rales y econémicas de los empresarios que deben basarse en la com-
petitividad, es decir en la mejora constante de nuestros productos
para la satisfaccién de los clientes. Una tercera estrategia es mejorar
la actitud de los empresarios exportadores, que vean la necesidad de
invertir en la participacién de ferias o eventos internacionales con
la finalidad de poder dar a conocer sus productos o buscar clientes
potenciales en las mismas, cambiar la actitud de ver estas acciones
como una inversién y no como un gasto. La cuarta estrategia esta
orientada en los valores éticos, morales y empresariales de los pe-
ruanos, de tal manera que podamos generar confianza en el merca-
do internacional. El cumplimiento de las estrategias propuestas ha
venido fortaleciéndose en los dltimos afios en el Perd, lo que per-
mite un crecimiento sostenido en los productos no tradicionales,

sobre todo dentro de la agroindustria.

Gonzales (2017), considera importancia que tiene la estrategia
de promocién de la cultura exportadora del Centro de Informacién
(Infocenter) de PromPeru a través de servicios de Bibliotecas Virtual
y Repositorio Institucional, los cuales brindan informacién especia-
lizada en comercio exterior. Para el uso de la Biblioteca Virtual, se
realizan capacitaciones y sensibilizaciones a exportadores potencia-
les, asi como, charlas informativas referentes al uso de herramientas
TIIC, con la finalidad de educar a exportadores, estudiantes, inves-
tigadores, gremios y publico en general. El Repositorio Institucio-
nal, cuenta con archivos histdéricos desde el 2013, a la actualidad,
ademds de videos diversos alojados en internet. La formacién de
una cultura exportadora estd considerada como un objetivo de de-

sarrollo sostenible, y el uso de los servicios brindados por el Centro
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de Informacidn, se han incrementado de manera significativa en los

ultimos afos, influyendo en la misma.

La cultura exportadora tiene caracteristicas que se pueden
identificar de acuerdo a cémo se manifiestan en la sociedad y en sus
diversos componentes, diversos estudios relacionan la importancia
del empresario como una de las caracteristicas principales en el de-

sarrollo de la cultura exportadora.

Escanddn y Hurtado (2014), mencionan una caracteristica del
directivo denominada orientacién emprendedora, que es la forma
como enfrenta la incertidumbre del entorno mediante acciones
concretas referentes a la orientacidén innovadora, la propension a
asumir riesgos y la actitud proactiva, en las que concluye que la
orientacién emprendedora es una variable que afecta el desempefio
exportador, considerando los afios de experiencia laboral de los em-
presarios o gerentes, les permite obtener resultados favorables en el
mercado internacional por tomar decisiones més acertadas en las

diferentes dreas de la empresa.

Solano (2016), hace referencia en sus conclusiones a la orien-
tacién emprendedora internacional, que son las acciones imparti-
das por los emprendedores para generar una cultura del aprendi-
zaje proactivo, que orienta a la organizacidn a identificar y explotar
nuevas oportunidades de mercado y producto, reconfigurando sus
capacidades productivas, basadas en las capacidades de los empren-
dedores en innovar, asumir riesgos y ser proactivos para conseguir

el desemperio exportador propuesto

Valero et al. (2016), hacen referencia sobre la importancia de la
oferta exportable para mejorar el bienestar econémico de la socie-
dad, pero para que la misma sea sustentable en el tiempo, no solo es

necesario asegurar las cantidades solicitadas o tener los productos
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que requiere el mercado, sino tener la capacidad econémica, finan-
ciera y de gestidn, es decir, tener una cultura exportadora en la cual
los directivos puedan elaborar sus estrategias en base a objetivos
claros, impartidos a toda la empresa, ademds del conocimiento de
las capacidades y debilidades de la misma, con la finalidad que se

puedan cumplir los objetivos propuestos.

Seidel-Sterzik et al. (2018), investigaron sobre la cadena de su-
ministros de productos exportados en paises exitosos, en el sector
primario referentes a temas de impacto ambiental para comprobar
la sostenibilidad de la misma en el tiempo; se determiné la impor-
tancia del compromiso de los altos directivos en las politicas de ges-
tién ambiental, como un requisito previo fundamental para dar a la
empresa ese objetivo claro a largo plazo; en las empresas grandes,
esta responsabilidad se distribuye de manera mds ecudnime entre
los gerentes de las diferentes areas, con lo cual se involucran mas
personas en la toma decisiones; sin embargo esto no quita la in-
fluencia del propietario o gerente en las empresas, una actitud po-
sitiva hacia e medio ambiente, da lugar a innovaciones para hacer

sostenibles a la empresa en el tiempo.

Moorhead (2018), presenta otra caracteristica de la cultura ex-
portadora que se refiere a la evaluacidn del sistema de valores de
los inversionistas en cuanto a sus proyectos, que pueden pasar por
alto los sistemas de valores locales por los altos beneficios obteni-
dos, por ello es necesario cuantificar las diferentes percepciones de
valor, considerando no solo el analisis costo beneficio, sino también
el impacto social y ambiental. Un adecuado anélisis buscard la uni-
ficacién de los sistemas de valores de ambas partes y no perder las

oportunidades de inversién que se presentan.
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La implementacién de la cultura exportadora en las empresas
debe ser dada en todas sus dreas o departamentos, para que pueda
ser difundida en todos los colaboradores y entiendan que van hacia
un objetivo comun; es asi como hay estudios que detallan la manera

de evaluar las diversas dreas como el que se presenta a continuacion.

Minervini (2015), hace reflexionar con respecto a la cultura ex-
portadora al indicar que es més dificil convencer al empresario que
tiene como alternativa la exportacién en su empresa, que vender el
producto en el mercado internacional. Es decir, a veces, el peor obs-
tdculo lo encontramos en la misma organizacion, y todo eso se debe
a la cultura exportadora implantada en la misma, en conclusién,

nuestro primer competidor estd en la empresa.

Es por ello que surge la necesidad de implementar una cultura
exportadora en la organizacién, que se la base para motivar al em-
presario y al personal, no solo del drea de exportacién sino de los
diversos departamentos, para generar el compromiso de todos al
involucrarlos en este proceso, concientizdndolos que al formar par-
te de la empresa son parte importante en la exportacion y que quien
exporta es la empresa, por lo tanto no debe verse como que el Gnico

que debe implicarse es el drea de exportacidn.

Para lograr generar en toda la organizacién esta concientiza-
cién es necesario que la alta direccién ponga en préctica un plan
estratégico de formacidn y sea argumentado de manera convincen-
te, que genere un acuerdo entre las distintas dreas que fortalezca la
cultura exportadora. Estas acciones van a permitir que la exporta-
cién sea vista como una estrategia de crecimiento de la empresa,
debido a que mayormente las demds areas no valoran el trabajo del
drea de exportacién y son cuestionadas por realizar supuestamente

viajes que no tienen mayor repercusion, por ello al tomar conciencia
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todos de su importancia, estarian orientados al cumplimiento de la

misién de la empresa.

Con la finalidad de poder comprender la trascendencia de cada
una de las dreas, Minervini (2015), muestra las dimensiones que se
puede evaluar en cada departamento, es decir, como estd involu-
crado en el proceso de internacionalizacidn de la empresa. Eviden-
temente esta distribucidn se aplica a las empresas grandes, ya que
en las empresas pequefias y medianas no existe esta separacién de
departamentos, aunque las funciones seas las mismas y las deci-
siones tengan la misma repercusién. Si se puede considerar como
una desventaja para las pequeiias y medianas empresas esta falta de
dreas, ya que no existe un personal especializado para que actie de
manera acertada y rapida ante los cambios del mercado internacio-
nal, se pude considerara también como ventaja el hecho mismo que
implantar una cultura exportadora homogénea sea mds accesible.
Considerando lo expuesto el autor se menciona las siguientes di-
mensiones por dreas clave para impulsar la cultura exportadora en la

empresa.

La primera dimension es el departamento de investigacion y
desarrollo que debe tener una empresa, con la cual se han realiza-
do diversos estudios considerdandola como variable independiente
en dmbito exportador, requiere un tratamiento especial por ser en
la préctica uno de los pilares del crecimiento organizacional, como
por ejemplo tener un contacto constante con los clientes, es decir,
mantener desde las diversas dreas relacionadas con ellos, una rela-
cién y comunicacién fluida que permita fortalecer los lazos orga-
nizacionales entre las mismas; tener acceso a bases de datos para
tener informacién oportuna y fiable que permita elaborar planes es-
tratégicos para ingresar a nuevos mercado u obtener nuevos clientes

entre otras; asistir a ferias y congresos nacionales e internacionales
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donde podremos ver las oportunidades que brinda el mercado para
conseguir nuevos clientes y proveedores, por ello estas actividades
deben ser evaluadas considerando las ventajas que obtendremos al
participar en ellas. Otra parte de este departamento es el estudio
de nuevos productos, por eso es necesario una adecuada investi-
gacién de mercados internacionales considerando la variacién de
la demanda con sus diferentes factores como pueden ser el precio,
el clima, la competencia, entre otros; y también se considera las
variantes de los productos ya existentes y debe tomarse en cuenta
las nuevas necesidades de los consumidores en extranjero. Un tema
para considerar es el monitoreo de los productos de la competen-
cia, es decir, su cuota en el mercado, las variantes que presentan al
mismo, la calidad del producto, etc. Por dltimo, para poder obtener
una ventaja competitiva en el mercado se puede elaborar documen-
tos técnicos que sirvan como argumentos en la venta de nuestros

productos, resaltando las bondades de este frente a la competencia.

La segunda dimensién es el departamento de compras, la que
debe considerar evaluar e identificar a los proveedores que posean
los estandares de calidad que exige el mercado internacional, ello
permitird ser mas competitivos. Considerar posibles contactos con
proveedores extranjeros y asi tener una mayor amplitud en la elec-
cién de compras de insumos y materias primas. Dentro de la eva-
luacién al proveedor es necesario considerar el monitoreo de los
plazos de entrega, que tengan la menor cantidad de retrasos, esto
influye mucho en la imagen de la empresa con nuestros clientes y
podria tare como consecuencia que ellos busquen a otro proveedor,
esto visto de manera externa para la empresa, de manera interna,
debido a que los dias entre los periodos de cobranza y pago a pro-
veedores deben coincidir con lo programado, el no cumplir con ello
implica un uso indebido del capital de trabajo, de pasivos esponté-

neos o de préstamos financieros generdndonos intereses innecesa-
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rios. Evidentemente es también necesario realizar una evaluacién
exhaustiva de los costos de compra de insumos y materia prima en
funcidén que el producto terminado tenga precios competitivos en el

mercado internacional.

La tercera dimension es el departamento de produccidon, la
cual debe realizar una planificacién meticulosa de los cronogramas
de produccién para disminuir o eliminar posibles demoras en los
plazos de entregas, ello debe trabajarse en conjunto con el depar-
tamento de compras. Al obtener informacién del departamento de
investigacion y desarrollo se debe tener mayor flexibilidad en los
requerimientos de nuestros clientes extranjeros, brindandoles las
caracteristicas técnicas, dimensiones, empaques u otras, que ellos
requieran. Esto conlleva a una mejora continua de los estandares de
calidad para satisfacer las exigencias de los mercados extranjeros.
Para poder disminuir los costos de produccion es necesario optimi-
zar el uso de las instalaciones realizando nuevas distribuciones de
las funciones y dreas de procesos para ser mis eficientes logrando
mayores economias de escala. Complementariamente se requiere la
introduccién de procesos de produccién més competitivos, acorde
con el mercado, entre ellos puede considerarse el estudio de los pro-

cesos o la implementacién de nueva tecnologia.

La cuarta dimensidn es el departamento de despacho, la que
considera un estudio de disefio de empaques y etiquetas, que pre-
serven adecuadamente el producto desde el embarque de la planta
hasta la recepcidn del cliente, de acuerdo con los requerimientos de
este, que como sabemos, lo solicitan muchas veces personalizados
para poder ganar un posicionamiento en los mercados de destino.
Un punto importante que a veces no se considera, es la adecuada
seleccién de transportistas los cuales deben ser competitivos, ya que

los tiempos de entrega y la preservacién adecuada del producto al
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momento de ser entregado al cliente es determinante, también hay
que evaluar en funcidén a los mercados el tipo de transporte. La pre-
paracidn de los documentos necesarios para exportar se debe con-

siderar también y asi evitar pagos indebidos o demoras innecesarias

La quinta dimensidn es el departamento de marketing, la que
identifica las oportunidades de negocio en el mercado internacional
al realizar un monitoreo constante de la imagen de la empresa en los
mercados, con la finalidad de conseguir un posicionamiento y obte-
ner nuevos clientes. Esta drea apoya a la funcién de ventas realizan-
do investigacién de mercados para el ingreso de nuestro producto
o de nuevos productos, asi como el efecto que causa nuestra pro-
mocidén en dichos mercados. Fomenta también la creacién y man-
tenimiento de una red de mercadeo a nivel internacional. Contrasta
nuestros precios en los mercados con los de la competencia, con la
finalidad de elaborar la lista de precios que deben ser competitivos.
Proponer nuevas formas innovadoras de distribucién, con la finali-

dad de disminuir los costos o de llegar a putblicos diversos.

La sexta dimensidn es el departamento administrativo de ex-
portacion, es el que mas se relaciona generalmente con la actividad
desarrollada por la empresa y debe tener un contacto constante con
los clientes para fortalecer las relaciones y atender adecuadamente
sus requerimientos. Debe verificar y aceptar las compras de mate-
rias primas e insumos importados solicitados por los otros departa-
mentos. Programar el inicio de los pedidos, en coordinacién con el
departamento de produccién para ver los tiempos adecuados y evi-
tar imprevistos. Debe también preparar los documentos requeridos
para la exportacién de nuestros productos. Realiza el monitoreo de
los plazos de entrega prometidos a nuestros clientes y pactados con
nuestros proveedores. También gestiona el envio internacional con

los operadores logisticos de manera adecuada.
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La séptima dimension es el departamento administrativo/fi-
nanciero, el cual es el encargado de realizar la evaluacién y gestion
del financiamiento més conveniente para la empresa, evaluando las
tasas de interés, tiempos de pago, cuotas del préstamo y una ade-
cuada programacion con los ingresos, que de no ser asi se incurriria
en mayores gastos financieros innecesarios que afectarian las utili-
dades. El estudio y actualizacion constante de los costos de produc-
cidn, entre ellos el costo medio, que es base para determinar que los
ajustes en los precios de venta sean los mds competitivos en el mer-
cado. Evaluar nuevas inversiones en diferentes departamentos de la
empresa, realizando estudios financieros para una ampliacién de la
planta, compra de maquinaria, diversificacién de productos expor-
tables, entre otros, con la finalidad de fortalecer la actividad expor-
tadora. Analizar y proponer las formas de pago més adecuadas a
nuestros clientes, en las cuales se puede considerar criterios perso-
nalizados como las cantidades adquiridas, los periodos de pago, los
intereses asignados, los periodos de gracia, etc. con la finalidad de

fidelizarlos en este ambiente tan competitivo.

Es necesario generar una perfecta armonia entre las diferentes
dreas de una empresa para obtener una gestiéon de la exportaciéon
exitosa, y la base de ellos es a través de una fuerte cultura exporta-
dora, impregnada es todos los colaboradores, que ellos se sientan
parte de ellos, si es asi, se generara un crecimiento y desarrollo en

la empresa.

El desemperio exportador es un concepto al cual todavia no se
ha llegado a un consenso y diversos autores han tratado de definirlo
durante los ultimos veinte afios, la importancia de este es porque los
paises buscan internacionalizarse a base de las exportaciones, por
lo cual los investigadores estin en la biisqueda de los factores que
determinan el desempefio exportador, asi como de su conceptuali-

zacién y operacionalizacién (Horta, 2015).
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Shoham (1998), menciona al rendimiento exportador como el
resultado compuesto de las ventas internacionales de una empresa,
dimensionadas en las ventas de exportacion, la rentabilidad de las
exportaciones y el crecimiento de las exportaciones. En su defini-
cién se puede ver un enfoque econémico y financiero, omitiendo su

definicién conceptual.

Segun Cavusgil y Zou (1994), definen el desempefio exporta-
dor como el grado en el que la organizacién consigue sus objetivos
mediante la exportaciéon de sus productos/marcas a mercados in-
ternacionales, considerando aspectos econédmicos y aspectos estra-
tégicos en comercializacién. Se puede resaltar en esta definicién la
consideracién de los objetivos estratégicos como cuota de mercado,
posicionamiento, competitividad, etc. que brindan una definicién

maés compleja de la variable.

El desempeiio exportador tiene varios factores que influyen en
su desarrollo, varios investigadores han planteado estudios referen-

tes a ello, considerando diversas propuestas.

Valle (2016), indica que la productividad aplicada a los recur-
sos humanos proporciona las condiciones para el desarrollo de in-
novaciones en el producto, lo cual conlleva a incrementar el desem-
pefio exportador, es decir, se muestra que en la investigacién para la
innovacién de nuestro producto, debe ser dirigido por el empresario
con una visién global, plasmada en una politica de la empresa, que
debe ser implementada en las diferentes dreas con el objetivo comin

de generar un crecimiento en el desempefio exportador.

Manzanares y Pérez (2015), determinan que uno de los facto-
res que influye en el desempefo exportador es el capital relacional
que estd orientado al comercio internacional, es decir, la relacién

que tiene la organizacién con sus clientes y con toda su cadena de



43 Jair Omar Alvarado Espinoza et al.

valor, este valor intangible que considera a la cultura de la empre-
sa, la certificacion de la calidad, la capacidad de perfeccionamiento
competitivo y la disposicién hacia la investigacién y desarrollo, son
las que impulsan el desempefio exportador. El aspecto medioam-
biental es un factor fundamental en el desarrollo de comportamien-
tos sostenibles debido al aporte de valor realizado; esto genera un
compromiso por la calidad durante los procesos y productos ex-
portados. Esta calidad generada permite obtener certificaciones y
sistemas de calidad internacional los cuales van a brindarnos incre-

mentos sustentables en las exportaciones.

Séenz et al. (2016), afirma que no existe una cultura exporta-
dora definida para las pequefas y medianas empresas, esto influye
en las estrategias competitivas aplicadas por las mismas, las cuales
son diversas y hasta tercerizadas, es por ello que parte organizati-
va este nivel no es un factor fundamental, en las grandes empresas
existe departamentos que pueden ser especializados organizacio-
nalmente y se obtendrian mejores resultados. Comparando las es-
trategias organizacionales con el desempefo exportador de la pe-
quefias y medianas empresas, afirma que no existe alguna relacién
que podria inferirse de no haber una cultura exportadora concreta;

por el contrario de las grandes empresas.

Para poder medir el desempeiio exportador existen varias pro-
puestas cuantitativas y cualitativas, es decir, se utilizan medidas
objetivas y subjetivas que algunos autores consideran complemen-
tarias, y recomiendan el uso de ambas con la finalidad de propor-
cionar una visién mds completa en la obtencién de los resultados
(Cavusgil & Zou, 1994).

Papadopoulos y Martin (2010), proponen el uso de medi-

das complementarias que puedan abarcar tanto el desempefio es-
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tratégico de las exportaciones y el desempefio econdmico. Para el
desempeiio estratégico sugieren indicadores, como: la obtencién
de nichos en los mercados de exportacién, mejora en la cuota de
mercado, diversificacién de clientes externos: muy necesarios para
determinar la perspectiva de crecimiento de la organizacién en el
mediano y largo plazo. En la medicién del desempefio econémico,
propone indicadores como el volumen o valor exportado, y/o la in-
tensidad exportadora, entre otros: consideradas medidas objetivas y

generales de la variable.

Park et al. (2019), mencionan que existe un interés crecien-
te en el estudio del desempefio de las empresas exportadoras, pro-
bablemente porque su desarrollo es muy variado dependiendo del
tamafo, tipo de sector, pais y afio donde se encuentra la empresa.
En este contexto donde las exportaciones de la mayoria de los pai-
ses latinoamericanos se concentran en pocos productos y empresas,
se genera la necesidad conocer mejor la dindmica de las empresas
exportadoras. Las PYMES si bien es cierto representan un bajo por-
centaje del total de las exportaciones, son importantes debido a su
diversificacién e innovacién. Los autores plantean las siguientes di-
mensiones para poder medir el desempefio exportador, el primero
se refiere a la demografia de las empresas del rubro, el segundo al
dinamismo exportador, el tercero a la competitividad y el cuarto

mide su desempefio seguin los diferentes tipos de empresas.

El autor considera como indicadores bésicos al numero total
de empresas exportadoras, lo cual representa un indicador impor-
tante para analizar al sector y su dinamismo en el tiempo; lamen-
tablemente esta informacién no siempre existe o estd actualizada,
para tratar de determinar esta informacién, es necesario procesar
micro datos de aduana y consolidarlos, pero muchos paises no in-

cluyen esta informacién, algunas bases de datos referentes a los
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micro datos de aduana, excluyen a las firmas exportadoras cuando
tiene un bajo monto exportado, lo cual subestima el monto total ex-
portado. Otro indicador es el porcentaje de empresas que exportan,
que tiene por finalidad medir el grado de internacionalizacién de las
empresas, se calcula mediante la proporcién del total de empresas

exportadoras entre el nimero total de empresas que existen.

Otra dimensién de indicadores es referente al dinamismo ex-
portador, los cuales pueden ser la tasa anual de crecimiento del nti-
mero de firmas exportadoras, que e se calcula conociendo la varia-
cién de este nimero durante dos aflos consecutivos entre el primer
afio, es decir una variacién porcentual. El indice de empresas expor-
tadoras también es otra forma de medir la evolucién de la cantidad
de las firmas mediante los niimeros indices, los que se construyen
usando un afio base, afio que se inicia con el valor 100 usado para
futuras variaciones futuras, este afio base debe tener un comporta-
miento normal para evitar distorsiones. Otro indicador es el cdlcu-
lo del monto promedio exportado por firma, determinado por las
exportaciones de las empresas entre el nimero total de empresas

exportadoras.

La diversificacién de mercados puede determinar utilizando
indicadores como el promedio de mercados de destino de las firmas
exportadoras, que se calcula mediante la sumatoria de los paises de
destino por empresa y se divide por el nimero de empresas expor-
tadoras, este indicador revelaria el nimero de paises en promedio
a los que se exporta ya sea por sector econémico o por tamafo de
empresa, evidentemente un mayor promedio muestra una mayor
diversificacién. El promedio de numero de productos exportados
por las empresas es otro indicador que se determina segtn la no-
menclatura arancelaria que brinda el Sistema Armonizado (SA) a

seis digitos y considera el niimero de productos que envia cada em-
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presa exportadora, los cuales se suman y se dividen entre el nimero

de empresas exportadoras del pais o sector estudiado.

Las condiciones de acceso al mercado pueden medirse con un
indicador que permita conocer si las firmas exportadoras conside-
ran al momento de esta, los acuerdos comerciales existentes con di-
chos paises, esto con la finalidad de determinar el aprovechamiento

adecuado de ello.

Milesi y Aggio (2008), determinan el desempefio exportador
mediante cuatro dimensiones; la primera se denomina continuidad
exportadora, que busca reflejar la mayor continuidad en el rasgo
exportador, porque implica que la empresa ha tenido la capacidad
de mantener en el tiempo, su presencia en mercados internacionales
a través de diferentes estrategias. La segunda dimensién es el dina-
mismo exportador estd en funcién de la evolucién de sus montos
exportados durante el tiempo; una de las formas de evaluarlo es re-
lacionando a las exportaciones totales con la evolucién del dinamis-
mo de la industria del pais. La tercera dimensién es la diversifica-
cién de mercados, que considera la cantidad de paises a los que haya
realizado exportaciones; a mayor nimero de mercados abastecidos,
se asume una mayor cantidad de mercados y productos. La cuarta
dimensién son las condiciones de acceso a los mercados, que valora
la proporciéon de las exportaciones anuales que se destinan a mer-
cados con los que se hayan firmado acuerdos comerciales o tratados
de libre comercio de alcance generalizado y en aplicacién total, o se

hayan conformado uniones aduaneras.

Como complemento por lo propuesto por Milesi y Aggio
(2008), se considerd a los aportes de Park y Mulder (2018), en la
quinta dimensién a la innovacién exportadora, mencionan que la

propensién a innovar es mayor en las empresas exportadoras que en
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las que no lo realizan, ya sea por aprendizaje o necesidad de poder
ser competitivas en el mercado global. Considera innovacién, a la
introduccién de un nuevo o significativamente producto, procesos,
método de comercializacién, método organizativo, practicas inter-
nas de la empresa, organizacion del ambiente laboral o relaciones
exteriores. La innovacién exportadora, surge como respuesta a la
demanda de los mercados internacionales, con la finalidad de pre-
valecer en las tres dreas criticas que se presentan en los procesos
de exportacién. La primera area critica es el cumplimiento y certi-
ficacién de estdndares, entre ellos estd el registro y etiquetado, asi
como los estdndares y certificaciones requeridas. La segunda érea
es la adaptacién del producto, que considera los gustos y preferen-
cias del mercado internacional, asi como la elaboracién y disefio de
empaques. La tercera y Gltima drea es el canal de comercializacién,
que determina los nichos especializados y la presencia en internet y

comercio electrénico.

En lo referente al marco normativo de cultura exportadora se
puede considerar: El Decreto Supremo N° 002-2003-MINCETUR
creé la Comisién Multisectorial Mixta Permanente del Plan Estraté-
gico Nacional Exportador (PENX) siendo su principal objetivo pro-
poner y monitorear la implementaciéon del PENX. La mencionada
Comision, tutelada por el MINCETUR, en la cual participan repre-
sentantes estatales de la Presidencia del Consejo de Ministros, del
Ministerio de Relaciones Exteriores, del Ministerio de Economia y
Finanzas, del Ministerio de la Produccién, del Ministerio de Trans-
portes y Comunicaciones, de PROMPERU y del Consejo Nacional
de Competitividad. También, el sector privado estd incorporado
mediante la Sociedad de Comercio Exterior del Pera (COMEXPE-
RU), la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), la Asociacién de Ex-
portadores (ADEX) y la Cdmara de Comercio de Lima (CCL). El
Plan Estratégico Nacional Exportador 2003 — 2013, formulado por
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el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR); plan-
tea como una de sus bases, el desarrollar una cultura exportadora
en el ambito privado y publico, que posea una visién global y estra-
tégica, que permita fomentar las capacidades de emprendimiento,
investigacién y buenas practicas comerciales, las cuales deben estar
fundadas en valores. En el afio 2006 se presenté el Plan Maestro de

Cultura Exportadora.

Asimismo, en relacidn con el marco normativo del desempeiio
exportador, el Decreto Legislativo N.> 885 Ley de Promocién del
Sector Agrario, establece como objetivo principal la inversiéon y de-
sarrollo del sector agrario; con tasas impositivas preferenciales, be-

neficios en seguro de salud y exoneraciones.

La Ley N.° 27360, publicada el 31 de octubre del 2000, aprueba
las normas de promocién del sector agrario, comprende esta Ley a
personas naturales o juridicas que desarrollen cultivos y/o crian-
zas, con excepcién de la industria forestal. También se encuentran
comprendidas en los alcances de esta Ley las personas naturales o
juridicas que realicen actividad agroindustrial, siempre que utilicen
principalmente productos agropecuarios, producidos directamente
o adquiridos de las personas que desarrollen cultivo y/o crianzas. El
Decreto Supremo N.° 049 — 2002 — AG, publicado el 10 de setiem-
bre de 2002, aprueba el Reglamento de la Ley N.° 27360. La Ley N.°
28810, publicada el 03 de julio de 2003, aprueba y amplia la vigencia
de la Ley N.° 27360 hasta el 31 de diciembre del 2021. El Decreto Su-
premo N.° 002—-2020 — TR, implementa la Ley N° 27360, aprobando
medidas para la promocién de la formalizacién laboral y la protec-
cién de los derechos fundamentales laborales en el sector agrario;
fue publicada el 01 de julio de 2020. Mediante la Ley N.° 31087,
publicada el 6 de diciembre de 2020, se deroga la Ley N.° 27360 y el
Decreto de Urgencia 043—-2019, y modifica la Ley N.° 27360.
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El Decreto Supremo N.° 345-2018-EF, publicado el 31 de di-
ciembre de 2018, aprueba la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad, enuncia el cumplimiento obligatorio para todas las
entidades gubernamentales, del sector privado y la sociedad civil,
en cuanto le sea aplicable. En sus objetivos prioritarios lineamientos
referentes a facilitar las condiciones para el comercio exterior de

bienes y servicios.

3. Metodologia

En la presente investigacién, con la finalidad de realizar un
procedimiento mds comprensible, se aplic los siguientes métodos
de investigaciéon: método inductivo — deductivo: por el cual, me-
diante la induccién se fundamentan generalizaciones en base a as-
pectos comunes observados en diversos casos, luego tomando como
base esa generalizacidn, se derivan varias conclusiones légicas, que
mediante la induccidn se convierten en generalizaciones fundamen-
tadas, es decir, forman una unidad dialéctica; es asi, que permitié la
construccién de conocimientos de manera general y particular del
tema de estudio; ademads, se usé el método analitico — sintético: el
analisis se origina con la sintesis de las propiedades y caracteristi-
cas de cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza sobre
la base de los resultados del andlisis. Al analizar la documentacién
pertinente al tema de investigacidn, permitié la obtencién de ele-

mentos mis significativos con el objeto de estudio.

Otro método utilizado es el hipotético — deductivo: conside-
ra a las hipdtesis cdmo puntos de inicio para nuevas deducciones;
en base a datos empiricos basados en leyes o principios se elabora
una hipdtesis, y utilizando las reglas de la deduccién, formulamos
predicciones que se contrastan de manera empirica, y si son valida-

das con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis.
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En este estudio se realizé la reestructuraciéon constante del sistema
tedrico, conceptual y metodoldgico que permitieron enunciar la hi-

potesis para luego comprobarla.
3.1 Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién tiene un enfoque mixto, es decir, se utilizé la
mixtura de los enfoques cualitativo y cuantitativo. El estudio cuanti-
tativo brinda resultados referentes a la franja poblacional, las cuales
son parte de las actividades operativas de las empresas agroexporta-
doras de la regién La Libertad., luego se realiza un estudio cualitati-

vo en otra franja poblacional para comprender mejor el fenémeno.
a.Para la investigacién cuantitativa
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, y es aquella que

no manipula variables.
Segin su naturaleza

Es cuantitativa, se utilizé herramientas estadisticas para la

elaboracién de los resultados.
De acuerdo al fin que persigue
Es aplicada, porque busca dar solucién al problema que

presenta el desempefio exportador a través de la cultura ex-

portadora en las agroexportadoras de la regién La Libertad.
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De acuerdo a la técnica de contrastacion

La investigacién es encaminada a la comprobacién.

b. Para la investigacion cualitativa

Segin su naturaleza

Considerando se naturaleza es cualitativa.

De acuerdo al fin que persigue

Segtn su finalidad es aplicada, porque busca para dar solu-

cién al problema planteado.

De acuerdo a la técnica de contrastacion

La investigacion es orientada a la comprensién.

De acuerdo al régimen de investigacion

Es libre, pues se orienta segun el interés del investigador.

3.1.2. Diseiio de investigacién

a. Diseno mixto

La presente investigacion es de enfoque mixto, de disefio ex-
plicativo secuencial. Se considera secuencial al elaborar un analisis
cuantitativo en la primera fase, la cual brindara informacién para
la elaboracién de la segunda fase cualitativa a fin de encontrar los

resultados y generalizar los mismos.
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Figura 1. Esquema de disefio mixto de ejecucion secuencial cuantitativo-cuantitati-
vo con determinacion de incidencia entre variables de estudio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Soto (2021).

Nota: M = muestra en estudio; O11 = cultura exportadora en
andlisis cuantitativo; O12 = cultura exportadora en andlisis cualita-
tivo, O21 = desempefio exportador en andlisis cuantitativo; 022 =
desemperio exportador en andlisis cualitativo, i = incidencia de la

cultura organizacional sobre el desempefio exportador (Soto, 2021).

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variables

Variable independiente: Cultura exportadora

Segun el PENX 2025 (2015), puede considerarse como los co-
nocimientos, capacidades, valores, costumbres en el actuar las
personas, considerando el comercio exterior, se complementa-
ria en fortalecer y forjar nuevas capacidades para incrementar
la competitividad empresarial a nivel internacional, generando

el desarrollo de la sociedad.
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Variable dependiente: Desempeiio exportador

El desempeio exportador es el resultado de las actividades de

una empresa en las actividades de los mercados de exportacién
(Chen et al., 2016)

3.2.2 Operacionalizacion de variables (Ver Anexo I)

Variable independiente: Cultura exportadora

Esta variable ha sido operacionalizada por medio de 7 dimen-
siones: investigacién y desarrollo, compras, produccién, des-
pacho, marketing administracién de exportacidon y finanzas: lo
que permitié determinar y analizar la incidencia de la cultura
exportadora en el desempefio exportador de las agroexporta-
doras de espérragos de la regién La Libertad — 2020: para su
medicidn se usé un cuestionario conformado por 36 preguntas

de acuerdo con las dimensiones planteadas.

Indicadores: 31 indicadores

Escala de medicién: Ordinal — Tipo Likert (nunca, casi nun-

ca, a veces, casi siempre y siempre).

Variable dependiente: Desempeiio exportador

Esta variable ha sido operacionalizada por medio de 5 dimen-
siones: continuidad exportadora, dinamismo exportador, di-
versificaciéon de mercados, condicién de acceso a los mercados
e innovacién exportadora; lo que permitié determinar y ana-

lizar la incidencia de la cultura exportadora en el desempeio
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exportador de las agroexportadoras de esparragos de la regién
La Libertad — 2020; para su medicién se utilizé un cuestiona-
rio conformado por 22 preguntas de acuerdo con las dimen-

siones planteadas.

Indicadores: 10 indicadores

Escala de medicién: Ordinal — Tipo Likert (nunca, casi nun-

ca, a veces, casi siempre y siempre).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacién estd conformada por 26 empresas agroexporta-
doras de esparrago de la regiéon La Libertad, considerando la
informacién brindada por el Sistema Integrado de Informa-
cién de Comercio Exterior (SIICEX) y ademds otras firmas

agroexportadoras de la regién La Libertad

Tabla 1. Empresas exportadoras de espdrrago de la regién La Libertad

N.c | RUC Empresa

1 20461642706 AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.

2 20481787743 AGROEXPORTACIONES PERU FOODS SAC
AGROEXPORTADORA GAVIRIA SOCIEDAD

3 20601413907 ANONIMA CERRADA

4 20600278267 AGROEXPORTACIONES DEZA E.LR.L.

20601197261 AGROEXPORTACIONES MACABIS.A.C.
6 20559787435 AGROEXPORTACIONES NATHANAEL S.A.C.
7 20601215366 AGROINDUSTRIALES Y EXPORTADORA BETO

VIP S.A.C.




N.e | RUC Empresa
8 20560159731 ARPUSA INVERSIONES S.A.C.
20480904606 ASOCIACION AGRICOLA COMPOSITAN ALTO
0 | ooz | GARIAGHO SOCIDAD ANONIA CERRA
11 | 20170040938 DANPER TRUJILLO S.A.C.
12 | 20481703663 EXPORT VALLE VERDE S.A.C.
13 | 20494803691 i])f&iRggI&?\I})iLA MOLINA SOCIEDAD ANO
14 | 20602221360 FRESH EXPORT LA ARENITA S.A.C.
15 | 20602167250 GREEN SAKURA E.IR. L.
16 | 20560136871 GRUPO INTERNACIONAL ] & A S.A.C.
17 | 20602822533 HORTIFRUT-PERU S.A.C.
18 | 20559912353 HORTIFRUT-TAL S.A.C.
19 | 20396260639 MORAVA S.A.C.
20 | 20600419359 IS\TSE:YIRU AGROEXPORT S.A.C.-NORVIRU
21 | 20559977056 PAIJAN BEST S.A.C.
22 | 20510865627 SANTA SOFIA DEL SUR S.A.C.
23 | 20559547477 SOL Y PAMPA S.A.C.
24 | 20131565659 TALS A
25 | 20603635826 TALSA AGROEXPORT S.A.C.
26 | 20373860736 VIRU S.A.

Fuente: Informacién obtenida de La Cdmara de Comercio de La Libertad.

Muestra:

Para la muestra de la presente investigacion fue considerada la

totalidad de la poblacidn, al estar conformada por 26 empresas

agroexportadoras de esparrago de la regién La Libertad, se en-

cuest6 a un directivo o empresario de la empresa exportadora.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

La encuesta: Es utilizada con la finalidad de obtener informa-
cién proporcionada por la muestra en estudio, para recolectar datos
cuantitativos de primera fuente, y poder explicar mejor el problema
planteado. En esta investigacion ha servido para recolectar datos de
los empresarios y alta gerencia de las agroexportadoras de la regién
La Libertad en el 2020.

La entrevista: Es una técnica, basada en el didlogo y es uti-
lizada para grupos pequeiios En esta investigacion se realizé una
entrevista estructurada y se consiguieron datos cualitativos a partir
de la experiencia de los especialistas en negocios internacionales y
empresarios agroexportadores de la regién La Libertad, con la fina-
lidad de obtener una informacién contextualizada de nuestra inves-

tigacion.

3.4.2. Instrumentos

El cuestionario: este medio de comunicacién escrito relaciona
al encuestado y encuestador, busca mediante de una serie de pre-
guntas especificas y preparadas con anticipacidn, lograr el cumpli-
miento de los objeticos de la investigacién. Por medio del cuestio-
nario se recogerd informacién de las variables cultura y desempefio

exportadores, asi como de sus dimensiones respectivas.

El cuestionario alusivo a la variable independiente: Cultura
exportadora, estuvo compuesto por 7 dimensiones: investigacién y
desarrollo, compras, produccién, despacho, marketing, administra-

cién de la exportacién y finanzas; con un total de 36 items.
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El cuestionario concerniente a la variable dependiente: Desem-
peflo exportador, estd compuesto por 5 dimensiones: continuidad
exportadora, dinamismo exportador, diversificacién de mercados,
condiciones de acceso a los mercados e innovacién exportadora;

con un total de 22 items.

Guia de entrevista: es un instrumento utilizado para la reco-
leccién de datos, a través de la técnica de la entrevista, y contiene
los items de cada uno de los indicadores motivo de la entrevista, en
las cuales fundamentamos las preguntas para el didlogo. La presente
investigacidn se realiz6 considerando a los empresarios agroexpor-
tadores y especialistas en negocios internacionales de la regién La
Libertad con finalidad de dar respuesta a nuestros objetivos pro-

puestos.

3.4.3. Validezy confiabilidad del instrumento

a) Para el enfoque cuantitativo
Validez de contenido

Considerada como una aproximacién a la veracidad de las
proposiciones, inferencias o conclusiones. Esta validez se orienta
a determinar la legitimidad de los items que forman parte de los
cuestionarios para estudiar a ambas variables de estudio. Estd refe-
rida al grado en el que un instrumento mide realmente la variable
que el investigador pretende medir. Para la validez de contenido se
considerd la aplicacion del coeficiente de V de Aiken, obteniéndose
el valor de 1 (Anexo 3), para lo cual se consider6 las evaluaciones de

cinco expertos:



Ultura

Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar.
Dra. Veronika Morales Muifioz.

Dr. Rudy Gonzalo Adolfo Chura Lucar.
Dr. José Alberto Chombo Jaco.

Dr. Emilio Alberto Soriano Paredes.

Confiabilidad de los instrumentos

Se consideré conveniente aplicar el coeficiente de Alpha de
Cronbach, para lo cual se utiliz6 el paquete estadistico SPSS
para el cdlculo. En cuanto a la variable cultura exportadora se

obtuvo:

Tabla 2. Alpha de Cronbach para la variable cultura exportadora.

Variable Dimensiones Alfa de Cronbach
Investigacidén y desarrollo 0.805
Compras 0.727
Cultura exporta- Produccién 0.821
dora Despacho 0.683
Alfa: 0.951 Marketing 0.835
Administracién de exportacién 0.881
Finanzas 0.842

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la variable desempefio exportador se obtuvo:

Tabla 3. Alpha de Cronbach para la variable desempeno exportador.

Variable Dimensiones Alfa de Cronbach
Continuidad exportadora 0.458
Desempeiio Dinamismo exportador 0.408
exportador Diversificacién 0.566
Alfa: 0.865 Condicién de acceso a los mercados 0.794
Innovacidén exportadora 0.340

Fuente: Elaboracién propia.

b) Para el enfoque cualitativo

Validez de contenido

Considerada como una aproximacién a la veracidad de las
proposiciones, inferencias o conclusiones. Esta validez se orienta a
determinar la legitimidad de las preguntas que forman parte de la
guia de entrevista para estudiar ambas variables de estudio. Est4 re-
ferida al grado en el que un instrumento mide realmente la variable
que el investigador pretende medir. Para la validez de contenido se
consideré la aplicacién del coeficiente de V de Aiken, obteniéndose
el valor de 1 (Anexo 3) para lo cual se consideré las evaluaciones de

cinco expertos:

Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar.
Dra. Veronika Morales Muifioz.

Dr. Rudy Gonzalo Adolfo Chura Lucar.
Dr. José Alberto Chombo Jaco.

Dr. Emilio Alberto Soriano Paredes.
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3.5 Procedimientos

Esta investigacion tiene dos etapas: la primera etapa es la in-
vestigacién cuantitativa, midiendo la variable nivel de cultura y des-
empeifio exportadores, considerando a las firmas exportadoras de la

regién La Libertad mediante un cuestionario.

La primera etapa, const6 de la elaboracidén de instrumentos
cuantitativos para las variables en estudio, a fin de recopilar la infor-
macién y posteriormente se analizé considerando el enfoque cuan-
titativo. Se aplicé el andlisis de correlacién y de incidencia entre las

variables a fin de contrastar la hipétesis del estudio.

La parte cualitativa fue analizada para poder profundizar los

resultados obtenidos en la fase cuantitativa.

3.6 Aspectos éticos

En esta investigacién se considerd los criterios plasmados en
el Cédigo de Etica para la investigacién de CONCYTEC; asi como
la guia metodolégica vigente de la Universidad César Vallejo, con el
propdsito de cumplir con la estructura y demds elementos requeri-
dos por la universidad. Todo contenido obtenido de fuentes prima-
rias ya sea articulos o tesis serdn citados y referenciados haciendo

usos de normas APA versién 7.
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4. Resultados

4.1 Analisis descriptivo cuantitativo

Tras la recoleccion de datos a partir de cuestionarios y entre-
vistas, se aplicé el andlisis cuantitativo y cualitativo de la informa-
cién recopilada. Para el primer objetivo especifico: identificar el nivel
de la cultura exportadora y de sus dimensiones en las agroexporta-
doras de esparrago de la region La Libertad en el 2020, se encontré

tras el andlisis cuantitativo:

Tabla 4. Cultura exportadora de las empresas exportadoras de esparrago de La

Libertad.
Variable / Dimension | Nivel Empresas exportadoras | Porcentaje
Alto 24 92.3%
Cultura exportadora Medio 2 7.7%
Bajo 0 0.0%
Alto 20 76.9%
iilc\:ﬁitigacién y desa- Medio 5 19.2%
Bajo 1 3.8%
Alto 22 84.6%
Compras Medio 4 15.4%
Bajo 0 0.0%
Alto 22 84.6%
Produccién Medio 4 15.4%
Bajo 0 0.0%
Alto 23 88.5%
Despacho Medio 3 11.5%
Bajo 0 0.0%




Variable / Dimension | Nivel Empresas exportadoras | Porcentaje
Alto 22 84.6%
Marketing Medio 2 7.7%
Bajo 2 7.7%
Alto 24 92.3%
Admm‘l,stracmn de ex- Medio N 77%
portacion
Bajo 0 0.0%
Alto 20 76.9%
Finanzas Medio 6 23.1%
Bajo 0 0.0%

Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.

Interpretacion del andlisis cuantitativo para el objetivo especifico 1

Se observa que aproximadamente 9 de cada 10 de empre-
sas exportadoras presentan un nivel alto de cultura exportadora,
y la diferencia presenta un nivel medio. Las empresas estudiadas,
presentaron un nivel alto en investigacién y desarrollo, siendo un
76,9% de las empresas exportadoras estudiadas las que presentan
este nivel, un 19.2% en nivel medio, y un 3.8% en nivel bajo. En la
dimensién compras, las empresas presentan un 84.6% en un nivel
alto y el 15.4% en el nivel medio. Para la produccién, las empresas
exportadoras mostraron un 84.6% en el nivel alto y en el nivel me-
dio la parte complementaria del 15.4%. En la dimensién despacho,
se obtuvo un 88.5% en el nivel alto y en el nivel medio el 11.5%. Las
empresas agroexportadoras, en marketing obtuvieron un 84.6% en
el nivel alto, y porcentajes iguales del 7.7% para los niveles medio y
bajo. La administracién de exportacion presenta el mayor porcen-
taje en el nivel alto de todas las dimensiones de la variable, con un

92.3% y el 7.7% en el nivel medio. Por dltimo, la dimensidn finanzas,




present6 el 76.95 en el nivel alto y en el nivel medio el 23.1% de las

empresas en estudio.

A fin de obtener resultados para el objetivo especifico 2: iden-
tificar el nivel del desempefio exportador y sus dimensiones en las
agroexportadoras de esparrago de la regidn La Libertad en el 2020,

tras realizar el andlisis cuantitativo, se obtuvo:

Tabla 5. Desempeno exportador de las empresas exportadoras de esparrago de La

Libertad.
Variable / Dimension Nivel E:::)E::ZZi:: Porcentaje
Alto 19 73.1%
Desempeiio exportador Medio 7 26.9%
Bajo 0 0.0%
Alto 19 73.1%
Continuidad exportadora Medio 7 26.9%
Bajo 0 0.0%
Alto 23 88.5%
Dinamismo exportador Medio 3 11.5%
Bajo 0 0.0%
Alto 17 65.4%
Diversificacién Medio 9 34.6%
Bajo 0 0.0%
Alto 11 42.3%
S;r;;iizi;ﬁsn de acceso a los Medio 13 50.0%
Bajo 2 7.7%
Alto 24 92.3%
Innovacidén exportadora Medio 2 7.7%
Bajo 0 0.0%

Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.
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Interpretacion del analisis cuantitativo para el objetivo especifico 2

Podemos observar que aproximadamente 7 de cada 10 de em-
presas exportadoras presentan un nivel alto de desempefio exporta-
dor, y la diferencia presenta un nivel medio. Las empresas conside-
radas en presente estudio, presentaron un nivel alto en continuidad
exportadora, siendo un 73,1% de las empresas exportadoras estu-
diadas las que presentan este nivel y un 26.9% en nivel medio. En la
dimensién dinamismo exportador, las empresas presentan un 88.5%
en un nivel alto y el 11.5% en el nivel medio. Para diversificacién,
las empresas agroexportadoras mostraron un 65.4% en el nivel alto
y en el nivel medio el 34.6%. En la dimensién condicién de acceso a
los mercados, se obtuvo un 42.3% en el nivel alto, 50% para el nivel
medio y 7.7% en el nivel bajo. Las empresas estudiadas, en innova-
cién exportadora obtuvieron un 92.3% en el nivel alto, y el 7.7% para

el nivel medio.

Tabla 6. Comparacién de la cultura y desempeno exportadoras segin sus niveles.

. Cultura exportadora | Desempeiio exportador
Nivel ni Porcentaje ni Porcentaje
Alto 24 92.3% 19 73.1%
Medio 2 7.7% 7 26.9%
Bajo 0 0.0% 0 0.0%

Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.

Nota: ni=cantidad de empresas exportadoras.
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Interpretacion

En la tabla 6, se observa que tanto la cultura exportadora, asi
como el desempefio exportador de las empresas agroexportadoras
de la regién La Libertad muestran un nivel alto, en su mayoria, re-
flejado en el 92.3% en nivel alto para cultura exportadora y un 73.1%
en nivel alto para desempeifio exportador. Esto refleja que las empre-
sas agroexportadoras presentan una buena cultura exportadora y a

la vez un buen desemperiio exportador.

4.2 Analisis de normalidad

A fin de determinar si las variables en estudio presentan o no
una distribucién normal, se aplicé la prueba de Shapiro Wilk, consi-

derando el tamafio de muestra de la presente investigacién.

Tabla 7. Andlisis de normalidad de la cultura y desempeno exportadores a nivel de
variable y dimensional.

Shapiro-Wilk
Distribucion
Estadistico gl Sig.

Cultura exportadora | .888 26 .009 No normalidad
Investigacion y desa- | g, 26 069 Normalidad
rrollo
Compras .827 26 .001 No normalidad
Produccién .808 26 .000 No normalidad
Despacho .863 26 .003 No normalidad
Marketing .855 26 .002 No normalidad
Admlglftrac1on de ex- 741 26 .000 No normalidad
portacion
Finanzas 720 26 .000 No normalidad
dD:rsempen" exporta- | ooy 26 280 Normalidad
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Shapiro-Wilk
Distribucién
Estadistico gl Sig.

Continuidad exporta- | g, 26 086 | Normalidad
dora
Dinamismo exporta- | 454 26 267 | Normalidad
dor
Diversificacién .935 26 .104 Normalidad
Condicién de acceso a 914 26 033 | No normalidad
los mercados
ggr‘gvac“’“ exporta- | g6 26 000 | No normalidad

Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.

Se observa que el comportamiento de la variable cultura ex-
portadora no se ajusta a una distribucién normal, al igual que sus
dimensiones compras, produccién, despacho, marketing, adminis-
tracidon de exportacidn y finanzas, si. A excepcién de la dimensién
investigacién y desarrollo, que presenta normalidad. En el caso del
desempeifio exportador, su comportamiento se ajusta a una distri-
bucién normal, al igual que sus dimensiones: continuidad exporta-
dora, dinamismo exportador y diversificacién; a diferencia de con-
diciones de acceso a los mercados e innovacién exportadora cuyos
comportamientos no se ajustan a la distribucién normal. De acuer-
do a estos resultados, se procedié a utilizar la prueba de Spearman
para determinar la correlacidn entre variables y dimensiones segin
los objetivos planteados en la presente investigacion.

4.3 Analisis inferencial

Como objetivo especifico 3 se planted: determinar la incidencia
de las dimensiones de la cultura exportadora en el desempefio ex-
portado en las agroexportadoras de esparrago de la regién La Liber-

tad 2020, de acuerdo con el andlisis cuantitativo, se obtuvo:
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Tabla 8. Tabla de contingencia de la dimension investigacion y desarrollo y el des-
empeiio exportador.

Dimensién / Desempeiio exportador
Variable Dep. P P Total

Alto Medio
Nivel ni % ni % ni %
3.8% 20 76.9%
19.2% 5 19.2%
3.8% 1 3.8%
26.9% 26 | 100.0%

Investigacién | Alto 19 | 73.1%
ydesarrollo | Medio | 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Total 19 73.1%

N | = | o=

Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 8, se observa que el 73.1% de los empresarios y di-
rectivos seflalaron que la investigacidn y desarrollo en las empresas
exportadoras se presenta en nivel alto y a la vez el desempeiio de
las empresas exportadoras también se presenta en el mismo nivel.
Asi también, en el 19.2% de las empresas agroexportadoras donde
el nivel de investigacién y desarrollo se muestran en un nivel medio,

el desempefio exportador también se muestra en mencionado nivel.
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Figura 2. Diagrama de dispersion entre la dimension investigacion y desarrollo y el
desempeno exportador.

Fuente: Informacion recopilada a partir de cuestionarios aplicados en la presente
investigacion.

Interpretacion

De acuerdo con la figura 1, asumiendo un comportamiento
lineal entre la dimensidén y variable estudiada, asi como el cumpli-
miento de los supuestos bdsicos, se obtiene que el coeficiente de
determinacién R? es 0.7726, lo que significa que la dimensién in-
vestigacién explica la variabilidad en un 77.26% del desempefio ex-
portador, y un 22.74% estd sujeta a otros factores. De acuerdo con
el comportamiento gréafico de la dimensién y variable estudiada, se
muestra una relacién positiva, es decir a medida que la investiga-
cién y desarrollo incremente en las empresas exportadoras, su des-

empeiio exportador también lo hara.
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Tabla 9. Analisis de correlacién e incidencia de la dimensién investigacion y desa-
rrollo en el desempeno exportador de las empresas exportadoras de esparrago en
estudio.

Prueba Dimension Desempenio t
exportador
Coeﬁc1lenFe: de 853"
Rho de Investigacién y correlacion 0.000
Spearman desarrollo Sig. (bilateral) .000 ’
N 26

Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 9, se observé tras aplicar la prueba de Rho de Spe-
arman dado a la no normalidad de las variables evaluadas, que la
dimensién investigacién y desarrollo muestra una relacién signifi-
cativa con el desempeiio exportador debido al p-valor <0.01, siendo
esta relacién positiva y fuerte de acuerdo al valor de Rho de 0.853;
asi también, tras la aplicacién de la prueba t, se determind que la
dimensién investigacién y desarrollo evidencia una incidencia sobre
el desempeiio exportador debido al valor obtenido en la significan-
cia de la prueba de <0.01.




Tabla 10. Tabla de contingencia de la dimension compras y el desempeno exporta-

dor.
Dimensién
/ Variable Desempeiio exportador
Dep. Total
Alto Medio
Nivel ni % ni % ni %
Compras | Alto 17 65.4% 5 19.2% |22 | 84.6%
Medio 2 7.7% 2 7.7% 4 15.4%
Total 19 73.1% 7 26.9% |26 |100.0%
Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.
Interpretacion

En la tabla 10, se observa que el 65.4% de los empresarios y
directivos sefialaron que la dimensién compras en las empresas ex-
portadoras se presenta en nivel alto y a la vez el desempeio de las
empresas exportadoras también se presenta en el mismo nivel. Asi
también, el 7.7% de las empresas agroexportadoras donde la dimen-
sién compras se muestran en un nivel medio, el desempeiio expor-

tador también se muestra mencionado nivel.
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Figura 3. Diagrama de dispersion entre la dimension compras y el desempeno
exportador.

Fuente: Informacion recopilada a partir de cuestionarios aplicados en la presente
investigacion.

Interpretacion

De acuerdo con la figura 2, asumiendo un comportamiento
lineal entre la dimensién y variable estudiada, asi como el cumpli-
miento de los supuestos bdasicos, se obtiene que el coeficiente de
determinacién R? es 0.3981, lo que significa que la dimensién in-
vestigacidn explica la variabilidad en un 39.81% del desempefio ex-
portador, y un 60.19% esta sujeta a otros factores. De acuerdo con
el comportamiento grafico de la dimensidn y variable estudiada, se
muestra una relacién positiva, es decir a medida que la dimensién
compras incremente en las empresas exportadoras, su desempefio

exportador también lo hara.



Tabla 11. Analisis de correlacion e incidencia de la dimensioén compras en el des-
empeno exportador de las empresas exportadoras de esparrago en estudio.

Prueba Dimensién Desempeio .
exportador
Cotdeneds | w
Rho de Compras 0.001
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 26

Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 11, se observd tras aplicar la prueba de Rho de Spe-
arman dado a la no normalidad de las variables evaluadas, que la
dimensién compras muestra una relacion significativa con el des-
empefio exportador debido al p-valor <0.01, siendo esta relacién
positiva y considerable de acuerdo al valor de Rho de 0.674; asf tam-
bién, tras la aplicacion de la prueba t, se determiné que la dimensién
compras evidencia una incidencia sobre el desempefio exportador

debido al valor obtenido en la significancia de la prueba de <0.01

Tabla 12. Tabla de contingencia de la produccién y el desempeno exportador.

Dimensién / Desempeiio exportador

Variable Dep. Alto Medio

Total

Nivel ni % ni % ni %

Produccién Alto 19 73.1% 3 11.5% | 22 84.6%

Medio 0 0.0% 4 15.4% 4 15.4%

Total 19 73.1% 7 26.9% | 26 100.0%

Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.
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Interpretacion

En la tabla 12, se observa que el 73.1% de los empresarios y
directivos sefialaron que la dimensién produccién en las empresas
exportadoras se presenta en nivel alto y a la vez el desemperfio de las
empresas exportadoras también se presenta en el mismo nivel. Asi
también, el 15.4% de las empresas agroexportadoras donde la di-
mensién produccién se muestran en un nivel medio, el desempeiio

exportador también se muestra mencionado nivel.

Figura 4. Diagrama de dispersion entre la dimensién produccion y el desempeio
exportador.

Fuente: Informacion recopilada a partir de cuestionarios aplicados en la presente
investigacion.

Interpretacion

De acuerdo con la figura 3, asumiendo un comportamiento
lineal entre la dimensién y variable estudiada, asi como el cumpli-
miento de los supuestos bdasicos, se obtiene que el coeficiente de
determinacién R? es 0.6904, lo que significa que la dimensién in-

vestigacion explica la variabilidad en un 69.34% del desempeifio ex-
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portador, y un 30.96% estd sujeta a otros factores. De acuerdo con

el comportamiento gréafico de la dimensién y variable estudiada, se

muestra una relacién positiva, es decir a medida que la dimensién

produccidén incremente en las empresas exportadoras, su desempe-

fio exportador también lo hara.

Tabla 13. Analisis de correlacion e incidencia de la dimension produccion en el

desempeno exportador de las empresas exportadoras de esparrago en estudio.

Prueba Dimension Desempenio t
exportador
Coshemede o
Rho de Spear- .
man Produccién Sig. (bilateral) .000 0.000
N 26
Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 13, se observé tras aplicar la prueba de Rho de

Spearman dado a la no normalidad de las variables evaluadas, que

la dimensién produccién muestra una relacion significativa con el

desempeiio exportador debido al p-valor <0.01, siendo esta relacién

positiva y fuerte de acuerdo al valor de Rho de 0.805; asi también,

tras la aplicacién de la prueba t, se determiné que la dimensién pro-

duccién evidencia una incidencia sobre el desempefio exportador

debido al valor obtenido en la significancia de la prueba de <0.01.
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Tabla 14. Tabla de contingencia de la dimensién despacho y el desempeno expor-

tador.
Dimension
/ Variable Desempeiio exportador Total
Dep.
Alto Medio
Nivel ni % ni % ni %
Alto 18 69.2% 5 19.2% 23 88.5%
Despacho
Me- 1 1380 | 2 |77%| 3 11.5%
dio
Total 19 73.1% 7 26.9% 26 100.0%
Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.
Interpretacion

En la tabla 14, se observa que el 69.2% de los empresarios y
directivos sefialaron que la dimensién despacho en las empresas ex-
portadoras se presenta en nivel alto y a la vez el desempeiio de las
empresas exportadoras también se presenta en el mismo nivel. Asi
también, el 7.7% de las empresas agroexportadoras donde la dimen-
sién despacho se muestran en un nivel medio, el desempefio expor-

tador también se muestra mencionado nivel.
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Figura 5. Diagrama de dispersion entre la dimension despacho y el desempeno
exportador.

Fuente: Informacion recopilada a partir de cuestionarios aplicados en la presente
investigacion.

Interpretacion

De acuerdo con la figura 4, asumiendo un comportamiento
lineal entre la dimensién y variable estudiada, asi como el cumpli-
miento de los supuestos bdasicos, se obtiene que el coeficiente de
determinacién R? es 0.6185, lo que significa que la dimensién in-
vestigacidn explica la variabilidad en un 61.85% del desempefio ex-
portador, y un 38.15% esta sujeta a otros factores. De acuerdo con
el comportamiento grafico de la dimensidn y variable estudiada, se
muestra una relacién positiva, es decir a medida que la dimensién
despacho incremente en las empresas exportadoras, su desempefio

exportador también lo hara.
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Tabla 15. Anlisis de correlacion e incidencia de la dimension despacho en el des-
empeno exportador de las empresas exportadoras de esparrago en estudio.

Prueba Dimensién 1::;:’:;53‘;‘:’ t
Coeficiente de 295"
correlacién ’
sfell‘iflin Despacho | gjg (bilateral) .000 0.000
N 26

Fuente: Informacién recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 15, se observd tras aplicar la prueba de Rho de Spe-
arman dado a la no normalidad de las variables evaluadas, que la
dimensién despacho muestra una relacién significativa con el des-
empeiio exportador debido al p-valor <0.01, siendo esta relacién
positiva y considerable de acuerdo al valor de Rho de 0.795; asf tam-
bién, tras la aplicacién de la prueba t, se determiné que la dimensién
despacho evidencia una incidencia sobre el desempefio exportador

debido al valor obtenido en la significancia de la prueba de <0.01.



Tabla 16. Tabla de contingencia de la dimension marketing y el desempeno expor-

tador.
Dimension Desempeiio exportador
/ Variable
Dep. Total
Alto Medio
Nivel ni % ni % ni %
Alto 19 73.1% 3 11.5% 22 84.6%
Marketing
Medio 0 0.0% 2 7.7% 2 7.7%
Bajo 0 0.0% 2 7.7% 2 7.7%
Total 19 73.1% 7 26.9% 26 100.0%
Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.
Interpretacion

En la tabla 16, se observa que el 73.1% de los empresarios y
directivos sefialaron que la dimensién marketing en las empresas
exportadoras se presenta en nivel alto y a la vez el desempeiio de
las empresas exportadoras también se presenta en el mismo nivel.
Asi también, el 7.7% de las empresas agroexportadoras donde la di-
mensiéon marketing se muestran en un nivel medio, el desempefio

exportador también se muestra mencionado nivel.
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Figura 6. Diagrama de dispersion entre la dimension marketing y el desempeno

exportador.

Fuente: Informacion recopilada a partir de cuestionarios aplicados en la presente
investigacion.

Interpretacion

De acuerdo con la figura 5, asumiendo un comportamiento
lineal entre la dimensidn y variable estudiada, asi como el cumpli-
miento de los supuestos bdsicos, se obtiene que el coeficiente de
determinacién R? es 0.6433, lo que significa que la dimensién in-
vestigacién explica la variabilidad en un 64.33% del desempefio ex-
portador, y un 35.67% estd sujeta a otros factores. De acuerdo con
el comportamiento gréafico de la dimensién y variable estudiada, se
muestra una relacién positiva, es decir a medida que la dimensién
marketing incremente en las empresas exportadoras, su desempefio

exportador también lo hara.
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Tabla 17. Andlisis de correlacion e incidencia de la dimension marketing en el des-
empeno exportador de las empresas exportadoras de esparrago en estudio.

Prueba Dimensién Desempeiio .
exportador
Cootiemsie|
Rho de .
Spearman Marketing Sig. (bilateral) 000 0.000
N 26

Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 17 se observé tras aplicar la prueba de Rho de Spe-
arman dado a la no normalidad de las variables evaluadas, que la
dimensién marketing muestra una relacién significativa con el des-
empeiio exportador debido al p-valor <0.01, siendo esta relacién
positiva y considerable de acuerdo al valor de Rho de 0.774; asf tam-
bién, tras la aplicacion de la prueba t, se determiné que la dimensién
marketing evidencia una incidencia sobre el desempefio exportador
debido al valor obtenido en la significancia de la prueba de <0.01.

Tabla 18. Tabla de contingencia de la dimensién administracion de exportacién y el
desemperio exportador.

Dimensiéon
/ Variable Desempeiio exportador
Dep. Total
Alto Medio
Nivel ni % ni % ni %
Administra- [ g (7310 | 5 | 19.2% | 24 | 92.3%
cién de ex-
portaciones 1:;[12 0 100% | 2 |77%| 2 7.7%
Total 19 73.1% 7 26.9% 26 100.0%

Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.
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Interpretacion

En la tabla 18, se observa que el 73.1% de los empresarios y
directivos seflalaron que la dimensién administracién de exporta-
ciones en las empresas exportadoras se presenta en nivel alto y a la
vez el desempefio de las empresas exportadoras también se presenta
en el mismo nivel. Asi también, el 7.7% de las empresas agroex-
portadoras donde la dimensién administracién de exportaciones se
muestran en un nivel medio, el desempefio exportador también se

muestra mencionado nivel.

Figura 7. Diagrama de dispersion entre la dimension administracién de exportacio-
nesy el desempero exportador.

Fuente: Informacion recopilada a partir de cuestionarios aplicados en la presente
investigacion.

Interpretacion

De acuerdo con la figura 6, asumiendo un comportamiento
lineal entre la dimensidn y variable estudiada, asi como el cumpli-
miento de los supuestos bdsicos, se obtiene que el coeficiente de

determinacién R? es 0.5963, lo que significa que la dimensién in-
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vestigacion explica la variabilidad en un 59.63% del desempefio ex-
portador, y un 40.37% estd sujeta a otros factores. De acuerdo con
el comportamiento gréfico de la dimensién y variable estudiada, se
muestra una relacién positiva, es decir a medida que la dimensién
administracién de operaciones incremente en las empresas expor-

tadoras, su desempeiio exportador también lo hara.

Tabla 19. Analisis de correlacion e incidencia de la dimension administracion de
exportacion en el desempeno exportador de las empresas exportadoras de esparra-
go en estudio.

Prueba Dimension Desempeifio t
exportador
Coeﬁc1enFe, de 804"
Rho d Administra- correlacién
oce cién de ex- 0.000
Spearman L
portacion Sig. (bilateral) .000
N 26

Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 19, se observé tras aplicar la prueba de Rho de
Spearman dado a la no normalidad de las variables evaluadas, que
la dimensién administracién de exportacién muestra una relacién
significativa con el desempeifio exportador debido al p-valor <0.01,
siendo esta relacién positiva y fuerte de acuerdo al valor de Rho de
0.804; asi también, tras la aplicacién de la prueba t, se determiné
que la dimensién administracién de exportacién evidencia una in-
cidencia sobre el desempefio exportador debido al valor obtenido en
la significancia de la prueba de <0.01.
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Tabla 20. Tabla de contingencia de la dimension finanzas y el desemperio exporta-

dor.
Dimen-
sion / ~
Variable Desempeiio exportador Total
Dep.
Alto Medio
Nivel ni % ni % ni %

Finanzas Alto 19 73.1% 1 3.8% 20 76.9%

Medio 0 0.0% 6 23.1% 6 23.1%

Total 19 73.1% 7 26.9% 26 100.0%

Fuente: Informacion recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 20, se observa que el 73.1% de los empresarios y
directivos sefialaron que la dimensidon finanzas en las empresas ex-
portadoras se presenta en nivel alto y a la vez el desempeiio de las
empresas exportadoras también se presenta en el mismo nivel. Asi
también, el 23.1% de las empresas agroexportadoras donde la di-
mensién finanzas se muestran en un nivel medio, el desempefio ex-

portador también se muestra mencionado nivel.
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Figura 8. Diagrama de dispersion entre la dimension finanzas y el desempeno ex-
portador.

Fuente: Informacion recopilada a partir de cuestionarios aplicados en la presente
investigacion.

Interpretacion

De acuerdo con la figura 7, asumiendo un comportamiento
lineal entre la dimensién y variable estudiada, asi como el cumpli-
miento de los supuestos bdasicos, se obtiene que el coeficiente de
determinacién R? es 0.6841, lo que significa que la dimensién in-
vestigacidn explica la variabilidad en un 68.41% del desempefio ex-
portador, y un 31.59% esta sujeta a otros factores. De acuerdo con
el comportamiento grafico de la dimensidn y variable estudiada, se
muestra una relacién positiva, es decir a medida que la dimensién
finanzas incremente en las empresas exportadoras, su desempeiio

exportador también lo hara.
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Tabla 21. Analisis de correlacion e incidencia de la dimension finanzas en el desem-
peno exportador de las empresas exportadoras de esparrago en estudio.

Prueba Dimensién Desempeiio ¢
exportador
Coeficiente
de correla- ,653™
cién
Rho de Finanzas B - 0.000
Spearman Sig. (bilate- 000
ral) :
N 26

Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 21, se observé tras aplicar la prueba de Rho de Spe-
arman dado a la no normalidad de las variables evaluadas, que la
dimensién finanzas muestra una relacién significativa con el des-
empeiio exportador debido al p-valor <0.01, siendo esta relacién
positiva y considerable de acuerdo al valor de Rho de 0.653; asi tam-
bién, tras la aplicacion de la prueba t, se determiné que la dimensién
finanzas evidencia una incidencia sobre el desempefio exportador

debido al valor obtenido en la significancia de la prueba de <0.01.
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Tabla 22. Tabla de contingencia de la dimension cultura exportadora y el desempe-

no exportador.

Dimension
/ Variable Desempeiio exportador
Dep. Total
Alto Medio
Nivel ni % ni % ni %
Cultura ex- | Alto 19 | 73.1% 5 19.2% | 24 92.3%
portadora )
Me=l g T oo% | 2 | 77% | 2 | 77%
dio
Total 19 | 73.1% 7 26.9% | 26 100.0%

Fuente: Informacidn recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 22, se observa que el 73.1% de los empresarios y

directivos sefialaron que la dimensién cultura exportadora en las

empresas exportadoras se presenta en nivel alto y a la vez el desem-

peifio de las empresas exportadoras también se presenta en el mismo

nivel. Asf también, el 7.7% de las empresas agroexportadoras donde

la dimensién cultura exportadora se muestran en un nivel medio, el

desempeiio exportador también se muestra mencionado nivel.
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Figura 9. Diagrama de dispersion entre la cultura y el desempeno exportadores.

Fuente: Informacion recopilada a partir de cuestionarios aplicados en la presente
investigacion.

Interpretacion

De acuerdo con la figura 8, asumiendo un comportamiento
lineal entre la dimensién y variable estudiada, asi como el cumpli-
miento de los supuestos basicos, se obtiene que el coeficiente de
determinacién R? es 0.8218, lo que significa que la dimensién in-
vestigacidn explica la variabilidad en un 82.18% del desempefio ex-
portador, y un 17.82% esta sujeta a otros factores. De acuerdo con
el comportamiento grafico de la dimensidn y variable estudiada, se
muestra una relacién positiva, es decir a medida que la cultura ex-
portadora incremente en las empresas exportadoras, su desempefio

exportador también lo hara.



Tabla 23. Anélisis de correlacion e incidencia de la cultura exportadora en el des-

empeno exportador de las empresas exportadoras de esparrago en estudio.

Prueba Dimensién Desempeiio .
exportador
Coeﬁc1len‘.c€ de 917"
Rho de Spe- Cultura ex- correlacion 0,000
arman portadora Sig. (bilateral) .000
N 26

Fuente: Informacién recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

En la tabla 23, tras andlisis cuantitativo se observé tras aplicar

la prueba de Rho de Spearman dado a la no normalidad de las va-

riables evaluadas, que la cultura exportadora muestra una relacién

significativa con el desempeiio exportador debido al p-valor <0.01,

siendo esta relacién positiva y fuerte de acuerdo al valor de Rho de

0.917; asi también, tras la aplicacién de la prueba t, se determiné

que la cultura exportadora evidencia una incidencia sobre el des-

empeifio exportador debido al valor obtenido en la significancia de

la prueba de <0.01.



89

Tabla 24. Resumen de las correlaciones de la variable cultura exportadora y sus

dimensiones con el desempeno exportador.

Prueba de Prueba t
Variable/Dimension Rho correlacion R?
Sig. Sig.
Cultura exportadora 0.917 0.000 0.8218 0.000
Investigacién y desarrollo 0.853 0.000 0.7726 0.000
Compras 0.674 0.000 0.3981 0.001
Produccién 0.805 0.000 0.6904 0.000
Despacho 0.795 0.000 0.6185 0.000
Marketing 0.774 0.000 0.6433 0.000
f;i;g;“i“radé“ deexpor- | 604 0.000 0.5963 | 0.000
Finanzas 0.653 0.000 0.6841 0.000
Fuente: Informacién recopilada de cuestionarios.

Interpretacion

Entre las dimensiones de la cultura exportadora que presentan

una relacién positiva, muy fuerte y significativa con el desempefio

exportador, se encuentran la dimensién investigacién y desarrollo,

produccidn, despacho, marketing y administracién de exportacion;

siendo la dimensién investigacién y desarrollo, produccién, marke-

ting y finanzas aquellas que presentan una mayor incidencia en la

variabilidad de la variable desempefio exportador, no obstante, las

otras dimensiones también presentan una incidencia pero en menor

grado.
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4.4 Analisis cualitativo

Tras el andlisis cualitativo, teniendo en cuenta el objetivo espe-

cifico 1 se encontré:

Tabla 25. Andlisis de las entrevistas aplicadas a los gerentes de las empresas

exportadoras de esparrago de La Libertad con relacion a la cultura exportadora.

Categoria Pregunta Resumen
¢En la empresa se promueve la Las grandes empresas promue-
s participacién de los colaboradores ven la participacién innovadora
Investigacion

y desarrollo

que generan innovacién en los
productos de la empresa? ;Cuales
son las estrategias para lograrlo?

de sus colaboradores mediante
premios e incentivos. Las media-
nas y pequeilas empresas no.

+Qué métodos de evaluacién a
proveedores se aplica en su empresa

Evaltan las compras de materia
prima e insumos, considerando

Compras ara alcanzar los estdndares ) . .

P p los estidndares de calidad, tiem-
esperados en los productos o v plazos de entresa
exportados? poyp &

En el dltimo afo, ;se ha realizado Buscan las certificaciones inter-
o cambios en la organizacién para nacionales, considerando la res-
Produccién Lo, e .
alcanzar la optimizacién de sus ponsabilidad social, sobre todo
procesos productivos? en el aspecto medio ambiental
¢Se ha invertido en tecnologias para | Invierten en tecnologia en el
Despacho mejorar la comercializacién de sus transporte y en medios infor-
productos? maticos
;La empresa realiza investigacion . . .
¢ P . esUg Asisten a ferias nacionales e
. de mercados para identificar las . . N
Marketing h internacionales. Uso de inteli-
nuevas necesidades y demandas de . . ;
. gencia comercial en linea.
los clientes?
Cuatro empresas mencionaron
Administra- | ;La empresa realiza un seguimiento | que realizan seguimiento para
cién de expor- | administrativo durante todo el mantener un flujo constante de
tacion proceso de exportacién? exportacién; una empresa solo
hasta el puerto de origen
Finanzas ;La empresa realiza evaluaciones Realizan evaluaciones mediante

financieras para nuevas inversiones?

asesores y organismos publicos

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion del analisis cualitativo para el objetivo especifico 1

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los gerentes de em-
presas agroexportadoras se evidencid que éstas realizan actividades
involucradas a la cultura exportadora siendo las mds resaltantes la
necesidad de obtener una certificacién internacional con la fina-
lidad de tener una continuidad y competitividad exportadora; asi
también, realizan un andlisis de costos en diversos aspectos cémo
la compra de insumos y materia prima, la comercializacién de los

productos y el aspecto financiero.

En referencia al objetivo especifico 2: identificar el nivel del
desempeiio exportador y sus dimensiones en las agroexportadoras
de esparrago de la region La Libertad 2020, tras realizar el andlisis

cualitativo, se obtuvo:

Tabla 26. Anélisis de las guias de entrevistas aplicadas a los gerentes de las empre-
sas exportadoras de esparrago de La Libertad en relacion al desempeno exportador.

Dimension Pregunta Resumen

;Qué  estrategias  aplica | La diversificacién y programacién
su empresa para que las | de productos. Contratos de exclusi-
exportaciones sean continuas? | vidad fijando precios

Continuidad ex-
portadora

;Las cantidades exportadas | Las exportaciones han incrementa-
se han incrementado en los | do en los afios 2018 y 2019. Durante
dltimos anos? ;Qué factores | el 2020 disminuyeron por el COVID.
han influido para que esto se | El Estado apoya con la reactivacién
dé? exportadora

Dinamismo ex-
portador
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Dimensién

Pregunta

Resumen

Diversificacién

En los dltimos aiios, ;la em-
presa tiene nuevos mercados
de exportacién?

Las empresas tienen nuevos merca-
dos en diversos paises y regiones e
los mismos. Dos empresas mencio-
naron que son esporadicos los en-
vios a estos nuevos mercados ya que
siguen exportando el mayor porcen-
taje a su mismo cliente principal

Condicién  de

;Cudles son las limitaciones

Obtener certificaciones para nuevos
mercados, fletes con precios eleva-

acceso a los | de la empresa para ingresar a | dos, no tener un area de investiga-
mercados nuevos mercados? cién de mercados y los costos de

visitar nuevos paises.
. » Tienen politicas de innovacién al

;Existe politicas de : P

. ¢ . cumplir constantemente con los

Innovacién ex- | innovacién en su empresa?, \ . .
. estindares internacionales para las

portadora sesto ha repercutido en su

desemperfio exportador?

certificaciones, considerando el uso
del agua y el medio ambiente

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion del analisis cualitativo para el objetivo especifico 2

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los gerentes de em-

presas agroexportadoras se evidencié que éstas realizan actividades

involucradas al desempefio exportador siendo las mads resaltantes el

crecimiento constante del sector agroexportador, la busqueda e in-

greso a nuevos mercados internacionales, siendo las grandes empre-

sas quienes tienen mayor éxito y las medianas y pequefias empresas

solo obtiene un esporadico envio, lo cual genera una dependencia

con el principal cliente delas mismas, asi también, se considera la

necesidad de las certificaciones como requisito indispensable para

el ingreso e innovacién en nuevos mercados.




93

Jair Omar Alvarado Espinoza et al.

En referencia al objetivo general: determinar si el desempeiio

exportador incide en el desempefio exportador de las agroexpor-

tadoras de esparrago de la regién La Libertad 2020, tras realizar el

andlisis cualitativo, se obtuvo:

Tabla 27. Andlisis de las guias de entrevistas aplicadas a los gerentes de las empre-

sas exportadoras de esparrago de La Libertad con relacion a la cultura y desempe-

no exportadores.

Dimensiones del des-
empeiio exportador

Resumen

Indicadores vinculados
a cultura exportadora

Continuidad exportadora

La diversificacién y programa-
cién de productos. Contratos de
exclusividad fijando precios

Marketing
Produccién

Administracién de expor-
tacién

Dinamismo exportador

Las exportaciones han incre-
mentado en los aflos 2018 y 2019.
Durante el 2020 disminuyeron
por el COVID. El Estado apoya
con la reactivacién exportadora

Finanzas

Diversificacién

Las empresas tienen nuevos
mercados en diversos paises y
regiones e los mismos. Dos em-
presas mencionaron que son
esporadicos los envios a estos
nuevos mercados ya que siguen
exportando el mayor porcentaje
a su mismo cliente principal

Investigacién y desarrollo

Produccién

Condicién de acceso a los
mercados

Obtener certificaciones para
nuevos mercados, fletes con pre-
cios elevados, no tener un &area
de investigacién de mercados y
los costos de visitar nuevos pai-
ses.

Compras

Despacho

Innovacién exportadora

Tienen politicas de innovacién
al cumplir constantemente con
los estandares internacionales
para las certificaciones, conside-
rando el uso del agua y el medio
ambiente

Investigacién y desarrollo

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion del analisis cualitativo para el objetivo general

En el andlisis cualitativo, tras los resultados de las entrevistas,
se observé que las empresas agroexportadoras en estudio buscan
realizar acciones orientadas a la cultura exportadora para poder
fortalecer su desempefio exportador. Acciones como la bisqueda
de cumplimiento de estindares internacionales, andlisis de costos
y evaluacidn financiera conlleva a que estas empresas aspiren a un
mayor éxito en el mercado internacional poder asi ingresar a nuevos
mercados para su desarrollo sostenible. Estas acciones se vinculan
a los indicadores: marketing, produccién, administracion de expor-
tacion, finanzas, investigacién y desarrollo, produccién, compras,

despacho, investigacién y desarrollo.

De acuerdo con los andlisis cuantitativo y cualitativo, se puede
sefialar que las acciones vinculadas a la cultura exportadora inciden
en el desempefio exportador de las empresas exportadoras en estu-
dio por lo que el fortalecimiento de acciones orientados a la cultura
exportadora permitiria evidenciarse resultados positivos en el des-

empeiio exportador.

5. Discusion

Como primer objetivo especifico se considerd identificar el ni-
vel de la cultura exportadora y de sus dimensiones en las agroexpor-
tadoras de esparrago de la region La Libertad 2020; el PENX 2003—
2013 (2006) menciona que, con la finalidad de generar un progreso
en la cultura exportadora, es importante realizar capacitaciones a
los empresarios para que puedan tener conocimiento en diferentes
areas como administracién, legislacién. tributacién, marketing en-

tre otras, destacando lo importante que es reconocer que la cultu-
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ra exportadora debe ser compartida a todos sus colaboradores; asi
también, Valero et al. (2016), aseveraron que para que las exporta-
ciones sean sostenibles en el tiempo, no solo es necesario asegurar
las cantidades solicitadas o tener los productos que, demandados
por el mercado, sino tener la capacidad econdémica, financiera y de
gestion. Tener una cultura exportadora para que los directivos ela-
boren sus estrategias en base a objetivos claros, compartidos a toda
la empresa; as{ mismo, Seidel-Sterzik et al. (2018), determinaron
que la importancia del compromiso de los altos directivos en las
politicas de gestién ambiental, como un requisito fundamental para
dar a la empresa ese objetivo claro a largo plazo; esta responsabi-
lidad se distribuye de manera mds ecudnime entre los gerentes de
las diferentes reas, con lo cual se involucran més personas en la
toma decisiones; dando lugar a innovaciones que hardn sostenible
a la empresa en el tiempo. En la presente investigacién se encontré
que la variable cultura exportadora aproximadamente 9 de cada 10
de empresas en estudio, tiene un nivel alto, y la diferencia corres-
ponde al nivel medio. Las empresas presentaron en la dimensién
administracion de exportacidn, el mayor porcentaje en el nivel alto
de todas las dimensiones de la variable, con un 92.3% y el 7.7% en
el nivel medio; las dimensiones compras, produccién marketing y
despacho tiene un nivel alto, con un promedio de 84.6%; investiga-
cién y desarrollo tiene en su nivel alto el 76.6%, nivel medio €l19.2%
y el 3.8% en el nivel bajo; finanzas obtuvo en el nivel alto el 76.9% y
23.1% en el nivel medio. Estos resultados son coincidentes con los
aportes de Polinkevych (2016), quien en su articulo muestra que
el desarrollo de las empresas en condiciones de crisis econémica
mundial, se determinan por factores tales como: la estabilidad po-
litica, nivel de educacidn, responsabilidad social, politica guberna-
mental en el drea de la innovacién y el desarrollo de inversiones,

tipo de actividad econdmica, politica de las autoridades locales en
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innovacién y desarrollo social, infraestructura, consideracién de
las necesidades de produccién de las empresas por parte de insti-
tuciones de investigacién y desarrollo, elaboracién de estrategias de
desarrollo, condicién financiera de las empresas, nivel de cultura
organizacional, actividad de innovacién de las empresas y tipo de
innovacién. El autor concluye en que, para promover un desarrollo
superior en las empresas, se hace necesario un alto nivel de cultura
organizacional, una innovacién en la produccién y gestién, conoci-
miento y experiencia para desarrollar nuevas tecnologias, adoptar
soluciones innovadoras, ingresar a nuevos mercados, todo esto ba-
sado en conseguir un alto nivel de satisfaccién del cliente. Podemos
comparar que las teorias propuestas en el PENX 2003-2013 (2006),
y Seidel-Sterzik et al. (2018), buscan la internalizacién de la cultura
exportadora por el empresario o directivos, que van a fomentar de
manera consciente en todas las dreas de la empresa mediante es-
trategias previamente establecidas, es asi que agroexportadoras de
esparrago de la regién La Libertad, obtuvieron niveles altos en la
variable y en sus dimensiones, las culea se condicen con el aporte de
Polinkevych (2016), al mencionar en su teoria la relevancia de cul-
tura organizacional, produccidn, gestion, finanzas y conocimiento,
para generar innovacion y ello se complementa con las areas de la

empresa que estudiamos en la presente investigacién

El segundo objetivo especifico es identificar el nivel del desem-
pefio exportador y de sus dimensiones en las agroexportadoras de
esparrago de la region La Libertad en el 2020; considerando el estu-
dio de Shoham (1998), menciona el desempefio exportador como el
resultado compuesto de las ventas internacionales de una empresa,
dimensionadas en las ventas de exportacidn, la rentabilidad de las
exportaciones y el crecimiento de las exportaciones; dando el enfo-
que econdémico y financiero; asi también Manzanares et al. (2015),

determina que uno de los factores que influyen en el desempefio ex-
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portador es el capital relacional, este valor intangible que considera
a la cultura de la empresa, la certificacion de la calidad, la capacidad
de perfeccionamiento competitivo y la disposicién hacia la investi-
gacion y desarrollo, son las que impulsan el desempefio exportador.
Esta calidad generada permite obtener certificaciones y sistemas de
calidad internacional los cuales van a brindarnos una sostenibili-
dad exportadora. En el estudio de la variable desempefio exporta-
dor, observamos que aproximadamente 7 de cada 10 de empresas
exportadoras presentan un nivel alto de desempefio exportador, y
la diferencia presenta un nivel medio. Las empresas presentaron en
innovacién exportadora un 92.3% en el nivel alto, y el 7.7% para el
nivel medio, asi como en dinamismo exportador, las empresas pre-
sentan un 88.5% en un nivel alto y el 11.5% en el nivel medio, sien-
do estas dos dimensiones las que obtuvieron los niveles mds altos;
la diversificacién en las empresas agroexportadoras mostraron un
65.4% en el nivel alto y en el nivel medio el 34.6%; la dimensién que
obtuvo los resultados mas bajos es mds bajo fue condicién de acceso
a los mercados, se obtuvo un 42.3% en el nivel alto, 50% para el nivel

medio y 7.7% en el nivel bajo.

Los resultados obtenidos son coincidentes con las contribu-
ciones de Palacios et al. (2016), que en su investigacién determina
la relacién entre la competitividad y el incremento de la Investiga-
cién, Desarrollo e Innovacién (I + D + i) en la PYME exportado-
ra dependen de la relacién generada entre las ventas, la poblacién
empleada, la estabilidad laboral y el nivel de formacién académica
del personal, que permite realizar rendimientos de economias de
escala, por lo que concluye que es vital impulsar la innovacién para
la mejora del desemperfio en las empresas exportadoras. Hurtado et
al. (2016), complementa, argumentando los altos niveles de postu-
ra emprendedora relacionada a las caracteristicas del empresario

(personales y demograficas), caracteristicas internas (tamafio em-
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presarial, generacién de empleo e I+D), caracteristicas externas (in-
tensidad competitiva del sector, niveles tecnoldgicos del sector, sec-
tor de actividad) y recursos gubernamentales (financiacién, redes
entidades gubernamentales, apoyo-asesoria gubernamental), logran
optimizar los niveles de desempefio exportador; es asi que se consi-
dera a la postura emprendedora como determinante en el aumento
de las exportaciones. Al contrastar las teorias de Shoham (1998),
y Manzanares et al. (2015), se complementan al considerar aspec-
tos econémicos, financieros y de capital relacional, con indicadores
como las ventas, la rentabilidad, el crecimiento exportador y la in-
novacién, obtenido en los resultados estudiados niveles altos en la
innovacién exportadora, el dinamismo exportador, la continuidad
exportadora y la diversificacién. Confirmando los resultados con las
propuestas de Palacios et al. (2016), y Hurtado et al. (2016), al con-
siderar a la investigacion, desarrollo e innovacién como la base de la
competitividad y en el largo plazo la sustentabilidad del desempeio
exportador es asi como se puede contrastar las teorias expuestas

con los resultados obtenidos en esta variable.

El tercer objetivo especifico es determinar la incidencia de las
dimensiones de la cultura exportadora en el desempefo exportador
en las agroexportadoras de esparrago de la regién La Libertad en el
2020. Segtin Escandén et al. (2014), muestra una caracteristica del
directivo denominada orientacién emprendedora, que es la forma
como enfrenta la incertidumbre del entorno mediante acciones con-
cretas referentes a la orientacién innovadora, la propensién a asumir
riesgos y la actitud proactiva, en las que concluye que la orientacién
emprendedora es una variable que afecta el desempefio exportador,
considerando los afios de experiencia laboral de los empresarios o
gerentes, les permite obtener resultados favorables en el mercado
internacional por tomar decisiones mds acertadas en las diferentes

areas de la empresa. En los resultados obtenidos, se observé al apli-
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car la prueba de Rho de Spearman que la dimensién investigacion
y desarrollo muestra una relacién significativa con el desempefio
exportador debido al p-valor <0.01, siendo esta relacién positiva y
fuerte de acuerdo al valor de Rho de 0.853; asi también, tras la apli-
cacion de la prueba t, se determiné que la dimensién investigacién y
desarrollo evidencia una incidencia sobre el desempefio exportador
debido al valor obtenido en la significancia de la prueba de <0.01; en
la dimensién produccién muestra una relacién significativa con el
desempeiio exportador debido al p-valor <0.01, siendo esta relacién
positiva y fuerte de acuerdo al valor de Rho de 0.805; asi también,
tras la aplicacidn de la prueba t, se determiné que la dimensién pro-
duccidén evidencia una incidencia sobre el desempefio exportador
debido al valor obtenido en la significancia de la prueba de <0.01;
en la dimensién administracién de exportacién muestra una rela-
cién significativa con el desempeiio exportador debido al p-valor
<0.01, siendo esta relacién positiva y fuerte de acuerdo al valor de
Rho de 0.804; asi también, tras la aplicacion de la prueba t, se de-
terminé que la dimensién administracién de exportacién evidencia
una incidencia sobre el desempefio exportador debido al valor ob-
tenido en la significancia de la prueba de <0.01; determinamos que
las incidencias mads altas de la cultura exportadora en el desempefio
exportador fueron administracién de la exportacién, produccién e

investigacién y desarrollo.

Los estudios de Oliveira et al. (2018), describieron en su ar-
ticulo que la cultura exportadora genero cambios en los cultivos
con la finalidad de incrementar las exportaciones; por ello, los pro-
ductores se adaptaron a los requerimientos dados en el mercado
internacional, optando por la diversificacién de los productos, y por
medio de la innovacién generar variedades que tengan caracteris-
ticas esenciales para la exportacién, como resistencia al manejo y
transporte, asi como generar perspectivas futuras incrementos en

la oferta exportable, hace referencia a la importancia de realizar
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investigaciones en diferentes técnicas productivas, diversificacién
de producto, que estdn relacionadas con el area de produccién e
investigacién y desarrollo, asi como también el estudio de los gustos
y preferencias del mercado internacional. Los aportes de Escandén
et al. (2014) referentes a la orientacién emprendedora lleva a su-
mir riesgos a nivel gerencial con la finalidad de obtener el mejor
desemperiio exportador, basados en la orientacién innovacién, los
resultados de nuestra investigacién no muestra niveles altos en to-
das las dimensiones, reflejando a la vez los estudios de Oliveira et
al. (2018), que describe una cultura exportadora basada en la in-
novacién a todo nivel dentro de la empresa para poder generar un

desempeiio exportador sostenible.

El objetivo general de la investigacion es determinar la inci-
dencia de la cultura exportadora en el desempefio exportador de
las agroexportadoras de esparrago de la region La Libertad 2020,
los estudios de Manzanares et al. (2015), determinan que uno de
los factores que influyen en el desempeiio exportador es el capital
relacional, que estd orientado al comercio internacional; busca ge-
nerar una relacién entre la empresa con sus clientes y su cadena de
valor; este valor intangible que considera a la cultura exportadora,
crea la capacidad de perfeccionamiento competitivo y la disposicién
hacia la investigacién y desarrollo, que culmina con la certificacién
de la calidad, que son requisito indispensable en para el acceso a los
mercados internacionales, por lo tanto son el impulso al desempe-
fio exportador. En los resultados de la investigacion, tras el analisis
cuantitativo se observé al aplicar la prueba de Rho de Spearman,
que la cultura exportadora muestra una relacién significativa con el
desempeiio exportador debido al p-valor <0.01, siendo esta relacién
positiva y fuerte de acuerdo al valor de Rho de 0.917; asi también,
tras la aplicacién de la prueba t, se determiné que la cultura ex-

portadora evidencia una incidencia sobre el desempefo exportador
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debido al valor obtenido en la significancia de la prueba de <0.01.En
el andlisis cualitativo se observé que las empresas agroexportadoras
en estudio buscan realizar acciones orientadas a la cultura expor-
tadora para poder fortalecer su desempefio exportador. Acciones
como la bisqueda de cumplimiento de estindares internacionales,
andlisis de costos y evaluacién financiera conlleva a que estas em-
presas aspiren aun mayor éxito en el mercado internacional poder
as{ ingresar a nuevos mercados para su desarrollo sostenible. Segin
Enjolras et al. (2016), proponen un enfoque diferente al considerar
la innovacién y exportacién, no uno sobre el otro, sino més bien
como factores complementarios entre si que movilizan capacida-
des comunes (recursos, habilidades, conocimiento), las cuales una
empresa necesita movilizar prioritariamente para mejorar su des-
empeifio en innovacién y exportaciéon, es decir, concluye en posi-
cionamiento cientifico segtin el cual la innovacién y la exportacién
deben considerarse como dos actividades complementarias; el autor
muestra la complementariedad que existe en la innovacién y la ex-
portacién en las empresas, uno de los nexos mas relevantes conside-
rados es la generacion de la cultura, que abarca a las demas acciones
realizadas hasta ser consideradas como una préctica habitual. Estos
analisis, conllevan a determinar que la cultura exportadora incide
en el desempeiio exportador de las empresas exportadoras en estu-
dio por lo que el fortalecimiento de acciones orientados a la cultura
exportadora permitiria evidenciarse resultados positivos en el des-

empeifio exportador.

6. Conclusiones

La cultura exportadora incide directa y muy significativamen-
te en el desempeiio exportador de las agroexportadoras de esparra-
go de la region La Libertad en el 2020; siendo el coeficiente Rho de

Spearman = 0.804, considerando que existe como base una relacién



significativa y positiva muy fuerte; la prueba t, determiné que la cul-
tura exportadora evidencia una incidencia significativa sobre el des-
empeiio exportador debido al valor obtenido en la significancia de la
prueba de <0.01.

El nivel de la cultura exportadora es alto en un 92,3% de las
empresas agroexportadoras de esparrago de la region La Libertad en
el 2020, un 7,7% de las empresas mostraron un nivel medio; siendo la
dimensién administracion de la exportacion la dimensién con mejor
nivel en un 92,3% de nivel alto y la de més bajo nivel se encontré a la

dimensién investigacién y desarrollo con 76,9% de nivel alto.

El nivel del desempefio exportador es alto en un 73,1% de las
empresas exportadoras de esparrago de la regién La Libertad en el
2020, un 26,9% de las empresas exportadoras mostraron un nivel
medio; siendo la dimensién innovacién exportadora con mejor nivel
en un 92,3% de nivel alto y la dimensién de mas bajo nivel se encon-

tré a la condicién de acceso a los mercados con 42,3% de nivel alto.

La dimensién investigacién y desarrollo de la cultura exporta-
dora incide en el desempefio exportador en las agroexportadoras de
esparrago de la regién La Libertad en el 2020, de acuerdo con una
relacién significativa (p<0.01), segin su Rho de Spearman = 0.853
es positiva muy fuerte y la prueba t de Student con una significancia

menor de 0.01.

La dimensién compras de la cultura exportadora incide en el
desempeiio exportador en las agroexportadoras de esparrago de la
regién La Libertad en el 2020, de acuerdo con una relacién significa-
tiva (p<0.01), segtin su Rho de Spearman = 0.674 es positiva consi-

derable y la prueba t de Student con una significancia menor de 0.01.

La dimensién produccién de la cultura exportadora incide en
el desempeiio exportador en las agroexportadoras de esparrago de la

regién La Libertad en el 2020, de acuerdo con una relacién signifi-



cativa (p<0.01), segtin su Rho de Spearman = 0.805 es positiva muy
fuerte y la prueba t de Student con una significancia menor de 0.01.

La dimensién despacho de la cultura exportadora incide en el
desempeiio exportador en las agroexportadoras de esparrago de la
regién La Libertad en el 2020, de acuerdo con una relacién signifi-
cativa (p<0.01), segtin su Rho de Spearman = 0.795 es positiva muy

fuerte y la prueba t de Student con una significancia menor de 0.01.

La dimensién marketing de la cultura exportadora incide en el
desempeiio exportador en las agroexportadoras de esparrago de la
regién La Libertad en el 2020, de acuerdo con una relacién signifi-
cativa (p<0.01), segtin su Rho de Spearman = 0.774 es positiva muy

fuerte y la prueba t de Student con una significancia menor de 0.01.

La dimensién administracién de exportacién de la cultura ex-
portadora incide en el desempeio exportador en las agroexporta-
doras de esparrago de la regién La Libertad en el 2020, de acuerdo
con una relacién significativa (p<0.01), segtin su Rho de Spearman =
0.804 es positiva muy fuerte y la prueba t de Student con una signi-

ficancia menor de 0.01.

La dimensién finanzas de la cultura exportadora incide en el
desempeiio exportador en las agroexportadoras de esparrago de la
regién La Libertad en el 2020, de acuerdo con una relacién significa-
tiva (p<0.01), segtin su Rho de Spearman = 0.653 es positiva consi-
derable y la prueba t de Student con una significancia menor de 0.01.

7. Recomendaciones

1. Incentivar la cultura exportadora mediante acuerdos estra-
tégicos entre el empresario agroexportador y el Centro Integrado
“Formaliza Perd” del Ministerio de Trabajo, ambos tienen objetivos
comunes referentes a incentivar la formalizacién laboral agraria; el

empresario agroexportador reduciria sus costos laborales debido al
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registro formal de planilla, obtendria mayores posibilidades exporta-
cién y mayor productividad laboral; el Centro Integrado “Formaliza
Pert” cumplird con sus objetivos de incentivo a la formalizacién la-

boral, brindando su capacitacién y asistencia técnica.

2. Incrementar el desempefio exportador mediante capacita-
ciones en inteligencia comercial y certificaciones internacionales a
las empresas por parte de Ministerio de Comercio Exterior y Turis-
mo, especialmente en el uso de herramientas tecnoldgicas, con la
finalidad de poder diversificar sus productos en los mercados inter-
nacionales, el cudl es una limitante, debido a que, al exportar uno o
pocos productos, genera variabilidad y dependencia en el desempe-

fio exportador.

3. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo propuso en el
afio 2012 la Ruta Exportadora con la finalidad de mejorar las transac-
ciones comerciales a exterior; en el afio 2019 se creé la Ruta Produc-
tiva Exportadora, en unién con el Ministerio de la Produccidén, que
promovera la internacionalizacién y ventajas de los acuerdos comer-
ciales. Por ello, se recomienda integrar al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones en esta Ruta, para facilitar en comercio, con siste-

mas mas eficientes de carretera, ferrovias, trafico aéreo y maritimo.

4. El posicionamiento estratégico ganado por el sector agroex-
portador en los dltimos 20 afios ha demostrado que, aunque existe
una disminucién en cuanto a las empresas dedicadas a la exportacién
de esparragos, por la rentabilidad de otros productos, recomendaria
a los futuros doctorandos realizar estudios que analicen la competi-
tividad y productividad de las empresas del sector que contintian ex-
portando esparragos debido a que la produccién del sector continua

en aumento. El estudio podria hacer segmentacién de empresas.



8. PROPUESTA

1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de promocién de la cultura sobre los beneficios de la for-
malizacién laboral en las empresas agroexportadoras de espa-

rrago de la regién La Libertad.

2. DATOS INFORMATIVOS

2.1 Institucién: Empresas agroexportadoras de espéarrago de la

regién La Libertad

2.2 Participantes: Trabajadores informales del sector agrario.

+ Investigadores: Dr. Alvarado Espinoza, Jair Omar; Dr. Soto

Abanto, Segundo Eloy

3. FUNDAMENTACION

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo busca pro-
mover empleos decentes y productivos, asi como el cumpli-
miento de los derechos laborales de las personas, utilizando el
diadlogo social y la proteccién a los grupos vulnerables, como

los exige la Constitucién Politica del Peru.

Martinez et al. (2017), concluyeron que la cultura exportadora
es importante porque forma nuevas costumbres, normas, re-
glas, comportamientos y capacidades que las se puede utilizar
en beneficio de la empresa y del pais. Pero también es eviden-
te que la cultura exportadora no surge de manera vertigino-

sa, sino es la consecuencia de las estrategias realizadas por el
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sector privado y publico; por lo que la cultura laboral formal
es importante fomentarla en las empresas para encauzarlas a
la competitividad empresarial y al mejoramiento de la calidad

de vida del pais

Milesi y Aggio (2008), consideraron que el desempeiio expor-
tador debe medirse mediante indicadores como la Continui-
dad exportadora, que busca reflejar la mayor continuidad en
las exportaciones, esto implica cumplir con los requisitos re-
queridos para actualizar y obtener nuevas certificaciones; una
de las condiciones para obtener las certificaciones son las con-

diciones laborales.

En El Peruano (2018), se publicé la Resolucién Ministerial N.°
169 — 2018 TR creando el Centro Integrado “Formaliza Pert”
en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con la
finalidad de promover vy facilitar el ingreso y permanencia en
la formalizacidén laboral, fomentando el acceso a los servicios
de capacitacidn, orientacion, y asistencia técnica referidas a la

formalizacién laboral.

En el sector agricola existe un elevado indice de informalidad,
segin el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo exis-
te 208 140 personas en la region La Libertad, que equivale al
84.3% de la tasa de empleo, por tal motivo es necesario fomen-

tar el empleo formal en el sector.
4. OBJETIVOS

4.1. Fomentar la cultura sobre los beneficios de formalizacién

laboral para el trabajador y empleador
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4.2. Mejorar las relaciones entre los trabajadores, empleadores
y entidades del Estado en la implementacién direccién y ejecu-

cion de estrategias laborales

5. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la difusién de la informacién
que permita promover la cultura sobre los beneficios de la for-
malizacién laboral en las empresas agroexportadoras de espa-
rrago de la regidn La Libertad, sera el Legos® Serious Play® el
cual consiste en una metodologia innovadora y motivadora, al
aplicar un proceso experiencial. En esta propuesta se adaptard
a las caracteristicas de los colaboradores, para concientizarlos
y hacer que estos tomen decisiones vinculadas a su formali-
zacién laboral. Para desarrollar esta propuesta, se debe seguir

una secuencia con siguientes pasos:

Paso 1: Responder a la interrogante ;Cémo es tu hogar ac-
tualmente?

En esta pregunta cada trabajador modeliza su hogar, incluyen-
do su casa y los integrantes de su familia en la actualidad. De
esta manera se amplia la zona de conocimiento publico sobre

su hogar.
Paso 2: Explicacion del modelo
Luego cada trabajador, de manera individual, explica su mo-

delo de hogar a los demads asistentes, que pueden realizar pre-

guntas explicativas. El ponente del modelo las responde.
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Paso 3: Creacion del Paisaje de “Hogar actual”

Los trabajadores colocan los modelos en un paisaje que tenga
sentido con la situacién actual de su hogar. Es importante re-
calcar que no estamos hablando de un modelo compartido de
hogar, sino de un paisaje creado a partir del aporte de todos los

trabajadores que estdn en la mesa.

Paso 4: Creacion de conexiones

Observando el paisaje de “Hogar actual’, habra que realizar las
conexiones que se estén dando en el momento, la cuales pue-
den ser de muchos tipos. como reconocer aspectos comunes
entre ellos, que pueden generar una concientizacién positiva

en los trabajadores.

Paso 5: Creacion del “Hogar deseado”

Después de haber compartido sus experiencias con sus compa-
fieros de equipo, crean el “Hogar deseado”, en base al consenso
de estos, considerando en este modelo compartido, sus anhe-

los y expectativas.

Paso 6: Socializacion del paisaje con conexiones del “Ho-

gar deseado”

Un trabajador del equipo contaré la historia del paisaje crea-
do. El objetivo es contrastar el relato del “Hogar actual” con el
“Hogar deseado” y generar un modelo compartido y consen-
suado de su situacién actual en el hogar, el cual servira de pun-
to de partida para explicar el Plan de promocién de la cultura

sobre los beneficios de la formalizacién laboral.
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Paso 7: Internalizacion deseos futuros

Luego de las exposiciones grupales, los trabajadores identifi-
can los elementos que difieren entre ambos escenarios plan-
teados y elaboran conclusiones referidas a sus deseos futuros
en su hogar, proponiendo alternativas de las formas como

piensan alcanzarlas

Paso 8: Puesta en valor de los beneficios de la formaliza-
ciéon laboral

Los especialistas del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo expondridn temas referentes a descanso vacacional,
asignacién familiar, seguro de ESSALUD, compensacién por

tiempo de servicio, entre otros.

6. MEDIOS Y MATERIALES

Los medios y materiales que se usardn para la implementacion
y ejecucion de la propuesta son legos, utiles de escritorio, asf
como servicios de impresiones, internet y telefonia mévil. Adi-
cionalmente debe considerarse el transporte y alimentacién de
los capacitadores y trabajadores, que estard sujeto a la canti-

dad de participantes de la empresa.

7. CRONOGRAMA

La propuesta esta disefiada para ser aplicada en un solo dia,
con la finalidad de aprovechar adecuadamente la motivacién
generada por el Legos® Serious Play®, el cual ha mostrado la
necesidad que tiene el colaborador de visualizar su calidad de
vida futura, luego el especialista explica los beneficios de la

formalizacién laboral que colabora con esta visién de familia.
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8. PRESUPUESTO

El presupuesto estd de acuerdo con la cantidad de colaborado-
res de cada empresa agroexportadora, asi también de acuerdo
con el periodo que se desea aplicar, debido a la temporalidad

del empleo informal.
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ANEXOS

Anexo 1. Matrices de operacionalizacion de variables

Tabla 28. Matriz de operacionalizacion de la variable cultura exportadora.

Variable Definicién con- Deﬁnic'ién opera- Dimensiones Indicadores Esca.l a‘ ‘,ie
ceptual cional medicién
- Relacién con clientes
L - Innovacién del producto
. : 15 Investigacién - Estudio de la competencia
Se considera cultura Se midid a través y desarrollo comp
exportadora a los de un cuestionario - Propuestas Fecmcas co-
conocimientos, estructurado con las merciales
capacidades, valores, dimensione§ apor-- - Seleccién de proveedores
costumbres en el tadas por Minervini - Buisqueda de proveedores Escala ordinal
actuar }as personas, (2015). internacionales tino Likert:
const({erando 491 Compras - Monitoreo a proveedores P :
comercio exterlof, Este cuestionario - Evaluacién de precios del
se complementar}a estuvo conformado proveedor Nunca
en fortalecer y forjar por 37 ftems.
nueva? capacidades - Planificacién de la pro- Casi nunca
para incrementar duccién
la competitividad Lf)s res,ultados SF cla- » - Productos personalizados
empresarial a nivel sificardn a los niveles Produccién - Mejora continua A veces
internacional, gene- de escala: - Optimizacién de recursos
rando el desarrollo de - Innovacién de procesos Casi siempre
Variable la sociedad (MINCE- Alto: 137 a 185
. TUR, 2015) - Estudio de empaques .
indepen- D h . Seleccién d . Siempre
diente: Medio: 87 a 136 espacho eleccién de transportistas
- Verificacién de documentos
Cultura ex- Bajo: 37 a 86 - Investigacién de mercado
portadora - Imagen
- Monitoreo de la promocién
Marketing - Red de ventas
- Evaluacidn de precios
- Innovacién en la distri-
bucién
- Contacto con clientes
- Verificacién documentaria
Adminis- - Programacién de érdenes
tracion de de pedido
exportacion - Monitoreo de plazos de
entrega
- Gestién de envios
- Propuestas de financia-
miento
Finanzas - Actualizacién de costos

Evaluacién de inversiones
Estudio de formas de pago

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29. Matriz de operacionalizacion de la variable desempeno exportador.

. Definicién con- Definiciéon opera- . . . Escala de
Variable X P Dimensiones Indicadores [
ceptual cional medicién
- Firma de contratos
para exportacién.
El desempeiio El desempefio ex- Continuidad
exportador es el portador fue medido | exportadora - Cumplimiento de con-
resultado de las con un cuestionario diciones para expor-
actividades de conformado por 22 tacién
una empresa en items, Se dimensioné - K
las actividades de acuerdo con los - Evaluaclop de canti-
mercados de ex- aportes propuestos dades e ingresos por
i ilesi i exportacién
portacién. (Chen por Milesi y Aggio Dinamismo
et al., 2016) (2008) y Park et al.
exportador
(2019) y sus resulta- - Evaluacién de finan-
dos serén clasificados ciamiento interno, ex- | Escala ordinal
- con los siguientes terno y tributario. tipo Likert:
3.8 niveles:
S ‘E Diversificacién - Exportacién a nuevos defici
5 o dos de desti Muy deficiente
S 2 Alto: 82-110 de mercados mercados de destino
_@' b Deficiente
st - Exportacién de nuevos
2 8 Medio: 52-81 P
2 g productos Regular
ER
=8 Bajo: 22-51 - Busqueda de mercados | Bueno
de destino con acuer-
dos comerciales. Muy bueno
Condiciones
de acceso a los .
mercados - Influencia de acuerdo
sanitarios y fitosani-
tarios por paises de
destino
- Disefio de nuevos
productos
Innovacién
exportadora - Mejoras en procesos

productivos y de co-
mercializacién

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuestionario para la cultura exportadora
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Estimado sefior(a), el presente cuestionario tiene una finali-

dad netamente académica, la informacién obtenida serd maneja de

manera confidencial, respetando la privacidad de los encuestados.

Usando la siguiente escala:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Enunciados Cs A CN N
Dimensién: Investigacién y desarrollo 4 3 2 1

Existe un contacto constante con los clientes y acceso a bases

1
de datos.

2 Asiste a ferias y congresos internacionales.

3 Se realiza un estudio de nuevos productos y variantes de produc-
tos existentes.

4 Se monitorea a los productos de la competencia.

5 Se redacta documentos técnicos que sirvan como argumentos de
venta al sector comercial.
Dimensién: Compras

6 Se selecciona a los proveedores con los estdndares de calidad que
exige el mercado internacional.
Se busca contacto con proveedores extranjeros para tener una

7 mayor variedad de eleccién de compras de componentes y
materias primas.

3 Existe monitoreo de los plazos de entrega de parte de los provee-
dores con menos tolerancia a los retrasos.

9 Existe un monitoreo de los procesos productivos de los provee-
dores
Existe una evaluacién de los costes de compra en funcién a la

10 necesidad de que el producto terminado tenga precios compe-
titivos.
Dimensién: Produccién

1 Se planifica los cronogramas de produccién para eliminar (o

reducir) eventuales retrasos en las entregas.
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Enunciados

Cs

CN

Dimensién: Investigacién y desarrollo

Existe flexibilidad en la personalizacién de los productos de

12 las caracteristicas técnicas, dimensiones, empaques o diversas
variantes de los requerimientos de los clientes extranjeros.

13 Fomentan la mejora continua de los esténdares de calidad para
satisfacer las exigencias de los mercados extranjeros.

14 Optimizan el uso de las instalaciones para lograr menores costos.

15 Existe introduccién de innovacién de procesos de produccién
mads competitivos.
Dimensién: Despacho

16 Existe un estudio de disefio de empaques y etiquetas.

17 Realizan la seleccién de transportistas en funcién a las garantias

18 Realizan la seleccién de operadores logisticos en funcién de
servicios y costos

19 Verifican packing list, factura y DUA

20 Verifican la emisién de Certificado de Origen
Dimensién: Marketing

21 Realizan estudio de mercado en apoyo a la funcién de ventas.

2 Existe monitoreo constante de la imagen de la empresa en los
mercados.

23 Existe monitoreo de las politicas de promocién establecidas.

24 Fomentan la creacién, formacién y mantenimiento de la red de
ventas internacional.

25 Evaltian la elaboracién de las listas de precios.

% Realizan busquedas de formas innovadoras de distribucién del
producto.
Dimensién: Administracién de exportacién

27 Establece contacto permanente con los clientes

28 Verifica y acepta las 6rdenes de exportacién.

29 Programa la “puesta en marcha” de los pedidos, en coordinacién
con el departamento de produccién.

30 Prepara los documentos necesarios para exportar.

31 Monitorea los plazos de entrega prometidos.

32 Gestiona el envio internacional junto a la transitaria adecuada.
Dimensién: Finanzas

33 Realizan bisqueda y gestién de financiacién.

34 Realizan actualizacién periddica de los costos industriales para
los ajustes en los precios de venta.

35 Existe evaluacién de nuevas inversiones para apoyar la actividad
exportadora.

36 Realizan estudio de las formas de pago mas competitivas para

lograr una mayor lealtad de los clientes.

iMuchas gracias!
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Cuestionario para el desempeiio exportador

Estimado sefior(a), el presente cuestionario tiene una finali-

dad netamente académica, la informacién obtenida serd maneja de

manera confidencial, respetando la privacidad de los encuestados.

Usando la siguiente escala:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

5 4 3

Enunciados

Cs

Dimensién: Continuidad exportadora

La empresa firma contratos para tener continuidad en sus ex-

1 -
portaciones.

5 La empresa tiene contratos de exportaciéon de forma mensual
al menos una vez.

3 La empresa incrementa su cartera de clientes anualmente.

4 La empresa actualiza sus certificaciones para mantener sus
contratos internacionales

5 La empresa busca nuevas certificaciones para ampliar sus po-
sibilidades de exportacién
Dimension: Dinamismo exportador

6 La empresa encuentra incrementos en sus exportaciones en
cuanto a su cantidad.

7 La empresa encuentra incrementos en sus exportaciones en
cuanto a su monto facturado.

s La empresa busca financiamiento externo para concretar sus
proyectos de exportacién.

9 La empresa evalta su capital a fin de financiar con recursos
propios sus proyectos de exportacion.

10 La empresa se acoge a beneficios tributarios para reducir el
pago de tributos.
Dimension: Diversificacién de mercados

11 La empresa busca nuevos mercados para sus exportaciones.

12 La empresa exporta a nuevos mercados de destino de forma
anual.

13 La empresa evaltia nuevos productos a exportar.

14 La empresa establece contratos de nuevos productos con sus

clientes.

Dimensién: Condiciones de acceso a los mercados
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Enunciados

cs

CN

Dimensién: Continuidad exportadora

La empresa busca nuevos mercados de destino en paises con

15 .
acuerdos comerciales.

16 La empresa estudia los acuerdos comerciales a fin de identifi-
car oportunidades de exportacién.

17 Los acuerdos sanitarios limitan a la empresa su ingreso a nue-
vos mercados.

18 Los acuerdos fitosanitarios limitan a la empresa su ingreso a
nuevos mercados.
Dimensién: Innovacién exportadora

19 La empresa disefia nuevos empaques para sus productos.

2 La empresa elabora nuevas propuestas de sus productos para
sus clientes.

21 La empresa redisefia sus procesos a fin de cumplir con las
exigencias del mercado y reducir sus costos de produccién.

2 La empresa adapta su comercializacién a nuevos contextos de

comercio internacional.

iMuchas gracias!




N

Jair Omar Alvarado Espinoza 123

Guia de entrevista de desempeiio y cultura exportadores

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de esta en-
trevista, el cual tiene un objetivo netamente académico. Esta entre-

vista es anénima, se agradece por su trasparente participacidn.

Instrucciones: La entrevista consta de 5 preguntas. Por favor, res-

ponda cada una de ellas segtin su experiencia:

1.  ;Qué estrategias aplica su empresa para que las exportaciones

sean continuas?

2.  ;Las cantidades exportadas se han incrementado en los dltimos

anos? ;Qué factores han influido para que esto se dé?

3. En los dltimos afios, ;la empresa tiene nuevos mercados de

exportacién?

4.  ;Cuéles son las limitaciones de la empresa para ingresar a nuevos

mercados?

5.  ;Existe politicas de innovacién en su empresa?, ;esto ha repercu-

tido en su desempeiio exportador?

6. ¢Enla empresa se promueve la participacion de los colaborado-
res generen innovacién en los productos de la empresa?, ;Cudl

son las estrategias para lograrlo?
7.  ;Qué métodos de evaluacion a proveedores se aplica en su em-
presa para alcanzar los estandares esperados en los productos

exportados?

8.  En el ultimo aiio, ;se ha realizado cambios en la organizacién
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10.

11.

12.
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para alcanzar la optimizacién de sus procesos productivos?

¢Se ha invertido en tecnologias para mejorar la comercializacién

de sus productos producidos?

¢La empresa realiza investigaciéon de mercados para identificar

las nuevas necesidades y demandas de los clientes?

¢La empresa realiza un seguimiento administrativo durante todo

el proceso de exportacién?

¢La empresa realiza evaluaciones financieras para nuevas inver-

siones?



Anexo 3. Validez de contenido de los instrumentos

Tabla 30. Respuestas de validadores del instrumento para cultura exportadora.

ftems | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | V-Aiken | Escala
1 1 1 1 1 1 1 Fuerte
2 1 1 1 1 1 1 Fuerte
3 1 1 1 1 1 1 Fuerte
4 1 1 1 1 1 1 Fuerte
5 1 1 1 1 1 1 Fuerte
6 1 1 1 1 1 1 Fuerte
7 1 1 1 1 1 1 Fuerte
8 1 1 1 1 1 1 Fuerte
9 1 1 1 1 1 1 Fuerte
10 1 1 1 1 1 1 Fuerte
11 1 1 1 1 1 1 Fuerte
12 1 1 1 1 1 1 Fuerte
13 1 1 1 1 1 1 Fuerte
14 1 1 1 1 1 1 Fuerte
15 1 1 1 1 1 1 Fuerte
16 1 1 1 1 1 1 Fuerte
17 1 1 1 1 1 1 Fuerte
18 1 1 1 1 1 1 Fuerte
19 1 1 1 1 1 1 Fuerte
20 1 1 1 1 1 1 Fuerte
21 1 1 1 1 1 1 Fuerte
22 1 1 1 1 1 1 Fuerte
23 1 1 1 1 1 1 Fuerte
24 1 1 1 1 1 1 Fuerte
25 1 1 1 1 1 1 Fuerte
26 1 1 1 1 1 1 Fuerte
27 1 1 1 1 1 1 Fuerte
28 1 1 1 1 1 1 Fuerte
29 1 1 1 1 1 1 Fuerte




ftems | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | V-Aiken | Escala
30 1 1 1 1 1 1 Fuerte
31 1 1 1 1 1 1 Fuerte
32 1 1 1 1 1 1 Fuerte
33 1 1 1 1 1 1 Fuerte
34 1 1 1 1 1 1 Fuerte
35 1 1 1 1 1 1 Fuerte
36 1 1 1 1 1 1 Fuerte
Indice
general:
1 Fuerte

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 31. Respuestas de validadores del instrumento para desempeno exportador.

ftems | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | V-Aiken | Escala
1 1 1 1 1 1 1 Fuerte
2 1 1 1 1 1 1 Fuerte
3 1 1 1 1 1 1 Fuerte
4 1 1 1 1 1 1 Fuerte
5 1 1 1 1 1 1 Fuerte
6 1 1 1 1 1 1 Fuerte
7 1 1 1 1 1 1 Fuerte
8 1 1 1 1 1 1 Fuerte
9 1 1 1 1 1 1 Fuerte
10 1 1 1 1 1 1 Fuerte
11 1 1 1 1 1 1 Fuerte
12 1 1 1 1 1 1 Fuerte
13 1 1 1 1 1 1 Fuerte
14 1 1 1 1 1 1 Fuerte
15 1 1 1 1 1 1 Fuerte
16 1 1 1 1 1 1 Fuerte
17 1 1 1 1 1 1 Fuerte
18 1 1 1 1 1 1 Fuerte
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ftems | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | V-Aiken | Escala
19 1 1 1 1 1 1 Fuerte
20 1 1 1 1 1 1 Fuerte
21 1 1 1 1 1 1 Fuerte
22 1 1 1 1 1 1 Fuerte
Indice
general: | Fuerte
1

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexos 4. Confiabilidad de los items y dimensiones de las

variables

Tabla 32. Confiabilidad de instrumentos por items y dimensiones.

. Confiabili- . 2 Confiabilidad
Variable Dimensién . L.
dad general por dimension
Investigacién y desarrollo 0.805
Compras 0.727
Produccién 0.821
Cultura ex- e > 0.951 Despacho 0.683
portadora
Marketing 0.835
Administracién de exporta- 0.881
cién
Finanzas 0.842
Continuidad exportadora 0.458
Dinamismo exportador 0.408
Desempefio | =~ ces Diversificacién de mercados 0.566
exportador
Condiciones de acceso a los 0.794
mercados
Innovacién exportadora 0.340

Nota: a, = Alfa de Cronbach.
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