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Presentaciin

Las Jornadas  Bibliotecarias de Andalucfa, ya en su novena
convocatoria, son un indiscustible referente no solo para el considerable
colectivo profesional de nuestra Comunidad, sino para el todo el sector a nivel
estatal,

Cada dos afios lu ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
se esfuerza en configurar un marco adecuado en el que los profesionales del
mundo de la Biblioteconomia y la Documentacion puedan debatir sobre el
estado de nuestra actividad, sea para exponer los iltimos avances técnicos, seq
para analizar la situacicn.

La AA.B. apostd desde el principio por una linea integradora que
permitiera que ningiin profesional de Andalucia se sienta involuntariamente
excluido de nuestro proyecto. A tal fin se disefiaron unas Jornadas itinerantes
que ya han conseguido uno de sus objetivos. Efectivamente, en mayo de 1994
celebramos en Huelva las VIII Jornadas y, con ello cerramos una primera
vuelta por las ocho provincias.

Con la realizacidn de las IX Jornadas volvemos al punio de partida:
Granada (1981); y esto es en s{ un acontecimiento y una alegria,

Si entonces, sustancialmente, reivindicdbamos la  existencia de
bibliotecas, tratando de [levar a la conciencia de nuestra sociedad que las
bibliotecas no son un lujo, sinc, bien al contrario, una necesidad de primer
orden para formar hombres y mujeres vealmente libres, hoy, sin abandonar la
antigua relvindicacidn, queremos cenfrar nuestras reflexiones -de ahi el lema
“El bibliotecario ante la vevolucion tecnoldgica”- en torno a la compleja
problemdtica que nos envuelve como consecuencia de los consiantes v
vertiginosos avances de la tecnologia. Incorporarlos al servicio que prestamos
es una necesidad y un deber. Asimilarlos y dominarlos es un reic para coda
uno de mosotros, que pone diariamente g prueba la medida de nuestra
profesionalidad.

Al publicar este libro de Actus pretendemos dejar piblico testimonio
de ruestros esfierzos e inguietudes.

ANTONIO MARTIN ONATE







CAPITULO 1

Bibliotecas Puablicas

Ponencia

Las tecnologias de la informacion en la Biblioteca Piablica







LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA BIBLIOTECA
PUBLICA

Magdalena Vinent Gener
Directora Técnica de la Biblioteca Nacional

1. Intreduccion

Dos han sido los (emas recurrentes en la literatura profesional de los dltimos
afios relativos a las bibliotecas. El primero argumentaba sobre la posibilidad de que
las bibliotecas se adaptasen a las necesidades informativas del mundo actual. El
segundo tema, de igual envergadura que el primero, abordaba el tratamiento de los
nuevos materiales y su utilizacién en las bibliotecas. Articulos mas o menos
apocalipticos que auguraban el fin de las bibliotecas al tiempo que Hegaba el fin del
milenio se combinaban con artfculos mas (écnicos que auspiciaban un futuro cargado
de buenas perspectivas para los centros de informacion y los profesionales que
trabajan en ellos.

Esto cra asi en el &mbito general de las bibliotecas, pero si nos cefiimos al
campo de las bibliotecas piblicas el tratamiento ha sido mucho més espectacular.
Estas bibliotecas, creadas en el mundo anglosajén para satisfacer las necesidades de
lectura e informacién general de los grupos lectores de la sociedad, han ido
evolucionando, al menos tedricamente, hacia centros de primer nivel de acceso a la
mformacion, canalizadores de Ias solicitudes informativas de los ciudadanos.

En Espaifa, en cambio, el movimiento bibliotecario siempre ha ido a 1a zaga
de los fendmenos de otra fndole: politicos, econdmicos, sociales, ¢ incluso, culturales,
lo que explica el atraso y menguado desarrollo de Ta organizacidn bibliotecaria, en
todas las €pocas si exceptuamos ¢l perfodo de fa IT Repiiblica y la batalla que se est
levando a cabo en estos ltimos afics para equiparamos a las ofertas bibliotecarias de
los paises de nuestro entorno.

Una breve prospeccion del pasado nos permitiria observar que anies del siglo
XIX no puede hablarse propiamente de politica bibliotecaria, a pesar del movimiento
ilustrado que se fija especialmente en la recopilacin de las colecciones de libros y de
su posible utilizacién por las élites cultivadas; los primeros intentos de lo que hemos
denominado politica bibliotecaria 1o tendrdn lugar hasta Ia tercera década del siglo
XIX. Se trata de hechos aislados todavia, en los que cabe interpretar un incipiente
cambio de mentalidad.




En primer término, puede considerarse sintomdtico ¢l cambio de
denominacién de la Biblioteca Real, gque desde 1836 se va a denominar Nacional.
Posteriormente 1as leyes desamortizadoras de Mendizabal provocaron que muchos
fondos bibliograficos procedentes de las instituciones religiosas suprimidas, se
hallasen desperdigados, mal conservados y en trance de desaparicion. Este es el
motivo de disponer que en cada provincia se recogieran fondos en una hiblioteca.

A fin de evitar su pérdida, en la citada disposicidn se indicaba que dichos
fondos debian incorporarse a las bibliotecas universitarias en las civdades con
universidad, o a los institutos dc segunda ensefianza en las restantes capitales, Fn
ambos casos estas bibliolecas debian abrirse al piblico, afiadiendo a su anterior
denominacién ta de provincial. Con el cardcter y titulo de bibliotecas Universitarias y
Provinciales se han comservado varias bibliotecas hasta fechas muy recientes.
Inversamente, las Bibliotecas Provinciales de los Institutos, a 1o largo del tiempo, han
ido perdiendo su carcter docente para quedar convertidas, exclusivamente, en
bibliotecas ptblicas provinciales, 1o gue explica su extraordinario fondo antiguo. La
creacion del Cuerpo Facultativo en 1858 para que conserven adecuadamente los
fondos es otro paso adelante,

En esta época se desarrollan las primeras bibliotecas publicas en los pafses
anglosajones, empujados por un movimiento social que demanda educacién y
cultura. Estas bibliolecas no tienen el espiritu conservador que promovid ta creacion
de 1as bibliotecas piblicas en Espafia.

El dltimo paso en la creacidn de una organizacion bibliotecaria espafiola
durante el siglo XIX, lo constituira la aparicién de las primeras bibliotecas populares
en las escuclas en 1869,

Para los revolucionarios de 1868, creadores de esias primeras bibliotecas, la
educacion era el tnico camino para la redencion de las clases sociales mis
marginadas, y las pequeiias bibliotecas de las escuelas que se abrian al piblico iban
en su ayuda. Ahora la promocion bibliotecaria se presenta como indispensable para
que esta redencién se produzca también, en gran escala, como exigen i0s nuevos
tiempos.

Sin embargo, hay que legar al siglo XX para encontrarnos la creacion de las
bibliotecas populares en akgunas ciudades. De hecho, sole en Madrid en 1911, y en
Barcelona en 1918, las bibliotecas creadas como populares van a gozar de relaliva
importancia. En otras capitales no llegan a pasar de pequefias colecciones de libros
que llevan una vida un tanto penosa.

1 a organizacidn hibliotecaria que crea la Mancomunidad en Catalufia se basa
en cirnicntos mas sélidos y ha permitide una mejor evolucidn a lo largo del siglo. Se
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crean lambién en ¢sta época la Biblioteca de Catalufia, 1a Escuela de Bibliotecarias y
el Institut d’Estudis Catalans. Todos ellos elementos decisivos para la organizacién
hibliotecaria citada,

Es con la Segunda Repiiblica espafiola cuando se intenta dar una nueva
dimension a la lecura publica, tomando una serie de decisiones y preparando unos
planes que, de haberse levade a efecto, hubieran cambiado radicalmente el
pancrama bibliotecario espafiol.

Como breves notas, vamos a dar un somero repaso de las disposiciones
tomadas:

~ 1931, Creacién de Ia Junta de Intercambios y Adquisicién de Libros para
Bibliotecas Puablicas, con la misidn de seleccionar y distribuir lotes
bibliogrificos con destino al préstamo en las bibliotecas.

— 1932, Decreto de 13 de junio sobre creacidn y organizacion de Bibliotecas
municipales.

— 1938 Decreto-ley de 13 de noviembre por el que se aprueha el “Plan para
una organizacion general de bibliotecas priblicas”, elaborada por Maria
Moliner, Se determina que en cada capital de provincia exista una
biblioteca general, con la denominacién de biblioteca provincial, que sea Ia
cabecera de las bibliotecas existentes en la provincia, Se sefiala asimismo
que s¢ eslablezcan (antas bibliotecas comarcales como aconscjen las
condiciones geogrificas y la densidad de poblacién, para que sirvan de
enlace entre la biblioteca provincial y las municipales. El Decreto especifica
la Administracién que debe correr con los gastos, asi como la forma de
acceso y formacién del personal bibliotecario.

Desgraciadamente, no se pudo poner en préctica, y después de 1a guerra civil
apenas 50 de las 200 bibliotecas municipales creadas por 1a Junta de Intercambio y
Adquisicién de Libros, pueden abrir sus puertas, Los presupuestos se recortan
drésticamentie y las bibliotecas vuelven a caer en la penuria.

Todos los esfuerzos por la lectura pidblica se concentraron en el Servicio
Nacional de Lectura, luego Centro, que cre¢ una organizacidn bibliotecaria y
administré los escasos recursos disponibles,

En 1947 por un Decreto de 24 de junio, se dan normas para la ordenacién de
Archivos y Bibliotecas y se crea el Servicio Nacional de Lectura -después
denominado Centro Nacional de Lectura-, cuyo Regiamento de funcionamiento no se
publica hasta 1952,
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Se establece 1a competencia del Servicio en todas las Bibliotecas pablicas, tanto
las dependientes del Estado -Bibliotecas Publicas Provinciales- como las
pertenecientes a la Administracion local o provincial, para cuyo régimen se crean los
Centros Provinciales Coordinadores, como dérganos encargados del gobierno del
Servicio Nacional de Lectura en su demarcacion.

Con este marco legal se llevan a cabo los planes de Desarrollo Bcondmico y
Social, que si bien supusieron un gran avance en instalaciones, ya que entre 1964-
1975 se construyeron 25 Casas de Cultura en capitales de provincia y 150 en otros
municipios, o proporcionaron los resultados esperados por no contemplar un hecho
fimdamental como los gastos de mantenimiento y de personal, tanto profesional
como auxiliar, necesarios para la puesta en funcionamiento de los edificios,

En el momenlto de producirse los decretos de ransferencias a las distintas
Comunidades Auténomas existe un sistema compuesto por una Biblioteca Pdblica
Provincial (excepto en Madrid y Barcelona) y una serie de Bibliotecas municipales
unidas a los Centros Provinciales Coordinadores que con desigual fortuna han
configurado ¢l panorama bibliotecario espafiol,

Con la creacion del Estado de las Auvtonomias que prevé la Constitucidn
Espafiola de 1977 se produce la transferencia paulatina de fonciones a las distintas
Comunidades Auidnomas, s¢ traspasan todas Ias bibliotecas piblicas que no son de
titularidad estatal, la gestion de las hibliotecas piblicas provinciales de titularidad
estatal, y todas las competencias del Centro Nacional de Lectura, que desaparece. El
proceso se inicia en 1979 en Catalufia, y culmina con las transferencias del Ceniro
Nacional de Lectura a la Comunidad de Madrid en 1985.

En cstos momentos la situacion es desigual. Las Bibliotecas piblicas del
Estado gozan de un desarrollo envidiable: magnificos edificios, buenas colecciones
que se mantienen pese a los recorles presupuestarios, pavlatina implantacion de las
tecnologias de la informacion y nuevos servicios al publico impensables hace unos
afos.

Tas redes y sistemas bibliotecarios municipales han  avanzado
significativamente pero con diferente impulso segdn el interés politico de cada
administracion  autondmica y, como no, de las autoridades mundicipales
correspondientes.

Cataluiia ha seguido fiel a su historia bibliotecaria y manticne dos amplias
redes de lectura piblica, una dependiente de la Diputacion de Barcelona, heredada
de las Bibliotecas Populares creadas por 1a Mancomunidad, y las municipales de las
provincias de Gerona, Tarragona y Lérida, agrupadas en la red de la Generalitat,
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Son destacables los cambios efectuados en Comumidades como Madiid,
Valencia o Castilla-Ledn y aungue, realmente todavia las bibliotecas publicas no
est4n a la altura del desarrollo pelitico, econdmico y cultural del pais, miembro de
pleno derecho de la Unidn Europea. Es realmente significativo que la sociedad y las
autoridades consideren importante o esencial la existencia de las bibliotecas piblicas.

Este cambio de mentalidad se ha producido lentamente y se ha debido a
muktiples causas: la extensién de fa educacion, a democratizacion de la cultura, la
apertura a los paises de nuestro entorno y la modernizacion del pafs en general. No
ohstante hay que destacar que la presencia de profesionales, diplomados y licenciados
que han realizado sus estudios de Bibliotcconomia y Documentacion en la
Universidad ha supuesto un revulsivo social de gran importancia para el desarrollo
bibliotecario espaiiol.

2. Requerimientos de los usuarios

Los lectores acuden a las bibliotecas publicas para solicitar libros y/o materiales
audiovisuales en préstamo, consultar publicaciones periddicas y utilizar material de
referencia para sus trabajos.

T.a ingente cantidad de material informativo y 1a explosion de la edicidn, unido
a unoes recursos limitados requieren ¢l desarrollo de una importante labor selectiva
que parte del principio de Ta gran cantidad de informacién que deben mangjar los
hibliotecarios para ello, Bl mantenimiento al dia de los instrumentos de referencia y
de la coleccidn es fundamental, siendo de gran ayuda el empleo de las nuevas
tecuologfas.

El mantenimiento de los catdlogos de la propia biblioteca no es suficiente para
atender gran parte de las consultas de los usuvarios. Es imprescindible que las
hibliotecas puiblicas puedan proporcionar informacién sobre las colecciones de las
bibliotecas de Ia region asf como sobre las principales bibliotecas del pafs, siendo
intermediarias entre el ciudadano que necesita unos documentos concretos y 1os
centros gue pueden suministrirselos,

La biblioteca pablica debe esforzarse ¢n mantener un Optimo servicio de lecnira
que se atenga a los contenidos para que todos los sectores de la sociedad (estudiantes,
ancianos, autodidactas, etc,) encuentren sus necesidades cubiertas, Es importante
desarrollar politicas de promocidn de la lectura y de difusion de los servicios que
ofrece la biblioteca para que todos aquellos que lo requieran puedan utilizarlos,

Esta Iabor se enmarca dentro de la politica de informacion de cualguier pais

que pone a disposicién de los ciudadanos diversos sistemas bibliotecarios para
atender los requerimientos informativos de las sociedades modernas. En esta
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estructura, los sistemas de bibliotecas pdblicas son los unicos destinados a la
generalidad de los cindadanos, lo que provoca una gran complejidad en su gestion.
Esta complejidad se racionaliza mediante la cooperacién bibliotecaria y la
integracion en sistemas y redes. La recopilacion y seleccion de una gran cantidad de
materiales bibliograficos y audiovisuales, su tratamiento técnico pata ponerlos a
disposicidn de los lectores y el intercambio de informacion son tareas en las que es
imprescindible llegar a acuerdos y programas de trabajo conjunto, La aplicacion de
las 1lamadas “nuevas” tecnologias facilita enormemente la cooperacion y el
tratamiento a distancia, lo que est4 provocando una auténtica revolucion en el trabajo
diario de los profesionales y en la respuesta masiva y luida a las peticiones de los
lectores,

3. Aplicaciones tecnoldgicas en las bibliotecas piblicas

Las posibilidades de la tecnologia de la informacion unidas a redes compacias
permiten avances que apenas eslamos empezando a utilizar, pero que marcardn
sensiblemente 1a vida de las bibliolecas en el futuro y debemos estar preparados para
ello.

Hasta el momento s ha aplicado 1a tecnologia de la informacicn en dos dreas
bien definidas: la automatizacion de la gestién bibliotccaria v la infroduccicn de
nuevos soportes, como el CD-ROM, y la paulating introduccion de los documentos
virtuales.

3.1. Automatizacion

Actualmente los paquetes de gestion bibliotecaria abarcan desde 1a entrada de
los materiales a la biblioteca hasta ol préstamo e informacidn sobre los fondos. Bstas
aplicaciones periniten gestionar colecciones de distintos tamaiios, hacer grandes
transacciones de préstamo y sobre todo evitan gran cantidad de trabajos rutinarios,
permitiendo que el personal pueda dedicarse a dar servicio a los usuarios,

Un sistema automatizado de una biblioteca general, con o sin sucursales, en 1a
guc s realizan de forma centralizada los procesos téenicos y se prestan servicios
resulta conveniente que conste de los siguicntes subsistemas o médulos;

- Adquisiciones,

Debe realizar los proceses de tramitacion de pedidos de monografias y
revistas como minimo; control de incidencias; ingreso de publicaciones por
diferentes procedimientos; gestion de proveedores y control de partidas
presupuestatias, En i sistema indegrado, es importante la transferencia de
datos bibliogréficos entre este subsistema v ¢l de catalogacién de forma que
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se pueda realizar una precatalogacidn de los materiales ingresados y la
copia de registros de los que se precisa adquirir mds ejemplares o una nueva
edicién, En este ltimo caso, solo habria que modificar los datos pertinentes
a la nueva edicion. Asimismo son procesos importantes ta consutta en linea
por diferentes campos, incluidos los relativos a la  tramitacion
administrativa, la edicidn de productos, como cartas de pedido vy
reclarmacidn, listados v boletines de novedades, vy 1a elaboracidn automéatica
de estadisticas.

- Catalogacidn,

Los procesos badsicos son la catalogacion y clasificacion conforme a la
normativa nacional e internacional (Reglas de catalogacidn, codificacién en
formato Ibermarc, CDUY); 1a gestién de ficheros de autoridades, al menos cn
cuanto al control de formas aceptadas y referencias de auotores, titulos y
materias, y la consulta en Iinea a la base de datos.

Los campos consuitables deben ser més amplios que los existentes en el
OPAC, incluyendo ISBN, ISSN, CDU, signatura topografica, etc.
Asimismo dehe permitir la utilizacién de operadores booleanos y
strtdclicos, la delimitacion por pardmetros tales como el afio, pais y lengua
de publicacion, la naturaleza del contenido y el tipo de material, y la
visualizacion de los registros en diferentes formatos (JSBD extenso, ISBD
simplificado, GARE, formato MARC), Otro proceso importante es la
grabacion de las signaturas opogrificas, caracteristicas de los ejemplares y
nimeros de  publicaciones periddicas. Una funcién deseable es la
posibilidad de acceder desde catalogacion a los indices y registros de
autoridades,

- OPAC.

El catilogo en linea de acceso piblico debe permitir que los usuarios finales
consulten: la base de datos, ademds de por los campos habituales (aulor,
ttulo, materia y serig} por palabras claves contenidas en los mismos o en
todo el documento. La visualizacidn de los resultados debe efecmarse en un
formato ficilmente comprensible por el lector y que contenga las signaturas
topogrificas, indicando la sitwacién de cada cjemplar a electos de
circulacién, es decirr si  $¢  encuentra prestado, reservado, en
encuademacidn, etc. Si permite la impresidn o grabacién en soporte
informdtico de registros hibliograficos, conviene que el sistema lmite la
cantidad para evitar colas de espera de usuarios, bloqueos de impresoras e,
mcluso, del propio sistema.
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Un proceso relacionado con ¢l OPAC c¢s la posibilidad de facilitar
informacién al lector sobre la biblioteca, sus colecciones y los servicios
prestados. Importa, sobre todo, que un OPAC sea amigable, de facil uso
{téngasc en cuenta la diversidad cultural y educativa de los usuarios), que
facilite ayudas y que los mensajes emitidos por el sistema sean rdpidamente
comprendidos. Otro procese relacionado con los OPAC es la posibilidad de
reservar y prestar publicaciones desde el mismo.

Este madulo se reficre fimdamentalimente al préstamo domiciliario. Los
procesos minimos exigibles son la definicidn de los pardametros de los
servicios o tipos de préstamos; la definicion de las caiegorias de usuarios de
acuerdo con los servicios a los que estdn audorizados, la gestidn
propiamente dicha del préstamo (préstamo, devolucidn, renovacion,
reclamacicn, reserva, control de sanciones, deteccién de obras no prestables
y si lo son o no para i determinado tipo de usuario); la edicién de
productos (cartas de reclamaciones, diversos listados) y la confeccién de
estadisticas tanto por titulos, como por categoriag teméticas y por rangos de
edad necesarias para evaluar la coleccion.

Es imprescindible que este subsistema permita realizar fas transacciones
mediante lectores de cddigos de batrras que identifiquen el ejemplar o

volumen y el camé de usuario.

La gestitn de los usuarios, incluida la edicion de los carnés, es ofro de los
procesos asociados a este subsistema,

- Bdicién e itegracién de informacion,

Este médulo implica la edicidn de catdlogos (olales, sectoriales o de los
fondos de una biblicteca sucursal en distintos soportes de forma que
permitan, ademds de su eventual publicacion, a recuperacion y localizacion
de los documentos en el supuesto de una averia importante del sistema
informadtico evitando el cierre temporal de fos servicios. Es mprescindible,
ademads, la edicion de cintas MARC conforme a Ias normas intermacionales
(ISO 1001, 180 2709, formatc MARC e ISO 646, 5426 y 6630 referidas
estas tltimas a los juegos de caracteres) tanto para el envio de los registros
pertenecientes a los fondos de una biblioteca sucursal como para asegurar la
emigracidn 4 otro programa de aplicacién independizando ast los datos del
ordenador y del software.



Es fundamental que el sistema permita la importacion o integracion de
registros bibliogrdficos, procedentes de otros sistemas informdticos y de
hases de datos en CD-ROM, que contribuya a racionalizar los procesos de
andlisis docurmental y los recursos humanos que deben dedicarse
bdsicamente a la prestacion de servicios bibliotecarios,

La conexion telemdtica entre las distintas bibliotecas de un sistema o entre
redes dependerd, sobre todo, de la justificacion economica, teniendo en cuenta los
costes, el volumen de tramsacciones y la disponibilidad de telecomunicaciones fiables
en todos los puntos de servicio. Si procede y estd justificado, necesitarfan terminales
y equipamiento conectado con el host 1 ordenador central. En caso contrario, las
hibliotecas sucursales precisardn, ademds de los periféricos habituales (terminales,
anpresoras y lectores de cadige de barras) de un ordenador que soporte Jos madulos
de OPAC, circulacidn y edicidn e integracién de informacidn. La hase de datos
conlendrd los registros hibliograficos de los materiales que constituyan su coleccion.
En este caso, los servicios centrales enviarfan periddicamente la bhase de datos
actualizada de la biblioreca sucursal en soporte informatico (streamer, cinta
magnética o disquetes).

El desarrollo de las telecomunicaciones permite prever que serd ficil y
econdmico en un futero no muy lejano mantener conexicgnes telematicas entre
bibliolecas, lo gue mejorard, indudablemente, las posibilidades de informacién al
permitir la consulta de catilogos, hacer reservas v soliciludes de préstamo
interbibliotecario en linga.

Es facil también imaginar Ia consulta de Tos catilogos de las biblictecas
publicas desde los ordenadores personales, como sucede ya con los catdlogos de kas
grandes bibliotecas, via INTERNET. El siguiente paso seri la transmision de
documentos en soporte digital a través de ias redes de cable de banda ancha, aunque
este hecho que se avecina deberd ser objeto de ofra ponencia dentro de unos afios.

3.2. Nuevos soportes

Hace ya tiempo que se habla de “nuevos soportes™,  “soportes electrdnicos”,
“otros materiales “ o “materiales especiales” entre los fondos que se conservan y
utilizan en las bibliotecas.

Con independencia de los fondos que ingresan en las Secciones que forman fas
videotecas o las fonotecas, que obviamente estin formados por videos magnéticos y
discos de diferentes tipos, los libros en diferente soporte del papel apenas cstan
empezando a ingresar en las hibliotecas pdblicas. También es cierto que Ia oferta en
el mercado editorial se ha desarroflado desde hace poco Gempo. De hecho las
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grandes Ferias del Libro como la de Frankfurt dedican, desde hace unos tres afios
una seccidn a la edicidn electronica que, cada vez, cuenta con mayor espacio.

La industria cditorial espafiofa estd incorporando los nucvos soportes a  las
distintas modalidades de la cdicion. Por una parte se incorporan a 1os libros olros
materiales como videos, casetes, discos compactos, disquetes y CD-ROM en lo gue se
estdi denominando ediciones multimedia y que abarcan lemas como cuentos
infantiles, informatica y curso de idiomas, es decir (emas de gran interés para las
bibliolceas publicas. La edicidn en otros soportes se sigue apoyando sobre todo en 1a
microlormas, pero el libro clectrénico estd cobrando mayor importancia. De hecho,
la tecnologia digital permite disponer de forma ficil y manejable de vna gran
volumen de informacidn. Unas veces se trata de informacion secundaria, elaborada a
partir de documentos primarios sobre papel, o bien es informacion editada
exclusivament(e en estos soportes.

CD-ROM,

El uso del CD-ROM se ha extendido de forma creciente entre la sociedad, y
se ha revelado como uno de los medios mas baratos y sencillos de manejar
para akmacenar v difundir informacidn.

Cada ver. s¢c publican més obras en soporle CD-ROM, su capacidad de
almacenamiento y lacilidad de manejo ha hecho que se imponga no sélo

" para la edicién de enciclopedias o grandes diccionarios, sino tambicn para
olro tipo de chras utilizadas para fines de investigacion sobre todo.

Se ha escrito mucho sobre el futuro de la tecnologia del CD-ROM y de CDI
que pucde utilizarse en cualquier lector de discos compactos: No estdn muy
seguros los especialistas de que vaya a ser un soporte duradeto, sin cmbargo
el hecho es que ¢l nidmero de obras crece constantemente ¥y su precio
disminuye por 1o que, de momento, es una tecnologia que debemos lener en
cuenta.

Las ventajas de su utilizacién en ta biblioteca publica frente a otros sistemas
automatizados s¢ basan en que:

* No necesita apoyarse en redes telematicas para su utilizacion,

* L0s cOSeS $e conocen previamente.

* Son faciles de usar y aborran tiempo al personal,

* (frecen una gran variedad de informacion a precios muy
VENAjosos.

* Pueden utilizarse aisladamente o en 1a red y estar a disposicion
en todas las bibliotecas publicas.
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Actuaimente los CD-ROM sen usades ampliamente por el personal como
mstrumento de trabajo, consulta de bibliografias, catdlogos, etc.. pero son
pocas las bibliotecas piblicas que proporcionan el servicio a los lectores. No
obstande, la tendencia es a que este servicio vaya en aumento sobre todo si
tenemos en cuenta que algunas obras sélo se publican en este soporte y que
su precio baja constantemente,

El CD-ROM es un instrumento ideal para las bibliotecas piblicas por su
bajo costo y su ficil manejo. Ademds puede jugar un papel decisivo
consiguiendo que las bibliotecas publicas sean las que proporcionen
informacion actualizada y abran las puertas del conocimiento a la sociedad
de 1a informacidn.

4. El fendmeno Internet

La implantacién, utilizacién y divulgacion de Internet en la sociedad de la
informacion merece una reflexion especial. Infernet es wna red de redes de
ordenadores en cuyas bases de datos se almacenan informacicn y publicaciones y a
las que se puede acceder mediante la fmplantacion de los protocolos de
cormicaciones TCP/AP y 1a utilizacidn de sistemas cliente/servidor,

Sin entrar en detalles que pueden ser cncontrados en la abundante bibliografia
impresa y ¢lectronica sobre Internet, recordemos que hay tres servicios hésicos en
esta red de redes: felnei, correo clectrdnico y transferencia de ficheros, al que
pudemos ailadir, con ciertas precanciones concepluales, la WWW, Worl Wide Web o
simplemente Webh,

Telnet permite conectarse a un ordenador remoto del que conozeamos su
direccién por numérica 0 por dominios. Asimismo permite acceder 4 otros recursos
(Gopher, WWW, Wais, etc.) aunque no tengamos instalado en nuestro ordenador
personal el programa cliente correspondiente,

El correo electronico transmite y recibe mensajes de wna direccién particular 2
otra. También permite suscribirse a foros de debate y revistas clectrdnicas asi como
enviar a [os mismos nuestros mensajes o aportaciones,

El servicio de transferencia de ficheros o FTP (File Transfer Protocol) facilita
ta copia 0 carga en nuestro ordenador de un fichero o archivo disponible en wn
ordenador remoto ¢ Ja descarga en &ste de un archivo gestionado desde nuestro
ordenador personal. El fichero puede contener informacion, una publicacion,
programas, clc.
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La WWW, se fimdamenta en la utilizacién del hipertexto, hipermedia, el
protocolo hitp v las URL (Uniform Resource Locator). Permite acceder de una parle
a otra de un mismo documento, ir de 1m documento a otro existente en on servidor
ubicade en cualguier parte del mundo, visualizar texto, imigenes estiticas o en
movimienio y escuchar voz. También facilita el acceso a cualquier recurso siempre
gue se conozea su direccidn clectrénica o URL. Con un programa cliente WWW
(Netscape, Mosaic, por gjemplo) se puede navegar por Internet sin necesidad de otros
programas clientes para olros Servicios.

Tan importante como saber mancjar Jos programas clientes de estos servicios
es conocer las berramientas que nos permiten averiguar las direcciones de los
ordenadores que podemos consultar,

Los denominados ingenios de bisqueda ayudan a encontrar las pagmas Web
que correspondan a4 upa determinada pregunta formulada mediante  palabras
relacionadas 0 no usando operadores booleanos y sinticticos,

Internet se pucde utilizar de tres formas cn las bibliotecas publicas.

a) Como nstramento de trabajo para los responsables de kas biblictecas

La conexién 4 Internet es cxtremadamente dtil en el campo de las
adquisiciones. Podemos conectarnos a ordenadores remotos en los que
residen las hases de dalos de grandes bibliotecas, editoriales, librerfas y
distribuidores. Ademds de identificar bibliogrificamente determinadas
publicaciones podemos conocer las novedades editoriales, su existencia cn
el mercado, formular pedidos a wavés del correc electrénico, etc. La
concxidn a los catAlogos de otras bibliolecas podemos ulilizarla para la
descarga de registros y simplificacién del proceso de catalogacion. Asi
como para el acceso al préstamo mterbibliolecario.

b) La biblioteca puede ser suministradora de informacién en Internet, lo que
supone  disponer de un equipamiento y un  desarrollo informético
determinado.

Las hibliotecas pueden ofrecer a wavés de Internet informacion general
{funciones. estructura, servicios, horarios, elc.), informacién bibliografica
por corre electronico, consulta del catdlogo, documentos a texto completo,
conexiones con otros servidores de informacion de interés, etc.

¢) La hiblioteca como proveedora de acceso a Internet

Es una nueva fuente de informacion para la seccidn de referencia de las
bibliotecas, al igual que se utilizan otros soportes, aungue este acceso atin es
muy limitado, estd planteando ya algunas preguntas relativas a la
regulacion a que debe sometersc su uso.
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Se cuestiona si basta con poner a disposicion de los usuarios un programa de
navegacion como Netscape o Mosatc ¢ es mdés adecuado ofrecerles ese programa con
un mend de direcciones ajustado a sus necesidades y preparado por los bibliotecarios,
sin que ello impida que los uswarios se dirijan directamente a servidores de
informacion que no aparezcan en ese mend.

Segin un informe hecho pablico por la DG XTI de Ia Comisidn Europes, la
conexicn a Internet de las bibliotecas piblicas europeas es menor que en Hstados
Unidos y Canada.

Las bibliotecas puablicas europeas conectadas a Intemet lo  utilizan
mayotitariamenic como insirumenio de trabajo, algunas de ellas suminisiran
informacion a través de vn WWW y ¢s menor adn el ndmero de bibliotecas que
proporciona acceso a los usuarios a la red de mformacion.

Las hibliotecas pablicas no pueden ni deben permanecer al margen de la mayor
red de informacion del mundo, a pesar de las dificullades para localizar la
informacion y su aumento constante. Bs un recurso gue la biblioteca piblica debe
utilizar porque forma parte de [a sociedad de la informacidn.

5, Las tecnologias de la informacion en las bibliotecas piblicas espafiolas

El grado de implantacidn de las (ecnologias de la informacidn en las
hibliotecas piiblicas espaiiolas es muy desigual y estd muy por detrds de la
mcorporacion que ha realizado en otro tipo de bibliotecas como las wniversitarias o
cspecializadas que, en iérminos generales, estin totalmente antomatizadas.

Las Bibliotecas Pablicas del Estado cucntan con muchos mads medios y un plan
de informatizacion -PROINRED- que ha conseguido que, en cstos momentos, las 50
bibliotecas cuenten con equipos y software. En 1995 existfan 31 hibliotecas
totahmente automatizadas y cinco de cllas participando en el proyecle de catalogacion
cooperativa denominado REBECA, Todas estas hibliotecas tienen operativa la
catalogacion, el OPAC, la circulacién y algunas también el paguete de adquisiciones.

El servicio de acceso a las bases de datos v otra informacién en soporte CD-
ROM es un servicio que se ofrecia solo en 15 de ellas. Se supone que en wn plazo
breve dicho servicio se ofrecerd en las 50 bibliotecas.

Dentro de poco todas las bibliolecas piblicas del estado tendrin acceso a
Internet, La Biblioteca de Castilla y Ledn dispone ya de su propia pagina de acceso y,
dentro de poco las Bibliotecas de Valladolid y Tarragona permitirdn el acceso a los
usuarios de la Biblioteca a Internet.
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En el dmbito autondmico ¢l panorama no ¢s tan alentador. La mayor parte de
los Centros Coordinadores estin automatizados y las hibliotecas municipales de las
ciudades mis grandes o de mayor envergadura también. Aungue no se dispone de
datos globales se puede alirmar que las tecnologias de la informacitn atin no estén
imptantadas de forma general en las hibliotecas municipales. No obstanfe, se observa
que fa situacion estd variando y es facil prever gue la conslante bajada del precio de
fos equipos v la utilizacion en todas las actividades de la vida diarla de estas
tecnologias favorecerd su introduceion general en las bibliotecas, de forma que se
conviertan en auténticos centros de primer acceso a la informacidn,

6. Consideraciones finales

Las tecnologias de la informacidn se han mtroducido en el mundo bibliotecario
y estin entrando més lentamente, pero de forma decisiva, en las bibliotecas publicas.

Las nuevas tecnologias nos obligan a4 cambiar la forma de wabajar y de
gestionar las hibliotecas. Cada ver ¢s mds importante la planificacion y la
organizacidn del trabajo para conseguir la cfectividad de la organizacion. Esto exige
cambios en la cualificacién del personal que deberd ser capaz de manejar los nuevos
sistemnas, sin perder de vista su ohjetivo final que es el servicio de informacion y de
documentos en cualquier soporte a los usuarios,

La principal ventaja gue nos aporta la tecnologia es proporcionar acceso a4 una
gran cantidad de informacidn y a un gran mimero de documentos de la propia
hiblioteca o procedente de otros Centres. Las aplicaciones tecnologicas encuentran en
1a biblioteca el lugar idéneo para su instalacidn y permiten una elicacia impensable
hace unos afos. Es preciso wener en cuenta que la teenologia no es un fin cn st
misma, sino un medio de legar a los objelivos previstos, Es cierta 1a frase de que el
futuro serd tecnoldgico, pero dirigido a lograr los fines sociales que cumple la
biblioteca piblica , encaminados a proporcionar informacion en primera instancia y
lectura a los ciudadanos. Algunas veces se corre el riesgo de estar excesivamenie
implicado en el desarrollo tecnolégico v perder de vista los objetivos fundamentales
del servicio, porque nada puede sustituir la motivacion y la cualificacion del
persenal.

Dado ¢l retraso en la implantacion tcenoldgica que padecen las bibliotecas
piiblicas espanolas cs preciso que, cuando se inicia la gestion automatizada de una
hiblioteca el sistema a implantar pueda gestionar de forma integral toda las
actividades de 1a hiblioteca v que el usuario desde su terminal pueda consoltar tanto
el OPAC de la biblioteca, como acceder a un CD-ROM (a ser posible instalado en
red) v a los catilogos de otras bibliotecas via INTERNET. El disponer de distintos
sistemas dificulla las consultas y despista al usvario. La ventaja de empezar tarde
consiste precisamentc cn aprender de los errores que se han cometido, ya sea por



falta de experiencia o por el escaso desarrollo de determinadas tecnologias, Es de
gran importancia gue el sistema de gestion de una biblioteca o de un sistema de
bibliotecas sea compatible con el de las otras bibliotecas de su entorno, de forna que
sea ficil ! intercambio de informacién tanto a nivel de usuarios como para el
intercambio de registros bibliograficos.

Parcce evidente que nos encaminamos a la formacion y utilizacion de
hibliotecas virtuales que llevardn hasta nucstros ordenadores personales, por las vias
de comumicacion, toda clase de documenios, que se¢ habrdn digitalizado
previamente. Pero hasta que llegue este momento es [undamental planificar la
gestitn de las bibliotecas publicas partiendo de la utilizacidn de las tecnologias que
nos permiten ofertar mejores servicios a los usuarios en la cada vez mas compleja
sociedad de fa informacion.
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I. Bibliotecas Pidblicas

Comunicaciones







JES IMPORTANTE LA EXTENS ION CULTURAL EN UNA
BIBLIOTECA PUBLICA? LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
(A.L.) DE BENAGALBON CUMPLE CINCO ANOS DE VIDA

J. Enrique Bonilla Rodriguez
Biblivteca Priblica Municipal (A.L.) de Benagalbon

Introduccion

A pesar de que el titulo de estas IX Jornadas Bibliolecarias de Andalucia en
principio deja fuera de ellas a muchas bibliotecas pdblicas, ya que a wn alio
porcentaje de éstas afin les queda bastante camino para enterarse de esa revolucion
tecnoldgica, me atrevi a presenlar esta comunicacion pensando que, mientras
esperamos subirnos af tren de la tecnologia bibliotecaria, también tienen que dejarse
oir las pequeflas bibliotecas publicas. Esas pequefias hibliotecas que no tienen
ordenador, ni fotocopiadora, ¥ que a Io sumo cuentan con una coleccién de discos
compactos de musica que venia de regalo en alguna publicacion periddica; mientras
que otros centros, mAs afortunados en el interés que demucstran los responsables de
Ia gestién presupuestaria cultural, ya estdn calibrando las ventajas de integrarse en
redes informaticas internacionales, si no 1o est4n va,

En este sentido, mi més profundo agradecimiento a fos organizadores de estas
Jornadas y al Comité Cientifico por haber aceptado mi comunicacion, a pesar de no
ser muy orlodoxa con ¢l enfoque de este encuentro.

Nadie discute, ni por un momento, las multiples ventajas que supone para una
biblioteca disponer de ciertos avances tecnelégicos, y que deniro de no mucho tiempo
se hardn imprescindibles, pero... Por ahora es tanto el desfase que hay entre unas
hibliotecas piblicas y otras, inchiso en la misma provincia, que babrfa que empezar
por una minima homologacion tecnologica de todas las bibliotecas.

La extension cultural

Con la esperanza dec que nuestras bibliotecas den entrada a la tecnologia seguimos
intentanto cumplir nuestra labor. Y es aqui donde vemos la extension cultural como
pilar bésico en el functonamiento de la hiblioteca pablica. Y por 1ma sencilla razon,
en la B.P.M. de Benagalbdn la extension cuitoral ha sido Ia clave de la relacidn de la
Biblioteca con su entorno.
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De parte de los aqui presentes es conocido que son muchos los centros
hiblictecarios piiblicos que levan a cabo, en mayor o menor medida, alglia tipo de
extension cultural y el estuerzo que cuesta sacarla adelante, si tenemos en caeria los
Presupuestos que se nos asignan para estos lines y la generalizada carencia de
personal de las hibliotecas.

La B.P.M. de Benagalbon shre sus puertas al publico ef 12 de noviembre de
1.990, v desde el primer dia tenfamos claro que como servicio piiblico (o si se quierc
servicio social) habia que conseguir que ¢l mayor namere de usuarios se benefictara
de esos servicios, 1o misma gque un consullorio médico, por poner un gemplo, amgue
haya quien se sonrfa por la equiparacion,

Asimismo, partizmos con la conviccion de que I Biblioteca Piblica deberia ser
no algo mds, sino mucho mis que wna sala donde hay una coleccidn de libros
ordenados de determinada forma, y cuya mision principal, a ojos de la generalidad,
s Ia de sala para estadiar y para realizar los deberes escolases.

Al cumplir la B.P.M. de Benagalbdn su guinto aniversario, hicimos balance de
To realizado en ese tiempo en materia de extensicn cultural, y pudimos comprobar
con satisfaccidn que la orientacion dada en 1.990 habia dado sus frutos, y que los
usuarios v su implicacién en la Biblioteca asi nos 1o han demostrado.

JComo se han alcanzado esos, a puestro juicio, positivos resuliados?. De la
sicuiente lorma:

1. Poniendo ta Biblioteca a disposicion de los distintos colectivos, siemipre y
cuando, desde un punto de vista bibliotecario, 1o que tuvieran que ofrecer
redundara cn beneficio de los usuarios

Por cjemplo, no seria lo mismo realizar una charla informaliva sobre la
droga, organizada por cierto coleclivo y cuyos beneficiarios potencialcs son
Tos usuarios, que rcalizar una reanidn, convocada por una determmada
editorial para dar a conocer su nueva enciclopedia e intentar hacer clientes
Asimismo, donde la finalidad primera es vender los libros,

2, Solicitando 1a colaboracion de csos mismos colectivos coando s¢ ha
emprendido algona actividad de extension cultural. Micntras mas gente
impliquemos en las distintas actividades, mis difusidn tendrin y mejor
podremos hacerlas; ademdas, se incuica cn la gente la idea de gue la
hiblioteca es de todos v todos pueden contribuir 2 su mejor fincionamiento.

3. Manteniendo un contacto regular con el Centro Provincial Coordinador
de Bibliotccas,
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En nuestro caso, sin en el apoyo constante del C.P.C.B. a nuestro trabajo y
sin su asesoramiento técnico, cumndo se ha necesitado, el resultado de
nuestra labor hubiera sido muy distinto.

4. No teniendo ningin miedo a emprender nuevas experiencias/actividades
en la hiblioteca, por temor a gue no vayan a dar buen resultado. Si se tienen
en cuenta las posibilidades de la biblioteca, Ia posible ayuda de los usuarios
vdel C.P.C.B., hay muchas cosas que podemos hacer.

5. Siendo consciente de que ser hibliolecario en una Biblioleca Publica
Municipal, aunque sea pequeiia, es ung labor tan seria como cualguier ofrg
labor municipal, sea ia del arguileclo, la del jefe de negociado, 1a del
secretario, ctc., y los primeros que ¢enemos que reivindicar esa seriedad
somos los propios (rabajadores de Ias bibliotecas.

En la Adiministracion Local hay un desconocimiento casi total de la labor
del hibliotecario municipal, vy se sigue pensando todavia a esta alturas, en
que su trabajo no dista mucho del mero dispensador de libros y que emplea
la mayor parte de su jornada en leer los periddicos. Esto tamnbién viene
corroborado por el hecho de que a 1a hora de sustituir al bibliotecario
dorante las vacaciones, o por una baja, da lo mismo la cualilicacidn que
tenga la persona que 1o haga, si es que 1o hace alguien. Me pregunto yo, si
cuatquier ofro trabajador municipal sustituirfa al arquitecto o a un jefe de
negociado. Seamos serios también con las bibliotecas,

Los distintos colectivos, todos de Benagalbon, con los que (rabajamos
regularmente son;

— Aula de Cultura Ben-Axarquia.

— Asociacion Juvenil Gandhi.

—  Colegio Priblico Nitra. Sra. de la Candelaria,

—  Centro Municipal de Educacion de Adultos. Con el que realizamos
actividades limiladas, al ser todas aluminas de aifabelizacion,

- Hogar Municipal de Jubilados.

Aparte, siempre tenemos la suerte de contar con la desinteresada colaboracidn
periddica de varios socios, sin los cuales nos hubiera resultado muy dificil realizar
ciertas aclividades.

El resultado de esta mutua colaboracion después de cinco aiios creemos (ue no

es nada desdefiable. Resefiamos a continuacién lo mdés destacable de nuestra
extension cultural de cada afio. A la hora de evaluar este trabajo, no podemos olvidar
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que estamos hablando de una Biblioteca Pdblica con 20 puestos de lectura v en m
pueblo de 1.000 habitantes.

Por cuestion de espacio, no podemos detenernos cn explicar ¢! desarrollo de
cada actividad. La idea es dejar constancia de lo que podemos hacer aungue
contemos con pocos medios.

1.991

Este afio lo dedicamos a dar a conocer la Biblioteca entre los vecinos y los
cenlros educativos, a través de visitas concertadas y alguna actividad para acercarnos
a los mas jovenes, como lorneos de "Trivial", Ademds, lanzamos una campafia de
difusién de la Biblioteca a través de la emisora de radio local,

También se Heva a cabo la primera charla-cologuio en colaboracion con el
Aula de Cultura Ben-Axarquia. La actividad tiene hugar a final de octubre y trata
sobre "Bl deporte en la tercera edad”. Para ello conlamos como ponentes con un
fisioterapeuta y un monitor nacional de petanca.

1.992

Tras habernos dado a conocer, la Biblioteca inicia a4 partir de ahora su
verdadera etapa de extension cultural:

a) Lxposicion de fotografio anfigua. Purante los meses de cnero y febrero
exponemos 374 fotogratias antiguas sobre Benagalbon, su historta y su gente,
Esto hace que muchos vecinos mayores vayan enterdndose de odmo es la
Biblioteca y sobre todo de que estd abierta a tedos,

by Exposicion de carteles y "posters'' de Manos Unidas sobre la desigualdad entre
paises ricos y pafscs pobres (del 16 de marzo al 10 de abril),

¢y Charla-cologuio, en colaboracion con el Aula Cultural Ben-Axarquia (10 de
abril). Tema: La depresion. Ponente: La Directora del Centro de Salud
Mimicipal. ‘

d} Jornadas sobre el fomento de la lectura y la Bibliofeca (del 23 al 30 de abril)
Actividades dirigidas a todo ¢l pablico:
- 23 de abril, Dia del Libro: Audiovisual sobre la vida y obra de Antonio

Machado. Durante esa semana organizamos una exposicion de obras de poetas
andaluces.

28



c)

f)

- 24 de abril. Proyeccién de una pelicula de aventuras facilitada por el CP.C.B.
("Excalibur™), Paralclamente, organizamos durante toda la semana una
exposicion de obras literartas que se han Hevado al cine, La television nos la
prestd un vecino y el video ef Hogar del Jubilado.

- "“Tuega y aprende”. Se desarrolla a 1o largo de la semana y va encaminada a
familiarizar al usuario con ¢l fondo de la Biblioteca, ya que las preguntas a las
que hay que dar respuesta en el cuestionario del juego estan eleboradas a partir de
ese fondo. La idea estd sacada del programa de television "El tiempo es oro™. La
colaboracion del C.P.C.B. hace que podamos obsequiar con varios libros a los
ganadores.

Actividades con el Colegio Publico de Benagalbdn:

- En esos dias nos visitan los 300 alummos del Colegio, Hevando a cabo con ellos
"La hora del cuento”, "El cuento sin final", "Escribe w1 propio cuento” y "Una
flor por un poema”, donde a cada alumno que escribe una poesia y la deja en la
Biblioteca le regalamos una {lor (contamos para cllo con la desinteresada
colaboracion de un vecino del pueblo, dueiic de un vivero de flores, quien nos
regalé 14 docenas de claveles).

- Asimismo, al dedicar ¢l Colegio su semana cultural a Hispanoarnérica, la
Biblioteca le cede en préstamo una seleccion de obras de  escritores
hispanoamericanos.

Charla-cologuio, en colaboracidn con el Aula de Cultura (6 de noviembre).
Tema; Los inmigrantes ilegales.

Ponientes. D, Alfredo Rodriguez, Catedritico de Derecho, Natural de la
Universidad de Malaga, D. Salem Alalache, responsable del Centro de
Transetntes de CCOO y D. Antonio Narviez, de la entidad benéfica Mélaga
Acoge

Charla-cologuio, en colaboracién con el Aula de Cultura (11 de diciembre)
Tema: SIDA, un probleina de todos.

Ponente: D, Francisco Gémez Trujillo, responsable de la Unidad de Infecciosos
del Hospital Regional Carlos Haya de Malaga.

Al enterarse la revista Educacién v Biblioteca, a través del Centro Andaluz de
Lectura, de que babiamos puesto en marcha esta actividad, nos laman
solicitando que le envidsemos un articulo explicando en que comsistid, para
incluirlo en el monografico que dedicaron al SIDA en junio de 1.993. Ni que
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decir tiene que al ver un articulo sobre nuestra Biblioteca publicado en dicha
revista nos lend de satisfaccion, tanto al hibliotecario como a los usuarios,

1.993

a)

b)

d)

e)

Charla-cologuio, en colaboracion con el Aula de Cudtura (12 de tehrero).

Tema: Caza y conservacidn, m equilibric posible.

Ponente: B Juan Mario Vargas Ydiiez, Profesor titular de Biologia Amimal de 1a
Universidad de Mailaga y Vicepresidente de la Sociedad Espafiola para la
Conservacion y el Estudio de los Mamiferos.

Creacin y puesta en funcionamiento, con la ayuda del Centro Provincial
Coordinador de Bibliotecas, del Club de Amigos de lo Lectura, Expericncia de
fomento de 1a lectura y la Biblioteca que premia con puntos a 1os socios que se
destaquen por su interes en Ia lectwra y en cotaborar con la Biblioteca, Después
esos punos los canjea el socio por regalos, que siempre son libros.

En febrere de 1.996 hemos tenido también la satistaccidn de presentar ma
ponencia sobre esta actividad en el Primer Encoentro Provincial de Bibliotecarios
de Malaga, organizado por ¢l Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas,

Charla-cologuio, en colaboracion con el Aula de Cultura (22 de marzo).

Tema; Bl drea metropolitana de Milaga. Venlajas ¢ inconvenienies.

Ponentes; varios alcaldes de los municipios implicados en esa futura arca
metropolitana vy los éenicos del Ayuntamiento de Malaga responsables del
proyceto.

Debido a la cantidad de ponentes, esta actividad la tenemos que realizar cn el
teleclub del pueblo.

Charla-cologuio, organizada con el Aula de Cuoltura (23 de abril),

Tema; La viclencia en el futhol.

Ponentes: ¢l drbitro internacional A. Martin Navarrete, ¢l futholista del C.D.
Milaga Albis y Juan Cortés, periodista deportivo del diario SUR de Milaga,

Jornadas sobre el fomento de la lectira v la Biblioteca. Los actos programados
en tomo al Dia del Libro se posponcn a la primera semana de mayo, para
hacertos coincidir con la semana cuboral de! Colegio Publico y 1a Semana
Cultural de Benagalbon:

Visitas programadas de todos los alumnos del Colegio. Con ellos realizamos
"Hora del cuento”, "Encuentra la palabra misteriosa”, y convocamos enire 1odos
um concurso de trabajos escolares sobre el tema "Motivos para leer”.



g

b)

i

i)

k}

1)

“Hora de los pasatiempos™ (5 y 13 de mayo). Actividad que consiste en rellenar
correctamente, en uha hora, 108 pasatiempos propuestos, pudiendo auxiliarse de
cualquier libro de la Biblioteca.

Entrega de los premios de la primera etapa del Club de Amigos de la Lectura, v
convocatoria de la segunda etapa de mayo)

Encuentro auter-lector (21 de mayo). Francisco Diaz Guerra, ganador del
Premio Lazarillo de Literatura 1.992, nos presenta su obra ganadora "El aifabeto
de las 221 puertas”. Este escritor nos  visité gracias a las gestiones del Aula de
Cultura, y lo hizo de forma totalmente desinteresada.

Charla-cologuio, coorganizada con el Aula de Cultura (15 de octubre).

Tema: El vertedero de basuras de nuestro municipio.

Ponenies: D, José M* Ruiz Povedano, Presidente de la Diputacion Provincial de
Milaga,

Charla-cologuio, en colaboracion con el Aula de Cultura (19 de noviembre),
Tema: Bloqueo y crisis en Cuba

Ponente: D. Antonio Romero, representante de Izquierda Unida en el Congreso
de los Diputados,

Celebramos con una pequefia fiesta el tercer cumpleaiios de la Biblioteca (12 de
noviembre). En esta misina ocasion se entregan los premios de la segunda etapa
del Club de Amigos de 1a Lectura y se elige al socio del aiio 1.993.

1.994

a)

De febrero a junio recibimos visitas periddicas quincenales de los alumnos del
Colegio Piiblico, enfocadas sobre todo a que tomen contacto regular con la
Bibliteca aquellos alumnos que viven lejos del pueblo y que no tienen
oportumidad de acudir a ella.




b)

)

d)

&)

f)

2

Charla-cologiio, en colaboracion con el Aula de Cultura (22 de febrero),

Tema; Ias enfermedades psicosomdticas

Ponente: . Pedro Moya Alonso, Médico Psiquiatra del Hospital Regional Carlos
Haya de Mélaga.

Encuentro aufor-lector (15 de febrero). A través del C.P.C.B. vy la editorial
Fdelvives contamos con la presencia de la cscritora catalana Maria Dolors
Alibés. Para apoyar la actividad realizamos en la Biblioteca, con varias scmanas
de antelacion, talleres de lectura y dibujo sobre varias obras de la autora.
Igualmente, el Colegio Pablico participa en ¢l encuentro realizando sus propios
talleres. Todo el material confeccionado se expuso en la Biblioteca,

Fxposicion de paneles informativos de Manos Unidas sobre el Tercer Mundo, a
través del Aula de Cultura (del 2 al 11 de marzo).

Organizacion desde la Biblioteca, y como una colaboracion dentro de la Semanza
Cultural, del Primer Certamen de Relatos Cortos Semana Cultural de
Benayalbon, dotado con 50.000 pesetas, y patrocinado por una empresa local.

Joradas sobre el fomenio de la lectura y la Biblioteca, enmarcadas dentro do la
Semana Cuttural de Benagalbén (del 1 al 8 de mayo). Por primera vez la
Biblioteca tiene oportunidad de participar en la Semana Cultural de Benagalban,
sirviendo ademds como local de reunién para preparar el programa y como
centro de coordinacion de la misma:

- Fallo del Certamen de Relatos Cortos, que tuvo lugar en la Biblioteca, siendo
ésta la encargada de seleccionar el jurado del premio lilerario (compuesto por
escritores v profesores de literatura),

- Hora de los pasatiempos.
- Bxposicién de libros de ensciianza (de 1.900 a 1950)

- Concurso de trabajos escolares, Este afio los lemas escogidos para los trabajos
fueron ";Como seria un pafs donde estuviera prohibido leer" y "La solidaridad”,

Exposicion de fotografia sobre el pueblo saharaui (del 14 al 17 de junio), con la
colaboracion del del colectivo para 1a paz AHIMSA, de Vélez- Milaga,

Visita o la Biblioteca de cinco nifios saharauis (8 de julio), a través del
programa "Vacaciones cn paz" de AHIMSA. Tes entregamos tarjetas de socios
honorarios de la Biblioteca v les regalamos un libro a cada uno. Esle acto se
realizé gracias a la Asociacién Juvenil Gandhi,



h) Celebracion del cuarto cumpleaiios de la Biblioteca (12 de noviembre).

i)

Entregamos los premios de la tercera etapa del Club de Amigos de la Lectura,
nombramos al socio del afio y preparamos los talleres de lectura y dibujo sobre la
obra "Menuda poesia”, del escritor Antonio Gémez Yebra, quien nos iba a visitar
en nuestro cumpleafios, pero que tinalmente, y por motivos familiares no pudo
acudir.

Los libros con los que trabajamos en los talleres y que regalamos a los
participantes (20 ejemplares) fueron un donativo de la Asociacién Juvenil
Gandbi y del Aula de Cultura,

1.995

a) Del 13 al 24 de marzo realizamos en la Biblioteca wnas Joradas contra el

racismo y la intolerancia, con ¢l siguiente programa

Por las mafianas:
Video documental y coloquio, con los documentales cedidos por
AHIMSA y ACNUR "Si yo no soy tu enemigo” y "Un sitio mejor,
Dirigido a los distintos cursos del Colegio Pdblico, que junto a sus
profesores acuden a 1a Biblioteca a Io largo de esos dias.

Por 1as tardes:
Cine fsrum (14 de marzo), con la pelicula "La lista de Schindler”.
Cine forum (16 de marzo), con la pelicula "Rubio como la cerveza”,
cedida por AHIMSA. Dirigido especialmente a 1as alumnas del Centro
de Educacion de Adultos,
Video documental y cologuio (17 de marzo), con el documental "La
clase dividida" del colectivo pacifista ASPA, cuyo presidente, Luis
Pernia, acude como ponente,
Charla-cologquio que titulamos "El racismo y los Derechos Humanos”
(24 de marzo). Como invitado y ponente contamos con la presencia de
D. Alegjandro Rodriguez Carrion, Catedratico de Derecho Internacional
de la Universidad de Milaga.

Estas Jornadas hubieran sido imposible sin el concurso y la ayuda del Auta de

Cultura y de la Asociacion Juvenil Gandhi, y sin la colaboracion del Centro de
Educacién de Adultos, del Colegio Pdblico Ntra. Sra. de la Candelaria de
Benagalbén y del Hogar del Jubilado; ademas de las Organizaciones no
Gubernamentales ACNUR, ATIIMSA, ASPA vy Jévenes Contra la Intolerancia, que
nos enviaron un magnifico material de apoyo para la actividad (videos, folletos,
libros de texio, carteles, pegatinas, etc.), todo ello de forma gratuita.




b) Como hicimos el afic anterior, hicimos coincidir las actividades previstas para ¢l

Dia del Libro con los actos de la Semana Cultural de Benagaibén, con el objetivo
principal de que dichas actividades tengan més repercusion y se difundan entre
mas gente:

-Fallo del I Certamen de Relatos Cortos "Semana Cultural de Benagalbon” (3
de nmiayo).

-Lectura poética, a cargo de tres importantisimos autorcs de la pocsia
malaguefia; Francisco Ruiz Noguera, Aurora Luque y Rafael Inglada (3 de
mayo),

-Bosques de Espaiia (3 y 4 de mayo). Actividad dirigida a los alummos del
Colegio Piiblico dc Benagalbén a través del Instituto de Investigaciones
Ecoldgicas, y que sc leva a cabo en la Biblioteca gracias a la colaboracion de la
Asoctacion Juvenil Gandhi.

-Horu de los pasatiempos (5 de mayo)

Del 13 at 17 de noviembre la Biblioteca celebra con los usuarios sus primeros
cinco afios de vide, Para tal ocasion se prevén las siguientes actividades:

Durante la semana pasan por la Biblioteca todos los alumnos del Colegio
Piiblico para ver el video documental "Cémo se hace um libro", cedido por el
CP.CB., v la exposicion cn la que intentamos resumir estos cinco afios de
extension cultural (fotografias, recortes de prensa, etc.).

Los dias 13 y 14 aprendimos a hacer papel nuevo a partir de papel usado en ¢l
taller de reciclado de papel.

Los dfas 15 y 16 padimos comprobar todo ¢l proceso de encuadernacion de un
libro en et taller de encuadernacion.

Finalmentc, ¢! viernes 17, contamos por segunda vez con Francisco Diaz
Guerra, ganador del Premio Lazarillo 1.992, quien acepta nuestra invitacion para
entregar los premios del Club de Amigos de la Lectura y dar una pequefia charla
a los més jévenes sobre la importancia de leer y de contar con una Biblioteca en
¢l pueblo, Al acabar la jornada pudimos compartir con nuestros usuarios la tarta
de cumpleafios de la Biblioteca.

Nuevamente, en todos estos actos se conto con la participacién y colaboracidn

del Aula de Cultura Ben-Axarquia, la Asociacion Juvenil Gandhi, el Colegio
Priblico, el Centro de Bducacion de Adultos y también al representante de la editorial



Edelvives, quien nos regal6 los libros que entregamos de premio en i Club de
Amigos de 1a Lectura,

A riesgo de haber resultado algo mondtona la enumeracién de la extensién
cultural programada, mi intencién no ha sido otra que demostrar, por una parie, que
por pequetio que sea nuestro centro de trabajo podemos sacarle mucho partido a la
relacidn que mantengamos con los usuarios, aprovechando esa relacién en beneficio
de la Biblioteca (que al fin y al cabo sin los usuarios no es nada), y por otra, insistir
en que con ganas y un poco de imaginacién podemos sacar adelante mucho més de
lo que nos creemos.

Posiblemente muchos dirdn que ante la situacidn que se les presenta a la
mayoria de las Bibliotecas Puiblicas (falta de presupuestos adecuados, de medics, de
personal, etc.) ni imagiacion ni ganas son suficientes. Sin embargo, vy como dirfa
nuestra colega Marfa Luisa Tordn, estamos obligados a ser optimistas porque ain
hay mucho por hacer.

35




CREACION DE UNA RED DE AREA LOCAL

Mariano Boza Puerta
Encarnacion Gonzilez Rodriguez
Angeles Lapez Blanco

Carolina Pons Ruiz

Nuria Prados Torres

Introduccion

Desde siempre las redes de bibliotecas piiblicas practican diversas formas de
cooperacion entre biblictecas, con el fin de aumentar el volumen de sus recursos y
satisfacer las necesidades de sus lectores.

Establecer una red implica que mds de dos bibliotecas estén relacionadas por
transacciones continuas, dirigidas al estableciimiento de operaciotes o servicios
comunes, y orientadas a mejorar e! acceso de los usuarios de las bibliotecas a
materiales o servicios y a incrementar los presupuestos abaratando los costes de los
SErvicios,

Partiendo de la defmicion del concepto de "red de hibliotecas" que da la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) como "plan o procedimiento en
e} que unidades de bibliotecas trabajan juntas, compartiendo servicios y recursos de
manera gue de como resultado mejores servicios a los usuarios de las bibliotecas”,
consideramos de gran utilidad el establecimiento de una red local para garantizar la
libre transferencia de informacién y lograr una cooperacion entre las bibliotecas de
un mumicipio.

1. Proceso de creacién de una red de drea local
1.1. Estudio previo

Para el establecimiento de una red local, hemos realizado un cstudio preliminar
del municipio, y mds concretamente de la organizacién bibliotecarta donde vamos a
ubicar dicha red, Los factores analizados a tener en cuenta son;
A) Poblacion: Se trata de un municipio de 250.000) habitantes, cuya estructura

bibliotecaria cs muy bisica, pues dnicamente esti integrada por cuatro bibliotecas
pablicas municipales.
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B) Bibliotecas piblicas municipales:

Biblioteca Personal Equipo Informético
Biblio- Biblio- Orde- Alumno | Ordenador | Terminales
tecaric | tecaric aux.| nanza pPC

en
profe-
sional prac-
ticas
Norte 1 1 1 1 1 3
Sur I 1 1 1 1 3
Este 1 1 1 1 i 3
Qeste 1 1 1 1 1 3

C) Usuarios: es necesario hacer un estudio de usuarios por grupos de poblacién, para
conocer qué grupos son los que utilizan las bibliotecas con més asiduidad, qué
necesidades tienen y qué servicios demandan. Esto, sin olvidar al resto de los grupos
de poblacién aunque su porcentaje sea minimo en el concepto total de usnarios de las
bibliotecas ptiblicas municipales que van a constituir la red. En Espaiia, como en casi
todos los paises, los grupos de usuarios mds significativos en 1a biblioteca piiblica son
tos nifios y los estudiantes.

D) Presupuestos: la fase de planificacion contard con un estudio de la financiacion,
En éste, sc determinard el soporte econdmico para mantener la red asi como Ios
medios de financiacion para hacer frente a las necesidades econdinicas (cuotas de los
niicnbros, subvenciones,etc. ). Bste estudio puede realizarse mediante un presupuesto
global de los gastos de la red o mediante presupuesto por programas,

E) Direccion: se estudiard si va a haber un director de la red a tiempo completo, si
uno de los directores de las bibliotecas participantes serd simultAneamente el director
de la red, o si ésta se regird por un Grgano colegiado integrado por los 4 directores
{bibliotecarios profesionales).

F) Personal: ademds del personal especificado anteriormente, a la hora de la
implementacién de nuestra red, se recurriria a los servicios de un profesional de la
informdtica para la instalacidn de nuestra red y su posterior mantenimiento.

Para solventar posibles carencias de recursos humanos sin amnentar el volumen de

nuestra partida de presupuestos dedicada a personal, se puede recurrir a un mayor
numero de alumnes de Biblioteconomia en précticas. El personal desempefia un
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papel trascendental para llevar a cabo ¢l buen funcionamicnlo y la cferta de servicios
de la red local,

1.2. Elementos de una red local

A) Estaciones de trabajo; se denominan asi a cada uno de los ordenadores conectados
a la red, también sc conocen como "nodos”. Dentro de las estaciones de trabajo
tenemos los "server”, nodos que dan un servicio determinado 4 los demds nodos de la
red. Hay distintos tipos de server:

-~ Server de impresora, a través del cual se imprimen los trabajos de la red.

— Server de disco, en el que se almacenan y def cual se  recuperan los
ficheros. '

— Server de comunicaciones, a través del cual nos comunicamos con otras
redes.

B) Topologia: se refierc a la forma de conexion de las diversas estaciones de trabajo
entre si, Normalmente viene determinada por la arquitectura de la red. Las mas
conocidas y utilizadas son las siguicnics;:

— Anillo: los ordenadores aparecen concelados en anilio.

— Bus o drbol: lodas lag estaciones comparten el canal fisico de
comumnicacion.

— Estrella: todas las estaciones estdn conectadas por separado a un nodo
central, pero no entre si. Topologla adecuada pard un sistema multivsuario,
pero 1o para una red local.,

C) Arquitectura; e ta parte mds puramente "hardware”, Se trata de la conjuncién de
los elementos anteriores para alcanzar un nivel de rendimiento MAXINO CON UN COSLE
ininimo. La eleccion de una arquitectura se traduce on la compra de tarjetas de red, y
un cableado para conectar las tarjetas v los ordenadores a los que ostém pinchadas
entre si, Las arquitecturas mas populares son:

— Ethernet: topologia de bus o drbol. Debido o que estd muy cxtendida es
bastante barata,

— Token-Ring; creada por [BM, significa literalmente "anillo con testigo”. A
diferencia de la anterior las prestaciones son independicnles del trafico gue
haya en 1a red. Es la mds cara.

—  ARC Net: posee una configuracion en cstrella, aungue su funciotnamiento
es la de una red en anillo. Es la mds barata,

Por la estructura, caracterfsticas y expectativas de luturo de nuestra red local, la
arquitectura mas dptima es la Token-ring con tipologia en anillo, pese a ser Ia méds
cara,
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D) Sistemas operativos de red: un sisterna operativo de red es un programa o
conjunto de problemas que mancjan todas las funciones bésidas de Ia red. Tenemos
dos opciones;

— MBS-DOS.
— UNIX,

El sistema operativo més adecuado para nuestra red es el UNIX, pues pese a gozar de
menor popularidad ofrece mas ventajas.

E} Software de red: por ejemplo PC-NFS, es un software que permite integrar
ordenadores persenales (PCs) con sistema operativo DOS o WINDOWS en una red
de drea local, permitiendo el poder compartir recursos e informacidn.

Resefiar que PC-NES 1o es un sisteina operativo de red, sino un sistemna de ficheros
distribuido; estd implementado sobre un protocolo de transporte {TCP/IP) 1o que te
permite llevar a cabo gran parte de las funciones que proporciona un sistema
operativo de red.

1.3. Caracteristicas fisicas

En cuanto a las caracteristicas fisicas de la red local debe; satisfacer los
siguientes objetivos funcionales:

A) Transparencia de datos.

B) Posibilidad de comunicacién directa entre dos nodos (terminales) de la red local
sin necesidad de "almacenamiento y reenvio” a (ravés de un tercer nodo de la red;
excepto en los casos en Ios que es necesario ¢l uso de un dispositivo intermedio para
Ia conversitn de datos.

) La red local debe permitir la adicidn y eliminacion de nodos de la red de forma
facil sin que esto influya en el funcionamiento de la red.

D) En el caso en que los nodos compartan recursos fisicos de la red esta dispondra de
mecanismos adecuados que garanticen que estos recursos sean  compartidos
igualitariamente entre los distintos nodos.

1.4. Modelo de referencia OS1

A la hora de trabajar con redes locales es necesario readaptar dicho modelo en
dos aspectos fundamentales;




A) Comunicaciones entre nodos, Se comunican extremo a extremo a nivel de enlace.
No se utilizarin nodos intermedios,

B} El nivel de enlace se ha dividido en dos subniveles;

—  LLC (control de enlace 16gico).
— MAC {control de acceso al medio}.

1.5, Componentes de una red de informacion
Componentes esenciales en el desarrollo ordenado y planificado de una red:

A} Una estructura administrativa gue suponga mma responsabilidad legal y fiscal, yla
planificacién de la politica a seguir.

B) Desarrollo de los fondos documentales.
() Identificacion de grupos de usuarios principales.

D) Identificacion de niveles de servicios que respondan a las nccesidades de los
grupos de usuarios.

E) Estahlecimiento de cidigos para los mensajes, que aseguren la comprension entre
los nodos de lared.

F) Existencia de un registro bibliografico colectivo que permita localizar los
documentos deseados en el seno de la red.

G) Posibilidad de conectar en un futuro con otras redes.

H) Creacion de programas de formacidn tanto para usuarios como para el personal,
2. Objetives de la red

A) Adquisicién cooperativa. Las bibliotecas constituyen una red para realizar las
compias, los resultados tangibles que se derivan son la adopcidn de diferentes
materias de especializacion en las compras y la conservacion de documentos ademds
de un notable ahiorro en la partida de los presupuestos dedicados a adquisiciones.

E) Creacidn de un catilogo colectivo. Bs un aspecto esencial de las redes, cada

hiblioteca es responsable de enviar lo antes posible los datos catalograficos de los
documentos que reciba.
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C) Cooperacién en los servicios técnicos. Abarca tanto la fase de pedido de fondos
como la catalogacion y la preparacién para la ubicacion en los estantes.

D} Distribucién y recepcidn de publicaciones en canje. El intercambio se efectia
directamente entre bibliotecas,

E) Difusion de datos, mediante la creacion de boletines informativos de adquisiciones
y novedades.

I Creacidn de un depdsito cooperativo,

() Préstamo interbibHotecario,

H) Servicio de mensajeria.

I) Posibilidad de conectarse a la red INTERNET,

Conclusiones

A pesar del elevado coste que puede suponer el crear una red de drea local es
evidente que se mantendri en la medida en que la relacion coste-efectividad de
servicios sea cualitativa y cuantitativamente superior a los prestados por cada
biblioteca de individualmente,

La-creacion de la red de area local se hasa en dos pilares fundamentales, uno de
ellos es que el usuario de Ia biblioteca tiene acceso 2 un mayor nimero de materiales
y servicios, y el otro guarda cierta relacidn con el presupuesto de la biblioteca, puesto
que $e proporciona un mejor servicio con menor coste,

Hay otros posibles beneficios, entre los que destacamos Ia mancomunidad del
personal experto y la participacion de las bibliotecas de la red en proyectos comunes,

La pertenencia a la red local no fmplica la merma de la autonomifa de cada
biblicteca, sino por el contrario la cooperacién entre las distintas bibliotecas supone
la toma de decisiones en grupo en temas tales como la responsabilidad de compras
conceetas o el desarrollo de colecciones por materias.

Falicemos sefialando 1a gran importancia que tiene para toda clase de bibliotecas

participar en redes que sélo tendréin éxito si se contemplan para beneficiar a usvatios
y miembros que 1o puedan ser atendidos satistactoriamente por otro medio,
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PROGRAMA DE ANIMACION A LA LECTURA EN LA RED DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DE JEREZ

Fatima Gonzdlez Garcia
Amparo Gémez Martin

1. Introduccion

Con ¢l objcio de captar nuevos lectores, 1a Red de Bibliotecas Priblicas
Mumnicipales de Jerez ha puesto en marcha, a lo largo del curso escolar, el
Programa de Animacion a la Lectura. Entendemos que nuestros esfuerzos deben
ir encaminados hacia los sectores de poblacidn poco motivados a la lectura
activa. Desde ¢l primer momento pensamos que la Biblioteca no puede
mantenerse como un organismo aislado y cerrado en si mismo, 1a relacion de fa
Biblioteca con entidades y asociaciones de su entorno es fundamental, El papel
de la Biblioteca al servicio de la difusién de 1a cultura y como apoyo a la
funcién educadora nos empuja a implicar en este proyecto a diferentes
colectivos con un objetivo comun: despertar el interés por el libro para descubrir
el placer de la lectura, logrando que cada dia tengamos méis y mejores lectores.

2. Caracteristicas de los distritos donde va a desarrollarse la campana

Antes de disciar ¢l programa nos ha parecido fundamental hacer un
anilisis de la realidad de cada Distrito para adecuarnos a las necesidades
concretas de cada zona. Las peculiares caracteristicas de cada una nos han
permitido crientar la animacion hacita un determinado sector de poblacién,
hacia los nifios en ¢l Distrito de La Granja donde hay un predominio de
poblacién muy joven, y a los adultos en el Distrito Norte-Serrana, con mayoria
de poblacidn adulta, Para este estudio contamos con la colaboracién de los
Centros Civicos de cada zona y los datos aportados por el Padrén Municipal de
1995.

2.1. Caracteristicas del Distrito La Granja
La Barriada de La Granja surge en los afios 70 como consecuencia del
crecimiento del municipio, mientras que otras barriadas menores que componen

el Distrito surgieron-en torno a 1a agricultura o como segunda residencia.

El Distrito goza de los siguientes equipamicntos socio-comunitarios:
Centro Civico, instalaciones deportivas, Junta Municipal de Distrito, Residencia
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de la Tercera Bdad, Centro de Salud, parroquias, guarderia laboral, preescolar,
cinco colegios publicos, dos institntos, asociaciones de vecinos y otras
asociaciones y grupos de ocio,

El Censo de 1995 da para el Distrito una poblacion de 10.434 habitantes,
que represenitan el 6,3 % de la poblacidn total del término mimicipal de Jerez.
E1 42,8 % de 1a poblacién es menor de 25 ailos, y concretamente 1os menores de
14 afios representan el 17,3 % de los habitantes; por consiguiente, 1a poblacién
del Distrito es muy joven y estd en edad estudiantil. Las estadisticas de la
Biblioteca penen de manifiesto que el 72% de las personas que acuden a ella
son menores de 14 afios, y s6lo el 2% es mayor de 25,

Con respecto al nivel de instruccidn, decir que éste es bajo, dado que la
mayor parte sabe leer y escribir, pero sdlo un 21,5 % ticne titulacion de
graduado o bachiller, representando los universitarios un 11% del total
poblacional.

El porcentaje de paro es clevado y fundamentalimente de aquellos que adn
no han accedido al primer empleo. En definitiva, nos encontramos con un
Distrito muy poblado, ampliamenie dotado de servicios-socio-comunitatios, con
un considerable indice de paro, con un nivel de imstroccién bajo, y con un
percentaje de menores de 25 afios de casi la mitad de la poblacién,

2.2. Caracteristicas del Distrito Norte-Serrana

Este distrito surge en los afios de la postguerra como consecuencia del
crecimiento poblacional y debido a la demanda de viviendas sociales. En la
actualidad, 1os barrios sc encuentran muy aglomerados y con una densidad de
poblacién muy alta. La zona cuenta con una serie de equipamientos socio-
comunitarios: locales sociales, comerciales, colegios, zonas recreativas,
parroquias, instalaciones deportivas, un hospital, un sanatorio, parque zooldgico
y un cine,

Segun el censo del afio 1995 tiene una poblacién de 18.612 habitantes, lo
que representa el 9,5% respecto al total de Jerez (191.394 habitantes), La
pirdmide de poblacion presenta los signientes rasgos: la poblacién menor de 15
afios representa €l 15,6% del total ; la comprendida entre los 15 a 35 afios
supone el 35,9%; y los escalones correspondientes entre los 35 v 65 afios son el
32,6% del total, por lo que podemos ¢oncluir que es un distrito con poblacidn
mayoritariamente adulta,

El nivel de instruccién es bajo, aproximadamente el 30% no tienc
estudios, aunque sabe leer y escribir, el 30% posee el certificado escolar o
estudios primarios, mientras que el 20% tiene el graduado escolar o similar, En
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definitiva, nos encontramos en un distrito con una densidad de poblacion alta,
mayoritariamente adulta, dotado de infracstructuras socio-comunitarias, con un
indice de paro elevado, un nivel de instruccién bajo, y un importante ndmero de
pensionistas y amas de casa.

Ahcra bien, si relacionamos estos datos con 1a edad de las personas que
acuden a la Biblioleca, podemos llegar a varias conclusiones: la poblacién
infantil (hasta los 15 afios), que representa ¢l 15,6% del lotal, acude con
frecuencia a a Biblioteca; las personas con edades comptendidas entre los 15 y
25 afios acuden con regularidad a la Biblioteca; a partir de los 25 afios se inicia
un declive en [as estadisticas de la Biblioteca, aspecto muy significativo pues la
pirdmide de poblacion del distrito se ensancha en esta edad.

Tras este breve andlisis salta a 1a vista que nuestro planteamiento es atraer
a este segmento de poblactén comprendido entre los 25 y 65 afios. Lograr captar
el interés de los adultos es una tarea complicada, por eso, desde el primer
momento pensamoes, establecer contactos con los diferentes colectivos del distrito
que pudieran estar interesados en este proyecto. Asi mantuvimos conversacioncs
con el Hogar del Pensionista, '‘Asociacion de mujeres, el Centro de Educacién de
Adultos de 1a zona, v los Centros Civicos, Todos se mostraron interesados en el
proyecto y se programaron diversas visitas a la Biblioteca. Respecto al Centro de
Educacién de Adultos nos manifestaron que dentro de su programa educativo
realizaban actividades de Animacion a la Lectura con resultados muy
satisfactorios para los alumnos. La oportunidad nos parecio estupenda ;como
ibamos a desperdiciar esta ocasion?. Decidimos disefiar el programa de
Animacién de Adultos contando con su colaboracién e intentando sumar los
intereses de educadores y bibliotecarios.

3. Programa de animacion a la lectura

La 1 Campafia de Animacion a la Lectura en la Red de Bibliotecas
Pdblicas Municipales de Jerez surge tras ¢l andlisis de la poblacidn de los
Distritos en los que estan ubicados las dos bibliotecas que ponen en marcha este
proyecto, y tras un andlisis, también, del servicio que prestan a sus usuarios.
Todo, con el deseo de conseguir la difusion de la lectura como medio de
conocimiento y de entrelcnimient{o.

3.1. Animacion infantil (Distrito L.a Granja)
La Biblioteca "Agustin Muiioz y Gdmez", ubicada en el Disirito La
Granja, posec 66 puestos de lectura y ha alendido una media anual de 10.645

lectores en los afios siguientes al de su inavguracion (abril dc 1993), de los
cuales la tercera parie ¢s menor de 14 afios.
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Los lectores acuden a la Biblioteca en busca de un lugar de estudio y de
consulla, pero escasamente lo hacen para beneficiarse del servicio de préstamo.
Carecemos de datos suficientes para estimar los indices de lectura de esta
poblacion, pere todo parece indicar que deben ser muy bajos.

En la Biblioteca comparten el mismo espacio, escasamente diferenciado,
los lectores infantiles y los adultos, dado que sc estructura cn una zona abierta,
Tenicndo en cuenta esta caracteristica especial de la Biblioteca y I juventud del
piblico que a ella acude, {a formacion de usuarios se convierle en 1ma cucsticn
de vital importancia para el buen funcionamiento def centro, mixime, cuando
en la zona no existia tradicton bibliotecaria. Desde su inauguracion, la
Biblioteca intenta dia a dia la formacién de sus usuarios, y teniendo en cuenta
su juventud, ademis pone especial cmpefio en crear hdhitos de lectura catre
ellos,

Resumiendo, los bajos indices de lectura v la necesidad de formar
usuarios, nes parecen razones mas que suficientes para iniciar la Campaia de
Animacion a la Lectura con dos claros objetivos: elevar el nivel de lectura vy
formar usuarios entre la poblacién del Distrito,

Desde la concepcion misma del proyecio y para su puesta en marcha, la
Biblioteca ha pretendido implicar a distintos sectores del Distrito; asi padres y
madres, Centro Civico, Centro de Profesorcs de Jerer como asesorador
pedagégico, grupos de ticmpo libre de la zona, Colegios. ..

Para que cl proyecto fuera llevado a cabo por personas especializadas en el
trabajo con nifios v la Literatura, hemos contado con un grupo de animacion con
experiencia en el trabajo de incentivar a los escolares hacia la lectura. Se ha
formado un taller de animacién a la leclura con nifios y nifias de edades
comprendidas entre 9 y 12 afios, usuarios habituales de la Biblicteca. Durante
un dia a la semana, y por espacio de hora y media, tienen lugar los talleres
coordinados por el bibliotecario,

Ademds, csporddicamente, contamos con la colaboracién del colectivo de
animacion y tiempo libre bululd, formado por personas del Distrito, que llevan
varios afios trabajando el ocio infantil. De este modo, ademas, se implica otro
scelor de la zona, en el sentido que apuntibamos antes de participacion de
colectivos y fuerzas vivas del Distrito.

Las actividades programadas son las siguientes:

A) Del conocimiento de 1a organizacion de la Biblioteca.
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Conscientes de que son muchos los usuarios, especialmente infantiles, que
carecen de los conocimientos minimos para ka bisqueda de informacién en
una Biblioteca, se han puesto en marcha varias actividades:

*  Conocimientos de la CDUL explicacién de la CDU y de la colocacitn

de los libros en Sala. Esta actividad comprende, ademais, la claboracién
de paneles ilustrados de Ia CDU y la colocacion de los mismos en 10s
estantes.

Explicacion del servicio de préstamos y de las ventajas que comporta.
Pricticas dc bisqueda bibliografica desde distintos aspectos: cn
catilogo de autor, titulo y materia; en diccionarios de la lengua; en
enciclopedias; eh monogratico.

B} De la animacion a la lectura.

Con csta actividad se prelende divertir con la literatura, y presentar la
lectura como una posibilidad de ocio que aungue se presente cn grupo, ticne

una

dimensidn  individualizada. Para lograr este objetivo hemos

desarrollado diferentes estrategias:

Lectura en grupo, para reavivar la fradicion de la literatura oral.
Elaboracion dc un libro a partir de breves textos desarrollando
ilustraciones y didlogos, con objeto de potenciar, de una parte, €l
trabajo en grupo, v de otra, la creacion individualizada,

Realizacion de ilustraciones de los personajes favoritos del Comic,
comgo desarrollo de una expresién creativa.

Tuegos de lectura equivocada, para estimular la imaginacion.
Elaboracion de breves narraciones a partit de una serie de palabras
dadas.

Encuentro con ¢l autor Juan Fartas, con motivo de 1a XIT Muestra del
Libro Infantil y Juvenil organizado en la ciudad. Para cllo se {rabaja,
de una parte, la biograffa del aulor, y por otra, su dltimo libro escrito.

3.2. Animacion de Adultos (Distrito Norte-Serrana}
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Bajo nuestro punto de vista el papel de la Biblioteca debe plantearse como
apoyo a la labor que desarrollan los Centros de Educacién de Adultos, es decir,
utilizar la Biblioteca como instrumento para la Bducacién de Adultos, Los
objetivos que nos hemos marcado son:

— Fomentar el hdbito de lectura entre las personas adultas.
— FEjercitar la lectura en voz alta.



— Descubrir qué tipo de libros pueden tener mds aceptacion dentro de
este colectivo.

— Investigar a través de la lectwra de las obras seleccionadas: la
descripcion de ambientes, paises, épocas, tradicioncs, culluras, etc.

— Profundizar en las formas de pensar y actuar de los personajes.

— Diferenciar los géneros literarios y descubrir los tecursos estilisticos
utilizados por el antor/a.

— Revitalizar 1a narracidén oral y la figura del narrador como elemento
caparz. de comunicar.

— Reconocer 1a importancia de la imagen asociada a la lectura para crear
ambientes de imaginacién y creacion,

— Ser capaz de enjuiciar la obra leida.

— Conseguir divertir y divertirse escenificando capitulos, escenas, etc., de
libro leido,

— Ampliar ¢l vocabulario,

Para cubrir estos objetivos, las lineas de trabajo se desarrollan en tres
campos:

*  Colaboracién y asesoramiento en la organizacin de la Biblioteca del
Centro de Adultos.

*  Participacion de todos los alumnos en las visitas a la Biblioteca de
Distrito para que se familiaricen con los servicios y Tecursos
bibliotecarios. Estas visitas se complementan con un recorrido por la
Biblioteca Central y una Biblioteca Universitaria.

* Formacién de un grupo estable de trabajo denominade "Taller de
Biblioteca". Este taller tienen cardcter voluntario y se realiza una vez a
la semana. En funcidn de las caracteristicas del grupo, en este caso 13
neo-lectores, se han planificado el programa de Animacién a la
Lectura entre el profesor y el bibliotecario. En primer lugar, hemos
seieccionado varias lecturas que puedan interesarles por su temdtica y
que a la vez tengan un formato que permita la lectura con gran
facilidad (letra grandes, parrafos cortos,...). Entre otras escogimos, "A
la sombra del maestro”, "La fuerza de la cxperiencia”, "Hogar dulce
hogar”, o "La ronda de cada dfa". Teniendo en cuenta el nivel del
grupo se realiza una leclura comprensiva v a continuacién un andlisis
del libro: explicacién de palabras o frases cuyo significado plantea
alguna dificultad; definicion de los personajes, cémo son, sus
caracteristicas, sentimientos, las relaciones que le impulsan a actuar,..;
clarificacion de las distintas situaciones, la época y el pafs en el que
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sucede cf relato, las circunstancias familiares y sociales de los
personajes, los distintos hechos que aconkecen. .

La aclividad se complementa con un gncuentro_con el autor/a de la obra
donde los alumnos tienen la oportunidad de conocetle y pueden plantearle todas
las cuastiones que les interesen,

4. Conclusiones

Para el desarrollo del proyecto, la Red de Bibliotecas Municipales del
Excrno. Ayantamiento de Jeres ha desviado una pariida presupuestaria para la
realizacion de los talleres y la compra del material necesario, que, bicn es
verdad, tampoco es necesariamente caro ni sofisticado. Todos eslos materiales,
fanto librarios como de olro tipo, pasardn a formar parte de un fondo, disponible
para los centros de la Red, segin las necesidades.

La verdad es gque para la puesta en marcha de un proyecto de estas
caracteristicas es siempre el factor humano el que determina la dimension del
mismo, pucs en detinitiva, el alma son el bibliotecario y sus colahoradores, y
sobre todo, la capacidad de éstos para transmitir la alegria y el entusiasmo a los
gue se inician en el camino de la lectura.

En un proyecto modesto desde el punto de vista econdmico, la publicidad
mis clectiva ¢s la que se transmite verbalmente y esto se ponc de manificsio
especialmentc con {os nifios, que cada dia pretenden Hevar al taller a un amigo
nueve, a m nuevo leclor.

Concluida Ia campafia, realizaremos un exhaustivo andlisis de la misma
{planteamicntos, pasos, respuestas, desarrollo de las actividades...) y un estudic
de los resultados para determinar si hemos conseguido los ohjetivos de lograr
mis y mcjores leciores.

Una vez analizadas las conclusiones, se determinard si es preciso avanzar
por el camine elegido, e cuyo caso sC programaria una Il Campaiia de
Animacion a la Lectwra con fas mejoras v variaciones oportunas, o bien si es
necesario trahajar ¢h olros scotidos,

Salo cn el camino de la comunicacion, de Ia colaboracidn, de la difusion,

del ennoblecimicnto del hombre, encuentra la Biblioteca su  verdadera
dimension, y su hibliolecario.
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EL DESARROLLG DEL PROYECTO TECA EN LA BIBLIOTECA
JOSE CELESTINO MUTIS DE CADIZ. ANALISIS DE RESULTADOS

Rosario Martinez Lopez
Miguel Carrero
Biblioteca José Celesting Mutis. Cddiz

Anles de entrar en materia, deseo ponerles en antecedentes de cuales fueron 1os
origenes del Proyecto Teca. Hace ya cerca de 4 afios y con el tinico fin de introducir
las nevas tecnologias de la comunicacién en la Bibliotecas Municipales espafiolas,
nace el PROYECTO TECA (Nuevas Tecnelogias de Comunicacion en la Biblioteca
Prblica Municipal} con el apoyo y la subvencién del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER). Era la primera vez que un proyecto de esa envergadura iba a
afectar exclusivamente a Bibliotecas de dmbito municipal que, salvo excepeiones,
han estado y aun estdn casi siempre al margen de la politica bibliotecaria espafiola.
55 Ayuntamientos de las Itamadas por la Comunidad Europea Zonas de Objetivo 1,
fueron scleccionados para la implantacion de una infracstructura informética que
abrirfa definitivamente las puertas cn estos centros a las nuevas tecnologias de la
informacién,

Debemos reconocer que en lo sustancial las bibliotecas grandes o pequeiias de
nuestro entomo no se diferenciabin gran cosa de lo que éstas fueron durante la
Hustracion, el Renacimiento ¢ incluso en el mundo mondstico bajomedieval. La.
incorporacién de Ia Informdtica v, singularments, la Telemdtica, convierte
virtualmente a las Bibliotecas de todo ¢l mundo en una red que se intercomunica en
tiempo real. Medios tecnoldgicos que han ampliado de forma increible los Hmites de
la funcitn asignada histdricamente a las Bibliotecas convertidas a partir de este
momento en centros ganglionares desde los que se establece vias receptoras vy
efectoras de 1a INFORMACION,

Aunque el proyecto contemplaba la posibilidad de paliar las deficiencias de
miraestructura informdtica en las labores de gestidn interna de los centros, nuestra
Biblioteca, al disponer de Absys para la gestién bibliotecaria, nos ha permitido poner
a disposicidn de los usvarios la totalidad de los equipos,

La filosotia del Proyecto Teca fue establecer una potente Red Bibliotecaria que
pernitiera compartir recursos vy experiencias, el intercambio de informacién,
formacion continnada. A esa premisa responde la elaboracién de la Base de Datos
ARTECA fichero de referencias desarrollado a partir de Microsoft Acces con cuatro
apartados: Autoridades, Instituciones, Referencias bibliogrificas y Cursos, sobre el
uso de las nuevas fecnologias de la Documentacion que ¢s enviada en disquetes a
cada uno de los centros con cierta periodicidad. Sin embargo, 1o que en principio se
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plantcaba como la constitucion de una central de adquisiciones de cd-Roms,
software, dificuliades, como es natural de cardcter econdmico, han reducido el
proyecto a la mera mfonmacion sobre novedades, distribuidores. Hace pocos meses
recihimos la Guia de lectura pase al CD-ROM, catilogo pormenorizado de un (otal
de 63 discos.

La MICROTECA estd formada por res micro-ordenadores todos ellos con
procesador Intel 86 DX2, frecucncia 50 MHz y disco duro con capacidad para 340
mbytes. Los tres van provistos con el sistema MS-DOS y ¢l entormo Windows 3.1
Trabajo en Grupe 3.11 asi como el sofiware de Red Personal Netware de Novell,

Cada uno de cllos cstin  destinados  respectivamente  a  funcioncs
OFIMATICAS, de COMUNICACIONES y MULTIMEDIA.

— Bl primero de ellos incorpora una memoria Ram de 4 Mbyies y un monitor
Philips SYGA color de 14" y 1 Mb de RAM. Esté equipado con un paquete
de aplicaciones de Tratamiento de Texto (Microsoft Word 6.0), Programa
de Presentaciones (Microsoft Power Point 3.0), Hoja de Caleulo (Microsoft
Fxcel 4.0y y Basc de Datos (Microsofl Acces 1.1).

—  El segundo ordenador, dedicade a funciones telemiticas con una memoria
RAM de 4 Mbyies y monitor de las mismas caracteristicas estd equipade
con un Decodilicador Videotex (Amiaris Ibertex pura Windows), el Bit Fax
para envio y recepcion de tax (Bir Fux 2.0 para Windows) vy el mddem
interno BitCom para Windows.

— Y, por dltimo, el tercer equipo destinado al servicio CD-ROM, de § Mbyles
de memoria RAM y un monitor de mayor resolucién v con 2 Mb RAM,
con un lector de Cd-rom Sony CDU-31 A-03 y tarjeta de sonidoe
Soundblaster Pro.

Bl equipamicnio de Hardware se completa con una Impresora de chorro de
tinta. Hewelett Packard modelo Deskjel 500 L con las posibilidades de impresicn
monoeroma y en cotor,

51 bicn estan cn RED Microseft Windows 3,11 {para trabajo cn Grupe), su
cercania y Ja division en sus funciones hace que la red no se utilice salvo para
compartir Ia impresora. Quiere esto decir que hasta que no se tengan 1os primeros
resultados del funcionamicento de 1a Microleca, resullados que nos permitan conocer
la preparacicn y necesidades de nucstros usuarios, no haremos que los programas
pucdan gjecutarse desde cualquiera de los tres puestos, respetdndose por ahora la
division de lunciones descrita. Lo que s esta permilido es compartiv ficheros, con lo
que un archivo de informacion que wi usuaric chienga de uno de los CD's pucda ser

54



retocado o usado para cualquier trabajo en el puesto de Ofimdtica, o enviado a
cualquier Ingar desde el puesto de comunicaciones sin fener que transportarlo via
disquette de un equipo a olro,

Ni que decir tene que, la instalacidn y puesta en funcionamiento de esta
mfraestructura en coalquier Biblioleca, ha de plantear necesariamente problemas de
distinta indole que van desde el mantenimiento de los equipos hasta las dificultades
surgidas en su manejo por parte de usuarios inexpertos, pasando por la inevitable
recalificacién del personal bibliotecario,

El primer paso luc confeccicnar las NORMAS DE FUNCIONAMIENTO para
los tres equipos. En unos tripticos que realizamos ufilizando la misma herramicnta
de trabajo, danos informacién a los usuarios sobre las caracteristicas del hardware y
del software, ¢ instrucciones sobre la forma de solicitar para una sesién de trabajo, ¢l
tiempo de utilizacion, forma de acceder a los programas y una seric de normas
coercitivays que consideramos imprescindibles para salvaguardar 1a integridad de los
equipos. La prianera y mas importanie de cllas la ABSOLUTA PROHIBICION de
imtroducir discos en las disqueleras para paliar problemas de virus informaticos.
Cuando el usnario necesite realizar una copia del documento que ha generado, o
hien, si desea guardar en un disquete cualquier informacion de un cd-rom o de una
base de datos, es obligado adguirirlo en la propia biblioteca, En el caso dc no haber
concluido su trabajo, y desee hacerlo cualquier otro dia, se le da la opcidn de llevarse
el disco o dejarlo en depdsito en el centto que lo costodiard hasta su proxima jornada
de trabajo. Asimismo, se advierte a los vsvarios que todos los disquetes serdn
chequeados antes de ser retirados, para evitar al maximo las copias piratas de los
programas. Asimismo, se recomienda no manipular ta CONFIGURACION asignada
a los programas. Por fo que se refiere al terminal dedicado a teledocumentacian, se
adviertc de que su uso esld sujeto a las tarifas vigentes de Telefdnica, suponiendo, por
tanto, un coste que serd indicado por un contador preparado al efecto; se incluyen,
por supuesto, as tarifas de los diferentes accesos v los periodos del horario punta y el
normal.

Al no tener atin un depdsito considerable de soltware o de CD-ROM, no nos
hemos planteado la posibilidad de establecer un servicio de Préstamo, aunque desde
luego no lo descartamos.

Tras unos meses de {funcionarniento, debemos seftalar que estd demostrado, al
menos en nuesira ciudad, el desconocimiento generalizado de las aphicaciones y la
falta de experiencia en el mancjo de dichas tcenologias. No nos engaflemos, pese @
que estos sistemas estén a la disposicién del pdblico y sean de manecjo muy simple
para el iniciado, es de temer que, durante mucho tiempo, sigan rodeados de una
clerta atsdsfera de misterio que supone una barrera infranqueable para el lector
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medio, especialmente para aquellos de més edad, para quienes las novedades
téenicas repelen en alguna medida.

De los tres puestos, es por ahora el de OFIMATICA el que estd teniendo
menor éxito entre los socios y visilanies, quizds debido a la proliferacién del
ordenador personal en los hogares, si bien, hemos descubierto dos grupos potenciales
de usuarios: el primero fncluiria todo tipo de asociaciones que se ven ocasionahmente
en la necesidad de disefiar la magueta de alguna convecatoria, publicacidn o
documento cualquiera. El segundo es el usuario que adn ne ha alcanzado suficiente
soltura cn ¢l mangjo de ordenadores y selicila los manuales de los programas con la
intencion de utilizar los equipos para aprender. Este scgundo tipo de usuarios plantea
clertos problemas: Todos tencmos asumido que el bibliotecario es yn intermediario
activo entre los usuarios y los recursos de la propia hiblioteca y, servicios como éste
no cahe la menor duda de que requieren el establecimiento de programas de
extension y de formacitn de usuarios, con el fin de optimizar todos los recursos del
centro... Pero de todas maneras, es muy imporlante dejar claro, desde el primer
momento, que la Biblioteca no es una ACADEMIA de INFORMATICA sin
mencionar, claro estd, el peligro permanente que entrafian estos vwsuarios que al no
tener consciencia de las funciones y riegos de cada aplicacion, necesitan una mayor
vigilancia, y es preciso convencerles de que se atengan al manual y procuren no
alterar las configuraciones de los programas y discos. No obstante, les recomiendo
realizar una Copia de Seguridad de la CONFIGURACION de los programas para
evitar sorpresas.

Con respecto al equipo MULTIMEDIA, sc puede decir que disfruta de una
enorme aceptacion entre los visitantes siendo el eguipo mas solicitado. Conociendo
les problemas de presupuesto que limitan el crecimiento de la MICROTECA vy de la
coleccidn de CD's hemos cedido a que el usuario pueda visualizar discos propios.
Sabemos que esto podria traer problemas de contaminacion por virus asi que
barajamos la posibilidad de proteger al disco duro contra escritura cn el caso de que
el usuario traiga para visualizar su CD-Rom..aunque sabemos que no es una
solucién valida para la visualizacion de todos los discos. Sc ha completado el eguipo
con altavoces y auriculares, ademads de la compra de nuevos discos.

En el ordenador destinado a COMUNICACIONES, 1a tageta de mddem
interno permile el envio y recepeidn de fax, la conexién con ordenadores remolos y la
conexion a IBERTEX. El servicio de fax no merece especiales comentarios, pero siel
mddem propiamente dicho, ya que el programa BitCom estéd despertando el interés
de ciertos alumnos universitatios que ven la posibilidad de conectarse a sus cuentas
en ¢l Centro de Célculo de 1a Universidad. La cuestion que nos plantean casi
diariamente es la posibilidad de conexion a INTERNET. A este respecto, debemos
analizar dos cusstiones:
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—  El de los alumnos universitarios con cuenta propia y clerta experiencia en
¢l manejo de las herramientas INTERNET. Estos pueden conectarse 2 su
cuenda, y desde alli usar un ndmero, por ahora reducido, de dichos
programas, en concreto gopher, transferencia de ficheros mediante fip,
ciertos servicios de bisqueda y correo electrénico, cs decir, las utilidades
pensadas para terminales no grificas.

— Bl de los usuarios alejados del dmbito universitario, a los que s¢ les ofrece
la solucion de conectarse a INTERNET via Ibertex (Inrertex). Esta
alternativa permite  disponer de  direccion  de  correo  electrénico
personalizada y totalmente privada, as{ como la transferencia de ficheros
via fipmail. Por supuesto que este tltimo, es un servicio que puede resultar
bastante costoso, perc no asi ¢l mantenimiento del correo, Entrar en el
Servicio para revisar y leer el correo diario supone un coste aproximado de
100 pesetas, suponiendo un volumen de correo normal. Enviar un mensaje
sencitlo puede rondar las 200 pesetas.

Se estd intentando estos dias, conectar con el postmaster del servicio, porque
estamos observandoe ciertas deficiencias que alcanzarfan gran importancia en el
momento en que se abriera a uso publico el servicio de correo. Por una parte, 110
conseguimos ni imprimir ni salvar en disco los mensajes entranfes, si bien el
programa se comporta como si dichas acciones se resolviesen sin dificultad. Por otra
parte, no parece que guarde copia de los mensajes salientes, Comno se ve, son detakles
muy utiles que podernos encontrar en cualquier gestor de correo. Si estos problemas
no se resolviesen, serfa necesario reconocer que el servicio de correo electrénico que
ofrece Intertex es muy limitado, pero no deja de ser una importante alternativa para
centros como el nuestro, que de otra manera no podrian acceder a este medio de
comnicacion,

Utilizando este servicio se ha asignado a la Biblioteca la direccion de correo
electrénico jenmulis@intertex.es

A nuestro juicio este terminal, ademas de ser la esfrella de la Microteca, es a la
vez el que resulta mas comprometido para cualquier centro hibliotecario, De
funcionamiento extremadamente sencillo, proporciona el acceso a hases de datos de
informacién muy variada y actualizada. En la actualidad, el nimero de usuarios
videotex en Espaiia sobrepasa ¢l millon que tiene la posibilidad de acceder a mds de
900 bases de datos... La informacicn es muy voluminosa, muy diversa y de estruclura
compleja, esto hace a veces que la aplicacion tenga que recorrer fargas jerarquias
hasta llegar a los datos especificos, La mayoria de las empresas han cuidado, no
obstante, reducir los menis intermedios necesarios, e incluso mostrar datos en ellos
que permitan profundizar atin mds en la informacion presentada, en un intento de
que los usuarios encuentrenn el menor mimero posible de paginas estériles, sin
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datos..., pero no nos cngaiiemos, los ticmpos de respuesta siguen siendo muy lentos,
La gran dificultad que plantea este servicio no cabe la menor duda gue es el coste
ccondmico de las comumicacicnes ftelefonicas. Es guizds comprometido para
cualguier centro hibliotccario, ransgredir la norma general de la GRATUIDAD de
los servicios, pero, desgraciadamente, el momento econdmico por cl que pasan la
mayoria de los Ayuntamientos espafioles, nos obliga a cobrar al menos parte de fos
gastos originados por las comunicacionces telefonicas. El Decodificador de Videolex
mstatado nos permite, en todo momento, levar el control del estado vy del tiempo de
conexidn,

Debemos advertir que es, quizds, cl ferminal que tmpone mds respeto a los
usuarios. El videotex en Espaiia no es un servicio tan generalizado como en ofros
paises (Francia, Reino Unido..). Las propias cropresas que ofrecen sus bases de
datos a través de IBERTEX, necesitan una promocidn para conseguir quec sca
conocido por los potenciales usuvarios. Bn la actualidad, la Biblioteca realiza
frecuentes demostraciones ante distintos colectivos para dar a conocer el potencial
informativo que ofrece este servicio, y que en Espaia sigue siendo absclulamente
desconocido por el gran priblico.

Crecimiento y desarroflo futuro

Los scrvicios informdticos se encuentran sometidos continuamente & un ritmo
repidante de aclualizacion, tanto a nivel de software como de hardware, Mantener
actualizado uwn servicio de eslas caracleristicas implica un gasto econdmico
considerable, y un conocimiento profundo tanto de las necesidades del centro y de
sus usuarios, como de las dluimas novedades acaccidas en el munde informético.
Esfuerzo, por otra parie, imprescindible pata mantener activo y atil un servicio al
pablico de gran interés que, de otra manera, quedaria pronto obsoleto. La polilica de
actualizaciones es lo tnico gue garantizaria la vida atil de 1o MICROTECA como
servicio realmente moderno,

Basta que analicemos someramente las solicitudes de nucsiros feclores, gue van
desde la ampliacion de la coleccién de CD-Rom. hasta un mayor variedad en el
software, pasando, claro estd, por Ia concxidn a INTERNET con todos sus servicios
de informacion. Consideramos perfectamente viables dichias solicitudes  aunque
quizds Ia especializacion del soltware sea algo que exceda de las funciones de una
biblioteca municipal de nuestras caracteristicas. Como alernativa a la conexion
habitual a Internct y a thertex, se estd pensando en el sistema de comumicacion
INFOVIA recientemente desarrollado por Telefdnica, Un SCANNER convertirfa 1a
Microleca en un servicio mucho més completo, ya que complemeniaria ¢l fax del
servicio de comunicaciones, al permitir el envio de facsimiles, hoy inviable, y porque
permiliria Ta extraccién de informacion tanto gralica como cscrila mediante
programas GCR {reconocimiento optico de caracteres).



Lo que si resulta evidente, es ia gran dificultad de optimizar y rentahilizar estos
sistemas, ya que en nuestro caso, para bien o para mal, Ia oferta va muy por delante
de la demanda. Esto obliga, cn primer lugar, a qoe ¢l personal de la Biblioteca asuma
una asesorfa téenica siquiera elemental que, en la medida de lo posible, elimine los
temores y prejuicios que existen todavia en amplias dreas de la poblacién 'y, desde
luego, nos reta especialmente a establecer nuevas estraiegins de mercado para
promocionar adecuadamente estos equipos y servicios. Todos sabemos que el éxito de
un producto es igual al grado de aceptacion y de penetracicn.

La experiencia de la que disponenios, v la que se espera alcanzar, podiia
definir las necesidades y la formacion existente del sector de piblico al gue una
biblioteca de nuestra caracteristicas debe atender.

Es posible que, después de lo dicho, pudiese parecer que las instalaciones
puestas a disposicidn del usuario estin sobredimensionadas. Sin embargo,; no nos es
posible disimular nuestra satisfaccion ya que, al menos por una vez, los medios son
por el momento superiores a la demanda... un inconveniente, si asf lo consideramos,
que pueden estar seguros se corregird con cl tiempo, nos atreverfamos a decir que en
HULY pOCo Hempo,
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LA BIBLIOTECA ACTIVA: NUEVOS RETOS PARA LA BIBLIOTECA
PUBLICA

José Antonio Merlo Vega
Universidad de Ledn. Area de Biblioteconomia y Documentacion

RESUMEN: La biblioteca piblica debe dinamizar su actividad para conseguir
un mayor y mejor uso de sus fondos y servicios, Entre los objetivos de la
biblioteca pablica debe estar el integrarse en su contexto socio-cultwral,
participando activamente en el mismo, Sc cstudian las distintas funciones
alribuidas a la biblioteca publica, centrdndose en la necesidad de asumir la
funcidn socio-cultural como una mas. Se define el concepto de dinamizacién y
s¢ presentan distintas actividades de dinamizacion interna v externa.

Introduccion

Hasta hace muy poco tiempo era impensable que las bibliotecas piblicas
espaflolas se planteasen chjetivos o servicios orientados a hacer mdas accesibles
sus fondos o a parlicipar de manera activa en su entorno socio-cultural,

El avance que en términos generales se estd experimentando en los
Gltimos afios, el paulatino desarrollo de la biblioteca pdblica como un centro
difusor del ocio y la coltura y el cambio de actitud/aptitud de los responsables
de las bibliotecas publicas, estd haciendo que se replanteen las funciones que
debe desempeiiar 1a biblioteca publica en sociedades como la nuestra.

Es en estos momentos cuando se ha comenzado a disculir sobre
dinamizacion de bibliotecas, scbre animacién cultural ¥ sobre integracion en fa
vida social de Ia bibliotcca piblica, Las tradicionales funcioncs de la biblioteca
publica, sin perderse, estan siendo relegadas a un plano menos importante y
estan defando paso a un nucvo objetivo: integrarse en ¢l entorno socio-cultural
en el que sc ubica la biblioteca. La biblioteca piiblica se csta dinamizando, se
esta volviendo mds activa.

Como opina Seibel la aparicién y la diversificacion de las actividades de
animacién son correlativas al crecimiento masivo del personal de las
bibliotccas, acompafiado de modificaciones en sus caracteristicas socio-
culturales y de una redefinicion de sus competencias y su papel (1),
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Muchos son los 4mbitos en los que se puede mostrar la actividad de la
biblioteca piblica y distintos son de hecho los campos en los que se estd
trabajando para conseguir una biblioteca dindmica y dinamizadora. Por ello, es
conveniente sistematizar las distintas acciones que se pueden desarrollar, con
la vinica finalidad de delimitar conceptos y de aportar ideas a quienes tienen de
su mano convertir una biblioteca piblica en un instrumento de uso, consulta o
visita indispensable para su comunidad.

Las idcas que se irAn desgranando a continuacion se centran en la
necesidad de evidenciar que la dinamizacién es hoy un requisito indispensable
para guc la hiblioteca piblica cumpia dos objetivos bédsicos para ser ttil a la
sociedad actual: integrarse en su contexto social y potenciar la cultura, Aunque
esto parece aceptado por todos, lo cierto es que como indica José Antonio
Frias(2) (..) la implantacion de nuestras bibliotecas en el tejido social es
escasa. La invisibilidad de los bibliotecas cn Espafia y el fracaso de los
bibliotecartos para influir en su entorno son debidos, cn gran parte, a un
sentimiento de neutralidad (...) Esta invisibitidad y neutralidad cs de lo que
debe huir una biblioteca publica que, como centro de informacién y cultura de
uso publico que es, debe buscar todo lo contratio; estar presente en su entorna,
De coémo conseguir esta integracion se tratard detalladamente en la
comunicacion presente,

Antes de iniciar verdaderamente el estudio conviene dejar constancia de
que se han agrapadoe aqui distintas actividades que habitualmente se (ratan de
forma independiente. Dinamizar bibliotecas es un concepto global que como
tal agrupa aspectos relativos a campos bibliotecarios como la animacién a la
lectura, la organizacion de actividades culturales, la formacion de usuarios, la
planificacion de servicios, ¢l desarrolle de actividades informativas,
publicitarias y de écnicas de mercado, la cooperacidn con otros centros o
inslituciones, etc., es decir, todas aquellas acciones Tlevadas a cabo por una
biblioteca con el fin de que sus colecciones y servicios sean mas utilizados y de
que se reafirme su presencia en la vida socio-cultural de la localidad.

Funcién de la biblioteca piblica

Si se hace un repaso sucinto a las distintas funciones que los tedricos han
adjudicado a las bibliotecas a lo largo de la historia de las mismas se podrd
comprobar como la fimceion conservadora fue dejando paso a otras orientadas
hacia la participacién y acceso a los fondos,

Hasta el siglo XIX la hiblioteca denominada piblica centraba su

actividad en conservar y difundir sus fondos; tunciones a las que en este siglo
se afiade una tercera: educar, todavia citada por tedricos conternpordneos.
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Josefa E. Sabor suponc un puente entre cstas ideas y las que se
divulgarin més adelante. Para ella conservar y difundir-informar son los dos
polos sobre los que se asicnta toda actividad bibliotecaria(3)

Los progresos sociales y culturales han ido haciendo cvolucionar las
hibfiotecas ptiblicas ¥ sus objelivos. Diversos aulores e instituciones han
reflextonado sobre este tema pero casi todos coinciden con Manuel Carrion(4),
para quicn los fines de la hiblioteca coinciden con tos de la lectura; formacion,
informacion y diversion. Bn muchas ocasiones se plantean estas funciones de
distinta forma, como es ¢l caso de la IS(X3), para quien los fimes de la
biblioteca son informacion, investigacidn, educacion y recreo.

En la actualidad, debide al desarrollo tecnoldgico, se estin comenzando
a manejar adjetivos aplicados a la biblioteca que hacen pensar cn nuevos
plantcamnicntos. La hiblioteca universal de Giner(6) o la biblioteca virtual de
Magin(7) no se limitan a cumplir funcicnes de meras intermediarias entre la
coleccidn y los usnarios.

No obstante, apenas sc rccogen voces que opinen sobre la funcidn social
de la hiblioteca. La UNESCO en so manifiesto de 1994 sitda a fa biblioteca
pablica entre la educacidn | la informacion y la cultura, pere no expresa
tcitamente nada relativo a la funcion social de las bibliotecas pablicas, En
uno de los parrafos donde mejor se puede comprobar esto el manifiesto dice
asi: La hiblioteca pdblica, puerta local hacia el conocimiento, constituye un
requisite basico para el aprendizaje a lo largo de los afios, para la toma
independiente de decistones y el progreso cultural del individuo y los grupos
sociales(8).

La TFLA(9) si estd de acverdo en que la hiblioteca puablica debe
desempetiar un papel activo en {a vida socio-cultural de 1a localidad; hiblioteca
publica es inevitablemente uno de los principales centros culturales y sociales
de su comunidad; de ahi que en sus Pautas para bibliotccas piblicas
recomiende servicios como informacion de la localidad, aclividades para
nifies, oferta cultural y social, servicios para personas minusvilidas, a
winorias, a escoelas, elc.

En definitiva, el avance cuantitativo de lay hibliotecas debe hacerse

también cualitativamente y desarrollar nuevas funciones de tipo socio-culeural,
para hacer de la biblioteca piblica un centro activo y dinfinico.
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La biblioteca activa

Una biblioteca activa es la que no espera a que los usuarios acudan a £lia,
la que no se conforma con cumplir con los servicios minimos de préstamo y
consulta, la que no es ajena a los problemas de su entorno; cn definitiva, una
biblioleca activa es la que desarrolla actividades técnicas, sociales v culturales
pata hacer de si misma un centro dindmico v dinamizador de su contexto
social.

La biblioteca piblica en sociedades como la espaiiola actual debe
abandonar [a prioridad de educadora; sc supone que el sistemna educativo estd
lo suficicntemente implantado como para convertir 1a biblioteca piblica en un
elemento pedagdgico. Bsta funcidn debe ser asumida por Jla biblioteca escolar,
a quien le es mas propia. La biblioteca piblica no debe ser maternal ni
dirigisia, sino intermediaria entre los conocimientos y los usuarios.

Al hablar de biblioteca activa habrd que entender aquella cuyos servicios
[uncionan de manera correcta ¥ profusa, pero también la que es portavoz de las
inquietudes y problemas comunes,

La hiblioteca piblica se encuentra habitualmente con una serie de
obsticulos que dificultan la realizacién  correcta de  aclividades de
dinamizacién y que le impiden convertirse en una biblioteca activa. Para que
{a labor de la biblioteca publica se desarrolle convenientemente es necesario
reunir una serie de requisitos acerca de;

- infraestructura: si no sc dispone de espacio y mobiliario suficiente no
se podrdn llevar a caho determinadas actividades de dinamizacion.

- personal: los bibliotecarios son la clave de la dinamizacién: por ello
s necesario que posean una actitud favorable hacia este tema, ademés
de la formacidn y vocacidn que se supone a quiencs trabajan en centros
de esle tipo. Desde luego la asuncién de una actitod "funcionarial” en
¢l trabajo bibliotecario nunca potenciard ni dinamizard biblioteca
alguna.

- presupuesto: aunque la imaginacion es un buen armma para la
dinamizacién, lo cierto es que sin un presupuesto adecuado no se
podrin realizar convenientemente determinadas actividades. Es
importantc la colaboracién con instituciones, entidades y fundaciones
que colaboren o financien alguna de las actividades de la biblioleca.
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- apoyo institucional: si los responsables politicos o institucionales
apoyan la labor dc 1a biblioteca ésta podrd plantearse muy diversas
actividades, pero si este apoyo no exisic la biblioteca tendra serias
dificultades para gestionarsc libremente,

- existencia de otras bibliotecas: una bibliofeca publica persigue
objetivos y presta servicios distintos a las restantes tipologias
hibliotecarias. Si no hay un desarrollo bibliotecario adecuado, $i no
existen més hibliotecas, [a biblioleca piblica debera [uncicnar también
como escolar, especial, ¢ incluso nacional. De ahi que no se pueda
pedir a una biblioleca piblica agilidad coando estd desempeiiando su
trabajo v el de una biblioteca escolar, por ¢jemplo.

Si se cumplen estos requisitos en su mayor o menor medida la biblioteca
publica podrd dinamizarse y convertirse en una biblioteca activa acorde con
los tiempos.

Dinamizacién de la biblioteca piblica

Una biblioteca activa es una hiblioteca dindmica, Hasta ahora dinamizar
una hiblioteca era sinénimo de realizar actividades de animacion a la lectura u
ofrecer servicios de lo que se conoce come extension socio-cultural o cxtension
hibliotecaria.

Conformarnos con esta concepeidn serfa engafiamos, ya que simplificar
Ia dinamiracién con la animacion a la lectura cquivaldria a cmpobrecer cl
significado global de dinamizar, y aplicarlo a extension bibliotecaria,
significaria limitarlo por bastante defecto. Dinamizar es eso, pero tambicn
mis.

Se podria definir dinamizacién como el conjunto de acciones llevadas a
cabo por una biblioteca para fomentar el uso de sus fondos y servicios, por una
parte, vy para conlribuir a una sociedad mds informada, culta, critica y
sensibilizada con los problemas comunes, por otra.

Con el fin de sistematizar las distintas actividades que una biblioteca
desarrolla para conscguir estos fines se pucden dividir cstas en actividades de
dinamizacicn interna v actividades de dinamizacion externa,

Las actividades de dinamizaciéon interna son las que patten de la
biblioteca y revierlen en ella misma, ya sea por el mayor uso de sus fondos, la
mejor utilizacion de sus servicios o simplemente porque s més conocida y estd
mAs presente en su entorio.
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Las actividades de dinamizacion externa también parten de la biblioteca
pero tienen como destino final la poblacion cn general de la Tocalidad; no s
pretende en realidad dinamizar la biblioteca sino la vida socio-cultural de la
comunidad,

Ambos tipos de dinamizacion abarcan acciones de caracteristicas
distintas que pueden desglosarse de 1a manera que a continuacion se hace.

Actividades de dinamizacidn interna

- Promocion de la hiblioteca. Todas las actividades relacionadas con la
presentacion de la biblioteca a sus usvarios potenciales son un importante medio
para activar sus servicios. Se pueden incluir en este apartado las visitas a la
biblioteca de colegios, asociaciones, etc. para dar a conocer sus fondos y
servicios; también las salidas que el personal de la biblioteca a centros o
instituciones con este mismo fin. Todos los clementos publicitarios elaborados
por la biblioteca -folletos, pegatinas, separadores de libros, etc.- también son wn
buen medio de promocién de la biblioteca. Se inscriben en este apartado las
apariciones en los medios de comunicacion, tanto las que protagonice ¢l
personal de la biblioteca para promocionar la misma, como la difusién que se
haga de actividades concretas realizadas en la biblioteca,

- Distribucidn del espacio(10). St una biblioteca posee un disciio coherente y
una decoracin agradable esto repercutird en la sensacién que el usuario tendra
de la biblioteca, Una biblioteca con espacios amplios, fuces adecuadas ¥ Con un
mobiliario funcional y estético serd mucho més atractiva que una biblioteca
recargada, oscura y con muebles vigjos, aunque posea una buena coleccion.
Cuanto mds c6modos se sientan los usuarios mds posibilidades hay de que
utilicen con frecuencia los servicios de la hiblioteca. A esto se afiade la
necesidad de una seflalizacidn correcta y itil. Ayudar al usvario a ubicarse y
tamiliarizarse con ia biblioteca contribuird también a un mayor y mejor uso de
Ia misma. Este aspecto es todavia més importante en la seccién infantil de la
biblioteca piblica, evitdndose toda refercncia al mobiliario v decoracién
escolares,

- Ordenaci6n y colocacién de los fondos. Una biblioteca de uso piblico debe
posibilitar el libre acceso a sus fondos. Estd demostrado que el usuario prefiere
acudir directamente a las estanterfas para consultar y/o elegir los documenios,
Por esto es importanie que la ordenacién de la biblioteca siga un esquema o
clasificacion ficil de entender y que la colocacion de las obras se estructure a
partir de esla clasificacion. Serd necesaria de nuevo una buena sefializacion para
indicar al usuario que materias se encuentran en los estantes. La importancia de
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la ordenacién de los fondos como medio de dinamizacién ha sido bien
entendida por las bibliotecas que utilizan la ordenacidn por los denominados
centros de interés, consistenle en extraer determinadas obras del Ingar gue les
corresponderia segin su clasificacién y agruparlas cn un lugar distinto bajo
epigrales menos ortodoxos pero funcionales(11).

- Simplificacion del proceso téenico. Los bibliotecarios siempre han cstado
sometidos al imperio de las normas. Si conscguimos agilizar ¢l proceso técnico
que un documento debe soportar los usuarios podran disponer antes de ¢l. Con
¢l (érmino "simplificacién” no sc estd abogando por ser MCNos rigurosos Cl
operaciones como la catalogacion o la clasificacion (las mdés lentas), sino por el
aprovechamiento de las posibilidades que hoy se tienen para capturar o
registros, dada la existencia de bases de datos como REBECA o la misma
Bibliografia Espaiiola. Si lo que se pretende es reducir al méiximo ¢l tiempo que
se larda en el proceso lécnico, es fundamental aprovechar los trabajos previos
rcatizados cn este scntido,

- Facilidad para la consulta de los fondos. La coleccién de una hiblioteca pablica
sera mis utilizada cuanto mds facilidades se den a los usuarios para ello. Al ya
mencionado acceso libre a los fondoes se pueden afiadir otras acciones en este
sentido, Para hacer mas accesible el préstamo de fondos se debe optar por
sistemas que agilicen al miximo ¢l procese; ademds, fa hiblioteca debe contar
con un sistema de reserva de documentos y de prorrogas del préstamo.
Cualguier accion que elimine trabas para acceder a los fondos redundard en la
dinamizacion de este servicio, basico cn una bibliolcca publica.

- Participacion en la seleccion. Del mismo que es fundamental facilitar al
usuario la consulta a la coleccién también Io es darle Ia posibilidad de que
participe en la seleccion de los fondos. Al fin y al cabo wna biblioteca sc
construye para unos usuarios. La forma habitual elegida por las bibliotecas para
que los usuarios contribuyan a la formacicn de la coleccién es mediante las
"desiderata”, ichas donde los usuarios solicitan obras de su interés. Una accién
similar es dirigirse a los usuarios para que faciliten las bibliografias principales
de las materias que esiudien,

- Informacion sabre los fondos. Cuanto mis informacidn posean los usuarios de
la coteccion de la biblioteca mds uso hardn de la misma. La difusion de las
ohras sc puede hacer de varios modos. La forma tradicional de dar a conocer log
fondos de una hiblioteca siempre han sido los catdlogos. Si se poseen catdlogos
itiles y se cuida su mantenimiento, éstos también seran un elemento de
dinamizacion de la biblioteca. Bn ¢l casp de contar con  catalogos
automatizados.
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-OPAC's- se procurard que sean ficiles de utilizar, que utilicen comandos claros
o dispongan de un memi de facil comprension, que ofrezcan ayudas al usuario y
que ofrezca la posibilidad de localizar la informacion de distintas formas. Junto
a los catdlogos la biblioteca dispone de distintos recursos para dar a conocer qué
documentos contiene: boletines de novedades, bibliografias temidticas, guias de
lectura y otras publicaciones. Ademds, puede valerse de exposilores para sacar
de las estanterias obras sobre un tema que considere interesan(e la biblioteca. La
informacidn que pueda aportar el personal bibliotecario también es importantc
para difindir los fondos, de ahi gque es indispensable que los hibliotecarios
conozean su coleccidn para poder aconsejar a los usuarios. Como sc ve por la
extension de este punto, las actividades que se desarrollen para dar a conocer 1a
coleccidn es uno de los principales aspectos de la dinamizacion de bibliotecas,

- Formacion de usuarios(12). Las acciones realizadas con ¢l objetive de que los
usuarios conozcan las téenicas empleadas por la hiblioteca, la organizacién de
la misma y los servicios que presta, también contribuirdn en un mejor y mayor
uso de la biblioteca. De esta manera también se potenciarin servicios poco
utilizados por desconocidos. Ademds, ensefiar a los uswarios a localizar la
informacién y a autoabastecerse implicara un mejor aprovechamiento de la
coleccion, uno de [os objetivos de la dinamizacién. Dentro de las actividades de
formacidn de usuarios se incluyen las visitas guiadas, los "cursos" para ensenar
el manejo de los caldlogos, de las obras de referencia, etc., la edicidn de
impresos explicativos de distintos aspectos: horarios, servicios, manejo del
OPAC y otras actividades similares. La formacion de usuartos infaniiles serd
distinta ¢ ird orientada sobre todo a dar a conocer obras de lectura y consulta y a
ofrecer criterios para la seleccion de las mismas.

- Animacién a la lectura(13). Todavia hoy sc confunden animacién a la leclura
y dinamizacion de la biblioteca. Como se puede observar, a {enor de lo expuesto,
identificar ambos conceptos serfa empobrecer el significado de la dinamizacion,
Dinamizar es ¢l conjunto y animar sélo una parte de ese conjunto, En un
sentido amplic animacidn a la lectura podria cntenderse como un grupo de
actividades que la biblioteca realiza con la intencidn de gue el usuario conozca y
"lea” sus obras, ademds de para fomentar habitos lectores. Dada la presencia en
las bibliotecas de distintos lipos de malteriales v soportes el término "animacién
a la lectura” deja de ser exacto, a pesar de seguir utilizdndose. Esta es una de las
partes mas desarrolladas de la dinamizacion y con la que mas se ha
experimentado. En este punto podemos incluir actividades como la hora del
cuento, las visitas de autores, la organizacién de concursos, Ia confeccidn de
revistas y boletines con los usuarios, clubes de lectura, etc. Es en este apartado
donde mas se constata la inquietud y creatividad de las bibliotecas.
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-Colaboracion con otros centros o mstituciones(14). La biblioteca mas dindmica
gs la que llega a mas gente. Una forma de actividad es colaborar con
determinadas instiluciones, centros, asociaciones, etc. para ofrecerles los
servicios de la biblioteca. Los ejemplos mds claros de esto son las bibliotecas
que prestan su servicio a hospitalcs, prisiones, escuelas, hogares de la tercera
edad,.. Estos servicios pueden oscilar entre un simple apoyo técnico o
asesoramiiento y realizar préstamos colectivos para que se consulten en dichos
centros,

- Prestar servicios fuera de la biblioteca(15). A veces no basta con prestar 1os
fondos para que los gestionen otros, sino que Ia hiblioteca debe salir de su
recinto en busca de los usuarios. Este es ¢l caso de las bibliotecas mdviles o
aquellas que sc instalan de forma provisional en tugares de todo tipo: mercados,
piscinas, parques, ete. Si el usuario no va a la hiblioteca, 1a hiblioteca trd a él,
ésta debe ser una méxima de la biblioteca activa.

Actividades de dinamizacion externa

- Publicitarias. La publicidad que la biblioteca haga de si misma cs un buen
medio de difusion. Es fundamental que se sepa de su exislencia, que todos
conozean al menos donde estd la biblioteca. Esto serd un primer paso para
utilizarla. Por ello es importante que la biblioteca aparexca en las guias de
servicios de la localidad, que se envie propaganda a los centros escolares,
instituciones, asociactones, etc. Habrad que aprovechar las posibilidades que nos
presenten los medios de comunicacidn existentes,

- Culturales, Durante mucho tiempo se ha hablado de la extension cultural de Ia
biblioteca piblica. Mis que como extension hay que entender como obligacion
el que la biblioteca piiblica organice actos culturales de cara a sus usuarios ya la
poblacién de la localidad en la que se encuentra. Bste servicio se viene
prestando desde hace muchos afios, sobre todo en aquellas bibliotecas publicas
convertidas y/o concebidas como casas de cultura. Los programas de actividades
culturales que se suclen organizar constan de conferencias, representaciones
teatrales, proyecciones cinematograficas, conciertos, exposiciones, etc. La
frecuencia de [as mismas estard supeditada al nimero de actividades de cste tipo
que s¢ celebren en la localidad, aunque de ninguna forma [a biblioteca publica
debe renunciar a este scrvicio.

- Sociales. La biblioteca activa es aquella gue sc intcgra en su conlexlo social y
que participa de los problemnas e iniciativas de sus conciudadanos. La biblioteca
publica debe ser receptiva a las colaboraciones gue se le planteen para colaborar
en actividades de interés comun: sida, paro, insumision,... Esta colaboracion
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puede limitarse a prestar sus instalaciones para reuniones, charlas, etc. o bien a
campaiias de difusion, de concienciacion, etc. La hibliotcca tiene que
adelantarse a estas propuestas y llevar a cabo iniciativas, por lo general
informadoras, acerca de aquellos temas que se consideren tiles.

- Locales, La mejor manera que la hiblioteca tiene de integrarse en su medio cs
ser un teflejo del mismo, Una biblioteca piblica debe participar en la vida local
informando de la misma. Poseer un tablén de anuncios con acontecimientos,
transportes, servicios, especticulos, etc. es una gran herramienta para que la
poblacion en general vea la biblioteca como un centro integral de informacion y
cultura. En este mismo sentido estd 1a edicidn de una revista de informacion
local coordinada desde 1a hiblioteca, donde se recojan articulos y noticias sobre
la localidad y donde los usuarios pudieran participar,

- Ingtitucionales, Las bibliotecas publicas tienen unos responsables dltimos que,
por lo general, son politicos. Para que no verse sometida a los vaivenes que la
politica suele conllevar es necesario que la biblioteca esté presente en los
drganos de decisién que existan: comités de bibliotecas, servicios de hibliotecas,
... Una biblioteca que pretenda ser dindmica necesita estabilidad, ya que un
perfodo de inactividad o estancamiento acabarfa con el trabajo de mucho
tiempo. La biblioteca decbe elaborar memorias anuales que demuestren su
utilidad y que sirvan para que ne se cuestione la actividad de [a misima,

Conclusidén

Lo que sc ha expuesto aqui es tan utdpico como real, Las bibliotecas
publicas tienen a su alcance desarrollar actividades del tipo de las resefiadas
anteriormente para conseguir ser ttiles a su sociedad, despojandose de la
etiqueta de "templo del saber" que mas que favorecer limita la concepcion de
la biblioteca piblica.

Pero o importante es que se tome conciencia de la necesidad de que 1a
biblioteca pidblica obre asf, No es ninguna labor impuesta. Se trata de asumir
que la biblioteca piblica no puede anquilosarse en un papel de expendidora de
documentos, sino que tieme (ue fener presente que es una institucidn
fundamental para la comunidad en todos los aspectos y que debe cumplir de
forma activa con las expectativas que de ella se esperan,
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MNOTAS

{1) Seibel. B. Bibliotheques municipales et animation, Paris: Dalloz, 1983, p. 33
(2) Frias Montoya, José¢ Antonio. El sida y la responsabilidad social de las
biblictecas. Educacion y biblioteca, junio 1993, n. 38, p.50.

{3) Sabor, Joscfa E. La biblioteca y sus objetivos, En Manual de bibliotecologia.
2" cd. México: Kapelusz, 1984, p. 13,

(4) Carrion, Manuel, Manval de bibliotecas. 2° ed. Madrid, Salamanca:
Fundacién German Sdnchez Ruipérez; Madrid: Pirdmide, 1992, p. 28-30.

(5) Esto se dice en la definicién de biblioteca dada en Ia norma 2789 sobre
estadisticas intcrnacionales de bibliotecas. 1SO. Recueil de normes SO 1:
Documentation et information. 3eme éd. Généne: IS0, 1988, Su equivalente
espafiola es 1a norma UNE 1-086-79,

{6} El concepto de biblioteca universal fue desarrollado por Salvador Giner en fa
39 Conferencia de 1a IFLA celehrada en Barcelona en 1993,

(7y Magan Wals, José Antonic. El concepto de hiblioteca en la actualidad:
bibliolecas reales frcnte a  bibliotecas virtuales. En Tratade bésico de
biblioteconomia. Madrid: Editorial Complutense, 1995, p. 21-48.

(8) Manifiesto de ia Unesco sohre la Biblioteca Publica 1994, Se ha empleado la
traduccidn editada por la Federacion Espafiola de Municipios v Provincias y la
Fundacion Germin Sianchez Ruipérez,

(9) El capitulo 1 de 1as Paulas (véase bibliogralia} recoge estos y olros scrvicios
de fa biblicteca publica

(10) Sobre cste aspecto véase los nimeros monograficos de la revista Educacion
y Bibliotcea de junio de 1995 (n. 58) y julio-agosto de 1995 (n.59)

(11) Véase Espinds, Bulalia, Centros de interés: una nueva mancra de clasificar,
Educacion y biblioteca, 1993, n. 39, p. 45-48,

(12) Véase el articulo de Ribes en la hibliografia

(13) BEn el nimmero 50 (1994) de la revista Educacién y bhiblioteca sc dedican
varios articulos a este (ema.

(14) En diciembre de 1995 se celebrd una jornada profesional sobre lineas de
colaboracion entre bibliotecas piblicas y centros educalivos no universitarios,
cuyas comunicaciones pueden consultarse en el ndmero 65 de Educacién y
biblioleca de febrero de 1996. Véase ademds el articulo de Salaberria cilado en
la bibliogralia.

{15) Hay publicadas muchas experiencias llevadas a cabo en piscinas, parques,
ele,
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APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE MARKETING EN LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Juana M" Muhnoz Choclin
Biblioteca Piiblica de Sevilla

RESUMEN: Las Bibliotecas en Espafia, en especial las publicas, no han utili-
zado con demasiada frecuencia los principios de marketing hibliotecario,
Frenle a los innumerables avances y la sociedad de la "imagen" cn la que
vivimos es necesaria la aplicacidn de estos principios. La reapertura de la
Biblioteca Pdblica de Sevilla ha servido como ocasion de la aplicacién de
algunos de ellos.

PALABRAS CLAVE: Markeling hibliotecario - Biblioteca piblica de Scvilla

"Bl markefing, una necesidad"
E. Sutter

Desde los tltimnos afios, sobre todo, las Bibliotecas Pablicas (BP) en
nucstra comunidad se debaten con muchisimos problemas: merma de recursos,
nula ¢ incipiente informatizacion, carencia de Nuevas Tecnologias, etc,, y con
una conslatacion evidente, la del escaso reconocimiento soctal. Sobre este
dltimo punto, las BP neo acaban de ser consideradas como elementos de
educacion ¢ insercion secial a la misma altura que ofras instituciones, v su
desviacion "4 contrecocur” hacia hibliotecas de estudiantes no ha contribuido a
mejorar 1a idea que se tiene de ellas, por lo qoe las hace seguir relegadas a un
scgundo plane frente a las universitarias o especializadas, quec han conocido
unos avances efectivos.

En algunos paises son, incluso, puestas en cuestion. Serfa interesante a
este respecto, recordar que la publicacion en 1977 del Informe sobre el Froyecio
Hillington en el Reino Unido acerca de Ja capacidad del rendimiento de las BP,
dejaba claro que "anic la falta de medios que éstas sufren, la aparicion de
Nuevas Tecnologias quc no acaban de incorporar y lIa carencia de
inlracstructuras ante las nuevas cxigencias de los usuarios, las BP no habian

74



sabido Hevar el mensaje a la poblacion, por lo que se deberian poner en marcha
nuevas téenicas Dara cambiar el aspecto tradicional que éstas presentaban(1).

La crisis del Estado de Bienestar o Estado-Providencia que a todos nos
afecta ya, ha obligado también a las bibliotecas en general a afrontar situaciones
nuevas. Eso explicaria que en paises mdas avanzados, desde los aflos 70 se
empezara a hablar en la literatura profesional de contabilidad de costos, andlisis
de beneficios de servicios considerados esenciales y otras cuestiones semejantes,
ante la cada vez mas desafiante bisqueda de recursos de financiacion, que exige
tarnbién nucvos planteamientos del papel que representan las BP.

A este respecto, Jo Bryson, v ¢sto nos puede servir para interpretar la
nueva imagen que habriamos de dar, pone de manifiesto que "las BP afiaden un
valor a la calidad de vida de los individuos y en ocasiones al comercio, mediante
la provisién de servicios educativos, informativos, recreativos y culturales. Sus
medidas de rendimiento -continda- van unidas al conceplo mercantil de la
satisfaccién del cliente, al bienestar publico a la larga y la creacién de una
sociedad informada por 1a mayoria de los métodos de coste-efectividad”(2).

Si admitimos que 1a Informacidn y la Cultura, de las que fas BP son parte
esencial, estdn hoy en primera linea, los servicios pablicos afectados tienen que
apoyarse en nuevas herramiendas para su tenovacion.

Partiendo de esos ttiles y, una vez superada, creemos, la discusién de si es
posible o conveniente aplicar o no a las BP técnicas destinadas al gran conswmo
y de orientacién comercial, vamos a analizar un caso concreto de aplicacion de
marketing en la Biblioleca Pablica de Sevilla (BPS), conscientes de que estas
téenicas torman parte de los métodos modernos de organizacién con vistas a
conseguir resultados mas productivos o satisfacer mejor los servicios ofrecidos a
los usuarios o clientes. Se trataria, ni mas ni menos, de cncontrar scbre el
terreno, la "razén de cxistir”,

Muchos nos podrin argumentar que algunas BP, ciertamente, no han
esperado la aparicién de la palabra "marketing” para estudiar las necesidades
reales de sus usuarios, pero otros estaremos de acuerdo en que también, si esto
se lleva a cabo, hay que desarrollarlo con una aproximacion sistemdtica.

Haciendo nuestra la idea de que el marketing no es solamente una técnica
sino lambign una filosofia de la gestion para potenciar al miximo la
rentabilidad de medios humanos, materiales y financieros puestos en obra, como
queria Eric Sutter (3), vamos a desarrollar las principales efapas que, en el caso
de la aplicacién a ta BPS, fueron realizadas : '




1. Andlisis del entorno

El andlisis del entorno, segin los principios elementales de marketing,
desemboca en la pucsta en evidencia de las fuerzas y debilidades de Ia
organizacion y de sus concurrencias, Posicionaria, en este caso a la Biblioteca,
en relacitn a su tulela, a sus concurrentles y a sus usuarios, v representaria Ias
variables exteriores que tienen un lazo directo con clla.

- Entorno interno de la BPS

— Tutela del ceniro; institucidn pablica, escasa aulonomia, recursos
insuficientes

— Edificio: incumplimiento normas basicas de seguridad, aspecto (riste,
edificio sin categoria

— Equipamiento : insuficiente y muy deteriorado por el uso

— Dominios de aplicacion : todos los conocimientos

— Usuoarios potenciales, toda la poblacion; reales, escolares/estudiantes,
algunos profesionales y mayores (hombres)

— Ambiente: tensién social insoportable e incidencias graves repetidas

- Entorno externo de la BPS

— Concurrentes: existencia de importantes hibliotecas de  fondos
histéricos en la ciudad

- Situacidn: junto al Museo de Bellas Artes (21 Pinacoteca del Pais),
frente a la Biblioteca de la Escuela de Estudios Hispanoamericanos
{centro avanzado del CSIC) y cercana a la Facultad de Bellas Aries,
todos elios albergados en magnificos edificios

2. La reflexidn

Confronta los resultados del analisis con la vocacion de la Biblioteca v sus
posibilidades, y es el paso a la expresién funcional de las necesidades.
Apovados en los clementos del andlisis, supone ahora "definir una estralegia,
que intente responder a las preocupaciones del marketing, concretadas en tres
cuestiones que van de lo mds general a lo concreto: ;, qué se quiere hacer 7 ; qué
vamos a hacer 7 ¢ c6mo vamos a hacerlo 7"(4)

En este sentido, en Ia BPS, los objetivos generales cran procurar una
imagen de marca a la Biblioteca ya que ésta ofrecia una bastante diluida, dar a
conocer nuevas prestaciones que la valoraran a los ojos del piblico v borrar la
idea negativa de una Biblioteca asociada s6lo a nifios y esiudiantes sin interés
en los circuitos de investigacion de la ciudad.
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Los objetivos concretos o particulares aparecian claros :

Cambio de imagen (necesario mediante obras v renovacién del equi-
pamiento)

Seleccionar usuarios

Entrar cn cl circuilo de los mvestigadores para una mejor valoracion
de la misma

3. Marketing operacional (Marketing mix)

Una vez definidos los posicionamientos y el puiblico hay que hacer combinar
los elementos, mediante los cuales vamos a alcanzar de una manera Gptima nuestros
objetivos, y una planificacion de acciones concretas a poner en marcha, para
simplemente asegurar Ia articalacién entre la oferta y la demanda.

Es decir, establecimiento de los medios, de los programas y presupuestos
definitivos de 1a operacion a levar a cabo para precisar qué producto o servicio iba a
ser propuesto a la clieniela o usuarios.

- Establecimicnto de un Plan-Marketing

En el caso de Ia BPS se establecieron 1os siguicn(es puntos de actuacion ;

A) Realizacicn de obras en el edificio. (Por via de urgencia), planteando

B)

Q)

la adecuacion del edificio a las Normas Bdsicas de Seguridad y
Eliminacidn de Barreras Arquitectonicas. Las obras supusieron ademds
de la seguridad y la accesibilidad, limpieza, pintura, hueva
iluminacidn, etc. y sustitucion del equipamiento més deteriorado.

Reorganizacion de las tareas. La racionalizacion interna de los
servicios, que disminuirfan algunas tareas y procurarfan el crecimiento
de 1a productividad y la satisfaccién humana, no son preocupaciones
directas del usuario, pero si forman parte de la gestién de los recursos
humanoes y hay que tener en cuenta que este tipo de operacidn necesita
la adhesion de todos los miembros del personal, aunque no fuera mas
que para evitar comprometerse indtilmente con la operacion.

Redistribucidn y mejora de los servicios. Acciones concurrentes a la
satisfaccion de las exigencias del usoario en términos de rapidez,
accesibilidad (también a la informacién) y que permiteh un mejor

funcionamiento de la Biblioteca ;

— Redistribucidn del espacio fisico
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— Creacion de un Servicio de Informacion Bibfjografica
atendido por el personal técnico

— Procurar mediante folletos, guias, etc., las coordenadas
exactas de la Biblioteca (horarios, condiciones generales
de acceso, referencia de los dtimos ingresos, normas de
uso, ete.)

— Unificacion de catilogos

— Rotulacién integral, sefializacion, etc.

— Dotacion de Vigilantes de Seguridad, inevitables para con-
servar el decoro y respeto exigidos a la institucién

D) Lleccidn de usuarios. Ofrecer una oferta mds amplia y complementaria a
los servicios tradicionales de base (préstamo de libros, salas de leclura,
etc.). En este sentido la BPS trabaja en la confeccion del "Catdlogo de
Fondos Sevillanos", herramienta propuesta a los investigadores y prepara
en estos momentos un Servicio de Consulta de Bases de Datos en CD-
ROM abriende asf servicios diferentes, que responden a necesidades o
usuarios diversos.

4. Estrategias de la comunicacion

La comunicacidn no plantea, en Principio, verdaderos problemas va que cs
la variable més trabajada por los cstudiosos y praclicantes del marketing. En
una Biblioteca hay, ademas, una homologacién entre los utiles de la
comunicacién y la aclividad de ésta: Los servicios son en si mismos yn Gtil de
comunicacién, pero sicndo tan numerosos fos medios de difusion hay que elegir,
no obstante, los soportes y el mensaje, para que ¢l ¢liente o usnario conozca el
producto (en este caso el servicio), las modalidades para acceder al mismo y lo
leve a utilizarlo (1a "tmagen" quc &ste va a tener).

La comunicacién se tradujo cn varias estrategias :

— Informacién a los Medios de Comunicacién Social de una nueva
"apertura” de la Biblioteca, mediante rueda de prensa de las
autoridades y que fue generosamente recogida en todos los medios.

— Adopcitn de un logotipo o "imagen de marca”, en busca de una
identidad propia y que corresponde al Tugar quc la BPS ocupa en 1a
ciudad, a su funcitn y al servicio que presta,

— Iniciacién dc publicaciones de la BPS: el primer folleto ("Bl

Patrimonio Bibliografico™) trata de poner en relieve que 1a Biblioteca
Piblica es la depositaria y una institucion basica del Patrimonio de
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nuestra comunidad al mismo rango que Archivos y Museos y olros
Organismos.

5. Analisis de resultados

Para avalar el Plan-Marketing, que consiste en evaluar los primeros
resultados, que més tarde servirdn para orientaciones y reajustes, es también
importante conocer el grado de satisfaccion de la clientela y los puntos de no-
satisfaccion para proceder a una mejora del producto o servicio ofrecido,

A falta de una encuesta, que no pretendemos que sea a la ligera sino
sertamente elaborada, la BPS ha llevado un seguimiento y observaciones
precisas en el sentido de medir globalmente la satisfaccion de los usuarios: esto
se¢ ha traducido en comentarios elogiosos a la distribucién de los nuevos
servicios, que preporciona una biblioteca mids comoda y ficil; triplicacién en un
mes del nimero de socios, y eliminacion de tensiones con los usuarios mas
jovenes, que han convertido a Ia Biblioteca en 1a mds buscada de la ciudad por
su relax y silencio ...

Sabemos que la operacidn no estd terminada, pero el objetivo de nuestra
accion era demostrar que las reticencias frente al marketing no tienen por qué
compaginarse con la falta de medios o la intervencién de especiatistas,

NOTAS
(1) CURLEY, Arthur, La financiacién de Bibliotecas Pitblicas en la década de

los noventa. Comunicacidn presentada en la 55" Conferencia Internacional de
IFLA, Paris, 1989

(2Y BRYSON, Jo, Técnicas de gestidn para bibliotecas v centros de informacion.
Salamanca ; FGSR ; Madrid : Pirdmide, 1992 (Biblioteca del Libro ; 51)

(3) SUTTER, Eric, Le marketing des Services d'Information : pour un usage de
I'information documentaire. Paris, ESF, 1994, (Systimes d'Information et
Nouvelles Technologies)

{4) SALAUN, Jean-Michel . "Marketing des Bibliothlques et des Centres de
Documentation” : Bulletin des Bibliothlques de France, t. 35, u® 6, 1990 (p.
346-355) vy t. 36, 0° 1, 1991 {p. 50-57)
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PLANIFICA CTON DE 1.OS FONDOS DE UNA BIBLIOTECA PUBLICA
MUNICIPAL

Rosario Ruiz-Banos
Biblioreca de Andalucia, Granada.

1. Introduccién

Desde finales del siglo XIX, ha existido por parte de los bibliotecarios de
diferentes paises, y en concrelo por los norteamericanos, un intento por definir
cudles son los fines y mision de la Biblioteca Pablica.

En 1.927 aparece un informe de la Comisidn Kenyon en el que se describen las
Bibliotecas como "elemento indispensable en la vida de la comunidad.” Ademnds,
afiade que "La vida intelectual... comprende todos los  miveles, desde la simple
curiosidad de aquellos cuya inteligencia comienza tan solo a despertarse, hasta el
trabajo de investigacion del especialista més cualificado. ..

Después del informe Kenyon, que cosntituyd para Inglaterta la aceptacidn de
la Biblioteca Piblica, hay que csperar al afio 1.933 en que aparecen las primeras
normas publicadas por la American Library Association (A LA.), que definen la
misién de la Biblioteca Priblica.

En 1.943, Ia ALA. amplia esta definicién, determinando: "Una Biblioteca
Publica tiehe como misién servir a la poblacién de una comunidad particular o drca.

Por supucsto esta definicidn lleva aparcjada tres elementos fundamentales:

— Propiedad o control por parte de un organismo publico,

— Financiacién mediante impuestos. S
— Libre acceso a lodos los miembros de una comunidad en condiciones do
igualdad.”

Y afiade que "los objetivos fimdamentales de la Biblioteca Pablica americana
se pucden reswnir cn cinco palabras clave:

1)y Educacidn.

2) Informacion.

3) Perfeccionamiento estético,
4) Investigacion y

5 Recreo.”
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Los planteamientos tedricos de la AL A, han influido poderosamente en los
dos méximos organismos internacionales, la TFLA y 1Ta UNESCO. Tanto es asi que
los documentos elaborados posteriormente por estos organismos en los afios 1.949
y 1955 son un desarrollo paralelo a dichos planteamientos.

En 1.972 la UNESCO publica ¢l Manifiesto de la Biblioteca Piblica en el
que se recoge que la Biblioteca Piblica es "fuerza viva al servicio de la enseiianza,
la cultura y la informacion, e instrumento indispensable para fomentar Ia paz v la
comprensién mternacional.”

Esel principal medio de dar a todo el mundo, libve acceso a Ta suma de los
conocimientos y de las ideas del hombre y a las creaciones de su imaginacién, Debe
ofrecer la posibilidad de seguir el ritmo de su época, y su fondo ba de ser una prucba
viva de la evolucién del saber v la cultura. Y en definitiva, es de un modo nataral
el centro cultural de la comunidad,

Este Manifiesto ha servido de gufa a la TFLA, Federacién Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios, para dar sus "Normas para Bibliotecas Piiblicas”, que
sirven de base a toda planificacidn bibliotecaria que actualmente se realiza,

2. Datos basicos para el estudio del municipio

Para ilusirar cuantitativamente las recomendaciones, es necesario partir de un
conjunto de pardmetros poblacionales v socioecondmicos concretos, Se harn tomado a
modo de ejemplo, los datos del municipio de El Ejido (Almerfa), segim el iltimo
padrdn de 1986 y actuatizados, los de la poblacion, al 1 de enero dc 1994.

2.1. Marco geografico

El sudeste andaluz, esencialmente Almerfa, constituye una de las unidades més
originales de la geogratia espaiiola. Apoyada en el méximo nudo orografico bético y
bafiada por el Mediterrdineo, es la region mds 4rida peninsular. Se distingnen dos
ambitos humanoes distintos: el dominio minero, casi despoblado, de las montafias, y
¢l regadio mediterrdneo, altamente comercializado, de los valles y las lanugas
litorales,

La provincia dc Almerfa estd muy poco poblada. La poblacicn presenta una
distribucién muy irreguiar. La densidad de poblacion depende de las disponibilidades
de agua de riego, que fundamenta las dreas de médxima densidad,

Los productos de regadio son la base econdmica regional. La horticuliura

ha crecido rdpidamente gracias a la técnica del cnarenado en invemadero y al
desarrollo de los pozos artestanos coustruidos por el Insdtuto Nacional de
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Colonizacién, habiendo ocupado, desde 1.945, tierras antes estériles de Los Campos
de Dalfas, El valor comercial de estos frutos es extraordinario, exportindose a
regiones europeas y asidticas muy distanies de Almerfa.

2.2. Datos demograficos

La poblacitn total censada en el Municipio de El Ejido, al 1 de enero de 1.994,
cn ¢l Padron rectificado por la Excma, Diputacién es de 44.373 habitantes,

Del 100% de 1a poblacion, el 50°'68% son varoncs y un 49'32% son mujeres.
Esta ligera superioridad del sexo masculino al femenino puede ser consecuencia
de la gran cantidad de mano de obra que se necesita para los trabajos duros de ta
agricultura de invernadero,

En la (figura n° 1), representamos la pirdmide de poblacion por edad y sexo.
En dicha pirdmide se denota una base bastante ancha de poblacién infantil y juvenil
(aungue la tendencia es a bacerse cada vez més estrecha); supone més de la mitad de
Ja poblacién total, es decir, de 0 a 29 afios sc refleja un 58'4% aproximadamente. Si
se desglosa esie porcentaje en edad infamtil por un lado y en juvenil por ofro, nos
encontramos que de 0 a 14 tenemos un 252% y de 15 a 29 un 29'6%, La poblacin
adulta de los 30 a 59 afios representa un 35% y los mayores de 60 afios tan solo ut
1072%,

El Ejido es el primer municipio después de la capital en nimero de babitantes
a nivel provingial. Por sus caracteristicas especiales es dificil precisar si se trata de
una poblacién de dmbito raral o urbana. Hay que destacar que esta poblacion no se
encnenira concenirada en un solo micleo, Aparte del casco urbane principal, con sus
barrios, existe una seric de anejos a varios kilémetros del centro, (figuran® 2).

El niicleo ceniral de Bl Bjido, incluidos sus barrios Santo Domingo y Loma
de la Mezquita, Hetie una poeblacion de 24.915 habitanies, es decir, un 56'1% del
total. Con mids de 3.000 habitzantes se encuentran los ancjos Santa Marfa del Aguila,
T.as Norias de Daza y Balerma.

2.3. Datos socioeconomicos y laborales

La poblacién activa masculina es superior a la femening; hecho que puede ir
directamente relacionado, con el no reconocimiento a nivel social de la labor que
desempeiia la mujer en los invernaderos,

La poblacién pasiva en Andalucia, segiin el Anuario de El Pais, es de 54'7%

y la do Almerfa de 54'1%, que comparada con la peblacion pasiva de El Ejido que
es dal 36'1% se observa una supetioridad de la andaluza y de la almericnse.
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Por tanto, El Ejido puede considerarse como una poblacién joven con escasa
poblacién pasiva,

Comparando [a poblacion activa ocupada por sectores de produccion, (figura n®
3}, en Andalucia, en Almeria y en El Bjido, observamos, como la poblacién ejidense
desempeiia una actividad eminentemente agricola, en un 73'2% de la poblacitn
activa, 1o que supone casi el doble de la poblacién agricola almeriense y el cuddruple
de la andaluza,

3, Aplicacién de las normas IFLA para bibliotecas piblicas

Siguiendo las pautas de la IFLA para las Bibliotecas Pablicas, se propone el
establecimiento de una red bibliotecaria. Esta constaria de uma biblioteca central
situada en el centro de El Ejido, tres bibliotecas sucursales, una en cada anejo con
3.000 0 més habitantes (Santa Marfa del Aguila, Las Norias de Daza y Balerma) y
un servicio de biblioteca ambulante o un servicio de bibliobids para los nicleos mas
pequefios (San Agustin, Guardias Vigjas y Pampanico).

3.1. Servicios prestados por la red bibliotecaria
La biblioteca central constard de tos siguientes servicios:
1. Servicio téenico centralizado. Realizard las siguientes tarcas:
- seleccién y adquisicidn,
- catalogacion y registro,
- servicio de reproduccion,
- reparacion y encuadernacion.

2, Servicio de préstamo,

3. Servicio de informacidn. Atenderd las demandas que por parte del usuario
se refieran a informacidn bibliografica,

4, Biblioteca infantil.

5. Servicio de coordinacién de la red. Eligira los fondos destinados a las
bibliotecas sucursales, ambulantes y bibliobuses.

Las bibliotecas sucursales tendran los servicios de préstamo, de informacion
y seccidn mfantil.




Los lotes de libros para bibliobwis y bibliotecas ambulantes se cambiardn,
segin las mormas IFLA, al menos cuatro veces al aflo y cada entrega comprenderd
200 volimenes como mitimo.

3.2. Fondos de Ia coléccion
3.2.1. Fondo hibliografico

La norma general satisfactoria para unidades administrativas de mas de 3.000
habitantes es de 2 volimenes por habitante. La (figura n° 4) muestra el ndmero de
volimenes asignados a la biblioteca central ya sus tres sucursales, atendiendo a su
poblacién, A la biblioteca central le corresponderian 49.830 volimenes, 13.482 a la
de St* M* del Aguila, 7.236 a Las Norias de Daza y para Balerma 6,252,

Se procurard que aproximadaments un tercio de las obras scan para nifios, 10s
menores de 15 afios constituyan del 25 al 30% de la poblacion. Cuando la proporcion
de los nifios supere ¢l 30%, la dotacion de libros infantiles se elevard cn la cuantia
correspondiente. El resultado cs el que se muestra en la (figura n® 5). La biblioteca
cenfral deberd poseer 16,611 volimenes infantiles y juveniles v 4.494, 2,412 y 2.084
para 51* M* del Aguila, Las Norias y Balerma, respectivamente.

Respecto a los libros de consulta, en las unidades administrativas menores de
3.000 habitantes, San Agustin, Guardias Vigjas y Pampanico, la coleccién minima
serd no menos de 100 titulos. En 1a biblioteca central vy en sus sucursales, el material
de consulla alcanzard un 10% de la coleccidn total de libros (figura n° 6).

El resto de los fondos bibliogrificos, al mno ser contemplados en las
Normas de 1a IFLA para las Bibliotecas Pablicas, (figura 1° 7), se han repartido de
la siguiente forma;

—  Lectura formativa ......... 4%
- Lectura informativa ....... 25%
— Lectura recreativa ........ 5%
— Estudios locales .......... 30%

Se justifica el elevado porcentaje de volimenes de lectura formativa  por dos
razones. Por un lado la existencia de una elevada poblacién juvenil en periodo de
formacion y por la gran cantidad de poblacion agricola que aplica téenicas mouy
avanzadas,

Los aumenios anuales serdn de 250 volimenes por mil habitantes en cada

unidad administrativa, respetdndose las proporciones anteriormente dichas para
libros infantiles y de consulta,
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3.2.2. Publicaciones periddicas

Para las publicaciones periddicas, incluidos los diarios, se dispondra de 10
publicaciones por cada 1.000 habitantes y con un minimo de 50 en los casos mis
destavorables.

3.2.3. Materiales audiovisuales

En la biblioteca central habrd una coleceidn minima de 2.000 discos  v/o
cintas magnetofénicas, que contendrdn no sélo mysica, sino también grabaciones
habladas, grabaciones docentes y cursos de idiomas, tanto para adultos como para
nifios. Asimismo se dotara de magnetofin, tocadiscos, proyector de diapositivas, etc.

4. Conclusiones

A To Targo de esla corta exposicion hemos hablado de 1a necesidad humeana,
espiritual e ntelectual de  la lectura v de la formacién cultural a través de la
biblioteca, patrimonio de la comunidad en que se ubica. Hemos tomado un ejemplo
cercano de comunidad, EI Ejido. FHemos analizado su silvacion geogréfica, sus
caracteristicas demograficas y su abanico laboral; en definitiva, parte de la
personalidad de esta poblacion, En funcion de ello hemos aplicado las Normas
para Bibliotecas Publicas de la IFLA y hemos llegado a una scrie de metas y
listones que alcanzar. Evidentermente, el nivel actual en El Ejido, como en
cualquier comunidad de nuestro pafs, en mayor o menor grado, deja bastante que
desear. Es precisamente por ello por lo que se debe seguir trabajando e insistiendo
por la creacién de nuevas bibliotecas y por mejorar la infraestruciura de las ya
existentes, dotdndolas de servicios y personal adecuados.
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LAS NULEVAS TECNOL{)GiAS EN LAS BIBLIOTECAS. ANALISIS
ESTRUCTURAL Y DINAMICO: 1980 - 1995,

Elvira Ruiz-de-Osma
Faculiad de Biblivteconomin y Documentacidn, Universidad de Granada

Mercedes de la Moneda Corrochane
Facultad de Biblioteconomia y Documentacidn. Universidad de Granadu

Rosario Ruiz-Banos
Biblioteca de Andalucia. Granada

Rafael Bailén-Moreno
Facultad de Ciencias. Depart. de Ingenieriu Quimica. Universidad de Granada

Introduccion

Resulta incuestionable que las publicaciones cientificas constituyen el principal
vehiculo para difundir el conocimiento, ya que los resultados de cualquier
investigacion deben hacerse facilmente disponibles para la comunidad cientifica, que
es receplora y creadora de la informacion.

El ohjetivo de este trabajo es hacer un estudio que nos ilustre sobre Ia evolucion
temporal que ha suftido la terminologfa relacionada con las Nuevas Tecnologias
(NT). Para cuantificar esta evolucidn se han analizado los descriptores de las revistas
cientificas de este campo del conocimiento,

El periodo cronoldgico que abarca este estudio es el comprendido entre 1980 y
1995. Creemos que es un periodo lo suficientemente amplio como para revelar datos
lo mds exactos posible que nos van a permitir reflejar de un modo tiable la evolucidn
de los distintos conceptos asociados a Nuevas Tecnologias y para valorar el
comportamiento reciente de las ltimas investigaciones, es decir, parte de la
actividad investigadora que mejor nos puede ayudar a anticipar su evolucidn futura,

Metodologia
Nuestro objetivo era localizar la presencia del tema Nuevas Tecnologfas en las

publicaciones periddicas especializadas y para ello hemos seguido una serie de pasos
que presentamos a continuacién,
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En primer lugar, se tratd de localizar una foente de informacion lo
suficientemente amplia que nos proporcionara la mayor cantidad de informacién y
que ésta fuera lo suficienternente precisa. En principio todas los requisitos necesarios
los cumplimentaba la basc de datos bibliografica LISA, especializada en
Bibliotecomomia y Documentacion.

Con la herramienta bibliografica precisa a nuestro alcance, lo siguiente que
realizar fue la delimitacion del 4rea estadiada. Por una cuestion de rigor
metodoldgico, nos parecidé convenicnte scleccionar sélo Bibliotecas Universitarias
(BU) v Bibliotecas Piblicas (BP), ya que nos vamos a enconirar con caracteristicas
muy especificas v diferenciadas en los distintos sectores, incidiendo eslo directamente
en las aportaciones a publicaciones periddicas.

La estrategia de bisqueda se realizé de forma sencilla identificando todos los
trabajos que aparecicran bajo los descriptores "university libraries” y "public
libraries", limitando estos resultados a los afios que querfamos investigar (1980 hasta
1993), asi como eliminando lodos aquellos registros que no fueran articulos de
publicaciones periddicas propiamente dichos,

Una vez obtenida la informacion, los datos se procesaron mediante un
programa creado a tal fin, y a partir de ahi iniciamos nuestra investigacion, cayos
resultados cxponemos mas adelante,

Primeramente hemos determinado la produccion bruta de trabajos relativos a
BU y BP desde 1980 a 1995. A continuacién, a fin de determinar cudles son las
revistas m4s significativas o nucleares de cada campo, hemos realizado un Bradford.
La fraccion recta del grifico semilogarionico articulos-revistas se ha ajustado
mediante una regresidn lineal por ¢l mélodo de los minimos cuadrados (Ferreiro,
80). Se ha considerado que una revista cs nuclear cuando su productividad es un 2%
omds de la calculada a partir de la linea de regresion obtenida,

La técnica que hemos utilizado para la claboracidn de esle frabajo estd
inspirada en la intreducida por M. ZITT (Ziw, 91), y conssle en realizar un
seguimiento dindmico ¢ temporal de determinados €rminos que denominaremos
"wrminos guia”. Es suficicnte conocer 1a evolucion de algunas de estas palabras para
conocer el cambio general producido en un campo cientifico.

En un primer paso, y mediante un programa informdtico adecuado, hemos
determinado el vocabulario formado por todos los descriptores (ue aparecen en los
articulos seleccionados. A cada término del vocgbulario se le ha calculado su
frecuencia absoluta de aparicidn. De entre ellos hemos seleccionado los que de
alguna forma hagan referencia a las nuevas tecnologfa en bibliotecas. Entre los més
abdantes, es decir, con mayor frecuencia absoluta, hemos formado grupos de
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temdtica similar, eligiendo aquellos términos que por su significacidn puedan
constderarse como "términos guia”.

De esta mancra, hemos podido localizar las familias de descriptores, que con
més frecuencia se asocian a nuevas tecnologias, seleccionando al final 5 grandes
temas, que representan la estructura de las nuevas tecnologfas n las bibliotecas.

- Telecomunicaciones:
Telecommunications, Data transmision, Internet, Videotex, Electronic
mail,

- Almacenamiento y recuperacion de la informacion;
Computerized information storage and retrieval, Databases, Computerized
cataloguing, Data processing, Online information retrieval.

- Informdtica.

Computers, Software, Microcomputers.

- Sistemas multimedia:

Audiovisuals materials, Magnetic tape, CD-ROMS, Displays,
Videocassettes.

- Nuevas tecnologias en hibliotecas:
Library technology, Technological innovations, Information technology.

Para seguir la cvolucién temporal de estos temas y sus descriptores, es decir,
sus "ciclos de vida", hemos calculado el porcentaje de articulos que, en cada afio,
contienen el descriptor que se evalda. Se considera que un articulo pertenece a un
tema si al menos uno de sus descriptores estd presente. En resumen, para cada tipo
de biblioteca (universitaria y piblica) tendremos tantos ciclos de vida como temas y,
dentro de cada wno de estos ciclos, otros "subciclos" correspondientes a cada
descriptor que compone ese tema,

Resultados
1. Produccion bruta de trabajos en ambos temas

Como vemos en la figara 1, en érminos absolutos, la produccion de BP es
superior a la de BU. En su evolucion llegan a coincidir hacia la mitad del periodo
estudiado (1988) y a partir de ahi, Ia tendencia es al alza en las publicaciones para

ambos tipos de bibliotecas. La cafda [inal no es significativa ya que ésta obedece a la
msuficiencia de datos.
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2. Revistas nucleares

La aplicacion de un Bradford, figura 2, nos ha permitido determinar el grupo
nuclear de revistas para ambos casos. Se ha podido observar que estos nicleos no
hacen coincidir ningiin titulo, haciéndonos pensar en una elevada distancia entre las
BU y BP. En ¢l caso de las BP, con un total de 617 titulos, el nacleo de revistas es
mas pequeiio (10) que en el caso de las BU (32), que tiene un total de 690 titulos.
Hemos detectado, curiosamente, que en las BP las revistas nucleares responden a
titulos poco conocidos en Espaiia, por ejemplo Bibliotheek en Samenleving o Bok-Og
Bibliotek. Esto puede ser debido a que son revistas especializadas en las que
tinicamente se publican informaciones estrictamente limitadas al entorno de las BP.
Ademds éstas y otras publican en alemdn, idioma poco usual en nuestro mundo
bibliotecario. Asf se quedan fuera del ndcleo revistas tan notorias como Reference
Librarian (rango 3R8); Documentation et Bibliotheques (rango 51); Libwary Quaterly
(rango 71 Bulletin des Bibliotheqites de France (rango 155); Online (rango 242),
cte, Como rasgo a destacar diremos que el Boletin de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios ocupa el lugar 193 con una frecuencia absoluta de 7.

Los titulos que forman parte del grupo nuclear de revistas de BU estan mas
acordes con los titulos mds habituales en este tipo de bibliotecas. Cabe sefialar que,
en comparacion con las BP, cl nicleo de las BU denota una mayar dispersion.

3. Ciclos de vida

En las figuras 3, 4, 5, 6 v 7 se representan los ciclos de vida de los temas
seleccionados. En elfos podemos observar claramente la evolucion del tanto por
ciento de trabajos de cada tema en funcién det tiempo. Ademés cs posible seguir o
solo la dindmica del tema en su conjunto sito también Ia de su estructurd, ya que
aparecen desglosados los subciclos generados por cada uno de los descriptores (ue
conforman el tema.

4, Andlisis de los datos

Si observamos los gréaficos correspondicntes a cada uno de los temas, incluidos
los descriptores asociados, lo primero que salta a la vista es la desigual atencion que
s le ha prestado a cstos temas en kas publicaciones que trataban sobre BU yBP.

Por regia general, cn las de BU el tema de las NT ha tenido una aceptacion
mayor que e las BP. Una posible explicacion a este hecho podria ser que las BU al
{ener mayor especializacion y estar mas dedicadas a la investigacion, reciben mejores
inversiones en NT y elio se refleja en las publicaciones que sobre ellas aparecen tanto
para teorizar como para explicar su funcion, utilizacién y beneficios que reportan;
por el contrario, las BP han estado menos interesadas en los nuevos soportes porgue
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las prestaciones que realizan son més generales y porque fas inversiones son
MmEnores.

En cuanto a la evolucién que demuestran los graficos sobre los temas
estudiados y sus descriptores es necesario destacar que en los temas "Informéatica”,
“Sistemas Multimedia”, "Almacenamiente y Recuperacidn de Informacion" y
"Telecomunicaciones”, asi como en los descriptores asociados a ellos, la diferencia
entre BU y BP es abismal. Si observamos uno por uno, podemos comprobar cémo el
percentaje de (rabajos relativos a esta materia nos revela datos muy significativos.

Informdtica

Si fijamos nuestra atencién en el tema Informdtica, figura 3, veremos cémo
evoluciona hacia el alza, que alcanza un méaximo en 1988, maximo que supone casi
un 11% de trabajos, mientras que en las BP, los artfculos relativos a este tema casi no
llegan al 5% en ningin caso. Sefialar que en las BU, el tema inicia un descenso
brusco en el que todavia permanece; mientras que en las BP no se nota esta variacion
puesto que ef tema ha sido muy poco tratado en las publicaciones al respecto.

Almacenamiento y Recuperacidn de Informacion

En las BU la produccién de trabajos que presenta este tema, figura 4, alcanza
un 28% para descender bruscamente conforme 1nos acercamaos a los afios actuales; en
cuanto a BP, los articalos sobre 1a materia superan timidamente el 6% en el periodo
comprendido entre 1986 y 1991 para descender a pricticamente un 1% que mtenta
recuperarse a partir de 1994,

Sistemas Multimedia

Con los Sistemas Multimedia, figura 3, podemos hacer casi la misma reflexién
anterior, Observando las BU, la produccion relativa a este tema alcanza un maximo
de un 16% hacta 1990 para decaer bruscamente en los 1iltimos afios estudiados, Bs
de destacar el despegue que experimentan los descriptores "CD-ROM" y "Compact
Discs”, que siguen casi una evolucion paralela al tema. Sin embargo, en las BP se
observa una tendencia muy baja con tres picos destacados 7.8% (1984), 6.3% (1988)
y 6.4% (1990), picos que no se equiparan ni de lgjos con las BU.

Telecomunicaciones
El tema Telecomumicaciones, figura 6, ha empezado a producir informacién a
partir del afio 1988 y sigue um ascenso progresivo seguramente debido al incurso de

Internet en ¢l mundo de la informacidn y de las comunicaciones, que supera el 6% de
los trabajos sobre la materia. De la misma manera que en los temas antetiores, en las
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BP ¢l tana Telecomunicaciones pasa practicamente inadvertida hasta 1991,
momento en el que inicia un suave despegue que alcanza timidamente el 2% de los
trabajos.

Nuevas Tecnologlas

La produccidn relativa a este tema, figura 7. que ademds es el que coincide con
el tama de las Jornadas, se dibuja mas parecida para ambos tipos de bibliotecas v asi,
todo lo referente a "Innovaciones Tecnoldgicas”, "Teenologia de la Informacion” y
"Tecnologia biblintecaria”, va a estar dormido hasta ¢l comienzo de los afios 90,
exactamente para BU y BP, hasta 1991 cuando inicia su despegue, que continua, hoy
dia, en alza, si bien es obligatorio sefialar que mientras que en las BU este despegue
es brusco, 9.2% (1992) con una leve caida que remonta al alza, en la BP este
despegue aparece en 1994 v con una produccién de 4.3%, aunque al alza,

Conclusiones

1. La produccién de trabajos sobre el tema Bibliotecas Phlicas es superior
al de Bibliotecas Universitarias hasta 1988. A partir de esta fecha sus
trayectorias son pricticamenle similares,

2. Bl miicleo de revistas que fratan principalmente el tema de Bibliotecas
Universitarias es mayor que ¢l niicleo de revistas sobre Bibliotecas Pibicas.
Las revistas de ambos niicleos son todas diferentes, 1o que nos induce a
pensar en la existencia de un "divorcio” entre Tos dos dmbitos.

3. En general, los temas reclacionados con la nuevas tecnologias, se han
desarrollado mucho més en las Bibliotecas Universitarias que en las
Bibliotecas Pablicas.

4. Durante los afios 80 y primeros de los 90 se constata claramente una
fuerte inquictad sobre la aparicion en el mercado de las nuevas tecnologias
(ordenadores, programas, discos Gpticos, sistemas en linea, etc..), lo que se
manifiesta en la abundancia de trabajos referidos a cada uno de estos
medios tecnologicos,

5.- Pero es a partir de 1991 cuando los artfculos dejan de tratar los nuevos
avances tecnolégicos en particular, (salvo Internet, de aparicidn mds
reciente) para dar paso a su estudio globalizado. En los afios 90, y segn
hemos observado en el ciclo de vida del tema "nuevas lecnologias en
bibliotecas”, se estd recapacitando sobre los vertiginosos avances de fos 80,
sobre su influencia en las bibliotecas acmales, sentindose las bases tedricas
del nuevo panorama que presentardn las bibliotecas del futuro,
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LA AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
NECESIDAD Y APLICACIONES EN LA BIBLIOTECA PUBLICA

Mercedes de La Moneda Corrochano
Josefina Vilchez Pardo
Facultad de Biblioteconomia y Documentacicn. Universidad de Granada

1. Introduccion

Las bibliotecas se encuentran ante un importante reto fruto de la conjuncién de
ma seric de circunstancias; el aumento en la demanda de informacion en un sentido
extensivo del término; el aumento en la exigencia de calidad en el servicio, es decir
¢l aumento intensivo de 1a demanda: la necesidad de procesar cada vez mayor
cantidad de informacion, como consecuencia de la capacidad de este sector para
generar y difundir sus productos; la diversificacidn de los soportes de la informacion,
lo que implica ¢l manejo de nuevas herramientas y el desarrollo de nuevas
habilidades profesionales tanto para el tratamiento comno para la recuperacidn de la
informacion, y todo ello unido a una situacidn, si no precaria, si de escasez de
personal, asf como a la ubicacion en wn entorno social cada vez mas competitivoe v
dimanmico,

Esta situacidn sc hace més patente a medida que nos acercamos a bibliotecas
de caricter mds generalista, como las publicas, donde la escasez de personal y
medios (uizds es mayor, donde el tiempoe que transcurre desde que se detecta una
carencia o una necesidad hasta que se consigue la dotacidn presupuestaria y de
personal para darle solucion al problema es largo y dilatado, pues aunque, en el
mejor de los casos, forman parte de un sistema bibliolecario suficientemente
estructurado y vertebrado, los érganos de decisién final se encuentran por lo general
ma4s alejados de 1o que pudieran estar en otro tipo de bibliotecas,

Ante esta situacion, en un entorno cada ves mas competitivo y dindmico, las
bibliotecas se han visto obligadas a salir de esa especie de situacion atemporal en la
que durante siglos han estado inmersas, que ha ocasionado que su estructura sea muy
rigida y resistente af cambio, y aplicar técnicas que posibiliten una mayor
rentabilizacion de sus recursos,

De los distintos factores que intervienen en la biblioteca, a la postre materia,
capital y trabajo, quizds sea este dlimo, en la medida en que se puede planificar y
moldear a (ravés de la gestidn de los recursos humanoes, una de tas pocas variables y
circunstancias que la direccion de la biblioteca puede modificar con cierta facilidad,



puesto que las demds le vienen impuestas por ¢l medio o por la administracion de la
que dependen.

Como un argumento mds, y siempre determinante, que nos conduce a la
necesidad de replantearnos el modo de gestion, tenemos la incidencia de los periodos
econdmicos: asi, a partir de los afios 80 la recensién econdémica ha forzado a los
gobiernos a reducir dristicamente los presupuestos asignados a servicios culturales,
cotl 1o que las bibliotecas piiblicas, que dependen de la administracién, se han tenido
que enfrentar a un nucvo reto. Segin el Estudio Estadistico afio 1994 para las
Bibliotecas Piblicas del Estado(1), los gastos totales para cste afio han disminuido en
18.203.622 ptas., lo que supone porcentualmente un recorte presupuestario de 1'80.

Si a esta situacion afiadimos que, como sefialan algunos autores, los gastos de
personal son los més altos en una unidad de informacion, entre un 60% y un 80%
del presupuesto, habri que concluir que forzosamente en todo proceso de
planificacidn-evaluacién se tiene que prestar especial importancia 4 la partida a la
que se dedica mayor porcentaje del presupuesto y como hemos dicho antes es la de
personal, por tanto ha llegado el momento de realizar yna auténtica gestion de
recursos humanos que, aplicando distintos métodos de auditorfa de gestion,
conduzcan a una actuacion eficaz y eficiente.

Durante los (ltimos tiempos las biblictecas se han preocupado por realizar
mediciones de su actividad y del servicio que prestaban pero tnicamente en (&moinos
cuantitativos; ahora hay que caminar en otra direccion y establecer los patrones de
medida en términos de calidad, lo que implica algo mds que el establecimiento de
estAndares,

Prucba del interés en una gestidn que busque criterios de eficacia v eficiencia,
que se estd dando en todo el mondo y no s6lo en nuestro entomo, s 1a proliferacion
en los ultimos afios de la literatura sobre el tema, destacando, entre ofras, las
siguientes lineas de trabajo: concepciones globales sobre la calidad total v su
aplicacion en bibliotecas, planificacidn estratégica, andlisis de los procesos de trabajo
y evaluacitn bibliotecaria como instnmmento de retroalimentacion para la mejora del
sistemna.

En el marco de estas tendencias nos encontramos con la posthilidad de aplicar
en la gestion una gran variedad de herramientas procedentes de otras areas del
conocimiento, fundamenialmente de la gestidn empresarial, pero ;qué es la
biblioteca, desde el punto de vista de su gestion, sino una empresa sin 4nimo de
Iucro?. Ahora bien, ¢s necesaria una concepeidn gencral, gue permita abordar el
tema de un modo global, de tal manera que no se gqueden como procesos aislados
algumas actividades como planificacién de objetivos, andlisis de puestos de trabajo,




redefinicidn de tareas, etc. El factor bumano, clave en lodo proceso de actividad
documental debe ser estudiado, analizado su trabajo v especificadas sus tareas.

Esta concepeidn general conlleva la aplicacicn de un modelo que nos permita
la transformacion de los datos, caracterizados por una acumulacién de hechos y
cifras sin ninguna consideracién al respecto, en informacién, donde los datos
depurados ¢ interconectados nos permitan definir nuestro case concreto y
enfrentarnos a los procesos de andlisis y diagnosis. Un huen modelo debe
permititnos:

# Jdentificar toda la gama de datos criticos directamente relacionados con la
situacion sometida a estudio,

% Pacilitar ¢l rechazo de datos que no tengan relacién o uso directo o
inmediato con el asunto enire manos.

#  Facilitar un marco dentro del cual se pueda analizar la informacidn
resultante que, frecuentemente, cs compleja.

*  Aportar un proceso de eficacia contrastada en el que pueda aplicarse la
informacidn y tomarse las pertinentes decisiones por parte de la
direccion(2).

2. Aplicaciin de la auditoria de gestién

En los dltimos 30 afios son muchos los modelos y ieorias idcadas y
experimentadas, obedeciendo en muchos casos a modas empresariales pasajeras;
entre ellas, podemos citar los drboles de decision, la direccion por objetivos, la
direccidn matricial, el andlisis SOFT, la CGT, etc. Uno de estos méiodos
globalizadores, de posible aplicacion en bibliotecas, es la auditorfa de gestién, que
siguiendo las pautas cldsicas para la resolucién de problemas indicadas por
Lemaitre(3), nos va a permitir abordar éstos desde sus inicios, concentrindose en cl
andlisis de la direccién, que scrd, quien en Gltima instancia, defina la dindmica de
trabajo. La auditoria de gestién, que concierne a la estructura interna de una empresa
"apunta a la evaluacion de las fuerzas y debilidades de una organizacion, su equipo
directivo y su espiritu corporativo. Establece recomendaciones sobre el modo de
optimizar Ia efectividad de la organizacion, incluyendo un nuevo despliegue de los
recursos humanos. Los objetivos estratégicos de Ta cmpresa constituyen el punto
central de la auditorfa de gestion"(4), de tal modo que, a través del estudio de los
procesos de trabajo, del organigrama de la biblioteca, de las lineas de comunicacion y
el flajo interno de informacién, del andlisis y valoracion de la capacidad y actitudes
del personal existente, s consiga una adaptacién de a los objetivos estratégicos u
operativos previamente definidos,

La auditoria de gestion va a permitir que Ia biblioteca adapte sus recursos
humanos a las condiciones cambiantes del entorno que se pueden ver afectadas por
factores demogréficos, sociales, econdmicos, legales y tecnoldgicos principaimente,
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Se trata en definitiva de una herramienta para transformar las Himitaciones en
oportunidades. Al mismo tiempo, la auditorfa de gestion va a permilir que la
direccion perciba los desfases existentes entre la estrategia adoptada por la empresa y
1os recursos humanos de la organizacion e involucrar a las personas en €l proyeco a
desarrollar; también va a establecer un equilibrio entre 1a capacidad v necesidades de
recursos humanos de la organizacidn, de los que se obtiene un rendimiento méximo
cuando se pone especial interés cn la descripcidn de cada tarea y en la comunicacién
personal dentro de la organizacion,

3. Metodologia

La metodologia de la auditorfa de gestion se basa en um proceso de diagndstico
interactivo, que comprende hdsicamente seis pasos;

1. Definici6n del problema y determinacion de la estrategia: se trata de posicionar la
biblioteca en su entorno, planteat de un modo realista v preciso sus objctivos, sin
confimdirlos con imprecises deseos de dar un servicio ideal: hay que contemplar
como emerge de manera sibita y exponencial una nueva sociedad de la informacién
que incluye el acceso a Internet, las redes electrénicas de informacion y las
berramientas multimedias como algo habitual. Sc debe determinar también en csta
fase ¢l alcance del proyecto y los pasos a seguir, asi como los costes econémicos y de
tiempo,

2, Renmién y estudio de la documentacién necesaria para analizar los esquemas de
fmcionamiento. Este proceso va a permitir establecer las lineas de autoridad y
responsabilidad, coordinar la comunicacidn vertical y horizontal a través de canales
ascendentes, descendentes ¢ interdepartamentales, asi como deferminar los
procedimientos para la contratacién de personal y la asignacion de los recursos
humanos a aquellas posiciones donde se necesitan y donde mejor van a contribuir a
los objetivos de la empresa. En definitiva, este andlisis va a proporcionar wna
estructura organizativa con la consiguiente definicidn y descripcion de puestos de
trabajo y la determinacion de las relaciones entre eflos. Esta informacién se puede
representar grificamente en el organigrama correspondiente,

Es necesario en este punto modificar los puntos de referencia que, hasta este
momento, habian tenido las bibliotecas y revisar los modelos de gestion desde una
perspectiva abierta y multidanensional.

Para mejorar Ta productividad, el primer paso es el aprovechamiento de los recursos

con que se cuenta, sin realizar alieraciones en la estructura organizacional existente,
Los métodos para este aprovechamiento pueden ser, entre otros, los siguientes(3):
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a)

b)

Estudio v mejora de los métodos de trabajo. Entre los pardmetros que
afectan a una unidad informativa desde ¢l punto de vista de la evolucion
tecnoldgica, hay que destacar:

* 1a especializacion de los profesionales y
* la modificacion de Ias categorias y puestos de trabajo.

El andlisis del trabajo ¢s un proceso para obtener informacion sobre un
trabajo determinado quc va a permitir conocer qué se hace, cdmo y por gué
se hace v qué exige. Bste analisis se debe levar a cabo tanto, cuando se va a
crear el puesto, como cuando ya existe porque la orgamizaciom y la
direccién de recursos humanos deben decidir si conviene mantenerlo,
modificarlo o climinarle. La modificacién es actualmente algo
consustancial a la profesion porque el desarrollo de la tecnologia ha
producido una mediatizacién entre el hombre v la inforimacion, de manera
gue poco a poco el hombre ha dejado, en parte, de manipular la
informacién para conducirla; es decir, se ha multiplicado Ia capacidad de
transporte de informacién en témminoes de distancia, cantidad y velocidad y
esto ha afectado claramente a ta profesion y los puestos de trabajo.

Estudio de los tiempos de trabajo para evitar que por falta de drdencs
precisas, materiales, de organizacion... se preduzean tiempos muertos en el
tiempo productivo del profesional; en el caso de las bibliotecas, dado que
parte de los servicios como por ¢f. la informacion suminisirada cn el
servicio de referencia, no s¢ puede aimacenar, esta informacién resulta
fundamental para una correcta gestion de los recursos humanos,

Cuando se ha decidido el método para realizar el (rabajo es necesario
estandatizar el tiempo(6) necesario para su realizacion, es decir calenlar el
liempo que un profesional emplearia normalmente para realizarlo. Esta
estandarizacion se hace empleando el tiempo real que se tarda en hacerio
mas un tiempo considerado de tolerancia, que se va a perder de trabajo por
fatiga o demoras inevitables y que s¢ puede cuantificar mediante un
muestreo o observacidn directa, Cuando se conoce el tiempo improductivo,
hay que buscar la causa para eliminarla y poder lograr unas normas de
produccion, 1o que s6lo se conseguird si el personal que desarrolla su trabajo
tiene una formacion idénea y sc siente motivado.

La medida de tiempos de trabajo ademis de para estandarizar el
rendimiento, se puede usar para comparar métodos, distribuir trabajo,
programar fa produccién, obtener informacion sobre 1os costes y por tando,
distribucion de presupuestos.



Este proceso de revisidn deberd también identificar y anticipar los
problemas basicos de cada wno de los departamentos o secciones. Los
problemas potenciales que se presentardn a medio plazo y el grado de
talenio y habilidades écnicas necesarias para hacer frente con éxito a csos
problemas, ya nos pueden revelar un primer grado de desfase entre las
actitudes v habilidades disponibles y las requeridas, detectando necesidades
de reciclaje o de la siempre necesaria formacion continua,

Finalmente debemos tener un diagndstico, baséindonos ¢n 1o expuesto, de
los futuros requerimientos, en traninos de capacidad de gestién, recursos
humanos y estructura adecuada de soporte.

¢) Definicidn de puestos de trabajo, asignacion de tareas y personas a cada
puesto estableciendo una coordinacidn adecuada,

d) Mejorar 1a parficipacion, motivacion y el clima laboral. Esta actividad es
necesaria porque los individuos y grupos que conforman los recursos
humanos sen interactivos y ademds estd comprobado que se pueden
conseguir mejores resultados cuando se trabaja en equipo, se aceptan
propuestas de todo el personal v el clima de trabajo es el adecuado.

e) Entrevistas individuales con el personal de la biblioteca que nos permitan
determinar, mAis que las caracteristicas psicoldgicas de cada individuo de
un modo general, su posicion ante ¢l puesto de (rabajo. Estas entrevistas
permiten una valoracién sistemédtica de individuos y equipos, evaluando
factores como la iniciativa, la competencia, la compatibilidad, la
sociabilidad, etc,

3. Informe. De los andlisis anteriores se van a obtener conclusiones relativas a
diversos factores; por €. la necesidad de formacion de algiin miembro de personal, 1a
falta de mofivacidn, una deficiente comunicacidn en algiin departamento y entre uno
y otro, la justificacién de un puesto de trabajo sélo porque una persona lo ocupa...
Fundamentindose en los datos anteriores, se debe proceder a redactar unas
conclusiones vy recomendaciones que permitan corregir los aspectos negativos
sefialados.

4, Retroalimentacion y mantenimiento. Una parte fundamental del proceso serd el
control y standarizacion de la calidad. El control va a permitir conocer el
rendimiento de los miembros del personal y sus posibilidades de nivel y tipo de
trabajo. En relacion a la calidad existen diversas confusiones, derivadas de la
proliferacion v novedoso de la aplicacion de estas técnicas al mundo de la
informacion. En primer lugar habrd que distinguir entre control de calidad,
expresion que alude a los csfuerzos que realiza la organizacion para que sus etrores




salgan al exterior, y la gestion de calidad que significa que la institucion controta el
sistema de tal manera que se evitan los errores, La gestion de la calidad busca
basicamente la eficiencia econdmica teniendo como uno de los pilares Ia
productividad, para lo que los procesos deben estar muy bien definidos y
normalizados. Con (odo, es necesario ir mds allé de la simple normalizacicn del
rendimiento. Se trata de insistir en la importancia de que todos los procesos queden
suficientemente definidos y normalizados para que en todo el proceso realizado se
cumplan las especificaciones determinadas,

La utilizacion de las sugerencias aportadas generard una nucva informacion para
Justificar ¢l mantenimiento o moditicacion de la estructura organizativa y una
estrecha adecuacion de ésta a los objetivos determinados por Ia biblioteca v a su
eficaz y eficiente funcionamiento,

4, Conclusién

La implantacién de estas (écnicas en la biblioteca piblica se va a sentir
especialmenle en cuatro dreas;

En la programacion y planificacion del trabajo.

En la armonizacién de todos los recursos para conseguir los objetives,

En la obtencién de 1a calidad.

En la habilidad para afrontar los cambios tecnoldgicos y los que demanden
los usuarios.

B -

El esfuerzo tiene que dar como resultado comseguir profesionales hien
preparados, capaces de trabajar en equipo vy flexibles para adaptarse a las nuevas
situaciones, sin que por ello la estructora de la organizacion deba sufrir
continuamente importantes cambios sino que, por el conlrario, los profesionafes que
ya ticnen trabajo lo mantengan pero (ambién encuentren cabida los que aspitan a
tenerlo. :
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LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL, AUTENTICA BIBLIOTECA
ESCOLAR

Felipe Zapico Alonso

RESUMEN: Se muestran las escasas posibilidades de desarrollo en Espafia de lus
bibliotecas escolares y de fa labor que rcalizan las hibliolecas piiblicas municipales,
para use de los escolares. Se apuntan algunas lfneas de colaboracicn para que los
centros educativos participen en los programas y recursos de las bibliotecas priblicas,
como tnica via posible de solucidn al problema,

Mucho s¢ ha hablado en los Gltimos afios en Espafa, acerca dc la denominada
biblioteca escolar. Libros, articulos, jormadas, todos con el tema central de la
biblioteca escolar, Pues bicn, para nosotros no existe, pues de todos es conocido el
abandono secular de las denominadas "bibliotecas cscolares”, y por otra parte todos
podemos coincidir en que una biblicteca sin  organizacion, estructura, ni
hibliotecario, o es una biblioteca, puede parccérsele mas o menos, pero desde luego
no es una hiblioteca.

Un problema habitual en la literatura profesional es confundir constantementc
sala de estudio (mesas y sillas) con funciones de hiblioteca escolar y consideramos
que éste es un error muy grave,

Por las experiencias realizadas en otros paises -no diremos aqui lo de "nuestro
cntorno”, porque dicho "entomo” estd a afios luz de nucstra simacicn- sc tiene la
experiencia de que por grande que sea 1a apucsta por la hiblioteca escolar, en todos
los casos debe verse apoyada, complementada o dirigida por la biblioteca péblica.

En un pafs, ef nuestro, en cl que no existe un verdadero sistema bibliotecario,
que va sobre el papel se queda en una etérea relacién con las Bibliotecas Piblicas del
Estado, o como quiera que pucdan denominarse, se abandona a la inmensa mayoria
de las bibliotecas publicas generales de Espafia, (aproximadamente 3.384 segiin Ia
uHima encuesta realiza por el Instituto Nacional de Estadistica, en 1994), a su propia
suerte.

No hay mas cera que 1a que arde y las bibliotecas que existen, son 1as tinicas

que pueden ser utilizadas. Los escolares tratardn de resolver sus necesidades
informativas, formativas y lddicas, alli donde puedan encontrar los medios

102



adecuados a tales fines y si en su barrio, localidad o comarca, existe una biblioteca
priblica, esta no sélo deberd abrir sus puertas de par en par a estos usuarios, sino que
deberd potenciar su presencia y su asistencia continuada,

En todo este problema siempre es muy socorrido denunciar la falta de interés
por las autoridades educativas y las de cultura, escud4dndose muchas veces en la
diversidad de administraciones involucradas. Pero claro, cuando observamos
Comunidades Autdnomas con todas las transferencias realizadas y que agrupan en
un mismo organismo las funciones de educacién y cultura, y no se plantean
soluciones de ningtn tipo. Por 1o tanto, no debemos esperar mucho de los diversos
proceres de la patria o del pueblo.

4s que buscar responsables, es tarea prioritaria y urgente, buscar soluciones,
partiendo de la base que cada problema concreto tendré su solucidn concreta y que
cada grupo de personas buscard los cauces més adecuados para llegar a buen puerto,

Los ensefiantes ordenan la realizacidn de trabajos, dossieres, carpelas, efc, y
alld se las apafie el estudiante. Este, multiplicado por 30, cae como una nube sobre la
hiblioteca piblica municipal, y el que més corre o més empuja gana, los libros son
para €1, bien en préstamo o bien para consultar en la sata. ;El profesor piensa que los
estudiantes tienen ¢l don de la ciencia infusa?, ;no sabe que acudirdn raudos y
veloces a la biblioteca piiblica municipal?, pues entonces, refaciénese con el personal
de la biblioteca, conozca sus fondos, alérteles sobre las obras que van a ser mis
solicitadas, jdescuelgue el teléfono! -no es tan costoso-.

Los fondos de una biblioteca piiblica municipal no estan seleccionados
especialmente para servir como biblioteca escolar, ;Qué hacer?, en los almacenes de
los centros educativos se enmohecen los libros y las revistas, v tal vez una politica
adecuada serfa fa de que alguno de estos fondos infrautilizados pasaran, en depGsito o
bajo otra forinula, a la biblioteca publica municipal, con lo que estos materiales
distrutarian de un uso adecuado y no estarfan durmiendo ¢l suefio de los justos,

La formacidn del profescrado en materia documental, es un tema muy actual,
al menos desde el punto de vista de los profesionales de la informacion. Por una parte
se anima a inchuir en los planes de estadios materias relativas a la organizacion
hibliotecaria, asi como a las técnicas documentales, pero claro, quienes proponen esto
no conocen las "peculiaridades” universitarias, que se resumen en:” no te metas en
mi parcela y tengamos la fiesta en paz, no quieras quitarme horas de clase, que
suponen profesorado y dinero y vete a tu centro”.

En diversos proyectos de formacion documental destinados al profesorado
encargado de Ia apertura de las bibliotecas se observa un desinterés enorme, asi como
una inadecuacion de esios profesores a ser dinamizadores de actividades




documentales en sus centros, {como mucho se interesan por la colocacion de los
libros).

Desde que un escolar comienza su vida educativa, jalguien, en algin
momento, le cnseiia, le orienta, le muestra la utilizacion de fuentes de informacicn,
el manejo de mn catilogo, 1a estructura de una bibliograffa, lo que son las obras de
referencia?, la respuesta es no, y todos hemos sentido este vacio en nuestra propia
enseflanea, los mis lavorecidos han podido ir autoforméndose en estas técnicas como
usuarios, pero una gran mayoria termina la ensefianza obligatoria sin haber
adquirido ninguna destreza documentat y, lo que es peor, con unos habitos de lectura
muy por debajo del minimo deseable. Con esto ;qué resultado obtenemos?, unos
ciudadanos inhabilitados para localizar informacion de su interés, gue no van a ser
usuarios de centros de informacién y con una capacidad lectora que va a ir
menguando dia a dia.

Por todo ello consideramos que ante tanla desidia debe alzarse, una vez mas, el
espirtin que anima a los bibliotecarios a prestar uil servicio a ka sociedad, y si bien cs
verdad que continuamente sectores sociales se  "aprovechan" de nucstro
vohmtarismo, no cgjar en la reivindicacion de una politica bibliotecaria y educativa
dirigida a la consecucion de cindadanos libres potr el conocitniento y 1a capacidad de
discernir.

Queda claro, pues, gue en estos momentos en Espafia, y por un largo periodo
de tiempo, la labor de hiblicteca escolar 1a realiza en todo caso la biblioteca piblica.
Trataremos a conlinuacion de establecer unos puntos minimos sobre los que debe
asentarse esta labor para no caer nuevamente cn el voluntarismo.

No debemos perder de vista que los ayunlamientos son los compelenles cn
materia bibliotecaria en sus respectivas municipios y que, por otro lado, estin
representados en los consejos escolares de los centros educalivos publicos. Creemos
que éste debe ser el puntlo de conexidn entre las bibliotecas piiblicas municipales y os
centros escolares; desde esta conexidn se debe comenzar a constrair una relacion de
igual a igual y solidaria, no de parasitismo como vienc siendo habitual,

En esta labor no deben ser ajenas las asociaciones de bibliotecarios, los
sindicatos de ensefianza, la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, ni, por
supuesto, los responsables politicos do educacion -sean estos autondmicos o
centrales-. Pero por mucho que todos estos agentes pongan de su parte, si en el
peniltimo escalén, bibliotecario-profesor, no cxisle cooperacion, de nada servirdn
grandes acuerdos, convenios v jornadas de reflexion y debate, Los bibliotecarios,
creemos (ue mayoritariamente, estamos por la labor. Hay que convencer a los
ensefiantes reticentes a desarrollar su labor y su responsabilidad mas alld de las
cuatro paredes del aula.
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La colaboracion entre la hiblioteca piblica municipal vy los centros de
enseianza estd de moda en la discusion bibliotecaria, (Ver Educacién y Biblioteca, n°
56, febrero 1996), hace falta que esté en la discusidn de los ensefiantes, si los dos
colectivos adoptamos una solucion en comin, serf muy dificil que otros agentes no
se compromefan a respetarlo, Los estudiantes, sobre todo los de secundaria, también
podrian participar en ¢l debate, pues ellos también se dan cuenta de las carencias de
que adolece su formacién.

Las bibliotecas piablicas municipales deben ser dotadas de un personal,
altamente cualificado, no como estamos viendo continuamente, el primo del primo,
el del carnet més cofizado cn ¢l momento, o en el mejor de los casos cubriendo el
puesto con una oposicidn de bachiller superior e incluso de graduado escolar,
Debemos ser serios, hoy en dfa en Espaiia hay una formacion universitaria para
bibliotecarios, que podrd ser més o menos adecuada, pero que es fa que hay y que es
la mejor que ha habido tunca, por lo que las bibliotecas piblicas municipales deben
contar al menos con un Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion, Aqui se
abre la posibilidad de la creacidn de un catilogo colectivo de los fondos que existen
en el municipio, tanto en la biblioteca piblica como en los centros educativos, esto
servirfa para optimizar recursos, localizar la informacién dentro del municipio vy
significaria un considerable ahorro,

En comato a la dotacidn econdmica, un problema fundamental de las
bibliotecas priblicas municipales, ¢s la falta de un programa presupuestario claro y
definido a largo plazo, ya que los responsables politicos cambian con el paso de los
afios y 1o siempre la biblioteca es una prioridad dentro de la politica myumicipal, y es
aqui donde las asociaciones profesionales deben mtentar llegar a un gran acverdo
con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, para hacer ver la necesidad
de que las bibliotecas pdblicas municipales, tengan un tratamiento preferencial
dentro del dmbito de la cultura y la educacion. En la FEMP podrén argumentar que
ellos no tienen compefencias en materia de educacién, pero © alguien toma la
resolucidn de comenzar a atajar el probilema o no se resolverd nunca.

Por otra parte mucho se ha hablado de la infrautilizacion de los espacios fisicos
de las escuelas fuera del horario escolar. Partiendo de la existencia de centros
educativos en poblaciones que carecen de biblioteca municipal, seria conveniente
estudiar la posibilidad de adecuar un espacio como biblioteca municipal-escolar, por
supuesto, con acceso directo desde ¢l exterior v con la contratacion del personal por
el municipio y los tondos unificados del centro educativo, mis los fondos aportados
por los centros ccordinaderes v los del propio municipio. A pesar de Ja malas
experiencias que se han producido en Barcelona, consideramos un punto importange
para la solucién del problema.




Se dice con frecuencia que la hiblioteca piblica debe atender a todos los
ciudadanos, no solo a los escolares, pero se olvida que los escolares también son
ciudadanos. Por supuesto que la biblioteca publica no debe convertirse en una
biblioteca escolar, pero también debemos saber que si perdemos a estos usuarios en
su ctapa formativa, (al vez les perdamos definitivamente y eso si seria una catistrofe
absoluta.

Llegados a este punto, nos atreverfamos a distinguir entre Fa biblioteca para
aprender y la biblioteca para sofiar, En nuestras bibliotecas no sélo hay escolares
aprendiendo, sino también universitarios de vacaciones, con asignaluras pendientes,
personas que realizan sus estudios a distancia, personas que preparan oposiciones sea
cual sea su formacion académica, personas con afin de conocimiento, etc. Es por
esto que consideramos necesario la implementacién de fa que denominamos
biblioteca para aprender, sin descuidar, desde luego, la biblioteca para sofiar,

El sisttma educativo liene grandes lagunas, la politica bibliotecaria es
practicamente inexistente; tal vez nos veamos como quijotes ante csta hucha de tanto
tiempo, en la que a veces debemos tirar la toalla por nuestra propia salud, pero
siempre habrd alguien que recoja esa toalla y vaelva con nuevo fimpetu a luchar por
los ideales de libertad, con informacién vy justicia, sin discriminacion por razdn de
condicidn o Ingar de nacimicnto.

Para terminar vamos a permitirnos transcribir una de las conclusiones de del
informe titulado Libraries as Parmmers in Meeting Basic Learning Needs: "[as
bibliotecas tienen que estar incluidus en la ved de comunicaciones del gobierno, de
la educacion y de las organizaciones de la comunidad que formulan la politica y los
programas educativos. Muchas bibliotecas pueden proporcionar unas respuestas
Hexibles y fluidas a los programas de educacion. Ellas son una parte central para
meta de la educacion bdsica para toda la gente”
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CAPITULO 11

Bibliotecas Universitarias y Especializadas
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Pasado, presente y futuro de las bibliotecas universitarias
espafiolas




PASADO, PRESENTE Y FUTURO DE LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS ESPANOLAS

Lluis Anglada i de Ferrer
Universitat Politéenica de Catalunya

Margarita Taladrid Mas
Universidad Carlos HI de Madrid

1. La evolucién de las bibliotecas universitarias espafiolas entre 1985 y 1995
(una década prodigiosa)

Diversos avtores hacen un diagndstico muy parecido de la situacién de las
bibliotecas universitarias espaiiolas en 1985(1). Los principales problemas que
S& MEencionatl son.

— la falta de reconocimiento del papel de la biblioteca en la
universidad y

— la dispersitn de fondos bibliograficos entre bibliotecas de facultad y
departamentos,

— la desorganizacién general de los servicios bibliolecarios,

— la inadecuaci6én y pobreza de recursos en general (fondos
bibliograficos, locales, equipos, etc,),

— lafalta de personal y pobre formacién del personal existente,

— lafalta de presupuestos para las bibliotecas universitarias.

Los autores no mencionan, cn cambio, la falta de un buen nivel de
automatizacién a pesar de que este terna serd estelar a finales de ia década y a
principios de la siguiente.

Es un hecho significative que el primer articulo publicado por el Boletin
de la Anaba que menciona las bibliotecas de las universidades no aparece hasta
1970(2) (y el segundo es de 1976). Mayor preseticia empiczan a tener a partir de
la década de los 80 pero, a pesar de ello, aspectos clave de la vida de las
hibliotecas universitarias e¢n cstos afios estin sin documentar,

Hay un buen libro que nos permite conocer la situacion de las bibliotecas
universitarias del Reine Unido en la década de los 80(3), Para redactarlo, su
autor -Toby Burrows- analiza los datos ¢ informaciones que le aportan las
cstadisticas de las asociaciones de bibliotecas universitarias (SCONUL v
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COPOL} asf como los informes anuales que la mayorfa de éstas vienen
redactando desde hace muchos afios, El estimulante libro de Thompson{4) sobre
la necesidad de un giro en la orientacién de las hibliotecas universitarias se basa
en las informaciones de las memorias anuales de las bibliotecas.

Las bibliotecas universitarias espafiolas no han seguido el ejemplo de sus
colegas anglosajonas, por lo menos en 1o que se refiere a la difusién anual de
sus resultados y actividades. Las universidades Auténoma de Barcelona y de
Zaragoza han sido las tnicas que en los dltimos afios han editado y difindido
memorias anuales. En 1994 este cjemplo ha sido scguido por otras
universidades (Alcald, Complutense, Las Palmas de Gran Canaria, Politécnica
de Cataluila, Santiago ... ) y es de esperar que empecemos a disponer de
informacién continuada de las realizaciones, los problemas y los resultados de
las bibliotecas universitarias espaiiolas.

Hablar de las bibliotecas universitarias espafiolas es enfrentarse al
problema de la falta de datos. Frente a las completas v continuadas secuencias
estadisticas sobre bibliotecas universitarias de los pafses de nuestro entorno(S),
et Espaiia s6lo existen lres estudios que incluyen datos completos de todas o de
casi todas las bibliotecas umiversitarias. Estos son:

— un informe de 1983 elaborado por un grupo mixio de trabajo de
fos Ministerios de Educacion y Cultura(6),

- un informe de 1988 elaborado por Fundesco por encargo del
Ministerio de Educacién(7),

— datos estadfsticos completos de 1994 elaborados por el consejo de
universidades y la Conferencia de Directores de Bibliotecas
Universitarias y Cientificas Espafiolas(8).

Es sintomatico que, de eslos tres estudios fundamentales, sélo haya sido
editado el citado en primer fugar. Estos informes incluyen datos muy relevantes
sobre la situacién de las bibliotecas universitarias pero las metodologias usadas
difieren y no siempre se tratan con igual intensidad. Por otra parte, existen otros
tres buenos estudios, pero referidos solo a las bibliotecas universitarias de una
parte del territorio espafiol: el Hamado territorio MEC(9), Catalufia(10) y las
bibliotecas universitarias de la Comunidad Auténoma de Madrid(11).

2. El modelo, la organizacion y el personal
Probablemenie ¢l grupo de bibliotecas espafiolas que haya avanzado mds
en los dltimos diez afios ha sido ef de las bibliotecas universitarias. Los cambios

han venido motivados por una reorganizacién de la universidad espafiola que ha
supuesto también Ia reorganizacion de sus bibliotecas.
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La universidad espaiiola empicza a cambiar de forma notable con la Ley
de reforma universitaria de 1983, Esta configuraria un nuevo modelo para la
universidad (democritica, cientifica v aulonoma) que s¢ define a partir Jel
negativo de la universidad [ranquista (autoritaria, dirigida y centralista), En este
contexto de redefinicion, los bibliotecarios mostraron su preocupacion por ¢l
lugar que ocuparia la biblioteca en el seno de unas vniversidades refundadas. La
preocupacion por la situacion juridica de la hiblioteca, por que los cstalutos
obliguen a que é&sta tenga una direccion técnica y por la falta de una politica
hibliotecaria a nivel estatal es una constante hasta hien entrada la década de Tos
90(12),

Era ldgico, las bibliotecas universitarias partian de una sitvacidén de total
desgobierno y atomizacion{13) que no parecfa poder supcrarse mis (ue con
fuertes medidas organizativas expresadas en los propios estatutos de las
universidades. Por olra parte, la reivindicacion de tener un claro respaldo legad
forma parte de la cultura profesional bibliotecaria gue se siente mas cdmoda en
situaciones perfectamente definidas y normativas que en situaciones fluidas y
ambiguas,

Pero los grandes cambios de la década no han sido consecuencia de la
mencién o no de la biblicleca en los estatutos de la universidad o de la
existencia o no de reglamentos de la biblioteca, sino mas bien de la profunda
reorganizacion dc la universidad derivada de su autonomia y de las
inyeccioncs econdmicas que se empiezan a recibir para la mejora do
infraestructuras y servicios. Si bien, en este contexto, las primeras actuaciones
de las umiversidades se dirigen a la investigacidn, pronto cmpiezan a
orientarse a servicios horizonlales como las bibliotecas.

Con las inversiones surgio la necesidad que las universidades contaran
con direccioncs técnicas que se hicieran cargo de nuevos proyectos {por
cjemplo, automatizacién), la planificacion de nuevos recursos {(edificios) y
organizaran la gestion a partir de nuevas bases {centralizacion de la
catalogacion y de las adquisiciones). En muchos casos aparece uhia nueva
homada de directores de biblioteca a partir de escalas propias de la universidad
(en substitucién de los funcionarios del cuerpo estatal de Facultativos),

Los cquipos directivos de las bibliotccas universitarias aprovecharon la
situacion y, ademds de cncargarse de los nuevos proyeclos, empezaron a
organizar las bibliotecas de la universidad cn un sistema bibliotecario
coordinado gque compartia politicas e instrumentos.

Como hemos mencionado, a partir de los procesos estatutarios que las
universidades cmprenden a partir de 1983, las bibliotecas intentan que los
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estatutos mcluyan menciones a la biblioteca o que se apruehen reglamentos de
la biblioteca. En ambos casos se postula una definicién de 1a biblioteca como:

“.. una unidad funcional en la que se organizan,
procesan,, custodian y ponen a disposicion de los
usuarios todos los fondos documentales de la
universidad, con independencia del soporte en que se
hallea, del lugar en que estdn depositados y de los
fondos con cargo a los cuales hayan sido
adguiridos.(14)”

Vale la pena observar que la definicién propuesta insiste més en el aspecto
patrimonial de la biblioteca que en el funcional. La obsesion en la segunda
mitad de los afios 80 fue ¢l descontrol de los fondos bibliograficos dispersos (y
por elio inaccesibles a los usuarios) entre bibliotecas de facultad y departamento
en el mejor de los casos, y en despachos particulares o desaparecidos, en el peor
de ellos. Se tomd para copiar el modelo anglosajon que, altamente centralizado,
era dificil de implantar en una universidad con un grado de gasificacién y de
dispersion territorial como el de la espafiola,

En la situacién actual nos falta un moedelo propio, un modelo que sin
repunciar 4 imitar las virtudes (especialmente en servicios) de las ejemplares
bibliotecas inglesas y norteamericanas, sepa también adaptarse a las especiales
caracteristicas de la universidad espaiiola. Sin duda alguna, las bibliotecas de
drea, campus o facultad siempre lendréin en nuestro caso més autonomia y
especificidades que las de universidades con una biblioteca ceantral y algunas
“branch libraries”. El quizd tnico modelo posible sea el que la literatura
profesional viene llamando “semi-centralizado y coordinado”. Bxcepto en casos
contados(13), la mejor forma de ver las bibliotecas de una universidad es como
un sistema bibliotecario, con distintas unidades de prestacidén de servicios, con
un mismo o parecido nivel, con politicas e instrumentos comunes y con PC'Ls o
menos autonomia de gestidn con respecto a la direccion del sistema.

La organizacién dc las bibliotecas universitarias ha supuesto ¢l
crecimiento de sus plantillas, la estabilizacién del personal vy su estructuracién.
En 1980(16} el personal de bibliotecas censado era de 416 (49 facultativos, 46
ayudantes y 321 auxiliares); en 1989, segin el estudio de Fundesco, el total de
personal era de 2,535 personas; y en 1994, un total de 3.4191.561 personal
técnico y 1,858 personal auxiliar). La actual proporcidn entre personal técnico y
auxiliar es del 43% frente al 55%, una proporcion de persomal técnico
notablemente superior al de las bibliotecas anglosajonas. Este hecho
probablemente sea debido al mayor nimero de bibliotecas por universidad y a
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una mayor dedicacién del personal técnico a tareas de catalogacién en el caso
espafiol,

La historia deberfa documentar mds aquellos no muy lejanos periodos en
los que un namero no despreciable de hibliotecarios eran pagados de la partida
de fungibles o de personal de limpicza. La década de los 80 fue época de
oposiciones y de estabilizacion del personal. Actualmente las bibliotecas
universitarias espafiolas organizan a su personal en escalas de facultativos, de
ayudantes, de auxiliares, de administrativos y de personal especializado.

La direccidn, en la inmensa mayoria de casos, corresponde a personal
técnico y las distintas hibliotecas y secciones estdn gestionadas por personal con
complementos de jefatura. El pericdo resehado ha sido el de creacion de
servicios técnicos centrales que, tpicamente, se han ocupado de la
implementacién de los sistemas de automatizacion y de la catalogacion y
adquisiciones centralizadas, Aungue los servicios técnicos no se hayan
desarrollado en su plenitud en todas las universidades, sf ha sido al menos el
modelo a seguir por parte de casi todas cllas, Actualmente se vive cierta
tendencia a la descentralizacion de los servicios téenicos, esto posiblemente sea
debido a la consolidacidn del sistema y a la pérdida de peso de la
automatizacion y la catalogacion.

Los cambios en ¢l sistema de gestion de las bibliotecas universitatias y la
astabilizacion de las plantillas se ven reflejados también en los planes de
formacién de personal, Si los hibliotecarios de principios de los 80 eran
seleccionados de forma un tanto informal, los de finales de la década lo son
después de rigurosas oposiciones y el pertodo de autoformacion del personal ha
sido seguido por el de planes de formacién organizados y mantenidos por la
propia universidad y la direccién de la biblioteca. Las estadisticas de 1994
resefian 331 corsos de biblioteconomia y 223 cursos generales con 2,081
personal técnico asistente a cursos y 778 asistentes entre el personal auxiliar,

3. Fondos bibliegrificos, presupuestos y editicios

El andlisis del estado de las bibliotecas universitarias en fondos,
presupuestos y edificios ha de ser forzosamente, debido a los datos disponibles,
cuantitativo. Las observaciongs sobre la efectividad vy eficiencia del uso de eslos
recursos solo pueden basarse en apreciaciones subjetivas y en conocimientos
personales.

El nimero de volamenes de monografias declarado en las estadisticas del

Conscjo de Universidades de 1994 era de 17.294.971. El mismo factor en el
Informe que recogia datos de 1983 era de 6.089.070. En once aiios ¢l
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incremento ha sido de 11.205.901 voldmenes de monograffas (acercindose a un
crecimiento del 100 %),

Estos niimeros indican que fa media de crecimiento annal ha sido de
1.018.718 volimenes/aifio. Esta cifra coincide bastante con los $52.994
volimenes de nuevo ingreso del afio 1994 y, en cnalquier caso, indica un
cambio de tendencia importante en el incremento de fondos con respecto a la
situacion acumulada hasta 1983,

Segin los datos de 1994, el 70,9 % de las monografias las de nuevo
mgreso proceden de la compra y el 29,1 % restante del canje y los donativos.
Dando un precio aproximado de 4.000 ptas. a cada volumen (en pesctas de
1996), [a inversidn en la compra de monogratias habria ascendido anualmente a
unos 2,800 millones de pesetas, dato concordante también con los 3.133
declarados en las estadfsticas de 1994,

Si analizamos el impacto de este crecimiento en voliimenes con respecto al
nimero de usuarios potenciales, veremos que la ratio libros por usuario eran
10,85 en 1983, 9,50 en el territorio MEC en 1987, 13,51 en 1988, 15,51 en las
bibliotecas catalanas en 1992 y de 11,86 en 1994, Los crecimientos en estos
ultimos afios han sido una carrera para atrapar nuestra propia sombra. Los
incrementos en fondos bibliograficos han corrido paralelos al auvmento de -
poblacion universitaria y el crecimiento de casi el 100% en volimenes totales se
cotresponde a un incremento de menos de un 10% en la ratio volumen/usuario.

Dejando al margen la comparacién de la situacion espafiola con la de
pafses de nuestro entorno referencial, las conclusiones podrian ser optimistas.
Pero deberfamos analizar ademds dos factores: la calidad de estos fondos y su
uso. Poco podemos decir al respecto, pero valga una muestra como dato
significativo: un estudio de 1990 hecho en la Universidad Politéenica de
Catalufia indicaba que solo un 60 % de la bibliografia recomendada en las gufas
docentes estaba presente en las bibliotecas de la universidad.

Segun las estadisticas de 1994, las universidades espafiolas destinaron
3.133.453.343 ptas. a la compra de monografias (un 45,72 % del presupuesto de
adquisiciones), 3.450.238.906 ptas. a las subscripciones de revistas (un 50,34%)
y 270.588.004 ptas., a la adquisicién de otros fondos bibliograficos (un 3,94%).

A pesar de la existencia de algunos estudios especiticos(17), los datos
estadisticos disponibles no indican de forma clara la procedencia de estos
presupuestos, Alrededor de un 30 % parece proceder de los departamentos, pero
el tema de fondo es saber si los materiales hibliogrdficos adquiridos con estas
partidas estdn depositados en alguna biblioteca y son accesibles por los usuarios.
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De datos de 1994(18) se desprende que un 90.48% de las bibliotecas de las
universidades conforman las facturas de las compras realizadas por los
departwmentos, que en un 56,10 de universidades los departamentos hacen
compras directas y que un 46,86 % de universidades tienen centralizada la
compra de materiales bibliograficas. Estos datos son poco indicativos de la
realidad. Si bien unas pocas bibliotecas logran garantizar el control de todos los
fondos bibliograficos y garantizan su accesibilidad priblica, en la mayoria de
ellas una parte importante de dinero de procedencia piblica sirve para comprar
fondos bibliogrilicos que no pueden ser utilizados por loda [a comunidad
universitaria,

Un problema adicional que tampoco cstd suficientemente documentado ¢s
el de la consolidacion de las partidas econdmicas destinadas a la compra de
materiales bibliogréficos. Como se ha mencionado, la universidad espafiola ha
vivido unos afos de bonanza econdmica. En este contexto ha sido ficil que
determinados excedentes a fin de ejercicio revirtieran a bibliotccas, Algunos de
los presupuestos conocidos de bibliotecas universitarias han estado nutridos de
forma importante por partidas extraordinarias y, por tanto, no consolidadas. Los
proximos anos de restriccién ccondmica hacen temer que los actuales niveles de
financiacidn de compras no puedan mantenerse,

En el capitulo de edificios, los metros cuadrados construidos dedicados a
bibliotecas eran 229,093 en 1988 segin el estudio de Fundesco y 422,801 en
1994, El incremento ha sido de 193.708 m2 en seis aiios, a una media de 32.284
m?2 afiadidos por afio. Puestos a seguir especulando, podriamos decir gue todas
las universidades espafiolas han hecho una nueva hiblioteca de unos 700 m2
cada afto. Valorando a precios de 1995 en 135,000 ptas. el metro cuadrado
construido y cquipado, la inversién en edificios ¥ mobiliario ha sido de 26,150
millones de pesetas en seis afios, a una media de 4.358 millones de pesetas por
afio.

La traduccidn de estas cifras a ratio m2/usuario es la siguienie; (4,20
m2/usuario en el territorio MEC en 1987, 0,23 en 1988, 0,31 en las hibliotecas
catalanas en 1992 y, finalmente, (,30 en las estadisticas de 1994, En este caso,
como en el anterior de fondos, al crecimiento ¢n valores absolutos de cerca de
un 100 % en m2 construidos para biblioteca del periodo 1988-1994, le
corresponde un crecimiento en valores relativos inferior al 50 % y los grandes
esfuerzos de inversion en ladrillo ven disminuido su impacto por el crecimiento
de la poblacién universitaria en {os dltimos afios.

Las cifras engafian. El salto, aunque estd poco documentado, ha sido

cualitativo, En los dltimos diez afios se han construido bibliotecas nuevas,
modernas en sy concepeion y organizacion y de grandes dimensiones (en
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comparacion con la situacion anterior). Deberia hacerse una censo de las
bibliotecas universitarias con mds de 5.000 m2. Actualmente cuentan con
bibliotecas de cstas dimensiones al menos las universidades: Autdnoma de
Barcclona, de Barcelona, de Cantabria, Cartos I, de Castilla-La Mancha,
Complutense, de La Laguna, UNED, y Publica de Navarra y cstdn construyendo
biblictecas de estas caracteristicas 1a dc Alicante, la Autdnoma de Madrid, lag
politécnicas de Catalufia y de Valencia, 1a Pomupeu Fabra ...

4. Automatizacion y nuevas tecnologias

El proceso de automatizacién de las bibliotecas de las universidades
espaficlas es sin duda el aspecto mds documentado de la vida de éstas.
Significativamente, de las seis publicaciones a tener en cuenta(19), tres estin
escritas en inglés y publicadas fuera de Espaiia,

Entre 1980 y 1995 se vive en Espaila, de forma comprimida, Ia historia de
la automatizacion de las bibliotecas que, de forma mds dilatada, se viene
desarrollando a nivel mundial desde los lejanos afios 60, Bn 1980 se desarroila
el primer sistema “in house” de automatizacion de bibliotecas entre las
Universidades Politécnica de Barcelona y la de Barcelona y la Red de
bibliotecas de “La Caixa”. A estos desarrollos les siguicron otros: los MDUP Y
MBUP de la Universidad Politécnica de Catalufia, el BUBIS de 1a Universidad
de Barcelona y el de la Universidad Politéenica de Valencia.

A principios de la década de los 80 se instala el primer sistema comercial
de automatizacién de bibliotecas en una universidad: el DOBIS/LIBIS en la
Universidad de Navarra y, algo mds tarde, el sistema comercial SABINI se
implementa en algunas universidades (Cantabria). A pesar de ello, a finales de
los 80 la automatizacién de las bibliotecas no habia despegado atn. El motivo se
encontraba en que los desarrollos “in house™ eran demasiado caros de mantener
¥, por otra parte, la oferta de sisteinas comerciales era ain demasiado escasa. A
principios de los afios 90 la situacién cambia radicalmente con la
comercializacion en Espafia de nuevos sistemas.

A pesar de los esfuerzos comerciales de GEAC, este sistema 1o encuentra
compradores, pero si los sistemas VTLS (de origen norteamericano) y
LIBERTAS (de origen inglés). La aparicién de estos productos vigoriza el
mercado y produce un vuelco en 1a sitvacién, En mayo de 1995(20) un 89,36%
de las bibliotecas universitarias espafiolas indican que sus catdlogos estin
anlomatizados. La distribucidn entre sistemas era, a principios de 1985, la
siguiente;

115




- Absys 2 5 %
~ Biblio 3000 1 25 %
- Coral | 2.9 %
-DORBIS/LIBIS 12 30 %
-LIBERTAS 10 25 %
- Sabini 4 10 %
- VTLS 10 23 %

Los procesos de aufomatizacion se han iniciado tipicamente por la
catalogacidn(21). A medida quc las bibliotecas iban automatizando la
catalogacion se preocupaban también de la retroconversién de las fichas
manuales(22), La evolucion de los registros bibliogrificos antomatizados da un
sallo en los dltimos afios. Los 2.027.260 de 1992 citados por Ortiz-Repiso/Rios
(correspondientes al 14,40 % del total de los fondos) se wansforman en
5.796.876 a finales de 1994 (correspondientes a un 34,78 % del total}(23).

Al mismo tiempo, han cobrado un gran impulso los catdlogos colectivos
automatizados. A nivel mundial, el gran momento histérico de creacion de
catilogos cooperativos fueron los afios 70 e inicios de los 80, y son justamente
estos los que facilitan las automatizaciones locales. En Espaiia en cambio, éstos
1o aparecen con fuerza hasta que la base de automatizacion a nivel local es 1o
suficientemente amplia y se desarrollan alrededor de 1as bibliotecas usuarias de
un sistema. Cabe destacar la Red Universitaria Bspafiola DOBIS/LIBIS (1990)
con un catilogo colectivo de casi un millén de registros, el Catilogo Colectivo
de fas Universidades de Catalufia (1995) con un millén y medio de volimencs y
la Base de datos hibliografica SIS Espafia. La asociacién Rebiun inicié en 1992
u CD-ROM con los registros bibliograficos de algunas de las bhibliotecas
miembros y contaba a finales de 1994 con 941.813 registros en su CD-ROM.

La teledocumentacién aparecid pronto en las universidades {(a veces en
organizacioncs al margen de la biblioteca} pero esta no ha sido una actividad
que se haya desarrollado de forma espectacular. Las cifras de consultas a
servicios de teledocumentacion de las distintas universidades (21.658 en 1994)
no parecen ser muy significativas frente las realizadas a bases de datos en CD-
ROM (183,552 en 1994), Este fendmeno, comparable a lo acaecido en otros
paises, puede verse reforzado en nuestro caso por la tardia aparicidén de servicios
de teledocumentacidn, aparicion que es casi paralela a los primeros CD-ROM,

Las bases de datos en CD-ROM se instalan rdpidamente en ias
universidades espafiolas y muy pronto se implementan redes de CD-ROM (la
primera fue la de Ia Universidad Politécnica de Catalufia en 1991). Segin los
datos estadisticos de 1994, de las 46 universidades encuestadas, 43 manifiestan
tener bases de datos en CD-ROM (un total de 2.479 bases de datos v un
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promedio de 58 titulos por universidad) y 30 declaran tener algunas instaladas
en red.

Las nuevas tecnologias encuentran en las universidades un campo
abonado para florecer y las bibliotecas saben aprovechar su situacion, Algunas
bibliotecas universitarias han usade hojeadores de Internet para informar de sus
servicios. La Universidad Jaume I fue la pionera y sus desarrollos de
informacién sobre Gopher aplicado a sus bibliotecas fueron seguidos con mucho
interés e imitadas por otras hibliotecas (U. Cantabria). Actualmente la tendencia
de las bibliotecas es mantencr informacién en las paginas Web de la
Universidad (U. Auténoma de Barcelona, U. Complutense, por ejemplo} o
mantener servidores Web de las propias bihliotecas (Universidad Politécnica de
Catalufia).

Los desarrollos tecnoldgicos de las hibliotecas universitarias espafiolas han
sido espectaculares especialmente en los tiltimos cinco afios. Nuestra situacion
resiste bien la comparacion con la de pafses més avanzados. En comparacién
con €stos, nos acercamos a su nivel en automatizacion focal, Bien es cierto que
estamos ain lejos de las facilidades proporcionadas por servicios nacionales
como el catidlogo nacional de revistas de Francia o el servicio BIDS en el Reino
Unido.

El momento presente es complejo desde el punio de vista (ecnoldgico.
Algunos desarrolios pueden poner en cuestion actividades tradicionales de las
bibliotecas desde principios de siglo, A pesar de ello, se debe tener en cuenta
que las opciones de futuro van a estar configuradas no solo por los nuevos
desarrollos tecnoldgicos sino por el hecho que éstos encuentren viabilidad
econdmica y mejoren las prestaciones de [os sistemas actuales(24),

Las bibliotecas universitarias deberdn prestar especial atencidn en los
proximos afios a los desarrollos tecnoldgicos en las dreas siguienies:

- bases de datos instaladas Iocalmente,

- CD-ROM en red cooperativa entre diversas universidades,
- cooperativas de redistribucién de bases de datos,

- acceso a bases de datos en linea con licencia de campus,

- swnarios de revistas en formato electrénico,

-~ organizacién de recursos electrénicos en Internet,

- acceso electrdonico a los documentos,

- archivo de los documentos electrénicos de 1a universidad.,

La enorme movilidad de la oferta de servicios comerciales en el dominio
de la informacién electrénica, las grandes posibilidades de las nuevas

117




tecnologias y los nuevos costes asociados a ellos no permitird que las hibliotecas
universilarias se mantengan al dia de forma facil.

5. Los servicios

Aunque cl nivel de los servicios prestados por las hiblioecas ha
aumentado en los dftimos afios de forma significativa, este es ol apartado mas
dificil de documentar con cilras. Es indudable que los servicios y equipamientos
bibliotccarios s han ampliado y modernizado. Lo dicho hasta ahora sobre la
organizacion de las hibliotecas, sus fondos y recursos vy 1a automatizacion asf lo
confirman.

Las bibliotecas se han cquipado con berramientas que han permitido
mgjorar los scrvicios ofrecidos: terminales de OPAC (un promedio de 24 por
universidad), Pcs y terminales para la gestion y la administracion (32 y 28,
respectivamente, por universidad), Pes conectados a redes de CD-ROM (13 por
universidad), lectores monopuesto de Cds (14 de media), lectores de
microformas (24 de media), reproductoras de videos, casetes, discos compactos
y videodiscos (21, 39, 4 y 2, respectivamente, de media por universidad),
fotocopiadoras en régimen de autoservicio (13 de media), faxes (5 por
universidad) y equipos de seguridad antihurto,

Los horarios dé apertura de las bibliotecas se han ampliado. La media es
de 63 boras por semana (bastanie superior a la media de las bibliotecas
universitarias framcesas). El dato es poco significalivo por ser justamente una
mcdia que esconde los numeroses casos de bibliotecas abiertas en dias festivos y
en twrnos de noche {por ejemplo en las hibliotecas de las universidades de
Alcald de Henares, Auténoma de Barcelona, de Barcelona, Politécnica de
Catalufia, Pompeun Fabra, Rovira i Virgili, de Cantibria, etc.).

Es dificil evaluar la calidad de las instalaciones que es muy diversa.
También lo es cuantificar y evaluar ¢l uso de sus instalacioncs. Recienlemente
algunas universidades (Complutense y Politécnica de Catalufia) han realizado
encuestas entrg sus wsuarios para conocer el uso que los clientes bacen de la
biblioteca, pero no se pueden generalizar los datos. Las conclusiongs de 1a
encucsta de 1a UPC (26) destacar;

- que un 29,46 de los estudiantes visitan la bibliotcca diariamente, un
43,77 % cntre 2 y 3 veces por semana y un 13,32 % una vez por
semana,

— que el motivo de la visita el dia de 1a encuesta fue, para un 39, 50 % dc
Tos cstudianics, la consulta de malerial propio, para un 7,48 %, la
consulta de material de la bhiblioteca, para un 23,59 % la consulta de
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material propio v de la biblioteca, y, para un 21,43 % 1a biisqueda de
mformacion,

— queun 27,57 % de los estudiantes cncuestados pasa menos de una hora
en Ia biblioteca, mientras que el 46,10 % pasa entre una y tres horas y
uil 26,33 % pasa mas de tres horas en su visita,

— quc los principales motivos de insatisfaccidn el dia de la encuesta
fueron derivados de plazas insuficientes, de mala climatizacién y del
ruido ambiental.

Sin duda alguna las bibliotecas son muy utilizadas, Lo son lo suficiente
como para que casi todas las universidades conozcan los miltiples métodos
usados por los estudiantes para conseguir reserva de plaza de lectura en las
bibliotecas (habfa incluso quien monta un pequeiio negocio con ello),

El uso mayoritario de las bibliotecas como salas de estudio ha sido
profundamente debatido entre los profesionales del sector. El tema es
ciertamente complejo. Por una parte, la funcién de la biblioteca universitaria
también es la de ofrecer un enforno que facilile el estudio y fomente la
curiosidad cientffica; por otra, la masiva afluencia de usuarios que tienen como
unico objetivo memorizar apuntes aleja de la biblioteca a aquellos que usarian
sus fondos y servicios.

El problema quizd sea doble, En primer lugar, las ratios -de espacio por
miembro de la comunidad universitaria son muy bajos en relacidn con los de
otros paises. La mejora en este aspecto disminuirfa [a masificacion y la falta de
espacio, En segundo lugar, el problema del estudio en las biblictecas no
depende de las condiciones de éstas, sino de las exigencias curriculares que se
orientan masivamente hacia la memorizacién. Pero la evolucion obligada y, con
Ios nuevos planes de estudio, va perceptible, de la ensefianza universitaria, nos
obliga a estar preparados para un contexto distinto en ¢l que se va a requerir
mas espacio de biblioteca para cl trabgjo intelectual y {también) para el estudio.

Tenemos ain menos datos sobre el liso de estos fondos. La ratio anual de
préstamos por usuario era de 5,82 en las bibliotecas catalanas en 1992 y de 4,71
en las estadisticas de 1994. Buscando los mejores resultados locales, verfamos
ratios que se aproximan a los lo préstamos por usuariofafic pero que no
consiguen superar esta magnitud. Como referencia podriamos citar que los
ratios de bibliotecas universitarias inglesas se aproximan a los 30 préstamos por
usuario/afio v que los de las bibliotecas norleamericanas superan ain esta cifra.

El uso {comparativamente) bajo de nuestros fondos probablemente sea

debido a una combinacién de [actores: poca accesibilidad de los fondos
(dispersién de fondos en departamentos, una parle importante de libros cn
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acceso cerrado), poca calidad de los tondos, pocas facilidades en el préstamo...
pero scguramentc indica también gque el métode docente de la wmiversidad
espafiola estd basado en la memorizacién de los apuntes de clase y que no se
exige o fomenta la consulta de material bibliografico para los trabajos de curso.

Ciertamente, uno de los puntos a mejorar en nuestras hibliotecas
universitarias sea el del acceso libre a los documentos, La bhase de la
biblioteconomia anglosajona se asienta cn este pilar, pero las bibliotecas de las
universidades de la Europa continental han imitado tarde este ejemplo. Las
biblictecas de una universidad con unos servicios bibliotecarios de muy buen
nivel como los de la Universidad Auténoma de Barcelona no empiezan a poner
sus fondos en acceso libre hasta el 1986.-Y la fecha de fundacion de la
universidad (1969) no permite aducir excusas derivadas del lastre de la historia.

Conocemos los datos de documentos en acceso cerrado de la Universidad
Complutetise (un 72,27 % de sus fondos en 1994) que, sin ser extrapolables a la
media nacional, sin duda son indicalivos de una situacidn quc debe atn mejorar
mucho.

Quizd el segundo gran relo en servicios sea cl de la informacién
bibliografica y la atencion al cliente. Por distintos motivos en parte histdricos de
formacion de las bibliotecas y en parte estructurales de la universidad espafiola,
nuestras bibliotecas no se distinguen por ser tenidas por la comunidad
universitaria como fuenie de solucion a sus problemas de informacion. La
distribucidn de tarcas entre cl personal, segin las estadisticas de 1994, muestran
gue solo el 21,30 % del tiempo del personal técnico se dedica a tareas de
atencion al publico (frente a un 62,82 % del personal auxiliar). La catatogacion
sigue consumiendo recursos protesionales importantisimos {(un 37, 17 %),
seguidos por la geslidn (18 %), las adquisiciones (14,64 %) y el préstamo
mnterbibliotecario (7,16 %),

El reto de la mejora de la atencién al pdblico v la informacidn
bibliografica es la asignatura pendiente de las bibliotecas universitarias y éste
pasa no solo por la reorganizacion de las bibliotecas y de su personal sino por
un cambio de mentalidad de ésie. Los puntos de servicios de las bibliotecas
desatendidos por personal téenice y los bibliotecarios encerrados en salas de
trabajo ¢s una caracteristica demasiado frecuente. Podemos ser mds optimistas
respecio la formacion de usuarios. Esta tarea ha pasado a ser una aclividad
cotidiana en muchas bibliotecas.
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6. La cooperacidn

Espaiia no es un pais muy rico en experiencias de cooperacién bibliotecaria
aunque es entre las universidades donde han tenido mayor lugar. Para analizar
correctamente esta afirmacidn se han de tener en cuenta al menos dos factores,

En primer lugar, hay dos formas de cooperacion: la que nace de bibliotecas
individuales que constituyen organismos superiores (esta modalidad se ha dado
tipicamente en paises anglosajones, v la que se fomenta o crea desde organismos de
1a administracidn central (por ejemplo, los casos franceses o de paises ndrdicos), La
modalidad que, por motivos culturales y de proximidad, serfa mas cercana al caso
espafiol seria la segunda, pero en Espafia los esfuerzos cooperativos han surgido de
las bibliotecas y han estado escasamente apoyados por la adiministracion,

En segundo lugar, debemos recordar que hasta bien entrada la década de los
ochenta las bibliotecas de una universidad son realidades totalmente disgregadas, sin
funcionar como sistema, La cooperacién no puede iniciarse sin una mentalidad y
tradicién cooperativas previas y &stas se adguieren a fuerza de trabajar
conjuntamente. Cooperar es compartir, pero también es consensuar, cedet, adaptarse,
a veces, perder antonomia... Hace poco més de diez afios que los profesionales de las
wniversidades han empezado a relacionarse entre si y a trabajar conjuntamente, a
pesar de perienccer a una misma institucion, estar s6lo a cientos de metros de
distancia y realizar las mismas tareas,

A pesar de su interés, no vamos a entrar aqui cn las distinciones entre la
terminologia de la cooperacion(27). A efectos pricticos vamos a distinguir entre
asociaciones, catdlogos colectivos en linea, y organismos de coordinacion.

En 1988 nace Rebiun (REd de Blbliotecas UNiversitarias) con nueve
bibliotecas universitarias miembros. Actualmente participan 17. Rebiun ha sido una
de Ias asociaciones mas activas, sus actividades cooperativas se han dirigido a Ia
formacién, a 1a mejora del préstamo nterbibliotecario y a la edicidn de un CD-ROM
con los registros hibliograficos de las bibliotecas participanies.

Al mismo tiempo surgen asociaciones de bibliotecas especializadas. La mds
antigua es la Coordinadora de_Documentacid Biomédica, fundada en 1983 y
formada por bibliotecas de hospitales, facultades de medicina, farmacia, veterinaria y
quimica y organizaciones médicas. La Coordinadora estd implantada sobretodo en
Catalufia y tiene por finalidad “promover 1a cooperacion y la racionalizacion de los
recursos documentales en el dmbito de la biomedicing” y mantiene un catdlogo
colectivo de revistas biomédicas(28).
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Documat agrapa las bibliclecas de las facullades de mateméticas de las
principales universidades espafiolas. Inicié sus actividades en 1988 y mantienc un
catdlogo colectivo de revistas a partir del cual organiza planes cooperativos de
compras. La ABBA {Asociacion de Biblotecarios y Bibliotecas de Arguitectura) esta
formada por bibliotccas v bibliolecarios de escuclas y asociaciones profesionales de
arquitectura y inicidé sus actividades en 1991, MECANO (heMEBroteCA virtual drea
tecNOlogia) es la asoctacion especializada mds reciente y estd formada por
bibliotecas de escuelas de ingenieria.

La progresiva automatizacion de las bibliotecas de las umiversidades ha
supuesto tambicén la creacitn de catilogos colectivos en linea. Las biblictecas han
constituido grupos de usuarios de los sistemas DOBIS-LIBIS, VTLS i Libertas a
partir de los cuales se han iniciado afgunos proyectos cooperativos. Doce
universidades usuarias del sistema DOBIS/LIBIS forman en 1990 Ruedo (Red
Universitaria Espafiola DOBIS/LIBIS) que manticne un catilogo colectivo en
linea(29). Algunas imiversidades usuarias del sistema Libertas producen y mantienen
de forma cooperativa la Base de datos bibliogrdfica SLS Espaia a clectos de
catalogacidn por copia y de facilitar 1a retroconversion de registros bibliograticos
manuakes.

Los cambios en la organizacion universitaria que supusieron ia dependencia de
las universidades de las commidades auldnomas aumenta la cooperacion en basc
territorial. Las bibliotecas universitarias de Cataluiia, que ya habfan iniciado una
cooperacién a principios de los ochenta con wn catilogo colective de revistas, cstin
en proceso de creacion del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunye, Bl
proyecto empezd en 1991 y actualmente funciona un catdlogo colectivo en linea entre
todas las universidades.

En agosto de 1993, en el marco del Congreso de Ia IFLLA en Barcelona, se
mantienen contactos informales entre hibliotecas de diferentes universidades y cl 24
de noviembre del mismo afio se constituye en Barcelona la Conferencia de direcrores
de Iibliotecas universitarias y cientificas espafiolas (CODIBUCEY). La convocaloria
partia de fa necesidad de tener un dmbito de discusidn y formulacidn de propuestas
para aumentar la coordinacion y la cooperacion entre las bibliotecas, de 12 misma
manera que existian organizaciones similares en Buropa,

La Conlerencia parte de la hase de que, a pesar de que las situaciones en las
hibliotecas pueden ser diversas, muchos problemas son comunes vy algunas
soluciones sdlo serdn posibles si se buscan conjuntamente. Los objetivos de Ja
Conlferencia son:

— scr un Grgano de discusion, andlisis, intercambio de informacién y de
prospectiva,
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— proponer actuaciones cooperalivas o de coordinacidn que supongan un
beneticio para los usuarios de las bibliotecas universilarias v cientfficas
espaiiolas,

— ser wn organismo en el que estén representadas lodas las bibliolceas
untversitarias, y que, como tal, pueda servir de interlocutor con la
administracion,

— contribuir a elevar el nivel de servicios y de recursos de la bibliotecas a
través del intercambio de informacion, de [a formulacién de propuestas y
del didlogo con la administracion.

La Confcrencia ha iniciado acluaciones cooperativas en los Ambitos de:
estadisticas de bibliotecas, préstamo interbibliotecario, nterconexion de sistemas
automatizados, difusion de imformacién sobre bibliotecas universitarias y normas
para hibliotecas universitarias.

La finalidad y ohjetivos del dmbito de estadisticas es mcjorar los instrumentos
de gestion y planificacion a partir del conocimicnto de la situacién actual, comparar
fos datos actuales con anteriores para determinar fa cvolucidn de los servicios
bibliotecarios en los dltimos afios y tener las bases para formular normas adapiadas a
Ia situacion espaiiola. La Conferencia propuso un formulario estadistico al Consgjo
de Universidades y este organismo recogid los datos de 1994 que seran publicados en
1995,

En préstamo interhibliotecario, los objetivos son establecer las condiciones que
permitan homogencizar cstos servicios para facilitar su wso, promover mejoras
(reduccidn de costes de gestién y de tempo de respuesta, simplificacidn de la
administracién ...). Las actividades desarrolladas ban sido la aprobacién de un
acuerdo para todas las bibliotecas universitarias, 1a elaboracion de un directorio de
centros de préstamo accesible por Internet, el fomento del correo electrdnico para la
tramitacion de peticiones y una propuesta de unificacion de tarifas.

Bajo el epigrafe de Interconexién y cooperacicn, la Conferencia ha elaborado
un programa de actuaciones dirigidas a imcrementar el uso de Redliis en las
bibliotecas, 1a mejora del acceso a los sisternas automatizados de bibliotecas, la
areacion de un catdlogo colectivo en CD-ROM de bibliotecas miversitarias, la
aplicacién dc tecnologias de informacidn a los servicios bibliotecarios, conseguir
ayudas para la compra de bhibliografia, equipos e Infraestructura e incorporar los
fondos bibliogréificos procedentes de proyectos de investigacion a las hibliotecas.

Mas recientemente ta Conferencia ha iniciado dos lineas de trabajo nuevas, La
primera es establecer dos centros (las escuelas de biblioteconomia de Barcelona y de
Granada) que recojan y difundan informacion y documentacién sobre las bibliotecas




universitarias. La segunda es iniciar los estudios y las discusiones para cstablecer
unas normas para bibliotecas universitarias que sc ajusten a las necesidades del pas.

7. Los principales retos y problemas de las bibliotecas universitarias

Con objeto de poder liegar a tener una percepeidn real de la sitnacidn a la que
se enfrentan las Bibliotecas Universitarias en estos momentos, se disefié un
cuestionario sencillo en el que se recogian algunos retos ante el futuro y problemas
que afectan a las Bibliotecas Universitarias, Se pedia una valoraciGn, segin su
importancia para fas Bibliolccas encoestadas, de los diferentes retos y problemas. Se
incluian ademds la posibilidad de afiadir, de forma abierta, todas aguellas
sugerencias que se consideraban de interés.

Hubo una respuesta importanic ya que se cnviaron 52 cuestionarios y se
recibieron 35 respuestas, un 68 %. Se incluian todas las Universidades piblicas y
algunas privadas que habian participado en la dltima Conferencia de Directores y
(que estaban incluidas en el directotio que actualizé dicha Conferencia en Septiembre
de 1995.

Del andlisis global de las respuestas se deduce un Lecho muy significativo: en
general se concede mucha mds importancia a los retos que a los problemas.
Tendriamos que aclarar que se entienden por retos aquellos objetivos que nos vienen
dados por el mundo que nos rodea: insercion en la institucidn, nuevos modelos de
gestion, las nuevas tecnologias, etc.; mientras que los problemas se refieren més a lo
cotidiano, al dia a dia, y, por ser més inmediatos, posiblemente s¢ consideren més
Tficiles de afrontar.

Quizé lo més significativo de las respuestas sca la unganimidad respecto de lo
que se considera el reto mds importante. Un 90 % de los encuestados respondieron
que el crear servicios de calidad para un piblica cada vez mds exigente y mds
aulémo. Esta respuesta denota una clara vocacion de servicio, un ser conscientes de
que hay que estar al tanto de lo que el cliente espera de nosotros. De todos es bien
sabido que "el nivel de calidad no lo pone ¢l que presta el servicio sino, aquel que lo
recibe”(30). Por vez primera, de forma casi undnime, los gestores de bibliotecas
perciben que los usuarios y su satistaccidn es su principal razén de ser. Es este un
cambio importante en la concepcidn que tradicionalmente se ha venido teniendo de
las bibliotecas si bien es verdad que las universitarias siempre han tenido bastante
claro que la razon de su existencia se basa en "el apoyo que prestan a la docencia v Ia
investigacion"(31).

Solamente en un caso no se considera este reto como de importancia maxima,
se trata de una biblioteca de nueva creacidn que opina que ya cuando pone en marcha
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nuevos servicios 1o hace con criterios de CALIDAD, por ello no tienen que llevar a
cabo planes especiales para mejorar los servicios actuales.

En segundo lugar y con un 75,5 % dec bibliotecas que le conceden una
importancia méxima se sitda el reto de crear una organizacicn adaptable a los
cambios y abierta a la reorganizacion de los servicios. Las bibliotecas que mds
importancia le conceden son las bibliotecas con mayor tradicion y, por ello, con un
mayor lastre de anquilosamiento en su estroctura fimcional. Son aquellas bibliotecas
gue tienen una mayor dificultad para la movilidad del personal v para el cambio de
funciones,

La posibilidad de aplicacicn de nuevas tecnologias a los servicios es muy
mportante para un 58 % de las bibliotecas encuestadas, lo que demuestra que existe
una clara conciencia del avance tecnoldgico, v de como afecta a los Servicios de
Informacién. Un 23 % le concede una relativa importancia a este hecho, 1o se sabe si
porque inevitablemente la fuerza de los hechos les arrastrard a aplicarlas o porque se
consideran suficientemente preparadas y apoyadas para poder afrontarlo. Un par de
bibliotecas hacen constar el retraso tecnoldgico esto es; la lentitud en la integracién
de las innovaciones tecnolégicas.

Hasta hace sélo 5 afios la automatizacidn de servicios y fondos era uno de los
retos fundamentales a afrontar. Hoy sdlo un 45 % de las bibliotecas le conceden una
importancia relativa. Este 45 % estd formado, en su mayorfa, por bibliotecas de
nueva creacion que han podido poner en marcha programas de antomatizacidn desde
el principio. Para universidades de tradicion como la Comphutense, la Central de
Barcelona, Salamanca, Granada, Zaragoza u Oviedo, este reto es de gran
importancia, fundamentalmente por toda la carga retrospectiva de revistas y por lo
que supone de tareas de coordinacion en estructuras normalmente descentralizadas.

La Cooperacidn biblictecaria y la politica estatal de bibliotecas tiene una
importancia relativa, solo un 40 % le conceden una importancia alta/media. Se
considera un reto importante pero no prioritario, consecuencia posiblemente de dos
punios,

— Un afén de cooperacion a titulo mdividual/institucional resuelto de
forma voluntarista,

— Una conciencia més o menos clara de que es inabordable una politica
estatal como consecuencia de las fransferencias en maferia de
Educacion de la Autonomia Universitaria y de la diversidad de politicas
bhibliotecarias en fimcidn de las diferentes amonomias, Mientras que en
Catalufia, se ha constituido un consorcio que integra Universitarias v 1a
Biblioteca de Cataluiia, en otras autonnias se continda con wn cierto
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afin individualista y sin wn interlocutor valido, en fa mayoria de las
ocasiones, que sed capaz de aglutinar y dinamizar iniciativas validas,

Curiosamente la convergencia de Servicios Informdticos y de Informacicn con
el Servicio de Biblioteca que es una tendencia clara en ¢l mundo anglosajon con 1a
creacion del C.LO. (Chief Information Officer), persona que coordina y dirige todo lo
relacionado con el mundo de la Informacidn, tanto lo que se refiere a recursos como
a herramientas, no se considera importante en nuestro Ambito. Solo un 33 % le
concede una gran importancia, mientras que un 32 % le conceden una importancia
minima y en 2 ocasiones se obvia la respuesta. Entre los que le conceden una gran
importancia se sitdan las universidades de nueva creacion con excepeion de
Salamanca, que quizd se hallan inmersas en una dependencia fimcional y orgéinica
diferente de las de mds tradicion v, en las que existe un mayor acercamiento a los
Servicios Informaticos,

Respecto de Jos problemas apuntados, al que se le concede wma mayor
importancia cs al del liderazgo: Esto es el tratar de conseguir una posicidn central
en las actividades de la Universidad. Seis Universidades le conceden una
importancia minima, no es posible deducir de las respoesta si es porque ya ocupan
esa posicién central y no es, pues, un problema para ellas o es porque no conceden
imporiancia a la posicién que ocupen en la Institucién., Son: Carlos HI, Corufia,
Rovira Virgili, Politécnica de Valencia, U. Piblica Navarra y Granada.. Un 53 %
que incluye las Universidades de mds tradicion: Barcelona, Complutense, Deusto,
Salamanca, Oviedo, lo consideran un problema muy importanie.

Una Biblioteca apunta que mis que liderazgo hablatfamoes de imagen.., En
realidad se le queria dar el sentido, en el cuestionario remitido, de se si contaba con
la biblioteca en Ia Institucidn como algo importante capaz de participar de la vida
universitaria a diferentes niveles: planes de estudio, actividades en  general,
capacidad de representacion, efc.

En segundo lugar se sitdan de forma paralela 2 problemas: La formacion y
motivacicn del personal v la inadecuacicn e insuficiencia de locales e instalaciones.

En ¢l primer caso este problema afecta de forma mdiscriminada a todo tipo de
biblictecas, de nueva creacidn o tradicionales. En este apartado y dentro del capitulo
observaciones se insiste en que por lo que respecta a lemas de RRIH, la
inadecuacidn de las plantillas v la no participacion en la claboracién de RPT, hace
que los RR.HH. no se adapten a Jas necesidades reales y cada dia més cambiantes de
Ias Bibliotecas Universitarias, ello unido a una cierta falta de profesionalidad de las
plantillas actuales, sobre todo cuando se parte de un personal reclasificado y no de
personal profesional en los diferentes niveles FP., Diplomatura, etc.
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Respecto de las carencias en infraestructora es, como en el caso anterior,
sentido por bibliotecas de todo tipo. En las de nueva creacion porque, con frecuencia,
se crea el servicio sin cumplir unos minimos imprescindibles y en las de mds
tradicion porque las mstalaciones en muchas ocasiones presentan una obsolescencia
importante y cuentan con un nimero muy importante de alumnos que son dificiles
de ubicar en espacios reducidos.

No obstante se viene observando un esfucrzo importante en inversiones en este
apartado. Hay una biblioteca, la Universidad Auténoma de Barcelona, que considera
un problema pricritario las fuertes inversiones que sera necesario Hevar a cabo si se
quiere que las Bibliotecas pueden cumplir las funcicnes encomendadas.

Bn tercer lugar se sindan los problemas presupuestarios v como afectan las
restricciones presupuestarias al servicio de Biblioteca, mds en concreto, ¢ oo
crecimiento de los presupuestos piblicos que puede suponer una disminucicn real de
los presupuestos de las Bibliotecas vy la necesidad de buscar ofras fuentes de
financiacién: cobro de servicios, subvenciones externas... La escasez presupuestaria
agravada por el encarecimiento de los materiales bibliograficos y el aumento de lo
costes de personal y funcionamiento es uno de los problemas més graves a lo que se
enfrenta la Biblioteca Universitaria. Las Bibliotecas Universitarias disponen en
general de presupuesto propio con el que hacer frente a fos costes de funcionamiento.
Quiza sc debe avanzar en Ia linca del andlisis de coste, La gestion del presupuesto
propio por el que tanto se ba peleado y por el que se sigue peleando supone una toma
de conciencia clara del nivel de madurez que permita ser conscientes de lo que
costamos y veamos la forma de hacer "rentable” nuestro servicio.

Cuariosamente fos recurses bibliogrdficos, tanto por lo que se refierc a canfidad
como a su dispersidn quedan situados en el Gltimo escalén en su consideracién como
problema. Son las nuevas Universidades las mas preocupadas por la escasez de
fondos bibliograficos mieniras que son las de tradicién las preocupadas por la
dispersion y ausencia de control. Se observa una fuerte tendencia centralizadora del
fondo bibliografico, y un mayor control bibliografico del fondo disperse como
consecuencia de la automalizacion,

La preocupacién relativa por ¢l volumen de fondos bibliograficos viene dado
por [a asuncion de que la cooperacion es una via impottante de acceso al documento
y Ia seguridad de que la informacion cientifica y (écnica evoluciona en su soportes y
acceso, dejando de tener importancia de lo que se posee frente a la que se accede. Se
detecta también un cierto abandono de la fimcidn conservadora v una tendencia al
acceso y difusion de aquello que no se posee. Una de las bibliolecas apuntaba su
preocupacion acerca de "como servimos a los usuarios dada la reconversicn
tecnolégica del medio o soporte de fa informacion cientifico-téenica”,
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Las principales CONCLUSIONES de la encuesta son:

Mayor preocupacion por criterios cualitativos que cuantitativos, Sintoma de
un cierto grado de madurez, Incluso lag nuevas Universidades parten de
unos minimos aceptables.

Temas como calidad de scrvicio o liderazgo en la Institucion, impensables
hace 10 afios, son en csle momento altgo prioritario para las Bibliotecas
Universitarias,

La automatizacion parcce un tema "superado” en cierto modo, sobre todo
e¢n lo que se refiere a cleccion y puesta en marcha de un sistema de gestion.
Siguen existiendo problemas de retroconversion de las Bibliotecas
Universitarias de mas tradicion.

Los problemas de infracstructuras e instalaciones siguen preccupando
aungue se estin haciendo grandes esfuerzos en las instituciones, un 80 %
de las Universidades tienen proyectos de nucvos edificios de Bibliotecas
Universitarias en marcha o acaban de finalizarlos,

Los lemas presupuestarios preocupan relativamente. Preocupa sobre todo la
capacidad para gestionarlos mas que su escasez o recorte. algo semejante se
puede apuntar en el tera de RR.HH.

Diferencia de interés y prioridades segiin se trate de Bibliotecas asentadas o
hibliotecas de "nueva creacion".

Como conclusion gencral se ohserva un avance sustancial cn estos ditimos

cinco afios y un grado de madurez, importante respecto de los temas gue interesan, Se
destacarfan:
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La conciencia de que nos movemos en un entorno tremendamente
dindmico.

La apertura al cambio.
El interés por no perder el tren y ocupar un lugar central en la Institucidn

que por primera ve, toma conciencia de la importancia de los Servicios de
Informacion.
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LOS SERVICIOS DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA Y DE
COMUNICACION INDUSTRIAL EN LAS BIBLIOTECAS
ESPECIALIZADAS EN COOPERATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL.
UN CASO PRACTICO: LA BIBLIOTECA DE LA EAKC

José Leandro Ayllén

La biblioteca de la EAFC (Escuela Andaluza de Formacidn Cooperativa) se
enclava en una importante organizacion representativa de las cooperativas andaluzas
y otras entidades creadas a partir de un modelo de Economia social, como sociedades
anonimas, corporalivas y todo tipo de asociacionies. Para determinar su doble fumcion
de biblioteca especializada en Ceoperativismo y Economia social y biblioteca de
ecmpresa con accién inferdepartamental cabria primero precisar su dependencia
organica,

Nace realmente por una necesidad de apoyar bibliogrificamente la labor
representativa y formativa de FECOAN (Federacion de Cooperativas Andaluzas);
por ello su nombre oficial es Centro de Documentacién Cooperativa, debido también
a que su labor trasciende a la mera disposicion de unos fondos bibliograficos @ un
determinado piblico y, como servicio documental moderno en el seno de una
organizacion, proporciona informacién bibliografica (y de todo lipo) a cada uno de
sus departamentos, como ya se verd, FECOAN es, pues, ma asociacidn profesional
que representa y apoya a cooperativas de tedo tipo, siempre gue tengan como marco
geografico Andalucia, sean éstas diferenciadas por su estructura y aicance social (por
ejemplo, cooperativas de servicio, de trabajo, de consumo, de viviendas, con fines
educativos, ete.) o por la distinta actividad profesional y econdmica, o 1o que es lo
misme: por el sector industrial a que pertenecen. Si hien se atiende a un mayor
nimero de cooperativas de construccion, de transporte y también agticolas y
agropecuarias. La representacion y defensa de los inteteses de ésta no cs su Gnico
objetivo; en la estructura inferna de la empresa se cuenta con un departamento clave
que se encarga de la formacién de sus cooperativas federadas: se trata de la EAFC
(Escuela Andaluza de Formacion Cooperativa), La hiblioteca o Centro dc
Documentacion, aunqgue presta sus servicios a todos los departamentos de FECOAN,
apoya cn todo 1o posible a los programas formativos de la EAFC, dirigidos no sdlo a
las cooperativas federadas, cstudiantes y desempleados inscritos en  cursos
ocupacionales, sino también para el propio personal de la Federacién, que necesita
renovar sus conocimientos y sus técnicas para hacer otro tanto con su trabajo. Esie
apoyo al departamento u organismo educativo de FECOAN es casi tnicamente
bibliografico. Sin embargo, la biblioteca de la EAFC, como biblioteca de empresa
rebautizada con el nombre de Centro de Documentacién Cooperativa estd ligada al



seno de la Federacion desde su macimiento, hace aproximadamente unos quince
afios, aungue en principio era poco més que un archivo de documentos empresariales
y un almacén de libros sobre cooperativismo. La labor de Benjamin Vargas (Quesada,
primer bibliotecario-documentalista de FECOAN, fue la clave para que se
transformara en lo que ahora es, con las funciones y servicios que aquf se describiran,
Gracias a la oportuna gestién llevada a cabo por este profesional, la delegacién de
EECOAN en Granada tuvo su importancia no sélo por ubicarse en esta ciudad su
drgano formativo dependienie (la EAFC), sino también porque se convirlio en la
sede de un servicio documnental que acluaba no sdlo para los programas formativos
de dicha Escuela, simo asimismo solventando los requerimientos del personal de
FECOAN-Granada que necesitasen conocer o ampliar algiin dato, documentar
alguna tarea, investigar sobre alguna cueslién necesaria para su trabajo o su
formacién en su carrera profesional en pro de los intereses cooperativistas v
aclarando también, fuese ¢ no por medios bibliograficos, cualquier cuesticn
asimismo relevanie para la plantilla o 1a organizacion y funcidn de la sede de la
empresa en Sevilla. Bsle punto es de considerar, porque el alcance de tal biblioteca
no queda acotada alli donde se ubica fisicamente, leniendo en cuenta que sus
ysuarios sor, mayormente, corporativos. Ademds del papel que en una hiblioteca
especializada tiene la DSI, hay que tener en cuenta que, como biblioteca de empresa
proporciona, también, todo tipo de informacién il para los Agentes represenlativos
de la entidad a la que se subordina sea cual sea la localidad donde &stos se
encuentren. No habrfa que olvidar que el dmbito de sus servicios bibliotecarios es el
mismo que el de 1a Pederacion, si bien trasciende, a veces, €l marco geogrifico de
Andalucia cuando se trata de capturar datos de organismos ajenos a esta Comunidad
Auténoma o de establecer relaciones con Centros que proporcionan servicios
documentales similares en cvanto a su contenido, o bien sea beneficiose para ¢l
centro del que aqui se habla el establecer determinadas relaciones con aquellos que
los proporcionan.

En atencion a una ldgica concatenacion, a la hora de estudiar las caracterfsticas
del centro, consideratemos en primer lugar sus fondos y el pablico que hace use de
ellos pata luego describir los procesos técnicos a que s¢ someten aquelios y los
servicios que se prestan, puntos, &stos dos dltimos, en los que de algin modo se
perfilaré la aportacion del autor de este texto al funcionamiento de la biblioteca.

Indicindolo brevemente, el contenido de la biblioteca recoge, en cuanto a sus
malterias, documentos sobre Economia social v, mas concreta y exhaustivamente,
sobre teoria y practica del Cooperativismo (gestion y/o administracion, direccion,
produccidn o servicios.., } en todas sus facetas, asf como cualquier libro especializado
en el campo objeto de las distintas cooperativas (Agricultura, Alimentacion,
Asistencia social, Asistencia sanitaria, Transporte, Construccion, etc.), normas e
instrucciones, asi como recomendaciones redactadas por organismos internacionales
como la Comunidad Econdmica Buropea o la Oficina Internacional de Trabajo que




sirven de base a normalizar el fimcionamiento y a proponer patrones de gestion a
estas empresas acogidas al modelo de Economfa social y a olras, como las PYMES, a
quien también la Escuela Andaluza de Formacién Cooperativa presta su concurse.
La biblioteca cuenta con yna abmmdante coleccion de temas empresariales que escapa
en parte al propdsito de su especializacion, pero hay que tener en cuenta que con esla
seccion de su coleccidn no pretende unicamente atender a las necesidades
informativas o formativas de las cooperativas andaluzas, sino sobre todo poner a
disposicion del propio personal de FECOAN un material de base practico con Ios
mismos fines citados; es por ello que no se descuidan muchos otros aspectos, como
los estudios o los articulos sobre Macroeconomia, Informatica, siendo este dltiimo
agpecto muy relevante -como el relativo a todas las nuevas tecnologias- en cuanto a
ofrecer una base a los planes de ensefianza de la BAFC. En cuanto a forma, la
tipologia es muy diversa: libros, publicaciones periddicas, literatura gris (sobre todo
mformes y normas de distintos organismos de 4dmbito regional, nacional o
mternacional, pero también actas de congresos y encuentros entre cooperativas, y
algdn trabajo generado cn ¢l marco universitario dentro de las especialidades de las
Ciencias Econdmicas y Empresariales), publicaciones oficiales, disposiciones legales
de todo lipo, documentacion empresarial o interna de FECOAN (conformando una
seccion aparte de "archivo”, en el que se incluyen, asimismo, otros papeles de
organismoes externos), videos que ilustran algin asunto como el funcionamiento de
determinadas agencias de Economia social o problemas organizacionales en general
como la reduccion del papeleo, las tomas de decision, clc. Se cuenta, ¢smusm0 con
algunes libros de lectura recreativa y didéctica.

Esta tipologfa bibliografica parcce indicar que es un piblico cooperativisia, o
pot extetsion un piblico corporativo, el usuario exclusive de los fondos, pero a ello
hay que unir investigadores y alwmnos universitarios, asi como docentes, realizando
estudios econdmicos y empresariales. Tampoco debemos olvidar al propio personal
de FECOAN, que se accrca al servicio bibliotecario buscande informaciones y
lecturas que puedan enriquecerle humana y profesionakmente.

La biblioteca, por tltimo, presta un importante servicio a la Escuela Andaluza
de Formacidon Cooperativa, no sélo poniendo a disposicion de estos docentes
especializados todo el material hibliografico que pueda servir de base a los cursos de
formacion impartidos, sino aportandoles wna documentacion elaborada por la que
podran guiarse en las clases tanto ef alumnado como el profesorado.

Llegados a este punto, se tienen las suficientes premisas como para poder
acordar que este centro que estudiamos tiene una doble naturaleza de biblioteca
especializada -pues adquiere fondos solo relacionados con la teorfa v la practica del
Cooperativisme, asi como con ¢l drea lemdlica de los distintos sectores cooperativos-
y biblioteca ¢ centro de docamentacion de empresa, ya que actia como nodo de todas
las informaciones que se generan en los distintos departamentos de 1a entidad o bien



el mismo centro dirige a éstos. Esta definicién nos pone, también, en la plataforma
adecnada para estudiar sus servicios una vez que sus funciones han sido precisadas.
DPe hecho, dichos servicios podrfan estar claramente diferenciados en atencién a esa
doble naturaleza de la biblioteca. Se ha determinado el por qué de definirla como
bibliotcca de empresa: desde este dngulo, actia como servicio interdepartamental. Lo
que ¢ mas, ne aporta exclusivamente a la organizacion de FECOAN una
informacién meramente hibliografica, El Centro de Documentacidn Cooperativa,
como coficialmente se le Hamd aunque la direccion de esta entidad continta
lamandole Biblioteca Cooperativa, captura datos que envia dentro y fuera de la
Federacién y que tienen un carfcler absolutamente comercial o industrial (catdlogoes
de productos, directorics, listados, noticias econdmicas de todo tipo). Como quiera
que los soportes bibliogrificos también son susceptibles de transmitir tanto a la
Organizacion como a sus cooperativas representadas el mismo tipo de informacién
(los mismos datos pueden publicarse en forma de libro, peguefia monografia o
articulo de revista o bien extraerse de olros fondos por medio de referencias o
abstracts), y que la FID (Federacion Internacional de Documentacién) de algim
modo ha llegado a definir la Informacién Industrial como informacién de las
empresas y para las empresas, denominaremos a esto "Servicio de Comunicacion
Industrial”, puesto que tales nodos de informacién no tienen vinculo con el fondo
bibliotemético y van mas alld de nacer dentro de FECOAN o para FECOAN si no
olvidainos que se trata de algo més que una empresa, pues resaltaria més e} aspecto
representativo y formativo que el aspecto comercial,

Por tanto, para hacer més entendible esta concrecidn, tal vez hahtefa goe
desarrollar aquf la distincién que hemos querido hacer entre:

-Informacion bibliogrdfica: es decir, lo bibliotematico, la informacicn
proveniente de gestionar oportunamente la coleccion, que se nutre tanto de
fuentes externas (cualguier publicacion especializada sea cual sea 1a entidad
editora) como de fuentes internas (publicaciones de la propia FECOAN o
de la EAFC para apoyar o complementar su labor formativa o, en Gltimo
caso, los boletines y otras circulares de la misma biblioteca).

~Informacion o documentacion empresarial: basicamente la documentacion
interna, generado por y para la entidad, parte de la cual podria llamarse
"papeleo” 0, mas propiamente, documentacion administrativa,
|

-Comunicacion industriql: como quiera que la anterior, si tenemos en
cuenta las nociones de la FID, puede asimismo llamarse informacién
indusfrial, bautizaremos con el nombre de "Comunicacion industrial”, tat
come va hemos dejado entender, todos aquellos datos factuales e
incorpéreos que 1o tienen como soporte el papel o, precisdndolo mejor, no
utilizan como vehiculo un soporte con formato librario, y que son de vitat
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importancia para la Federacién y las entidades unidas a ella, tanto para la
gestion empresarial como para estrategias de mercado, tomas de decisidn,
nueva estructuracion de sus funciones y servicios, ete.

El personal de la biblioteca procesa y genera. bésicamente, de una misma
forma aquellas, pero para introducir o comunicar este tipo de datos se sirve de los
misimos medios utilizados en todas las empresas que, en conjunto, han sido llamados
SAT (Sistemas Avanzados de Telecomunicacion); concretamente, es tarca tanto del
bibliotecario 0 documentalista como de todo el personal de FECOAN-EAFC, el
recoger cualquier tipo de informacion a través del Fax y, sobre todo, el Videotexto,
que ¢l centro usa funcionalmente por el modo de tarjeta en el PC, de forma que
convierte al ordenador personal transitoriamente operativo como monitor-termminal,
A este respecto, se ha pensado como linea de futuro el transferir a este sistema de
comunicacion todas fas referencias bibliogralicas, asi como 1os resimenes cientificos
0 abstracts que elaboran los bibliotecarios, para que el piblico corporativo se
beneficie, conjuntamente con esta informacién industrial, de lo concretamente
biblioterndtico, que podria servirle de apoyo para ampliar algin dato o conocer en
profundidad el campo por el que se ha movido, Detallaremos, aunque sobra (al
explicacion, que hay que atenerse a conceptos de mput-output al referirse a Tos SAT,
puesto que el mismo sistema heneficia a la organizacion interna de FECOAN o sirve
para que ¢sta beneficie a las entidades externas, sean cooperativas o no, puesto que,
por ¢jemplo, a ravés del Videotexto circulan informaciones de mucha utilidad para
todo tipo de empresas. Otras de las lincas de futuro, v teniendo en cuenta que no sdlo
hablamos de un sistema bisico de input-output sino de un depdsito comtn de
comunicaciones al que todos se acogen, scria el hacer posible el acceso a Internet. No
hay que argumentar cudnto beneficiaria esto en Ia circulacidn de la informacion
mdustrial y en qué lugar colocarfa a una entdad puramente representativa vy
comunicativa como es FECOAN en el apoyo a las cooperativas andaluzas.

Con todo, en cl estudio de estos bloques de servicio que hemnos definido, es et
de 1a informacion hibliogrifica y documental 1o que requiere méis nuestra atencicn: a
partir de su estudio se fijardn las dircclrices y pautas seguidas para la coordinacién de
la Biblioteca de la Escuela Andaluza de Formacién Cooperativa y, por tanto,
delimitaremos los procesos y servicios propiamente bibliotecarios de tal centro. Si
siguiéramos la concatenacion logica usada en los tratados de Biblicteconomia, tal vez
habria que considerar primero los procesos éenicos (seleccion, adquisicicn,
catalogacidn, etc.) porque ellos disponen los fondos a ciertos servicios (consulla,
préstamo, etc.) con que favorecemos al piblico especializado de Ia biblioteca, pero las
peculiares caracteristicas de &sta que ahora sometemos a examen, no hace posible ¢l
servirse, para ello, de un orden logico, Tante unos comoe ofros posiblemente
merezean ser vistos en conjunto casi en su totalidad puesto que un mismo sisterma
informatico se ha encargado de gestionarlos. Cuestin aparte serfan los aspectos
recuperacionales (relacionados con el scrvicio de informacién bibliograifica) aunque
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cllos, salvo lo que ataiie a la confeccion del Tesaure de Documentacion Cooperativa,
también entren dentro del mismo marco de la automatizacion de las funciones
bibliotecarias. Tales aspectos se podrian resumnir en dos bloques correspondientes a
las bidsquedas bibliogrificas en el ordenador y en la gestién de dicho tesauro como
herramienia lingfiistica que introduce al usuario a &stas a través de una ldgica
farniliar a ¢l y de una forma coordinada,

En el presente momento, se estd conociendo un verdadero auge de los
programas informaticos o softwares conocidos como IRS (Information Retrieval
System), también ‘llamados Bases de Dalos documentales. Son programas gue
permiten reficiar todo tipo de informacién, especialmente bibliografica o documental,
en un ndmero indeterminado de campos libres. De todos ellos, utilizados tanto para
uso local como para disponer en red todo tipo de Bases de Datos, el Sistema Knosys,
creado por la empresa nacional informatica Micronet, fue ¢l que adquitid FECOAN
para informatizar las tunciones y servicios de Ia biblioleca, en su version 3.3. Las
hases de datos que pueden crearse mediante Knosys estin pensadas, més hien, para
recoger informacion textual; son campos en los que podemos expresar todo tpo de
informacién bibliografica relativa a la awtorfa de una publicacion, titules, fecha de
publicacidn, editoriales, descriptores 0 matetias, resumen ¢ abstract e, incluso, texto
completo, Su flexibilidad permitié, no obstante, el usarlo para reflejar la labor
también admiinistrativa de la biblioteca. Es decir; s¢ crearon Bases de Datos en
Knosys para aspectos relativos a 1a seleccion, adquisicion y préstamo de libros y
documentos, Debido a que el ténnino "gestion” es clave y seménticamente relevante
en el argot cooperativista, no podemos aplicarlo al desarrollo de eslas (res funciones,
La expresidn Gestidn hibliotecaria -diametralmente opuesta a “catalogacion” o
"mformacién bibliografica”" cuando nos cstamos refiriendo a la automatizacién de
una biblioteca- hace alusidn, precisamente, bisicamente, a las tareas mencionadas y
llamaremos, por tanto, para no cacr ¢n confusion terminoldgica, "bases de datos
rutinarias” a las (ablas informaticas que creamos dentro de Knosys para procesar
dichas tareas, Las demis bases de datos son las puramente bibliograficas: recogen
campos descriptivos (autor, tiulo, publicacion, etc.), campos de fudice (descriptores,
otros titulos, otros responsables de la publicacidn, etc.), campos sumariales {resumen
informativo o cientifico, idices o sumarios, bibliografias contenidas en la
publicacién) y campos de localizacion (registro, signatura, parte de la publicacidn
donde puede hallarse el texto que analizamos o describinos). Se recogen en dichos
campos, como podemos ver, las tareas inielectuales mas generales a que son
sometidos los fondos en wma biblioleca especializada o centro de Documentacién.
Una vez integrado al Sistema en dicha estructura tabular, ya podemos hablar de
servicio automatizado de informacién bibliogrifica o de bisquedas bibliograficas,
puesto que los datos estan a disposicion del pablico, pero ya advertimos de que es
ésta una cueslion que estudiaremos cn un bloque referente a lo recuperacional,
conjuntamente con la construccién del tesauro o lista de descriptores especializada en
Cooperativismo y Economia social.




La operacion de la Seleccion de fondos tal vez sea una de las més delicadas que
sc recogen cn las Bases de Datos Rutinarias porque la biblioteca depende
exclusivamente de los recursos financicros de FECOAN v no ticne otra fiente
econdmica, por tanto, que el porcentaje que dicha entidad considere oportuno del
total de los ingresos derivados de las retribucioncs de las cooperativas 2 sus servicios
y ayudas, asf como de todo tipo de labor representativa y comunicativa o en Ias que
hagan de mediadora para organismos lerritoriales supremos e internacionales, o hien
OFgANISINGS pan-cooperativos a gran cscala, Pero en este primer eslabon de 1a cadena
bibliotecaria no es lo econdmico el mds grave de los problemas por ser, si cabe, mAs
concerniente a la etapa de la adquisicién. En lo relalivo a determinar la conveniencia
de Ingresar materiales nuevos a nuestra coleccidn, teniendo en cuenta que se trata de
una biblioteca cientifico-técnica (o lo que es lo mismo: especializada), nos
enconiramos con la problemética de la pertinencia, lo que intentaremos definir desde
dos conceplos: perfil v actyalidud,

Desde La nocion PERFIL se abre la cuestidn de las necesidades del publico que
hace uso de la coleccién y, concretamente, a qué lipo de pudblico atender:
cooperalivas, investigadores o la propia organizacidn (incluyendo el personal docente
de la EAFC). Desde la nocion ACTUALIDAD podria estudiarse el dilema del
interds de las publicaciones en atencién o no a su novedad. Se decide, en ocasiones,
el ingreso de ciertos manuales o estudios amplios sohre cooperativismo que, si bich
110 son recientes en cuanto a su fecha de publicacion, siguen siendo bésicos en wna
coleccidn especializada en Cooperativismo v Economia social. Otros fondos maés
novedosos son, sin embargo, de menor interés. En cuanto a la pertinencia en relacién
al perfil, la realidad es que la direccion de FECOAN ha determinado siempre Ia
seleccion en atencicn a sus necesidades formativas e informativas y en cuzanto a sus
gustos; 1o puede negarse, a pesar de esta mala politica de seleccion, que no se haya
descuidado aspecto alguno de los emas cooperativistas, pero casi no se ha tenido en
cuenta las necesidades de las cooperativas federadas ni la del piiblico no corporativo,

Tanto en la seleccion como en la posterior adqguisicidn surgen, como vemos,
problemas en un cenlro de eslas caracteristicas debido, sobre todo, a su doble
condicion de biblioteca especifica y biblioteca de empresa. Ambos procesos se
recogen en campos de una misma Base de Datos Rutinaria. A datos minimamente
descriptivos (autor, titulo, publicacién), le siguen datos comerciales y financieros,
cerrindose con mn campo dedicade a confirmar 0 no su adquisicion. La etiqueta
"Pendiente” se sustituye aqui por "Recibido” una ver que todo el proceso se ha
ultimado y una vez que, pasado a la fase de adquisicién, se ha cerrado la facturacion
del libro o documento y éste ha entrado en la biblioteca. Hay fondos que llegan por
intercambio de publicaciones con otras entidades, documentos enviados por las
cooperativas representadas o por organisinos oficiales en forma de norma,
recomendacicn, disposicion, etc., o bien producida por fa misma organizacién de Ia
que depende la biblioteca en forma de publicacidn, informe o memoria. Asimismo,



por circuitos cerrados, también llega a nuestro depésito toda la documentacion
interna u organica de la entidad. El proceso aqui serd distinto, puesto que 10
dependemos de un agente comercial externo; podrd reflejarse, dependiendo de si
luego queremos realizar estadisticas o estudios de uso, en dicho sistema o hien serd
objeto de catalogacion directamente en la Base de Datos bibliografica. El tiempo y 1a
préctica nos ha heclio ver que aunque un documento llegue por otra opcién distinta a
Ia compra, es oportuno indicar en la Base de Datos Rutinaria correspondiente el
lugar y/o centro de procedencia del documento, para lo cual queda prefijado un
campo especifico.

Serin precisamente los documentos ingresados por otro circuito distinto al
comercial los que consigan enriquecer paulatinamente la coleccién, realmente
mermada por falta de un presupuesto que opere. de forma programada, sobre nuestra
biblioleca como departamento activo y funcional que s, lo que se traduce a que
escapen a nuestro depdsito bibliotemdtico, en ocasiones, novedades del mercado que
actualizan y renuevan los conocimientos técnicos sobre Cooperativismo y actividades
empresariales estén o no dentro del marco de la Economia social.

El papel de las publicaciones periddicas con el mismo campo de
espectalizacion es, asimismo, relevante en este aspecto. El nimero de suscripciones a
éstas (la misma FECOAN y Escuela Andaluza de Formacion Cooperativa editan sus
propios boletines o revistas dirigidas a las cooperativas) es considerable; y si no Io es
fanto coma para incrementar cuantitativamente y cualitativamente ¢l depésito en su
dimension fisica, si 1o ¢s -y en gran medida- a la hora de incrementar 1a informacion
bibliografica que ofrecemos al piiblico, pues de cada articulo considerado pertinente
se extrae una referencia analftica que acompafiamos de wm breve resumen de su
contenido. Estas revistas cooperativistas que nos legan por distintos medios
{compra, difundidas por algunas de las cooperativas federadas que las publican,
envio gratuito por diversos organismos) requieren una atencidn continua pot parte
del personal bibliotecario, que optd por aulomatizar todo el proceso de seleccion-
adquisicion, muy diferente al de las monografias y otros documentos no seriados. La
Base de Datos Rutinaria "Suscripcidn” en Knosys 3.3 se encargaria de todo el
proceso del control de las publicaciones periddicas, ya de por si complejo en cuanto a
la cantidad de datos que manejamos scbre distribuidores, pedido, facturas, fasciculos
que ingresan, fasciculos que faltan, etc., ete., pero ain mAs si tenemos en cuehla que
muchas de estas revistas son restringidas en cuanto a su difusion, por generarse en
dmbitos oficiales o, al menos, corporativos. Mayor dificultad ocasiona Ia adquisicitn
de publicaciones periddicas cuya edicion corre a cargo de clertos organismos que no
las distribuyen a nivel comercial y que conticnen una informacion esencial para la
autodelerminacién de cooperativas y otras entidades, Es deber de la biblioteca ¢l
acceder a dichas publicaciones acordando con los organismos editores las
condiciones de adguisicion, asi como el fijar las pautas de su distribucion o, lo que es
lo mismo, normalizar el envio de aquellas,
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En cuanto a Ias revistas editadas por las cooperativas, sean o no de difusién
gratuita, suclen llegar puntuatlmente, causando méds problemas, tal vez, el suscribirse
a aquellas procedentes de cooperativas no federadas. BEs conveniente aclarar que
aunque ef dmbito geogréifico de la Federacion de Cooperativas Andaluzas sea, como
el mismo nombre lo dice, el de nuestra Comunidad Auténoma, nuestra coleccion
bibliolermidtica no tiene porqué atenerse a lo publicado por las cooperativas
andaluzas. La modalidad adquisitiva del canje o intercambio serfa lo més utilizado
aqui, destindndosc también este sistena de [avorccer con nuestras circulares y
publicaciones a otra entidad ajena que nos favorece con las suyas, para conseguir
aquellas generadas en  distintas  federaciones o asociaciones  tepresenitativas
cooperativisias fuera. y dentro de Andalucia (recordamos que también hay
federaciones que se dedican a un sélo sector cooperativista, por cjemplo, una
federacién de cooperativas agricolas), distintos organismos oficiales, asi como los
boletines que elaboren otras bibliotecas o centros de Documentacion de nuestra
misma especializacion, Desde hace algin ticmpo se mantiene, por ejemplo, relacion
con un centro de Documentacidn valenciano de caracleristicas similares, que fue
fundado posteriormente al nuestro, y cuyos responsables se pusieron en contacto con
los de nuestro centro para guiarse en la gestion de sus servicios y asimilar en lo
posible las directrices seguidas.

Desde una dptica informdtica, el préstamo forma parte también de los procesos
rutinarios claramente diferenciados de los catalograficos o bibliograficos, amnque
debe estudiarse en el conjunto de los servicios bibliotecarios si en esta exposicion
Lubiéramos seguido el orden 1égico habitual de los estudios bibliotecondimicos, Tanto
el préstamo en sala como ¢l préstamo a domicilio se recogen en todas sus facetas y
casuisticas en ¢l Sistema informético como proceso rutinario. Bl término consulla,
aunque ¢s ¢l mds acertado y se refiera a la lectura del libro en la biblioteca, puede
confundir por aprogimamos a lo relaivo a Ja consulia bibliografica, es decir; cl
servicio de referencia o informacién bibliogréifica, Cabe decir que ¢l préstamo a
domicilio, salvo algunas excepciones y debido a lo restringido de los fondos, estd
dirigido dnicamente al personal y 1a direccion de FECOAN-EAFC, En almumos casos
podefa decidirse que miembros cooperativistas retiren libros y, en tdltimo lugar,
investigadores. La Basc de Datos Rutinaria de préstamo nos informa continuamente
de los sujetos que han retirado dichos fondos (mombres, centros, domicilio laboral y
personal, teléfonos, tax) en qué fecha, si ain siguen pendientes y las fechas de
devolucion. Nada mas ser recibidos, se borra la informacién relativa a que ¢l
documento en préstamo habia sido retirado y ¢l transcurso de devolucin aiin estaba
inconcluso. Los demds datos se respetan, incluido los referentes a la recepeion de
aquel, con vistas a hacer posteriores recuentos o estadisticas de uso de la colecdon en
los que pondrfamos en relacion el tpo de usuario con el tipo de fondos consultados.
La opcidn de "salvar biisqueda” en las comsultas a nuestras Bases de Datos
referenciales o bibliograficas, a través de la cual podemos archivar las distintas
ecuaciones y recuperaciones documentales, nos ayudarfan asimismo a realizar
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estudios de uso de nuestras foentes de informacion v a conocer qué temas son 1os més
requcridos por ¢l piblico. Presumiblemente debe ser esto, y no vnicamente la
determinacién de las autoridades de FECOAN, lo que nos sirva principalmente de
guia para establecer los fundamentos de una buena politica de seleecion.

Si el uso de Ta coleccidn, como vemos, ¢s una de las prestaciones claves en las
bibliotecas, una mayor importancia tiene -si cabe- en nuestro centro (debido a sus
especiales caracteristicas) el servicio de publicaciones, sobre todo teniendo en cuenta
que la Escuela Andaluza de Formacion Cooperativa ha de apoyarse continuamente
en material bibliografico de base para preparar e impartir sus clases, v ello no supone
siempre manejar los originales que conservamos en nestro depésito; la biblioteca ha
de prepararle, en ocasiones: dossiercs sobre un tema concreto, que recogen
documentos de todo tipo, e informes u otro tipo de documentacion elaborada que
analiza, sinlefiza, condensa y presenta debidamente ordenada y estructurada la
informacion que puede encontrarse en muy distintas fuentes originales. También hay
que tener en cuenta los listados que el ordenador de la biblioteca confecciona a
peticién del personal de fa Escoela Andaluza de Formacion Cooperativa o de la
enfidad a la que ambas se subordinan, asi como los boletines de referencias y
abstracts que se elaboran, A partir de éstos, se ha ensayado ciertas formas de
extensién bibliotecaria y servicio de alerta; Ia biblioteca envid de forma gratuita y sin
solicitud previa referencias y abstracts sigiiendo un perfil que intuimos adecuado a
distintos usvarios potenciales. El objetivo de este servicio es doble: 1a animacidn a [a
lectura y la extension bibliotecaria (que se dé a conocer la biblioteca) y el dar paso a
servicios donde el perfil ya sea el determinado por el usuario, como el DSI (Difusidn
Selectiva de Informacién), puesto que una de las lneas de futuro es el de
comercializar todo vertide de informacion que se efectie en forma de listado impreso
0 bien en diskette, una vez que ello ha sido solicitado por un determinado usuario,
precisando éste sus necesidades. En cuanto a la extensién bibliotecaria, rara vez hay
que Namar la atencion sobre la existencia de la biblioteca al usvario corporativo, bien
sea el personal de FECOAN o los agentes cooperativistas inscritos, puesto que si el
primero ya estd captado, el segundo, por o general, se acerca a la biblioteca, a veces
sin (ener conocimiento de ella, a través de la Federacion guiado por su necesidad de
asesoramiento, de formacion y de informacion. Nuestras tentativas deben dirigirse
con més ahinco al vsuario externo; ahi es donde realmente debemos practicar el
modelo experimental de este servicio de extensidn que consistic, bisicamente, en
confeccionar carteles por ordenador con datos muy generales sobre 1a hiblioteca. que
se colocaron en stituciones de ensefianza y otros centros que tuvieran alguna
relacién con el campo cientifico o técnico que abarca nuestra coleccidn; se trataba,
par ejemplo, de que una supuesta comunidad universitaria e investigadora en temas
empresariales y eccondmicos tviera conocimiento de los servicios que aqui
estudiamos.
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El DSI, por otra parte, aungue se pueda considerar como extensicn del servicio
de informacién bibliogrifica, no es otra cosa que una forma de alcance de dicho
servicio v es un aspecto que debe probarse, puesto que no se obtuvo respuestas
satisfactorias al envio gratvito de referencias a los agentes departamentalcs de
FECOAN, por lo que no se pudo precisar del todo si aquellas correspondian a su
perfil supuesto. El DSI se pensé para que la informacidn bibliogréfica no se quedara
en los limites de la biblioteca cooperativa, puesto que no hay ofra manera de acceder
a ella que realizando las bisquedas en el PC del bibliotecario. Tres son las Bases de
Datos Bibliograficas creadas para este fin: Analftica de articulos de revistas, de
Monografias (que se construyd con campos muy diversos y variables para acoger en
clla todo tipo de documentacién, incluida la administrativa de la empresa y toda clase
de documentos sucltos en formato de uno o dos folios que Hegan de organismos
oficiales), asi como la Base de Datos de Sinénimos.

Tl sistema de Sindnimos, una vez que decidimos abrir dicha Base de Datos de
un s6lo campo, 1o interrelaciona Knosys interna y automética con todas las demads,
En un dnico campo consignaremos todos los términcs gue consideremos
relacionados: por ejemplo, PYME, Pequefias y Medianas Empresas, Empresas
Privadas, Pequefia v Mediana Industria. En una ccuacion de busqueda donde no
utilizernos el codigo de sindnime, recuperaremos sélo por PYME y se nos escapardn
regisiros bibliograficos indizados por Pequefia y Mediana Bmpresa, Pequefia y
Mediana Industria, etc.

Intentaremos gjemplificar esto; en una supuesta ecuacidn de bisqueda
solicitada por un usuario interesado por las subvenciones y ayudas a las cooperativas,
si antes no hemos relacionado en la Base de Datos de Sindnimos el t€rmino
cooperativas con cooperativismo y otros, y en dicha ecuacion no utilizamos asociado
a éste el codigo de sindnimo, recupcraremos solo documentos indizados por
"subvenciones”, "ayadas” y "cooperativas”, pero no aparecerin aquellos en los que se
exprese subvencién a empresas cooperativisias, o ayada al ceoperativismo. Por
tanto, aunque en las bisquedas bibliogrificas existan medios para la precision a Ja
hota de recuperar, si utilizamos este sisterma de Sindnimos evitamos el silencio
documental, sobre todo si tenemos en cuenta que, a juicio de nuestra experiencia,
Knosys lal vez sea un gestor de Bases de Datos documentales mds apropiado para
bibliotecas de fondos generales o no tan especializada debido, precisamente, a que
1108 enfrentamos, muchas veces a problemas de lingtiistica recuperacional. Al existir
mas de un campo recuperable, llamados también campos-indices o de memoria,
recuperaremos documentos a través del término "cooperativismo” que no tengan
relacién estricta con estc tema, precisamente cuando nuestra intencion es obtener
informacidn sobre estudios menogréficos en tomoe a él. Pongamos gue requerimos
alguna publicacion en tomo a la documentacion administrativa de fas cooperativas,
Los registros que recuperemos no ticnen, segin las férmulas que permite Knosys
(como la mayoria de los IRS), porque atenerse en su totalidad a ese tema, pucsio que
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"Documentacién administrativa” podrfa ser el tiulo de una serie o coleccién que
abarcase estudios de may diversa indole,

Los problemas de este tipo, asi como las carencias del programa (como es el
hecho de que no recupere de forma jerdrquica, es decir; a través de operadores de
16gica borrosa o por orden de relevancia y preferencia), se mitigan controlando ios
descriptores que asignamos a cada documento en el campo correspondiente
prefijado; gracias a cllos, podemos precisar las bisquedas porque conocemos
debidamente los significados, de tal forma que si hemos asignado los descriptores
Cooperativas 'y Documentacion administrativa en el momento de catalogar o
indizar, y enframos en ¢l Sistema a través de dicho campo, sabremos con total
seguridad que lo recuperado serd pertinente y se atiene al asunto de nuestro mterés.

En nuestra exposicion es dificil separar esto, aunque sea una cuestion en parte
meramente informética, de aquella relacionada con la gestién del Tesauro de
Documentacién Cooperativa, tnica lista coordinada de descriptores especializada en
Cooperativismo y Economfa social; tanto es asi, a pesar de que el (esauro es una
berramienta Iingiifstica manual y humana por la que el usuario ordena sus conceptos
¢ ideas y se adentra a través de una ldgica parecida a la suya en el sistema de
recuperacion de la maquina, que los descriptores fueron introducidos con cierto
orden vy cierto método en el ordenador antes de concebir la idea de elaborar un
tesauro 0 lenguaje documental a partir de ellos, remmiéndolos en una disposicion
estructurada. En principio, hubo de tomarse la decision de si debia hacerse una
indizacion libre donde se crearan descriptores conforme fuéramos trabajando con
distintos documentos para luego reunirlos fodos y estructurarlos o bien dichos
descriptores debian tener cierta autoridad. De momento, el personal documentalista
se atuvo a esta segunda férmula; debido a la ausencia de otros tesauros especializados
en cooperativismo en cualquicra de las lenguas conocidas e incluso a {a inexistencia
de dicceionarios técnicos en espaiiol sobre este asunto, no hubo otra solucidn que
traducir el tdnico Léxico especializado sobre cooperativismo y Economia social
existente, publicado en Portugal y en la lengua de este pafs. También cabria decir que
la indizacién automdtica que realiza Knosys supuso un pequefio apoyo al
establecimiento de estos descriplores: el programa confecciona, una vez almacenados
los registros bibliograficos, un glosario de umitérminos o de palabras significativas
extrafdas de cada campo indice o recuperable, sea del titulo, del autor, de la
publicacion, del resumen, etc., de forma que también se puede recuperar a través de
este listado, permitiendo ciertas combinaciones pero gue no da pie a mucha
precisién. El tesauro aceptd algunas de éstas pero a muchas de ellas hubo que
afiadirle sintagmdticamente otras (por ejemplo "Documentacion” y " Administracion™
= "Documentacion administrativa"),

143




La elaboracion del tesauro fue de vital importancia ya que se observd que

amgque el Sistema informdtico permitiese combinaciones con operadores 16gicos,
enconirdbamos gue:

1.- Habia que crear términos complejos realmente cargados de significado
que describiesen con total exactitud el asunto, ya que una bisqueda que
combinase distintos términos no podia siempre Hevarnos a los documentos
que estudiasen dicho asunto. Es decir: una bidsqueda a través del descriptor
Documentacion administrativa nos llevaba con toda seguridad a este tema,
mientras que no siempre el enlace de los unitérminos Documentacicn con
Administracion o Administrativa.

2.- A pesar del alcance que permitian los descriptores que asigndbamos en
las Bases de Datos Bibliogrificas, pudiéndose incluso combimar aguellos
mas complejos creados a partir de la union de varios términoes, el moverse a
través de los trminos aceptados introducidos en sus campos-indices
respectivos no era suticiente por no existir relaciones entre ellos y, falto de
esta estructura, estaba Igjos de aproximarse a las asociaciones de la mente
humana, por lo que las bisquedas debian ser muy amplias v variables para
evitar que éstas no recogieran documentos pertinentes, Ejernplificaremos
indicando gue un mismo asunto, debide a esta no coordinacion del lenguaje
de recuperacion, habia de buscarse a través de distintos términos: si
expresdbamos "Informatizacion de empresas” y no "Automatizacidn de
empresas”, se perdian los documentos donde aparecia cste segundo vocablo.
Tgualmente ocurria con expresiones paralelas como "Gesticn cooperativa” v
"Administracién cooperativa”.

Para explicar qué sclucién se dieron a éstos y otros problemas, sinletizaremos

en distintos biogques las fases que se siguieron a la hora de construir el Tesauro de
Documentacion Cooperativa:
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* Traduccidn al idioma espafiol de los términos del Diccionario écnico de
temas cooperativos citado,

* Bstudio de si tales términos tenfan su equivalencia con:
— las informaciones y las actividades propias de la entidad
— los asuntos de los documentos que forman parle de nuestra

coleccion,

* Establecimiento de un listado de reserva coi



— los términos considerados no oportunos por no hallarse tal
equivalencia, sobre todo en cuanto al segundo pardmetro

— los términos considerados poco significativos o que por si sdlo
no son suficientemente descriplivos.

* Establecimiento del listado base de descriptores considerados iitiles,

* Mantenimiento de dicho Hstado suprimiendo lo innecesario, reformando
semdnticamente los descriptores e incorporando nuevos  términos
resultandes de la indizacidn de documentos de nuevo ingreso, puesto que el
listado base producto de 1a version castellana del referido 1éxico no tenfa la
cobertura temdtica suficiente para toda la gama bibliogrifica de nuestra
coleccion. La técnica de construccion cs, pues, mixta, porque parte de una
lista de autoridad para luego enriguecerse con descriptores que autorizamos
bajo nuestra propia responsabilidad,

* Eleccién de la forma de presentacion del listado, optindose por la
alfabética.

* Disposicion de las referencias o relaciones que conforman la verdadera
estructura del tesauro, pudiendo distinguirse entre;

— creacién de envios o referencias propiamente dichas
— agrupacion de descriptores en familias ¢ establecimiento de
relaciones jerdrquicas.

Estudiaremos més atentamente lo relativo a dicha estructura. En primer lugar,
lo concernienie a los cnvios hace alusion, inicialmente, a las referencias que se
mantienen enlre términos no aceptados y descriptores, o referencias de "use”, "dsese
por”, "ver" o "véase". Aguellos no son lo suficientemente indicativos o significativos
{algunos de ellos pueden formar parte del citado listado de reserva) o bhien se
sustituyen por otros en aras del control y la unificacion del lenguaje. En el primer
caso, fendrfamos, por ejemplo, Ordenadores USE Informética {el primer &rmino no
se ha aceptado en funcién del segundo que es mucho mas descriptivo); y en el Gltimo
caso (remitiéndonos a un problema antes examinado que se solventa, por tanto, con
dicho control), Automatizacién de empresas USE Informatizacicn de empresas. Este
sistema lingiifstico establece, con vistas a este control y a la légica, registros de

dichos envios bajo los descriptores autorizados U.P. (abreviatura de "dsese pot” o
“"usado por").

Los restantes envios que se establecen configuran las relaciones semanticas del
tesauro enlre érminos sindnimos, paralclos, equivalentes o cuyo significado deba
asociarse a otro descriptor. Son las relaciones asociativas de TR (abreviatura de
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“Término Relacionado™), "Véase también”, "Véase ademds”, etc. Por ejemplo:
Gestién cooperativa TR Administracidn cooperativa,

Las relaciones de TG (Término Genérico) y TE (Término Especifico),
consideradas por algunos autores también como semdnticas, son las propiamente
Jerdrquicas vinculadas al factor citado de las familias o clases. Suponen el cuerpo
clasificatorio del tesauro, porque cierto mimero de descriptores se subordinan a uno
superior. En nuestro tesauro el descriptor simple "Cooperativas” (TG) tiene una
amplisima subdivisién de descriptores pero gue se acogen a ésle como términos
especificos: TE Cooperativas  agricolas, TE Cooperativas de transporte, TE
Cooperativas de consumo, etc, Bsta disposicién sistemética de clases no se puede
reficjar en nuestro tesauro dentro de este orden de mayor a menor o de 1o general a lo
especffico por relegarse aquella justamente a un orden alfabético ya que se acordd
dicha forma de presentacion. Por tanto, el cuerpo clasificatorio gueda registrado a
iravés de los envios de TG y TR en los descriptores que guardan esta relacion en
cualquiera de las dos direcciones pero que no aparecen juntos debido a su
presentacion alfabética,

Para terminar, y antes de querer cxpresar conclusiones sobre ¢l presente tema
de trabajo y sobre la labor realizada que en €l se recoge, creemos oportuno reproducir
aqui una serie de mstrucciones o recomendaciones practicas que el mismo autor de
este texto redactd para el caso de que pudieran servir de guia en la confeccién del
Tesauro de Documentacion Cooperativa o cualquier otro lenguaje documental
especializado en cooperativismo y Economifa social. Las transcribiremos en el mismo
orden en gue éstas se redactaron:

I.- Se admiten determinadas siglas como descriptor, Toda sigla aceptada
como descriptor debe tener un envio desde el desarrollo de ésta como
término ne aceptado (Oficina Internacional del Trabajo-----USE------OTT).
2.- Hay que tener muy en cuenta que los términos han sido extraidos de un
diccionario; no debemos seguir la I6gica natural de éstos y si atender a los
problemas recaperacionales. Por ejemplo, algumos términos se componen
de distintos sustantivos unidos por preposiciones; nosotros debemos optar,
preferentemente por la unidn sintagmdtica de aquellos (Miembros
cooperativistas mejor que Miembros o Micmbros de las Cooperativas), A
veces, no obstante, es imposible subsanar las articulaciones dentro de los
términos (Ejemplo: Técnicas de educacion cooperativa),

3.- Debido a la procedencia linglifstica de nuestro tesauro, hay muchos
términos que raras veces pueden aplicarse a los documentos ("Sucursal”,
"Organo", "Reserva”) a pesar de que no estdn faltos de significado ¥ se
aplican a asuntos concretos. Debemos considerar su  eliminacida,

146



sustitucion o bien el cargarlos de significado a través de envios y notas
aclaratorias antes que integrarlos al listado de reserva donde almacenamos
los términos no usados.

4.- También considero que es arriesgado el establecer una distincién entre
conceptos bisicamente simifares o pricticamente iguales a la hora de
recuperar: Cooperativismo y Cooperativas, Sindicalismo y Sindicatos... No
siempre es ficil diferenciar hasta qué punto se estd hablando de forma
tedrica y general de cooperativismo y no de cooperalivas puesto que un
estudio sobre la creacién y experiencia de una cooperativa podria estar
teorizando sobre formas de cooperativismo, En todo caso, no deben ser
descriptores aislados sino unidos por las relaciones que estructuran el
tesauto.

5.- Existen descriplores que deben tener o tienen distintos niveles de
especificidad: unos son referentes a temas de dmbito mds general al mundo
del cooperativismo; otros, por el contrario, son exclusivamente relativos a
temas especificos de Ia téenica cooperativa. Por ejemplo, Gestion, Socio (a
nivel general) y Gestidn cooperativa, Socio cooperativo (& nivel
testringido). Considero que para iniciar ¢l establecimiento de relaciones
Jjerarquicas defentre ambos niveles, se deben aistar uno de otro y empezar a
aplicar al segundo nivel més especitico todos sus descriptores. Asi:

A)Y SOCIOQ. I

B) SOCI) COOPERATIVO
B1) Socio ordinario
B2) Socio de trabajo
B3) Socio inactivo

6.- Ademds de las relaciones estructurales se deben establecer en el sistemna
otros elementos o recursos como Indicadores Clasificatorios (IC) y Notas de
Alcance o explicativas (NA). Hay términos especificos que no tienen
necesidad de ser relacionados con otros en calidad de subordinados; para
elles se utilizan los indicadores, Ejemplo: Hoja de Caiculo------ ac:

Informatica).

El IC "Informatica” sc utiliza para evitar confusiones, para indicar
que se trata de un programa informdtico, colocando al descriptor en un
campo preciso sin necesidad de establecer jerarquias, Notas de Alcance e
Indicadores Clasificatorios estdn muy relacionados, pero la NA es un
recurse meramente explicativo; aclara la identidad de un descriptor que por
si solo tiene poco o nulo significado. Ejemplo: Estractura organizativa-----
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(NA: organizacién interna de una empresa, una cooperativa ¢ cualquier
mstitacion).

7.- No sc debe hacer uso de los adjetivos y verbos comoe descriptores a no
ser que no pucdan ser sintagmados a un sustantivo que lo encabece o bien
puedan ser sustantivados; en tal caso se les debe acompafiar, por lo gencral,
deuna NA.

Conclusiones

Observamos que, a pesar de lo importante que es la labor de apoyo de la
biblioteca a las labores representativas v de asesoramiento de FECOAN vy a los
programas cducativos de la Escuela Andaluza de Formacion Cooperativa: las
cuestiones recuperacionales tanto del soflware de aplicacion atilizado como de la
indizacién humana y construccidn del tinico Tesauro de Documentacion Cooperativa
{yla forma de unificar una y otra) nos han ocupado un més alento estudio y parecen
tener un lugar mds destacado entre todas las tareas bibliotecarias estudiadas; ello
puede ser, (al vez, porgue el coordinar la forma de acceder a la informacion
bibliogratica de modo que 1a hagamos mds comoda al usuario sea, precisamente, o
mis prioritario en cuanto a nueslras mtenciones,

Por otra parte, cabria la posibilidad de que todas las directrices seguidas para
intentar ¢l correcto funcionamiento de la institucidn bibliotecaria que aqui nos ocupa,
sobre todo en lo relativo al desarrollo del Tesauro de Documentacion Cooperativa
(tal vez porque puede ser 1a més universal de todas las tareas), pudiesen adoptarse
por otros centros de similares caracteristicas o de la misma especializacion 4 la
dircecidn de éstos se plantease, desde un principio, planificar sus servicios.
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RED DE BASES DE DATOS EN CD-ROM DE LA UNIVERSIDAD DE
CORDOBA

M" P. Boton Muiioz
Biblioteca Central

Rafael Murillo Fernandez
Servicio de Informdtica

Intreduccidn

La B.U.C. comienza a trabajar con BBDD en CD-ROM en 1990, Se decide la
adquisicidn de una BBDD que pueda servir al mayor niimero posible de usuarios. La
Universidad de Cérdoba tiene un marcado cardcter agropecuario y los usuarios de
estas especialidades estin muy acosmmbrados al uso de las herramientas
bibliograficas de este fipo, por sus necesidades de constante puesfa al dia v la
velocidad de publicacion de novedades de sus disciplinas en las publicaciones
periddicas de todo el mundo.

Se decide la adquisicién de ta bbdd SCI Science Citation Index, por su amplia
cobertura en numerc de publicaciones periodicas v por la amplimd de materias
tratadas. Las consultas de las Facultades de Agrénomos, Ciencias, Veterinaria,
Medicina y 1as Bscuelas Universitarias de Enfermerfa y Formacion del Profesorado
de E.G.B., pueden satisfacerse en buena manera.

1. Bases de datos en cd-rom: instalacién monopuesto

El comienzo se lleva a cabo con una estacién monopuesto y a iravés de
Inisquedas delegadas.

La difusién del servicio se realiza enviando a todo el profesorado y a las
bibliotecas una comunicacién que incluye la descripcion de la B.D., tanfo en su
temdtica como en el contenido especifico de Ia informacién que puede obtenerse en
cada registro, Por supuesto, se informa de la forma de acceso, por medio de
docurientalista/bibliotecario y del uso de diskettes para la grabacidn de fos registros
seleccionados.

Estamos en el primer trimestre del curso 199071991 y se realizan las primeras
busquedas bibliograficas en ¢l mes de noviembre.
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A finales de 1991 se procedidé a cstudiar los resultados de la forma mds
pormenorizada posible: nidmero de usuarios, ndmero de consullas, horas de
utilizacién, dias de uso, nimero de registros seleccionados... La recogida de datos
sistematizada desde la priinera bisqueda permitié Ia realizacion de dicho estudio,
Para completar los datos cuantitativos con datos cualitativos, se envid una encuesta a
los usuarios para conocer sus opiniones. El halance fue positivo. Las biisquedas no
dejaban de crecer y los usuarios tenfan una opinidn favorable del servicio,

En 1991 se incluyen en el servicio kas bbdd Medline, BRIC, Clinical Collection
Medline y C.S.1.C.

Fig.1.- Gréfico de consultas monopuesto 1990/1991.

Durante los afios siguientes, 1992 y 1993 el crecimiento es constante, en 1993,
este crecimiento represcnta un 138% respecto a 1991, afio que se toma como
referencia base, :

Fig.2.- Gréfico de consultas monopuesto 1992-1993

Los buenos resultades nio podian, en cambio, enmascaran un mal de fondo, el
amacenamiento de las bbhdd en CD-ROM cumiple su cometido si dichas bbdd se
acercan al usuario final y las hisquedas delegadas no podian ser el dnico medio de
acceso. Para paliar este tema se cstudia la implantacidn de un sistema de consultas
en red,

La Biblioteca Universitaria que hasta este momento hahfa contado con la
colaboracion del Servicio de Informditica de nuestra Universidad, tiene en estos
momentos que desarrollar mma colaboracidn ain més estrecha, Las soluciones
técnicas y ¢l mantenimienio de los equipos y los sistemas dependerd de los
informdticos asignados para ello y su ayuda de aqui en adelante serd decisiva.

2. Bases de datos en cd-rom: instalacion en red
En febrero 1994 y fruto de la colaboracién arriba mencionada con el Centro de
Célculo se instalan fas bbdd en red. Intentamos solucionar los problemas que se
habian plantcado;
- Rentabilizar presupesto de adquisiciones de productos en CD-ROM.
La gran cantidad de ofertas de los cditores hace que varios departamentos

comprent o picnsen en comprar productos en CD-ROM sin control, Es
urgente centralizar las adquisiciones.
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- Accesibilidad restringida.
Un vinico punto de consulta en 1la Biblioteca Central.
- Dependencia del bibliotecario/docimentalista,

E1 suma conseguit:

1°.- Trabajo mds eficiente y efectivo .
2° - Optimizacidn de los recursos disponibles.

La solucién técnica se adaptd a la infracstructara de comunicaciones de la
U.CQ. y a la posibilidad de que los usuarios finales no tuvieran que modificar 1os
equipos ni el entorno de gestores de bbdd,

T.a solucién definitiva fue la adquisicion de un ordenador AViion 4.605, 29
lectores de CD-ROM (ampliables a 39) incluidos en cuatro subsistemas de
almacenamiento, software de comunicaciones TCP/IP y NETBIOS, Sistema
Operativo DG/VX 54R2 (UNIX SYSTEM V Release 4.2) y Emulacion MS/DOS
para SOFT-PC Versién 3.0,

En coanto a la implementacion se contempld que los usnarios pudiesen hacer
1a conexién de varias formas: :

1°.- Conexidn via Ethernet.
2° - Conexidn como un terminal,

Se distribuyeron diskettes de auto-arrangue, que con un mend permitian el
aceeso a

- Conexidn a BEDD en CD-ROM.

- Conexidn al Catalogo Bibliografico de U.CQ. Dobis/Libis,
- GOPHER.

- Configuracidn de Comunicaciones (acceso restringido),

Como ya hemos apuntado, wna de las ventajas de las BBDD en CD-ROM ¢s 1a
facilidad y rapidez de su uso y mencjo. Sin embargo al instalar las bbdd en red se
creyd oportuno establecer un programa de formacién de usuarios, La experiencia de
un profesional puede ayudar no a explicar los manuales que cualquiera puede
interpretar sino a compartic aguellos pormenores que tnicamente alguien dedicado
casi exclusivamente a dicho cometido puede conocer : funciones que permiten una
mejor localizacion de registros, qué bbdd es mds idénea para una determinada
maletia, qué revistas estin mds representadas, qué formatos son los mas ripidos para




transmitir,.. etc, Realizamos 16 seminarios de 1,30 horas de duracién, durante los
meses de diciembre de 1993 a marzo de 1994, en los que se impartieron los
conocimientos  basicos sobre el manejo de todos los programas de consulta
disponibles en aquel momengo,

Se mantiene ¢l servicio de consultas delegadas en 1a Biblioteca Central, para
aquellos usuarios que lo precisen y para las bisquedas retrospectivas, y las consultas
en linea a bascs externas.

En cuanto a las adquisiciones dos nuevas bbdd se incorporan a la red:

- BD ARANZADI (Legislacion)
- BBDD ISBN

Estas bbdd perlenecfan a otros servicios, al tenerlas accesibles en red las
compartten con foda la Universidad. Otras dos bbdd se adquieren por paric de la
Biblioteca Central:

- FRANCIS
- ARTS and HUMANITIES ISI

Son bbdd que amplian la oferta para los campos de las humanidades vy las
ciencias sociales,

Fig.3.- Grifico de las consultas en red 1994,

Estc mismo afio, CICA, retine a profesionales del sector para entablar
couversaciones sohre la cooperacidn y 1a colaboracidn de instituciones con intereses
en el campo de las bhdd en
CD-ROM. Desde el mes de noviembre podemos acceder a las siguientes bbdd:

- NTIS

- MATHSci

- INSPEC
Fig 4.- Grafico de consultas a la red CICA 1994,
Hacia mediados de 1995 se incorporan:

- MLA

- Historical Abstracts
- FRANCIS
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La adquisicion de FRANCIS por parte de la Universidad de Cordoba se
interrumpe, tiene escaso uso y su presencia en la red a través de CICA nos parece
suficiente. Otras bbdd como MEDLINE son tan consultadas que no parece
conveniente ¢l dejar de adquirirlas y depender totalmente de las conexiones a Sevilla.
Pero no sirva ello de menoscabo al gran servicio que en este campo ofrece CICA a
todos nuestros usuarios en incremento de oferta v de servicio.

Fig, 5.- Gréafico de consultas a la red CICA 1995,

Hacia mediados de 1995 se realiza una ampliacién de la méquina, por cl
incremento constante de bisquedas v para satisfacer la gran demanda de servicios
que acarrean las necesidades de nuestros usuarios. Se procede a la retirada de la
mdquina anterior y a sustituirla por vn AViion 5.500 con biprocesadores y 96
megabytes de memoria RAM, También se actualizd la version de SOF PC (que
emula una versicn 5,0).

Una nueva bbdd se incorpora a la red, la bbdd Biological Abstracs. Se mstala
en ¢l mes de julio, esta fecha no es muy apropiada para empezar con semmarios de
formacidn a los usuarios y nos decidimos por incorporar ¢l manual a fa red, wa
version fraducida al espatiol. Cuando los usuarios accediesen a la bbdd un mensaje
les informarfa de la forma de conseguir el manual,

Fig. 6.- Gréfico de consulas a la red UCG 1995 .
3. Bases de datos en cd-rony: instalacion cliente-servidor

En enero de 1996, la Universidad de Cérdoba sustituye la red de enlace entre
sus centros. Ilasta ese moemento la conexién se realizaba a través del sistema
IBERCON (Velocidad 64 K.) en esta fecha pasa a ser A.T.M. (Velocidad 155
Megabytes). Esta novedad permite que el acceso a las bbdd se pueda realizar
exportando los CD-ROM (N.F.S.) para que cada vsuario tenga el SOF de gestidn de
las bbdd en cada consulta, Posibilita una mayor rapidez en las consultas y en la
obtencién de resultados. Permite la impresién de archivos, Hasta este momento
\inicamente podian salvarse los registros en la méquina servidor y para transferirlos
al pc del usuario o recibirlos por cotreo electrénico, Para evitar un almacenamiento
desmesurado las estrategias v los resultados se borraban todas la semanas. Ahora se
pueden ejecutar las bisquedas con mayor facilidad,

Durante 1996 se incrementard notablemente la oferta de bhdd, se han
adquirido para el presente curso las bbdd Chemical Abstracts y 4 especialidades de
los Current Contents de ISI, dos bases de Datos del B.O.E. y dos bases de datos de la
British Library.




Bl éxito del manual introducido en la red, nos ha animado a continuar por ese
camino, tres nuevos manuales estén ya en use v podran ser consultados a través del
‘Web de la Biblioteca Universitaria de Cérdoba,

Fig. 7.- Gréifico de consultas monopuestofred 1993-1995,
Conclusiones

Durante fos iliimos diez afios hemos sufrido un importante cambio. La
informacion se multiplica expotiencialmente y se almacena de forma diferente. Los
usuarios se nos acercan por vias diversas, lamadas de teléfono, envio de fax, correo
electronico,... cada vez contamos menos con su presencia. Nuestra respuesta es
también distinta, entrega de diskettes con archivos grabados, envios por correo
electrdnico,... Los medios, es decir, los cquipos y las comunicaciones, evolucionan a
gran velocidad y nosotros los bibliotecarios/documentalistas no estamos solos, cada
vez necesitamos mds a los informdticos a nuestro lado que nos auxilian v nos
encaminan por todos estos nuevos senderos.

La Biblioteca Unmiversitaria v el Centro de Céleulo de la Universidad de
Cérdoba mtentan con su colaboracién ofrecer a los usuarios servicios de calidad
acordes con los tiempo y muestra de cllo es todo lo aqui expuesto. Continuar por este
camino es nuestro objetivo.
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EVALUACI()}\I DE LA BIBLIOTECA UNEVERSITARIA DEL EDIFICIO
DE SAN JERONIMO

Ana Teresa Garcin Martinez

Consuelo de Ias Mercedes Martin Yega
Ana Peregrin Gonzilez

Juan José Sanchez Guerrere

La Biblioteca del Edificio de San ferénimo comienza su andadura cn el
ano 1993 con la integracidn, en el mismo edificio, de las Escueclas Universita-
rias de Trabajo Social y de Relaciones Laborales (en adelante TS y RL}. Esta hi-
blioteca comprende [os fondos bibliograficos y hemerograficos de ambas
Escuelas Universitarias; es de libre acceso, con 96 puestos de lectura; v los
fondes de cada una de las Escuelas Universitarias cstdn diferenciados fisica-
mente.

Tras un pericdo de funcionamicnto de dos afios aproximadamenie, vy
manifestindose la poca afluencia de usnarios a la Biblioteca, se decide hacer
una evaluacion de la misma para detectar las posibles causas de infrautilizacion.
Para cllo se llcva a cabo un estudic de vsuarios y el andlisis de [a disponibilidad
de los fondos dc a Biblioteca.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de obtener el grado de utiliza-
cion de Ia biblioteca, destacando la repercusion que pueda tener en &l los
resultados que arroje la indagacion de los dos aspectos considerados: estudio de
usuarios y, la adecuacién vy disponihilidad de los fondos de la biblioteca, que
pueden ser contemplados como posibles causas de infrautilizacion de este
servicio de informacicn.

En primer fugar se proyecta realizar un estudio de usuarios definide por el
colectivo de alumnos, debido a que se observo la utilizacién desigual, por parte
de los alumnos, de los fondos respectivos de las dos E. U, mientras los alumnos
de TS frecuentan la biblioteca casi a diario para hacer bisquedas bibliograficas
en el ordenador y hacer consultas in situ, fos alumnos de RE acudian en fechas
muy concretas para buscar libros y levdrselos en préstamo.

Previamente al estudio se imparten, a tos alumnos de 1° y 3% cursos de
formacidn de usuarios de biblioteca, en los que se explica el funcionamiento de
la biblioleca, clasificacidon de los libros, normas de préstamo y bisqueda




bibliogrifica avtomatizada. Después del desarrollo de los cursos de formacion se
observa una mayor aflucncia y mejor uso de la biblioteca,

Tras la imparticién de estos cursos de formacién de usuarios al alumnado
de ambas Escuelas Universitarias, s¢ realiza el estudio de usuarios de dicho
colective, utilizando como técnica de investigacion la encuesta, que mediante
cucstionario dirigido a los alummnos de los curso 17 y 3° de las Escuelas
Universitarias de TS y RL se pretende obtencr informacion del conocimiento
que dicho colectivo posee sobre la ubicacion de la biblioteca, la forma de clasifi-
cacion y ordenacion fisica de las publicaciones, incilacion de los profesorcs al
us0 de la biblioteca y sus recursos, utilizacion de los fondos disponibles, periodo
temporal de asistencia, tipo de consulia (in sitn o préstamo) y frecuencia de uso,
La encuesta andnima se realiza al final del curso escolar 94-95 v en distintas
siluaciones escolares (examen, clase, practicas).

Respecto al Universo, la cncuesta estaba dirigida a los alumnos de 1° del
turno de mafnana y a los de 3" del tarmo de tarde, la distribucion por grupos del
total de los 331 cuestionarios fug; 53 de 1°RL ; 98 de 1° TS; 94 de 3° RL; 86 de
3°TS

El cuestionario estaba dividido en dos sccciomes, una dedicada a
publicaciones periddicas y otra a monograffas, con un total de 19 preguntas y un
apartado dc observaciones.

La 1" pregunta del cuestionario sc rcficre a la ubicacion {isica de la
biblioteca en ¢l edificio de San Jerénimo.

La seccion relativa a publicaciones periddicas se estructura en las
siguicnles pregunias:

. Ubicacién las publicaciones periddicas en la Biblioteca,
. Ordenacidn de las revistas en los estantes,

. Facil localizacién de 1as revistas deseadas.

. Ulilizacién de las revistas.

. Mencidn de algun titulo de revista.

. Numero aproximado de revistas utilizadas,

. Recomendacion de revistas por parte del profesorado.

. Finalidad del use de las revistas,

0. Periodo de utilizacion de las revistas.
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La seccidn rclaliva a monogralias sc estructura en las preguntas gue
versan sobre:



1. Ubicacidn fisica de la seccién de libros de cada E, U,
12, Ordenacidn de los libros en [a Biblioteca.

13. Localizacion facil de los libros deseados,

14, Condiciones de préstamo.

15, Utilizacion de las monografias de la Biblioteca,

16, Nimero aproximado de monografias consultadas.
17. Recomendacion del profesor de alguna monografia,
18, Finalidad de la consulta de monogratias.

19. Periodo de mayor utilizacidn de las monografias,

En el apartado de observaciones los alumnos podfan anotar cualguier
opinidn, sugerencia o gueja sobre Ia Biblioteca. De la 331 encuestas resultaron
92 observaciones (23 de 1° de TR, 12 de I°RL, 37 de 3°TS, 20 de 3° RL), en
gencral referidas a temas de ampliacion y actualizacion del fondo bibliogrifico,
necesidad de mayor nimero de copias de algunos gjemplares para préstamo, uso
exclusivo de la sala de lectura para consulta bibliografica, ampliacién del
periodo de préstamo de libros, queja sobre el funcionamiento y falta de
informacién sobre los terminales para consulta hibliografica avtomatizada.

Paralelamente al estudio de usuarios se desarrolla wna valoracidn del
fondo mediante la técnica de muestreo para averiguar la disponibilidad de los
fondos en la propta biblioteca y por extension en la Biblioteca General Univer-
sitaria. En este sondeo se discriminan los fondos en funcidn de su especialidad,
tomando una muestra del total de publicaciones periédicas, que se traduce en un
7.5% para Trabajo Social y en un 33.3% para Relaciones Laborales,

La Biblioteca del Edificio de San Jerdnimo retine unas caracteristicas que
la hacen particular y que hemos creido debian ser (enidas en cuenta en la
seleccion de revistas para la recogida de cilas:

- La Biblioteca recoge los fondos de 1as que antes eran Bibliotecas de
las Escuela Universitaria de Graduados Sociales {en la actualidad E.U.
de Relaciones Laborales) y Escuela Universitaria de Trabajo Social y
que actvalmente comparten instalaciones en el Edificio de San Jerd-
nimo.

- La reciente integracién de ambas titulaciones hace que su fondo sea
bastante reducido (3,700 para TS y 1.900 para RL, con un incremento
del 18.9% v 277.15% respectivamente).

El fondo de publicaciones periddicas de TS (40 suscripciones) es mayor
que el de RL (15 suscripciones); incluso se da el caso de que esta 1lti-
ma no dispone de ningdn titulo de publicacion periddica en lengua
francesa,
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Teniendo en cuenta lo anterior, fa seleccion de publicaciones periddicas se
ha realizado escogiendo aquellas mas representativas de cada una de las
especialidades universitarias y, en una cantidad proporcional respecto a la
lengua cspaiiola, inglesa y francesa, excepto en cl caso de Relaciones Lahorales
quc carcce de publicaciones periddicas en francés,

Para Hevar a cabo ¢l andlisis del fondo docomental se han recogido fas
referencias contenidas en Tos altimos nimeros de las revistas sefeccionadas.

Una vez seleccionadas las referencias, se organizaron los datos en tablas,
donde se indica un nimero de orden, titalo de la publicacidn, afio, idioma del
documento. Posteriormente se procede a la localivacion, en ia biblioteca locad,
de los documentos que retlejan las referencias scleccionadas, en caso de obtencr
una respuesta negativa recurrimos al resto de las bibliotecas universilarias para
averiguar si éstas contemplan dichas referencias. Seguidamenle averiguamos la
disponibilidad de cada decumento. Los datos obtenidos de esta indagacion se
reflejan también en wna tabla que pene de maniftesto la tocalizacion y
disponibilidad.

Esta informacitn, una ves procesada nos ofrecié log resultados que se
reflejan en la diferentes tablas del Anexo y que comenlamos i continuacion.

Se han recogido un total de 442 referencias que hemos considerado
mdicativas en relacién al volumen de la Biblioteca. Lag referencias se clasifican
segin la tipologia documental reflejada en los articulos seleccionados. Véase
Tabla n® 1 de ancxo.

Podemos obscrvar que mds de) 90% de las citas corresponden a atliculos y
monografiag, Ademds el porcentaje de monograffas cs ligeramente superior al
de articulos, 1o cual tiene cierla ldgica al tratarse de un drea juridico-social, en
la que la mayoria de leos cstudios estdn basados en documentos legales (loyes,
decretos, reglamentes, cddigos...) que en muchas ocasiones sc publican en
forma de manuales o monogratias que resultan de un comentario del documento
juridico anterior, La prdctica ausencia dc informes y otras tipologias se ve jusli-
ficada por ¢l hecho de que no se trata de unas disciplinas cientifico-téenicas que
necesitan de documentos gue difundan de forma muy rdpida y restringida 1a
informacion.

La tabla n°2 considera Ias rclerencias por idioma. Estos datos ponen de
manifiesto  que realmente hay una cierta relacion entre la  discipling
universitaria y la lengua de las revistas scleccionadas. En materia de derecho, la
diversidad de los sistemas juridicos o legales de cada pafs hace que 1a
bibliogralia relerenciada sea principalmente cn lengua castellana. Si el derecho



inglés o americano diliere del nuestro, es logico que no se citen fuentes en estos
idiomas a no ser que se trate de estudios comparalivos. En cambio para el drea
social, si se puede hablar de influencias extranjeras, especialmente de paises que
tienen consolidado un estado de bienestar social. Si tenemos en cuenta que el
fondo sobre trabajo social es mayor y su temética estd mads influenciada por
olros paises, podremos entender que la lengua mds citada sca ¢l inglés con un
59.50% correspondiente a estudios sociales. Pese a que el estudio de estos temas
es relativamenle reciente en Espafia la representacion porcentual de estudios de
TS en castellano reflejan un 9.3% de la muestra, resultado influenciado por la
presencia de estadios sobre Bienestar Social en Latinoamérica. La lengua
francesa se manifiesta poco relevante al quedar representada con un 5'89 %. El
apartado varios, lambién poco significativo, tecoge articulos en alemdn y
portagués {(uno de los articulos utilizados como referente estaba redactado en
esla lengua).

La tabla n°3 (véasc anexo) nos ofrece una informacidn bastante significa-
liva sobre la capacidad de suministro de 1a Biblioteca en cuaestidn, con un 3.39%
para TS y un 0.9% para RL, porcentajes que se traducen en una capacidad de
surninistro bastante baja, aunque se ve algo compensada st se analiza la
localizacion en otras hibliotecas (Derccho, Econdmicas, Psicologia),
fundamentalmente Ciencias Politicas y Sociologia, con un total de 11.08% en
TS v 6.78% en RL; la causa podemos enconirarla, en primer lugar, en la
reciente integracién de las titulaciones en la politica universitaria (por lo que cl
fondo no recoge Ia totalidad de 1a bibliografia bdsica) y, en segundo lugar, la
cercania fisica de servicios de informacién que rellejan tematica hibliografica
cormiin,

Respecto al nivel de localizacién de monograffas, véase tabla n®4, se
deduce que aproximadamente une de cada 6 libros referenciados de TS y uno de
cada 14 de RI. podemos encontrarlos en la Biblioteca Universitaria de Granada
v, de éstos un 30.6% y un 12.5% respectivamente, se encontrarian en la Bi-
blioteca del Edificio de San Jerénimo, Esto evidencia la falta de fondos de
monogralias de que dispone ¢l centro, lo cual se agrava si se tienc ¢n cuenta que
esta tipologia documental es la mds demandada en un centro como cl que
cstudiamos en donde sélo se realizan estudios de primer ciclo. En todo caso, la
conclusion es que la Biblioteca del Edificio de San Jerdniino esta especialmente
falla de sste tipo de malerial.

Si aplicamos el andlisis anterior al nivel de localizacidn de articulos, véase
tabla n®5, con un porcentaje de 4.12% TS y 7.21% RL, obtendriamos los titulos
de revistas citados que pucde ser suministrado con los fondos de la Biblioteca
universitaria, 1 de cada 24 para TS y ano de cada I3 para RL, y de éstos un
153% de RL y ninguno de TS estaria disponible en el Edificio de San Jerdnimo.




Compardndolo con los manvales, podemos obtener dos conclusiones: 1* Para TS
el grado de encueniro de publicaciones periddicas es menor que ¢l de
monogratias lo que nos dice que 1as hemerolecas de esle drea ticnen menos
capacidad de suministro de documentos que las bibliotecas, y para RL es a la
inversa. En cierto modo resulta l6gico que una biblioteca que se puede
considerar ain en fasc de consolidacion destine sus esfuerzos preferentemente a
la adquisicién de monografias, més adn si se trata de estudios que no tienen
segundo ciclo ni doctorado, como es ef caso de TS, sin embargo RL tiene mayor
capacidad de suministro en hemeroteca que en biblioteca, csto puede deberse a
que los manuales de esta disciplina suelen variar con poca frecuencia, v las
modificaciones a las leyes sc publiquen en medios més riapidos como pueden ser
las publicaciones periddicas.

En la tabla n° 6, véase ancxo, podemos apreciar el grado de localizacicn
de informes, actas y otros (working papers, leyes ..., tipologia documental 1o
discriminada en funcidn de la disciplina por sy manifiesto infimo grado de
aparicion. La Biblioteca local no recoge ningiin informe, conferencia, ete. refe-
renciado, y s6lo un 19'04% de las citas pueden consultarse en la Bibliotcca
Universitaria de Granada. La falta de este lipo de documentos en la Biblioteca
analizada es patente, aunque se justifica su ausencia por la menor investigacion
en ciclos medios universitarios y porque no es un requisito imprescindible para
el desarrollo v avance en la imparticion de materias.

Respecto a la disponibilidad, véase tabla n°7 del anexo. Esta tabla estudia
el grado de disponibilidad del material que en principto consta como existente
en nuestra Bibliotcca. El material hibliografico es de relativamenic reciente
adquisicion, 1o que hace que ¢l volumen de pérdidas, extravios, o retiradas por
mal estado del fondo es practicamente nula, En el caso de las publicaciones
periddicas, la diferencia de disponibilidad se debe a que algunas colecciones
estin incompletas ya que no se han realizado subscripciones retrospectivas en el
periode temporal recomendado, debido a impedimentos presupuestarios cn el
caso de RL y por estar las colecciones agotadas en el caso de TS,

En la tabla n® 8 se analiza periodo de vigencia de los articulos
referenciados, De la muestra seleccionada, se puede observar que la pervivencia
de citas cn lengua francesa es la menor. Las lenguas inglesa y castellana, pode-
mos observar que las citas de la primera ticnen una media mayor que las
espafiolas pero esto podria deberse a que los estudios cn esta lengua son
anleriores a los castellanos. Por consiguiente en caso de completar colecciones
habria que cefiirse al perfodo temporal de vigencia refigjado en su lengua
respectiva,
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Conclusiones

1. Existe un conocimiento desigual por parte de los alumnos de las dos
escuelas. Todos saben donde estd ubicada la biblioteca dentro del Centro, pero
Ia organizacién de Ios fondos la conocen mejor los alumnos de Trabajo Social
que los de Relacioncs Laborales

2. Desconocimiento generalizado en el caso de clasificacion y ordenacion
de fas revistas, aunque si se conoce el sistema de clasificacién de monografias,
adn habiendo swninistrado informacién sobre ambos sisiemas en el curso de
usuarios; la causa de esta diterencia puede deberse al propio sistema alfabético
de clasiticacidn de revistas y al poco incentivo al uso de las mismas por parte
del profesorado.

3. La utilizacién de la biblioteca dependc cn gran medida de la
recomendacion bibliografica del profesorado y de su estilo docente. Los alumnos
de Relaciones Laborales no se le han recomendado las publicaciones periddicas,
aunque en los de Trabajo Social si manifiestan el estimulo que sus profesores le
transmitian en el uso de esle material,

4, El perfodo de utilizacion de la biblioteca varia segin la especialidad,
mientras los de Relaciones Laboralcs recurren a la biblioteca a principio de
curso y en época de exdmenes, los de Trabajo Social o hacen de forma
constante y a finales de afio especialmente; la causa de esta diferenciacion la
podemos encontrar en el modelo de enseifianza, que en el caso de TS predomina
el estilo participativo de estudio,

5. La Biblioteca del Edificio de S. Jerénimo presenta graves carencias de
material, especialmente de monografias, que pueden motivar, junto factores de
incentivacidn, la haja utilizacién que tiene por parte de su alumnado.

Las lineas de actuacién en que se deberfa intervenir, segn la informacion
desprendida del estudio, serian:

— Integracion de la Biblioteca de la Escuela Universitaria de Trabajo
Social en 1a Facultad de Sociclogia y Politicas por razones de afinidad
temdtica de las disciplinas de estudio; quedando independiente la E.U.
de Relaciones Laborales.

—  Modificacion del sistema de clasificacién de las publicaciones periddi-
cas.
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- Retuerzo de personal auxiliar de hibliotecas cn épocas concretas del

curso escolar,

Realizacion de cursos de formacién de usuarios destinados a o
prolesores, con ¢l objetive de aumentar ia concienciacidn de los
mismos sobre la utilidad de la biblioteca, consiguicndo asi que
intervengan recomendando a Tos alumnos la utilizacion de [a misma e
anpulsindoles a realizar una lahor de sensibilizacion del alummnado
sobre la proyeccion de la biblioteca como complemento sustancial del
estudio cotidiano y sus repercusioncs positivas en el futuro desarrollo
profesional,

Incremento del presupuesto de la biblioteca para adquisicion de
material, cspecialmente en monografias y publicaciones periddicas,
completando el fondo con adquisiciones refrospectivas al ser la fecha
media de las c¢itas anterior a la de creacion de 1os centros, En el caso de
Relaciones Laborales, incrementar la partida presupucstaria destinada
a la adguisicion de ciemplares o copias de algunos documentos
cspecificos.



ANEXO

Tabla n® 1: Resultados globales

Niimero %o
Monografias 227 31.36
Articulos 194 44,12
Informes 1 0.22
Actas de congresos 14 3,17
Otros 5 1.13
TOTAL 442 100.00
Tabla n° 2;: Composicién de la muestra por idioma
NUMERO Yo
INGLES TS e, 263 [T TOOTOUUTUUOUSUURTT: 1 o
RL...oooooiiiiiiii A6 | e 10.4
ESPANOL TS oot AL | e 9.3
RL oo, 51 | i, 11.5
FRANCES TS cooeieremierisrreeereaes P 5.89
|3 S (0 8 e 0
OTROS 15 3.40
TOTAL 442 100.00
Tabla n° 3: Totales de localizacién
NUMERO %
Total de referencias 4472 100.00
Localiz. en Biblioteca S Jerénimo TS, 15 | 3.39
|53 R 4 | i 0.9
Localiz. resto de Bibliotecas Univ. TS, L 7.6
| L4 . 26 PSP 18 -
Total localiz. Biblioteca Univ. TS A9 | s 11.08
Rl 30 | 6.78
Total de no localizadas 363 82.12




Tabla n°4: Localizacion de monografias

NUMERQO ¢
Total de monografiss 100.00
Localiz. en Biblioteca S Jeronimo | TS 15 | 6.6
...................... (.88
Localiz. resto de Bibliotecas Univ. | TS 26 | . 11.5

Total localiz. Biblioteca Univ.

Total de no localizadas

Tabla n"5: Localizacion de articulos

NUMERO G

Taotal de articulos

Localiz. Biblicteca § Jerdnimo

Localiz. resto de Bibliotecas Univ.

Total localiz. Bibliotecas Univ.

Total de no localizadas

Tabla n’ 6: localizacion de informes, actas y otros

NUMERO P
Total informes (I} 1 4,76
Total actas (C) 14 66.67
Total de otros {() 6 28.57
Localiz. infor en Bteca S. Jeronimo 0 0.00
L.ocaliz. actas en Bteca S. Jeronimo { 0.60
Localiz. ottos cn Bteca 8. Jerénimo 0 0.060
Localiz. infor resto Btecas Univ. 1 160.00
Localiz. actas resto Btecas Univ. 3 21.42
Localiz. otros resto Btecas Univ., 0 0.00
Total localiz. infor Bteca Univ. 1 100.00
Total localiz. actas Bteca Univ, 3 21.42
Total localiz. otros Bteca Univ, 0 0.00
Total locali. I + C+ O 4 19.04
Total de no localizadas 17 80.96
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Tabla n*7: Disponibilidad en biblioteca local

Localiz Disponi %
Monografias 17 17 100.00
Articulos 2 1 50.00
Informes 0 0.00
Actas de congresos 0 0 (.00
Otros 0 0 0.00
TOTAL 19 18 94.7

Tabla n°8: Vigencia de las citas

Citas en francés

Citas en inglés

Citas en espafiol

Media

1989

1984

1987

Vigencia

6

11

8
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UN ESTUDIO DE USUARIO DE LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS POLITICAS Y S5O0CIOLOGIA

M Dolores Garcia Santiago
Alumna 27 licenciatura de Biblioteconomia y Documentacion.
Fac, de Biblioteconomia y Documentacidn. Universidad de Granada.

Francisco A. Ocafia Lara
Departamento de Estadistica e Investigacicn Operativa,
Facultod de Farmacia. Universidad de Granada

1. Infroduccion

Un tema inferesante v bastante desconocido es la mmpresion que tienen los
usuarios de una determinada biblioteca universilaria;, sobre todo si la carrera es
relativamente reciente,

Este trabajo es un estudio de opinidn referente a la Biblioteca de Ciencias
Politicas y Sociologia, abordindolo desde la perspectiva del alumno. Persigue
conocer la relacién que los futuros socidlogos y polit6logos tienen con la biblioteca de
su facultad y la opinién que de este servicio tienen como usuarios. Para ello, se utiliza
la informacion proporcionada por cstos como base. Inicialmente, 10s objetivos hacia
los que sc ha dirigido cste estudio han sido, por un lado, describir los hébitos de
utilizacién de Ia Biblioteca, y por otro lado, analizar los diferentes aspectos. que a
juicio del usuario, interferfan en su uso, tanto de forma positiva como negativa.

La intencidn gue pretende cste sondeo, no es hacer una evalvacion de la
hiblioteca a nivel de fondos o de peticiones; sino de conocer la impresion que de fa
bihlioteca tienen los usuarios para tencrse en cuenta a la hora de efectuar mejoras,
plantear reformas...

2. Descripcion de las fuentes del estudio
El método de estudio clegido para abordar la invesligacion que nos ocupa, ha
sido una cncuesta evaluativa a los alumnos que cursan las dos disciplinas que se

imparten en esta facuitad. Sc pensé gue esta técnica era la més propicia por ser
sintética y tratar a toda la poblacién de forma homogénea,
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2.1, Diseiio del cuestionario

En una primera fase, tras disefiar un borrador del cuestionario, se pasd a diez
mdividuos vy, tras esta prucba piloto, se depuraron las deficiencias observadas. Se
consiguid un cuestionario mas representativo y con una mayor cobertura de acuerdo
con las finalidades de esta investigacidn,

El modelo de encuesta elegido, fue el directo, efectnado aleatoriamente entre
los individuos encontrados en los pasillos de la facultad. Se realizd mediante un
cuestionario cstructurado, con pregunias cerradas y de respuestas excluyentes en fa
mayoria de Ias preguntas. En delerminados casos (sobre todo, solicitando
sugerencias) podian tener varias respuestas o bien, respuestas complementarias y
preguntas semiabiertas. Por otro lado, también sc clabord un libro de cddigos para
poder codificar Ia informacion posteriormente.

La aleatoriedad y la heterogeneidad de individuos y cursos, gmpos, turnos vy
especialidades quedaba asegurada por las dos visitas (mafiana y tarde) que se
hicieron a los pasillos de la facultad. Bste repercuti6, positivamentc, en la objetividad
y la representatividad.

Aunque en el cuestionario las preguntas se realizaron y ordenaron intentando
agotar lo menos posible a las personas que contestaban, también podrian ser
agrupadas, de forma temdtica, los diferentes puntos que se intentaban analizar en
este trabajo. Estos grupos serian:

a} La descripcién del tipo de alumno: Especialidad, curso, edad y sexo.

by Cuestioncs relativas a la asistencia a la biblioteca: como frecuencia de
visita, objeto de la misma (estudiar, consultar, préstamo,..) y en qué
momento del dia suelen ir mas a la biblioteca.

¢} Sobre los materiales utitizados: tipo (manuales, publicaciones periddicas,
...) y numero de libros usados mensualmente,

d) Sobre el carnet de préstamo: si poseen carnel de préstamo a domicitio v, en
caso afirmative, desde qué curso.

e) Sobre el personal de la biblioteca: si reciben de ellos explicaciones sobre el
fimcionamiento de los medios técnicos de 1a hiblioteca; si reciben suficiente
ayuda y explicacioncs, a nivel general; el trato recibido y opinidn del
fmcionamiento de la biblioteca y los servicios rectbidos.
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) Sobre el cntorno fisico: si hay ruidos u otro lipo de molestias en la
biblioteca; opinion sobre el local y sobre el mohiliario.

g) Sobre el acceso 2 la informacién: si encuentran la informacicn buscads,
como localizan esa informacion, y opinion sobre si existen suficientes
fondos para cubrir las necesidades del alumno de politicas y sociologia,

h) Sobre las deficiencias més relevantes y las mejoras sugeridas por los
usuarios cara a la optimizacion: deficiencias a destacar, mejoras que
introduciria ¢l usuario,

2.2. Clasificacidn de las variables (jtemns)

El nimero neto de cuestionarios pasados fueron 50, de los cuales sclo 43 fueron
validos. Una vez recogidas, se clasificaron las variables desde un punto de vista
estadistico, agrupdndose en preguntas con respuesta dnica y las preguntas en fas que
se podian dar muiltiples respuestas,

2.3. Incorporacion de la informacién proporcionada por el anuario estadistico
de la Universidad de Granada

En el analisis estadistico, se ha intentado conjugar la informacién muestral
obtenida, con la proporcionada por el anuario estadistico editado por la Universidad,
a través de la informacion comtn a ambos, relativa al tipo de alumnos de dicha
Facultad. Su jusiificacion viene dada por el hecho de que, como el esquema de
muestreo seguido (muestreo aleatorio simple) no es ¢l de mejor precision, aungue si
el mas sencillo y ccondémico en nuestro caso, se ha intentado mejorar su precision
incorporande [a informacién relativa al tipo de ahmmo que, de forma exacta,
proporcionan los anvarios de la Facultad (no disponible en el proceso de muestreo) v,
a la vez, presente cit la muestra.

Esta extrapolacion, evidentemente, sélo se puede hacer en el caso de que las
variables sean de una scla respuesta, ya que, entonces, cada respuesta corresponde a
un individuo y, por lo tanto, la informacin del anuario relativa a los individuos
{alumnos) si podrd trasladarse a la poblacién global.

Para poder ver csto de una manera més clara consideremos la distribucién
estimada, a partir de la muestra, de la variable minero de visitas al mes. Las cuatro
primeras columnas (cursos), reflejarian las frecuencias relativas a nivel muestral (en
%), mieniras que la dltima cohumna, se calcula sumando todas las frecuencias
refativas (inodalidad-curso) por la proporcién de cada curso (proporcionada de forma
exacta por ¢l anuatrio) dentro de la poblacion total de alumnos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologfa.

168



En la parte final de la tabla, se indica ¢l nifmero de encuestas validas en ese
itemn, ya que hay que tener en cuenta que, aunque 43 cuestionarios fueron validos,
algunas preguntas fueron respondidas con No sabe/No contesta (NS/NC).

Finalmente, se da la proporcidn que representa la muestra en toda la poblacidn

total,
N°® 1° 2° 3¢ 2° GILOBAL
VISITAS CICLO

NUNCA 25 — 25 18.2 17.8
1 — 16.65 12.5 2275 13.1
2 75 66.7 50 41 57.3
4 - 16.65 12,5 9.1 9
8 - — - 4.5 1.4
Mias de § -— -—- —- 4.5 14
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Nimero de encuestas vdlidas = 40
Proporcion de la muestra dentro de la poblacién total = 2%

En el caso de las variables con respuesta miltiple, no se pudo incorporar
la informacién proporcionada por el anuario, por lo que la columna denominada
global, se refiere a la proporcion de cada modalidad dentro del total de la
muestra. Es por ello que, al final de la tabla, sélo se indica el numero de
respuestas validas y no su proporcitn en la poblacidn.

Tomemos como ejemplo la distribucién cstimada de la variable “objere de
la visita a la biblioteca”. Igual que en la tabla anterior, en las cuatro primeras
columnas tras Ja de modalidades (las de cursos) aparecen las frecuencias
relativas a cada curso y la dltima daria 1a proporcion de cada modalidad dentro
de la muesira global.

OBJETO DE 1° 2° 3° z° GLOBALMENTIE
LA VISITA CICLO
ESTUDIAR 25 40 7.7 10 16.05
CONSULTAR 75 20 154 33.33 28.6
PRESTAMO 30 | 46.14 | 46.67 41.05
TRABAJO 10 | 30.76 10 14.3
TOTALES 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Numero de respuestas vélidas = 56
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3. Analisis de los datos
3.1. Tablas unidimensionales

La gran heterogeneidad de los alumnos de segundo ciclo, produce dos
posturas extremas a la hora de realizar visitas a 1a biblioteca. Por un lado, bien
por encontrarse con asignaturas sueltas para acabar la carrera, bicn por la
incapacidad de acudir regularmente a clase, hay un gran porcentaje de personas
que no acoden a la biblioteca de la facultad, Por otro lado, sin embargo, sc
puede apreciar que otro porcentaje visita frecuentemente este servicio.

A nivel de Facultad, el ndmero de visitas suele ser de dos veces al mes (an
57.3%), siendo escaso ¢l porcentaje de personas que van més de dos veces por
semana. Un poco més de la mitad de los estudiantes del centro, lene carnet de
biblioteca, incrementandose la cantidad cn los dltimos cursos. Ademads, dicho
carnet, suele solicitarse en primero de carrera, bajando obstensiblemente el
porcentaje a medida que pasan los afios, Esta muy igualada la cantidad de
usuarios que van por la mafiana y por la tarde a 1a biblioteca. Por el contrario,
s al mediodia cuando acude el menor porcentaje de estudiantes,

La mayoria de los alumnos utilizan de 1 a 2 libros al mes en los primeros
cursos. No ohstante, hay que destacar 1as dos posiciones existentes en el 2° ciclo,
con un alto porcentaje de personas que no usan libros de la biblioteca (bien por
préstamo entre amigos, compra, etc.) y un porcentaje mids pequefio de
individuos que usan gran mimero de libros al mes.

Los usuarios se quejan de que no reciben explicaciones sobre 1os medios
técnicos disponibles en la hiblioteca. También valoran negativamente las
cuestiones relalivas al ambiente, como ruidos y mobiliario.

Sobre el servicio, la opinion no es tan homogénea como en las dos
variables anteriores. Pero, aunque cxisten opiniones diversas, ninguna es
favorable, Las explicaciones y ayuda dadas por el personal de la hiblioteca ¢s, en
gran parte parcial, aunque a medida que se sube de curso, la (6nica es mas
favorable. El trato recibido por ¢l personal de la hiblioteca, mayoritariamente
recibe un aprobado (media = 5,2), siendo los alumnos de segundo y tercer curso
los que puntdan con valores mas extremos, por debajo y por cncima de la media
respectivamente. Todas 1as medidas de posicidn central se encuentran muy
cercanas como puede verse a través de la desviacién tipica y de la varianza, lo
que significa que existe un consenso general.

En un 60% dc los casos, los usuarios no encuentran la mformacién que
buscan, cundiende la opinidn general de la falta de fondos suficientes para

170



cubrir las necesidades académicas de los futuros socidlogos y politélogos. El
OPAC es la herramienta mas utitizada por los alumnos para la localizacion de
las fuenies; lo que denota la aceptacion de las nuevas tecnologias por los
usuarios.

El préstamo a domicilio, es el servicio mas solicitado por los alumnos,
especialmente por los del 2° ciclo, El estudio en sala v 1a consulta de material
bibliografico son preferidos por los estudiantes de los primeros cursos. Los
manuales son los fondos més solicitados, observindose que los alumnos del 2°
ciclo hacen use de otros materiales, como monografias y publicaciones
periddicas.

En opinién de la mayoria de los encuestados, la falta de fondos
bibliogrdficos y el estado del local y del mobiliario son las deficiencias mads
significativas de las que se adolece la hiblioteca. En ese sentido, van orientadas
las sugerencias de mejoras que se deberfan de acometer en una posible reforma.
Cuando se solicité una respuesta libre en Io tocante a los puntos de mayor
desagrado respecto al servicio de biblioteca, se encontraron respuesias tan
sugerentes como luces en la sala de lectura, oferta de prensa diaria, falta de
espacio v de terminales de OPAC y quejas respecto a la impunidad que tienen
los fumadores en la sala de lectura. Los entrevistados, ampliaron la gama de
respuestas a ia hora de indicar posibles megjoras. En ese sentido van las
contestaciones que pedian una ampliacion del préstamo, en duracién y nimero;
posibilidad de reserva de turno para el uso de material bibliografico; horario
nocturno y libre acceso,

3.2. Tablas bidimmensionales

Los estadisticos que se han considerado pertinentes para el estudio de la
asociacion de variables, son ¢l coeficiente chi-cuadrado, el coeficiente de
contingencia y el coeficiente de Tschuprow. A todas las tablas bidimensionales,
se les ha calculado los valores de estos tres coeficientes, observdndose, a nivel
general, una asociacion muy débil entre las variables (despreciable en algunos
casos). También se calcularon las distribuciones relativas condicionadas de las
dos variables y sus distribuciones relativas marginales.

Las conclusioties obtenidas de estas tablas fucron, enfre otras, las
siguientes;

— La mayoria de las visitas se realizan indistintamente por la mafiana
o por la tarde, siendo dos veces al mes la periodicidad mds
frecuente. Sin embargo, 10s usuarios que acuden mas de ocho veces
al mes lo hacen al mediodia. Posiblemente, para recoger la

171




172

bibliogratia recomendada en las clases que han tenido cse mismo
dia 0, cn el caso del wirno de tarde, antes de acudir a clases.

Hay un alto grado de correspondencia entre la falta de
conocimiento de los medios téenicos y la incapacidad de encontrar
la informacion buscada. Lo que da un papel protagonista a los
medios alternativos a la bidsqueda manuval para encontrar la
informacion.

Generalmente, los profesionales de ka biblioteca dan explicaciones y
ayuda de manera parcial; lo cual no determina la facilidad con que
el usuario encuentra la informacién descada.

El objetivo de la mayoria de las visitas a Ja biblioteca es el
préstamo, especialmente de manuales. La consulta de este tipo de
fondos también tiene una significacidn rclevante, precediendo al
préstamo en cinco puntos (tabla 4.1). El estudio en sala tiene como
fuente esencial el manwval, prevaleciende significativamente sobre
monografias y publicaciones periddicas.

Las tablas que van desde la 4.2 hasta la 4.7 arrojan unos resultados
que sugieren una reforma completa de la biblioteca, tanto en
infracstructura como en su orientacion (tipo de acceso, horario,
etc.), como de hecho se ha producido con posterioridad a este
cstudio. Hay wn 75% de respuestas que afirman la existencia de
ruidos y se pronuncian a favor de mejoras en ¢l local; yendo, en este
sentido un 25% de las respucstas. Mayoritariamentc, las opinioncs
en torno al local, tienen un cardcter peyorativo y un 55% de los que
solicitan una mejora del local lo califican como muy male. Incluso
el estado de conservacidn del mobiliario, se ve influido por las
condiciones del local; yendo, en este sentido, ¢t 64% de las
opiniones que sugieren reformas del edificio. Estos datos, se pueden
contrastar con los de las tres tabias siguientes (4.5, 46 y4.Tyen la
que se ponen de manifiesto las deficiencias encontradas.

Por ultimo, indicar que la masiva utilizacion del OPAC para la
busqueda de informacién, no garantiza, en absoluto, la localizacion
de los documentos requeridos. Asi, se puede ver que la diferencia
existentc en lo que respecta a la eficacia del OPAC frente a otros
procedimientos mds tradicionales como la bisqueda manual o el
socorro del bibliotecario es, tan solo, superior en cuatro punlos.
Esto puede deberse, bien la incorrecta ulilizacién de las
herramientas de busqueda, o bien a la fatla de fondos,



4, Ficha técnica de la encuesta

FECHA DE REALIZACION: S - abril - 1995
LUGAR: Fac. de Ciencias Politicas y Sociologia
TAMANO DE LA MUESTRA: 43 personas
POBLACION TOTAL: 2024

PERSONAS QUE LA REALIZARON: Una
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ANEXOS

1. Tablas unidimensionales de las cuestiones con respuesta dinica (en
porcentajes)

1.1. Distribucién estimada del mimero de visitas al mes, tanto por cursos
como globalmente

N° VISITAS 1° 2° 3° 2° CICLO | GLOBALMENTE
NUNCA 25 --- 25 18.2 17.8
1 -1 16.65 12.5 2295 13.1
2 75 667 50 41 573
4 — 1 16,65 12.5 9.1 9
8 - - — 4.5 1.4
Mias dc § - o -— 4.5 1.4
TOTALES 100% | 100% | 100% L100% 100%

Nuimero de encuestas vilidas = 40
Proporcidn de la muestra dentro de la poblacion (otal = 2%

1.2. Distribucién estimada del ndimero de estudiantes con carnet de
préstamo, tanto por cursos como globalmente

CARNET DE PTMO, 1° 2° 3 2° CICLO | GLOBALMENTE
SI 25 66,5 70 65 56
NO 75 33,5 30 35 44
TOTALES 100% | 100% [ 100% 100% 100%

Niimero de encuestas vilidas = 43
Proporcion de la muestra dentro de la poblacidn total = 2.1%

1.3. Distribucién estimada del curso en el que las personas con carnet de
préstamo se lo sacaron, tanto por cursos como globalmente

CURSO EN QUESESACO| 1° 2° 3*  [2° CICLO | GLOBAL
EL CARNET

LN 1¢ 100 751 74 33.5 68,09

EN2° 25 | 285 46.5 25.77

EN 3 13.5 4.09

EN 4° 6.5 2.05

TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Nimero de cncuestas validas = 27
Proporcion de la nuestra dentro de la poblacién total = 1.35%
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1.4. Distribucidn estimada de libros de la biblioteca que usan al mes, tanto
por cursos como globalmente

N’ DE LIBROS AL MES 1° 2° 3 2° CICLO | GLOBAL
0 50 60 37.5 77 57.53
Defa2 50 40 50 15.3 37.33
De3al — - 12.5 1.7 5.13
Pe6al — --- — -— e
TOTALES 100% 100% 100% 160% 100%

Nimero de cneuestas validas = 28
Proporcién de la muesira dentro de la poblacion total = 1.38%

1.5. Distribucién estimada del momento del dia al que los alumnos suelen ir
a la biblioteca, tanto por cursos como globalmente

MOMENTO DEL Dia] 1° 20 3*  [2° CICLO| GLOBAL
MANANA — 1 66.67 70 52.53 453
MEDIODEA - 10 21.05 3.7
TARDE 100 | 33.33 20 26.32 46
TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Niimero de encuestas validas = 38
Proporcidn de la muestra dentro de 1a poblacidn total = | 9%

1.6. Distribucidén estimada sobre si el personal de Ia biblioteca explica los
medios técnicos, tante por curses como globalmente

EXPL. MEDIOS 1 2° 3 | 22 CICLO | GLOBALMENTE
TECNICOS

SI —| 33.33 40 40 28

NO 100] 66.67 60 60 72

TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Nuimero de encuestas vélidas = 39
Proporcién de 1a muestra dentro de la poblacion total = 1.95%

1.7. Distribucién estimada sobre la opinién respecto a los ruidos y molestias,
tanto por cursos como globalmente

RUIDOS Y MOLESTIAS 1° 2° 3 2° CICLO | GLOBAL
SI 75 83.33 90 73 80
NO 25 66.57 10 25 20
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Nimero de encuestas vatidas = 40
Proporeitn de ia muestra dentro de la poblacién total = 2%
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1.8. Distribucion estimada de la opinién sobre el local, tanto por cursos
como globalmente

OPINION LOCAL 1° 20 3° 2°  GLOBAL
CICLO
MUY BUENO
ADECUADO
SUFICIENTE 25 [ 16.67 10.07
INSUFICIENTE — | 33.33 20 30,5 20.6
MALO 25 | 16.67 20 13 18.52
MUY MALO 50 | 23.33 60 56.5 50.81
TOTALLS 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Nimero de encuestas vilidas = 43
Proporeion de la mucstra dentro de la poblacidn total = 2.12%

1.9. Distribucién estimada de la opinién sobre el mobiliario, tanto por
cursos como globalmente

OPINION MOBILIARIO 1° 2 3° 2° GLOBAL
CICLO
MUY BUENO --- — — o ---
ADECUADO --- — o - ---
SURICIENTE 23 - 10 4.3 10.2
INSUFICIENTE -~ [ 16.67 20 26.1 15.85
MALO 25 --- 20 8.7 13.3
MUY MALO 50| 83.33 30 6.9 6t).15
TOTALES 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Nimero de encuestas validas = 43
Proporeion de la muestra dentre de la poblacién total = 2.12%

1.16. Distribucién estimada de la opinidn sobre el servicio, tanto por cursos
como globalmente

OPINION SERVICIO 1° 2° 3° 20 GLOBALMENTE
CICLO

BUENO — --- 20 4.54 5.83

NORMAL - 33.33 20 31.82 21.02

ESCASO 25 50 40 31.82 3553

MALO 75 16.67 20 31.82 37.62

TOTALES 1004 100% 100% 100% 100%

Nimero de encuestas vilidas = 41
Proporcion de la muestra dentro de la poblacidn total = 2.02%
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1.11. Distribucién estimada de la opinion sobre las explicaciones y ayudas
recibidas por parte del bibliotecario, tanto por cursos como globalmente

EXPLICACIONY |[1° 2° 3 2° GLOBALMENTE
AYUDA CICLO

51 16.67 40 23.8 19.6

PARCIAL 100 33.33 50 62 63.6

NO — 50 10 14.2 16.8

TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Niumero de encuestas validas = 40
Proporeién de la muestra dentro de Ta poblacidn total = 2%

1.12. Distribucion estimada de la opinién sobre el trato recibido por parte
del personal bibliotecario, tanto por cursos como globalmente

TRATO 1° 2° 3 2° CICLO GLOBAL
0 — — — - -
1-2 — 16.67 10 9.51 8.55
3-4 25 50 20 14.3 25.7
5-6 73 --- 20 57.14 42
7-8 o 33.33 50 19.05 23.75
9-10 == - --- — —
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Nimero de encuestas validas = 40
Proporcidn de la muestra dentro de la poblacidn total = 2%

1.13. Distribucidn estimada sobre si el usuario encuentra la informacion que
busca, tanto por cursos como globalmente

ENCONTRAR 1° 20 I 2° CICLO | GLOBAL
INFORMA CLON

St 33.33 50 30 45 40

PARCIAL

NO 66.67 50 70 55 50

TOTALES 100% | 100% | 100% L00% 100%

Nimero de encuestas vilidas = 39
Proporcidn de la muestra dentro de la poblacion total = 1.9%
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1.14. Distribucién estimada de las opiniones referidas a la si hay fondos
suficientes para cubrir Ias necesidades de la carrera, tanto por cursos como

globalmente
OPINION SOBRE S
HAY FONDOS 1 2° 30 2°CTCLO | GLOBAL
SUFICIENTES
ST — | 1667 10 9 8.4
PARCIAL
NO 100 | 8333 90 9] 91.6
TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Nimero de encuestas vilidas = 41
Proporcion de la muestra dentro de la poblacion total = 2.025%

2. Tablas unidimensionales de las preguntas con respuesta mniiltiple (en

porcentajes)

2.1. Distribucién estimada del objeto de Ia visita, tanto por cursos como

globalmente

OBJETO DE LA VISITA 1° 2° 3° 2° CICLO GLOBAL
ESTUDIAR 25 40 7.7 10 16.05
CONSULTAR 75 20 15.4 33.33 28.6
PRESTAMO --- 30 46.14 46.67 41,05
TRABAJO --- 10 30.76 10 14.3
TOTALIS 100% 100%% 100% 100% 100%

Numero de respuestas validas = 56

2.2. Distribucion estimada de los materiales usados normalmente, tanto por

cursos como globalmente

MATERIALES USADOS  [1° 20 3° 2° CICLO | GLOBAL
MONOGRAFIA —| 1431 3333 25 24,07
MANUAL 100] 714 5833 50 57.41
PUBLICACION PERIODICA —| 143} 834 25 18.52
TOTALES 100% | 100% | 100% 100% LO0%

Numero de respuestas validas = 54
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2.3

informacidn, tanto por cursos come globalmente

Distribucién estimada de cdmo los usuarios suelen localizar la

LOCALIZAR INFORMACION | 1° 2° 3* | 2° CICLO |GCLOBAL
CATALOGO MANUAL | 143 77 7.1 &
OPAC 50| 42.86| 909 60.7 64
LISTADO DE REVISTAS 30 9.1 17.9 16
AYUDA DEL —| 42.86 14.3 14
BIBLIOTECARIO

TOTALES 1009%] 100%| 100% 1004 100%

Niimere de respuestas validas = 50

2.4. Distribucién estimada de las deficiencias consideradas por los usuarios,
tanto por cursos como globalmente

DEFICIENCIAS 1 20 30 2°CICLO | GLOBAL
FALTA DE FONDOS 25| 18.75] 380 375 33.33
BIBLIOGRAF.

FALTA DE PERSONAL 125] 18.75] 111 10.4 12.22
NO PODER SACAR LIBROS | 125 555 12.5 10
LOS MIERCOLES

SACAR LAS REVISTAS SOLO 251 625] 555 8.3 8.89
LOS MIERCOLES

ESTADO DEL LOCAL Y DEL 25| 3L25] 278 27.1 27.78
MOBILIARIO

OTRAS 1250 125 111 47 7.78
TOTALES L00% | 100%| 100% 100% 100%

Niimero de respuestas vélidas = 90

2.5. Distribucién estimada de las mejoras sugeridas por los usuarios, tanio

por cursos como globalmente

MEJORAS 1 20 3 2° CICLO | GLOBAL
NINGUNA 3.39 1.9
MAS FONDOS 25| 21.43] 429 27.1 29.2
SOBRE EL LOCAL 33.33] 3571 333 30.5 12.1
MAS PERSONAL 16.67| 21421 95 11.86 13.2
HORARIO MAS AMPLIO 833 7.14] 438 15.25 11.3
OTROS 16.67] 143 9.5 119 12.3
TOTALES 100%] 100%| 100% 100% 100%

Nimero de respuestas vélidas = 106
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3, Tablas bidimensionzles de las preguntas con respuesta iWnica (en
porcentajes)

3.1, Distribucién estimada de la frecuencia de visita a la biblioteca y el
momento del dia en el que se visita

Nimero de Momento del dia en que se visita la biblioteca

Visitas Maiana Mediodia Tarde TOTALES
1 5.33 --- 4.7 10,03
2 33.8 1.9 36,7 72.4
4 2.77 2 5.3 10.07
q — — - —
Mis de 8 2.8 4.7 — 7.3
TOTALES 447 8.6 46.7 160%
Ntmero de encuestas validas = 33 Coeficiente Chi-cuadrado = 35.65262
Proporcion de la muestra dentro de Coeficiente e contingencia (C) = 051264
la poblacitn global = 1.63% Coeliciente de Tschuprow (T)= 0.3815]

3.2, Distribucion estimada de la explicacién del bibliotecario sobre los
medios técnicos y si se encuentra la informacion

Explicacion sobre Si se encuentra la informacién buscada
los medios téenicos SI NO TOTALES
SI 13 16.38 29.38
NO 28.1 42.52 70.62
TOTALES 41.1 58.9 100%
Namero de encuestas validas = 37 Coeficiente de contingencia (C) = 0.04123
Proporcion de la muestra dentro de Coeficiente Chi-cuadrado = 017029
la poblacidn global = 1.8% Cocficiente de Tschuprow (Ty= 0.04127

3.3. Distribucion estimada de las explicaciones y ayuda del personal
bibliotecario y si encuentra la informacion

Explicacion y ayuda del Si se encuentra la informacidn buscada
personal de Ia biblioteca S NO TOTALES
ST 3.83 16.53 20.36
Parcialmente 28.04 35.93 63.97
NO 8.43 7.24 15.67
TOTALES 40.3 59.7 100%
Nimero de encuestas validas = 38 Coeficiente Chi-cuadrado = 542604
Proporcion de la muestra dentro de Coeficiente de contingencia (C) = 0.22686
la poblacién global = 1.88% Coeficiente de Tschuprow (T) = 0.19388
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4. Tablas bidimensionales de las preguntas con respuesta miltiple (cn
percentajes)

4.1. Distribucion estimada del objeto de la visita y el material usado

Objeto de la visita Material usado
Monografia | Manual Public. Period. TOTALES
Estudiar 1.15 9.18 - 10.33
Consultar 7 16.08 8.04 31.12
Préstamo 12.63 218 8.04 42.47
Trabajo 4.6 B.04 344 16.08
TOTALES 25.38 55.10 19,52 100%
Niimero de respuestas validas = 87 Coeficiente de contingencia (C) = 0.24508

Coeficiente Chi-cuadrado = 6.39049 Coeliciente de Tschuprow (T) = 0.16152

4.2. Distribucion estimada de las mejoras sugeridas y la opinién relativa a
los ruidos

Mejoras Opinién sobre la existencia o no, de ruidos

sugeridas SI NO TOTALLS
Ninguna 1.04 - 1.04
Mis Fondos 25.77 5.15 30.92
Mejor Local 24.74 8.25 32.99
Mais Personal 16.31 3.1 13.41
Horario mas 6.18 4.12 10.3
Otros 7.22 4.12 11.34
TOTALES 75.26 24.'714 100%

Nimero de respuestas validas = 97 Coeficiente de contingencia (C) = 0.18526

Coeficiente Chi-cuadrado = 3.55393 Coelicients de Tschuprow (T) = 0.12607

4.3. Distribucion estimada de las mejoras sugeridas y la opinidn relativa al
local

Mejoras Opinion relativa al local

sugeridas Sufic. Insuf. Malo | M. Malo | TOTAL
Ninguna — 0.9 - 0.9 1.8
Mis Fondos 0.9 8.6 4.9 15.5 29.9
Mejor Local 1.9 7.7 4.9 17.4 31.9
Mas Personal 0.9 2.9 2.9 6.7 13.4
Horario mias amplio — 1.9 0.9 7.7 10.5
Otros — 1.9 3.9 6.7 12.5
TOTALES 37 239 17.5 54.9 100%

Nimero de respuestas validas = 104 Coeficiente de contingencia (C) = 0.24251

Coeficiente Chi-cuadrado = 0.24835 Cocficiente de Tschuprow (T) = £.12702
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4.4. Distribucion estimada de las mejoras sugeridas y la opinion relativa al

mobiliario

Mejoras Opinién relativa al mobiliario

sugeridas Suficientc | Insuficiente | Malo | Muy Malo | TOTAL
Ninguna 0.97 --- --- .90 1.87
Mas Foudos 3.90 2.94 4.80 17.50 29.14
Mejor Local 3.90 3.94 3.90 20.40 32.14
Mas Personal 1.94 0.97 1.90 8.80 13.61
Horario mis amplio 0.97 0.97 1.9 6.80 10.64
(ros - 3.90 0.90 7.80 12.60
TOTALES 11.68 1272 1340 62.20 100%

Numero de respuestas vilidas = 103

Coeliciente Chi-cuadrado = $.54221
Coeficiente de contingencia (C) = 029514  Coeficiente de Tschuprow (T) = 0.15696

4.5, Distribucion estimada de Ias deficiencias destacadas por los usuarios y
la opinién relativa a los ruidos

Deficicncias O pinién sobre Ia existencia o no, de ruidos

Destacadas S NO TOTALES
Falta de Fondos 27.05 5.9 32.95
Falta de Persenal 1006 2.3 12.9
Nao sacar libros los miércoles 4.7 5.9 10.6
Sacar revistas s6lo los miércoles 4.7 3.6 8.3
Estado del local y de Jos muelles 20 7.05 27.05
Otras 5.9 2.3 8.2
TOTALES 72.95 27.05 100%

Nimero de respuestas validas = 85
Coeficiente Chi-cuadrado = 7.48728

Coeficiente de contingencia (C) = 0.26393
Coeficiente de Tschuprow {T) = .18299

4.6. Distribucidn estimada de las deficiencias destacadas y la  opinidn

relativa al local

Deliciencins Opinion sobre el local
detecladas Muy Bien| Bien | Sufic. {Insufic.| Male | Muy Malo| TOTAL]

Falia de Fondos —_] — — 8.9 6.7 17.8 334
Falta de Personal el - 1.1 2.3 4.4 561 134
Nao sacar libros los miércoles —1 - 1.1 5.6 1.1 2.2 10
Sacar revistas sélo tos — | - i.1 1.1 2.2 4.4 28
miércoles

Estade del local y muchles e | e 1.1 3.3 3.6 16.7 2677
Otras R — —- 3.3 4.4 7.7
TOTALES -~ -] 44| 21.2] 233 51.1 [ 100%

Numero de respuestas vilidas = 90
Coeficienle Chi-coadrado = 19.08815
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4.7. Distribucién estimada de las deficiencias destacadas y la  opinién
relativa al mobiliario

Deficicncias detectadas | Suficiente | Insuficiente | Malo | Muy Male| TOTAL
Faita de Fondos 2.3 5.7 5.7 19.32 33.02
Falta de Personal 1.11 1.1 1.1 9.1 1241
No sacar libros los 1.11 341 - 3.7 10.21
migrcoles
Sacar revistas sdlo los -— 2.3 1.1 5.7 9.1
micreoles
”Estado del local y 2.3 41l 23 1932 27.33
muebles
fotras 341 L1 341 7.97
[TOTALES 6.82 1933 113 62.55]  100%
Nimero de respuestas validas = 88 Coeficiente de contingencia (C) = 0,30427

Coeficiente Chi-cuadrado = 10.20286 Coeficiente de Tschuprow (T) = 0.16231

4.8. Distribucion estimada de la localizacion de Ia informacidn y si el
usuario recibe del bibliotecario las explicaciones necesarias sobre los
medios técnicos

Localizacion Explicaciones sobre los medios técnicos
dela

Informacion S1 NG TOTAIL
Catalogo 2.04 4.08 6.12
Manual
OPAC 24.5 40.8 65.3
Listado de 8.2 8.15 16.35
revistas
Ayuda del 4.08 8.15 12.23
bibliotecario
TOTALES 38.82 61.18 100%

Nimero de respuestas vilidas = 49 Coelicienle de conlingencia (C) = ,10716

Coeficiente Chi-cuadrado = 1.16175 Coeflicienle de Tschuprow {T) = 0.08190
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CONOCIMIENTQ, USQ, VALORACION DE LOS SERVICIOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES UNEVERSITARIOS DE
MURCIA RESPECTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA,

José A, Gomez Hernandez
E.U. de Biblioreconomin vy Documentacion de la Universidad de Murcia

1. Introduccion

Este trabajo presenta las principales conclusiones de un estudio de los usuarios
de la Biblioteca Universitaria de Murcia (BUM), centrade en los estudiantes de
primer vy segundo ciclo, Ef objetivo que nos planteamos fue saber saber qué servicios
de la BUM conocen los estudiantes, cudles usan, como los valeran, y qué
expectativas v descos tienen respecto de la misma, También ha sido un medio pata
averiguar qué funcién cducativa atribuyen a las bibliotecas en su proceso de
formacion, y qué practicas realizan los profesores acerca de las iéenicas informativo-
documentales que deberfan dominar [os estudiantes.

Para la obtencién de datos nos basamos en la encuesta a través de un
cuestionario(1). Las preguntas fucron disefiadas a partir de nuestra experiencia
bibliotecaria y docente en la Universidad de Murcia, y teniendo principalmente en
cuenta el trabajo realizado en la Universidad Complutense (UCM) sobre los usuarios
de Ciencias de la Informacicn(2).

La poblacitn total objeto de estudio se componia de los 30.231 alumnos
mairiculados en el momente de la recopilacion de datos, en la primavera de 1994, Se
estratificé a los estmdiantes por las reas de titulaciones existentes (Humanidades,
Fconomia, Ciencias de la Salud, Ingenierfa y Tecnologfa, Ciencias Exactas y
Naturales, y Ciencias Juridicas y Sociales). Para cada érea se aplicd la formula de
ohtencidn del tamafio muestral para estimar proporciones, considerando un nivel de
confianza del 93.44% y un error de muestreo de 0.05. Una vez obtenido el tamafio
muestral necesario para cada drea, se asigné proporcionalmente entre las diferentes
titulaciones, teniendo en cuenta también el curso. Se proouré respetar la
proporcionakidad del niimero de cuestionarios por titulacién y curso, consiguiendo
errores minimos en esie sentido.

El mimero total de la muestra de sujetos encuestados fue de 2,335, Para obtener
una informacién fiable, y que la muestra recogiera realmentle también a los no
usuarios, los cuestionarios fueron respondidos en horario lectivo y en clase (con
autorizacién del Reclorado de la Universidad) por una muestra de alumnos escogida
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al azar entre todos los asistentes en ese momento, en el ntmero estimado necesario.
El error de muestreo por titulaciones fue minimo,

Conseguida la respuesta a los cuestionarios, se introdujo los datos para su
tratamiento cstadistico con el paguete SYSTAT, con el que elaboramos las tablas de
resultados y los graficos, Para las conclusiones se analizaron 1os resultados globales y
se compararon los datos por cursos, titulos o dreas

2. Resultados
2.1. Conocimiento, uso y valoracion de los servicios

En primer tugar se observa que sélo un 57% de los estudiantes nos manifests
conocer los servicios de la BUM. Un grupo inuy importante de los estudiantes
responde, coando se le pregunta si conoce los servicios de Biblioteca e Informacian
de la Universidad, que no los conoce. Este es un resultado que, tal como se formulé
la pregunta, puede ser subjelivo: creen que no los conocen, pues. aunque Conozean
algunos -normalmente los de su centro-, no conecen los demés que creen que puede
haber. S¢ manitiesta también que no hay una imagen de la BUM como unidad
formada por un conjunto de servicios, Los alumnos saben que existe una Biblioteca
en su Centro, y poco més,

Por cursos hay una ligera tendencia o aumentar ¢l conocimiento de los
servicios con el paso a niveles superiores, 1o que resulta 16gico con el paso def
tiempo. Pero es muy grave que todavia més de un tercio de los alumnos de cuarto y
quinto de carrera afirme no conocer los servicios de biblioteca de la Universidad de
Murcia. Y por titulos, son los estudiantes de Enfermeria de Cartagena, Graduado
Social y Derecho los que afirman conocer los servicios de biblioteca e informacién de
la BUM en menor grado,

Respecto a la posesion de camet de usvario, encontramos que un 37% de
estudianies carecia de este instrumento inicial para ser potencialmente ustario de las
hibliotecas.

Por cursos, ¢l porcentaje de alumnos con carnet no  varfa  muy
significativamente. Parece que una mayorfa del alumnado que empieza a tener carnet
en primer curso sigue durante toda la carrera con &, incorpordndose durante los
siguientes afios algunos nuevos estudiantcs a fa posesion de este instrumente de uso
de las bibliotecas. Quizds se hagan el carnet los estudiantes que Hegan a la
Universidad con algin hibito dc vso de las bibliotecas, ¥ los que no tienen cste
habito, siguen sin adquirirlo durante la carrera. Es posible que haya siempre un
grupo de estudiantes que no quiera tener carnet de biblioteca, prefiriendo adquirir sus
propios libros, pero creemos que el porcentaje de alummos con carnet se poria
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incrementar, mediante la mformacion a los usuarios y la mejora de los servicios. Y la
opcidn més adecuada cs que sc estd implantando en la actualidad, la existencia de
una carnet unico para cada estudiante con mformacicn electrénica que da el derecho
de usar todas las bibliotecas y el resto de servicios de la Universidad.

Respecto de los medios por los que legaron a conocer los servicios de la BUM,
la mayoria de los que los conoce responde "que por otros compaferos” (47%), o por
sus profesores (9,1%). Esto pone de manifiesto una gran falta de formacidn como
usuarios proporcionada desde la hiblioteca, la carencia de guias informativas en las
bibliotecas de centro. Los alumnos conocen la biblioteca cuando olro compatiero les
Comenta su existencia, o que pueden consultar algdn tex(o que necesitan alli, etc. O
cuando un prolesor les indica que alli se encuentra un libro que ha recomendado.
Este resultado coincide con el obtenido en una pregunta similar en el estudio citado
de la UCM, donde son también los compafieros el principal medio de conocimiento
de la existencia de [a biblioteca, aunque en menor porcentaje(3).

La conclusidn es que las bibliotecas no hacen formacion de usuarios ni editan
medios para dar a conocer los servicios. Deberia incluirse informacién sobre la
hiblioteca en los sobres de Matricula, una guia de los scrvicios, etc.

Sobre los servicios usados, los resultados peonen de manifiesto que
principalmente usan la biblioteca de su centro de estudio, un 57%. También las de
otros centros, on 17,2%. El uso frecuente de las bibliotecas publicas, que
normalmente no tenen los fondos documentales necesarios para la ensefianza
universitaria, nos relaciona el uso de las bibliotecas como salas de estudio, con
perjuicio notable para la funcién propia de esas bibliotecas. As{ ocure
espectacularmente en Cartagena, dende los estudiantes de la Universidad colapsan la
nueva Biblioteca en el Centro Cultural de la Ciudad, y también en la Biblioteca
Publica de Murcia. Un 33.4% de los estudiantes dice acudir a cstudiar en ocasiones a
estas bibliotecas, algo para lo que no estdn preparadas(4). Y algo parecido ocurre con
la Biblioteca de Humanidades Nebrija, Ia anitigua biblioteca general, que era usada
por casi ¢l 28% de los estdiantes, pero principalmente como lugar de estudio, a
consecuencia de la falta de puestos de lectura en €l Campus de La Merced y por la
carencia de hiblioteca de centro en Derecho, Gestion y Administracién Pidblica y
Graduado Social, que retinen unos 7.000 alumnos, Las razones para no usar son las
siguientes:

Razones de los no-usuarios Frec. %
Mis profesores no recomiendan el uso de los materiales de la biblioteca. 74 3,2
Los apuntes de clase y las priicticas son suficientes para aprobar las astgnaturas
Suele faltar sitio en las bibliotecas, Cuando voy 2 utilizarias estin llenas. 546 234
Compro perscnalmente [os libros necesarios ¢ los folocopio. 276 11,8
No me gusta como funcionan. Bl servicio es lento o no suelo encontrar 136 5.8
les libros que busco
(tras razones 100 4,7
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Destaca la falta de sifio en las bibliotecas, lo que indica, por un lado, la escasez
de puestos de lectura, y por olro, que se ven las bibliotecas como lugar de estudio,
pues estar llenas no impide usar el préstamo a domicilio, la informacion
bibliografica, los catdlogos, etc. Otras veces se dejan de usar por no necesitar 1os
libros recomendados, por compra personal o folocopia.

Por titulos, 1os estudiantes que manifiestan con mas frecuencia la falta de sitio
como motivo para no usar son los de Econdmicas, Empresariales y Graduado Social
de Murcia, y en general, fos del Campus de Cartagena, como refleja el gratico.

La frecuencia de wvso de los servicios de biblioteca por parte de los
alumnos nos parece insuticiente, Menos del 40% de los alumnos acude al menos
una vez a la semana por término medio a la biblioteca. Mas de un 50% de los
usuarios lo son en época de exdmenes (lo que nos relaciona la biblioteca de
nuevo con un lugar de estudio} o solo alguna vez, excepcionalmente. Las
carreras en las que un mayor porcentaje de estudiantes usa al menos una vez por
semana la biblioteca son Biogquimica ¢ Informatica, y Filosofia. Son carreras
poce masificadas, y de solo segunde las primeras. Por contra, los alumnos de
Empresariales y Enfermeria de Cartagena, junto a los de Graduado Social, son
que alcanzan una menor frecucncia de uso de [as biblioteca. Se trata de centros
muy masilicados y con pobres servicios bibliotecarios, Hay una relacion
inversamente proporcional entre masificacion y uso de las bibliotecas, lo que da
a entender que en los centros masificados el estilo educativo, previsiblemente
convencional, hace que el alumno tenga menos necesidad de ir a 1a biblioteca y
aprender desde ella,

Por cursos, los cambios son poco significativos, encontrandose en torno a
unt 40% del alumnado el porcentaje de los que acuden al menos una vez a la
semana. Bn segundo y tercer curso disminuye ligeramente, para recuperarse en
log afios finales de carrera.

A la pregunta por el conocimiento de las normas de uso de las hibliotecas
de la Universidad encontramos una proporcion de respuestas negativas bastante
elevada, pues en torno a un 43% de los estudianles universitarios afirma
desconocer las normas de uso de las hibliotecas. De esto puede deducirse que
sélo las wsard en lo referido a estudiar en ellas, pues para haccrlo no suele hacer
falta seguir ninguna nornna especial.

Por cursos se reflgja solo un ligero incremento de los que conccen las
normas con el paso de los afios, micntras que por carreras los estudianies que
afirman conocer las normas de las bibliotccas en menor medida son los de
Dereche y Graduado Social, fo que es 16gico porque carectan, como se ha dicho,
de biblioteca de centro.

188



La siguiente cuestion planteada se referfa a si usaban la biblioteca
preferentemente como sala de estudio. La respuesta confirma este hecho tan
habitual en las bibliotecas espafiolas, Los estudiantes usan intensamente [as
bibliotecas de la Universidad como lugar de estudio y trabajo con sus propios
apuntes y materiales sin utilizar los servicios y fondos de la biblioteca. Este es
un problema cldsico, que afecta al conjunto de la organizacion de la biblioteca,
Concretamente, un 72% de los estudiantes es importante la biblioteca como
lugar de estudio de los propios materiales, a veces o siempre(5). Esto es sin
duda consecuencia del tipo de enseiianza, que se inclina generalmente mas
hacia el uso de apuntes y el estudio memoristico gue hacia impulsar v hacer
posible el trabajo que requerirfa un uso mds centrado en las fuentes
documentales,

Por cursos el uso especifico de 1a biblioteca, ¢s decir, para la consulta de
sus servicios y sus colecciones, no varfa significativamente, manteniéndosc cn
niveles bastante bajos el porcentaje de que los que no utilizan la biblioteca para
estudiar los propios materiales,

También pediamos a los alumnos que indicaran si consideraban que los
fondos bibliograficos de la Biblioteca de su Centro eran suficientes v adecuados
para la especialidad que se encontraban estudiando, y la respuesta indica que ¢l
49% de los estudiantes no considera suficientes los recursos bibliograficos
disponibles(6}.

Por carreras, lo que da indicio de qué piensan los estudiantes de sus
bibliotecas de centro, las respuestas también son significativas. Los estudiantes
de las carreras cientificas del Campus de Espinardo -Medicina, Quimica, e
Informdtica- tienen un aceptable porcentaje de satisfaccién respecte de los
fondos de que disponen, igual que los de Econdmicas, Empresariales y
Biblioteconomia.

También los de Derecho, acostumbrados a considerar su biblioteca la
Nebrija, a diferencia de los estudiantes de Graduado Social, una carrera muy
masificada y tradicionalmente poco atendida, creemos, en el plano bibliogrifico.

Los cstudiantes de las carreras recientemente implantadas (([)ptica,
Odontologia, Gestion Puablica, Fisioterapia, Educacién Musical, e Ingeniero
Agronome} suelen manifestar claramente que consideran insuficientes los
recursos documentales a su disposicion, lo cual es comprensible puesio que estos
tftulos se¢ han puesto en marcha sin que normalmente haya habido recursos
especiales para dotarlos bibliograficamente. Este s un olvide representativo de
una escasa valoracién de este aspecto, pues se ha optado por atender mds otras
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partidas, especialmente las practicas experimentales, dejando en scgundo plano
las fuentes documentales.

También se observa que los estudiantes de Humanidades -sobre todo los de
Geografia e Historia y Filologia- creen, con razdn, sus bibliotecas poco dotadas,
y que por lo general el alumnado del Campus de Carlagena -Empresariales,
Enfermeria y los de las Ingenierias- considera que dispone de insuficientes
colecciones,

A continuacién debian indicar de qué documentos cientificos desearian
que estuviera més dotada la Biblioteca de su centro, mostrando la respuesta que
sobre todo desean mds obras especializadas de su materia (el 32,6% de 1os),
obras de referencia (el 29.2%), y en menor medida, revistas (26,4%) y
resimenes, indices. (el 15,6% del alumnado),

De estos dos ultimos tipos documentales debe notarse gue a veces las
reclaman aunque en su centro ya existan grandes colecciones, quizds porque no
las conocen, igual que desconocen los indices secundarios. Reclamarlos es un
indicio de la poca difusién que dan a estos recursos anto bibliotecarios como
profesores.

La siguicnte cuesticn se referfa al resultado cuando realizaban bisquedas
bibliograficas en la biblioteca de su centro. Segin las respuesias, puara
aproximadamente el 55% de los estadiantes la hibliolcca de su centro les permilc
encontrar la bibliografia que necesitan(7). Consideramos, no obstante, que sus
busquedas deben ser bastante limitadas a las necesidades marcadas por sus profesores
para estudiar fas asignaturas, y esto condiciona el indice de satisfaccion, que es alto
porque ias demandas y expectativas previas son escasas o elementales.

Por cursos, la satisfaccion aumenta ligeramente desde segundo hasta quinto,
quizds al ir poco a poco los alumnos conociendo mejor las posibilidades de la
biblioteca.

Y por titulos se confirma que el menor grado de satisfaccion se da en carreras
poco dotadas, como Graduado Social, algunas de las especialidades nuevas del
Magisterio, las carreras de Humanidades -Geografia e Historia y Filologia, no
Filosolfa, donde los recursos hibliograficos son mayores- v en varias {itmlaciones del
Campus de Cartagena, con poca dotacion para el nimero de ahimnos matriculados:
Enfermeria, Ingeniero Superior Agrdnomo, Empresariales, ¢ Ingeniero Técnico
Industrial,

La siguiente cueslion abarcaba nniltiples variables, distribuidas a modo de
filtro: querfamos saber qué servicios de la BUM conocen Jos estudiantes o al menos
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cree que existen en ella. De éstos, cudles usaban, y finalmente, que los valoraran
dandoles una puntuacién cntre 1 a 10 en funcién de la calidad y grado de satistaccidn
de las demandas que Ie produzean estos Servicios,

A= Creen que existe, 0 conocen cse servicio
B= Lo usan

C= Valorac. media de los que conocen o usan

A en % B en % C

SI N} SI NO
Lectura en sala 87,7 3,2 61,4 24,7 6,2
Préstamo a domicilio 81,3 6,1 53,6 29,8 5,3
Préstamo interbibliotecario 34,3 3() 10,9 43,8 5.9
Informacidn, orientacion y atencién de
nsuarios 57 18,8 30,6 34,6 5,7

Servicie de fotocopias de la biblioteca 27,7 50,5 15,8 41 4.8
Catdlogos-ticheros de autores,
materias, titulos 78,9 4.3 478 30,2 6,3
Boletines de adguisiciones y novedades 31,9 332 7,5 447 5,4
Papeles informativos, tablones de

anuncios 52,8 233 30,9 31,5 5.4
Bolctines de indices de revistas 34,1 31.8 8.8 44,5 54
Seccidn de revistas cientificas 544 18,5 18,2 45,5 5,9
Seccion de preasa, notas culturales,

folletos, B.O.E. 39,2 164 23 432 3,9
Seccion de Obras de referencia,

diccicnarios generales y 63,2 10,5 325 338 6,2

especializados, bibliografia, etc.
Guias de uso de la biblioteca y sus

servicios, normas e instrucciones 46,3 26,2 253 34,9 6,3
Aclos culturales, exposiciones,

audiciones, proyecciones, coloquios, 12,9 59 4.5 42,7 5.7
conferencias, ete., organizadas por la

hiblioteca

Acceso a bases de datos exiernas 11,3 51,1 1,5 41,3 4.9
Buzdn de sugerencias, peticion de

adquisiciones, reserva de obras 31.8 39 7.7 45,1 5,1

De estos datos cabe observar de nuevo que normalmente los estudiantes
conocen los servicios de lectura en sala y préstamo a domicilio, saben que las
bitliotecas tienen catdlogos, v secciones de obras de referencia, prensa, revistas, etc.
De éstos, los que principalmente usan son el servicio de lectura en sala y cl de
préstamo, destacando por su escase uso de los servicios de informacion vy
comumnicacion, como boletines, servicios de bases de dates, buzones de sugerencias,
tablones de anuncios, etc. (s6lo el 30,9% de los estudiantes), y la seccién de
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referencia (32,5% de los escuestados). Sobre el présiamo interbibliotecario, algunos
responden que lo usan, -¢l 10,9%-, cuando este dato no se corresponde con su uso
real. Se puede deducir que no saben lo que es, creyendo quizds que se refiera al
préstamo de libros de bibliotecas de centros distintos al de su lugar de cstadio. En
general, aungue se manifiesta una falta de formacidon como usuarios, también debe
reconocerse que algunos servicios de los citados casi no se ofrecen: se editan muy
excepcionalmente guias de biblioteca, no tienen lugar actos culturales, se carece de
buzones de sugerencias en numerosas bibliotecas, etc, También resulta 16gico con la
préctica bibliotecaria y educativa que el servicio menos conocido sea el de acceso a
bases de datos, pues la informacin sobre &ste mo liega a los alumnos. Es muy
comprensible que se desconozea en general que la BUM tiene estos setvicios, cuya
presencia entre los alumnos es iestimonial(8). Y se debe deducir que es necesario
ayudar a que se conozcan, mediante la formacidn.

Sobre la valoracién de los estudianics, creemos que debe tomarse con muchas
reservas, dado el escaso conocimiento de los servicios que muestra el alumnado, el
elevado porcentaje de no-uso en la mayorfa de los servicios y el bajo ndmero de
estudiantes que decide puntuar los servicios, salve los que mas frecuentan: lectura en
sala, préstamo y catdlogos. Por lo demds, las puntuaciones de los que califican son
generaimente benévolas. Todos los servicios estdn aprobados, pues de 1 a 10 reciben
ung calificacion media entre 4,8 y 6,5. La escaser de expectativas Ieva al
conformismo y aceplacion de lo que ofrecen las bibliotecas. En este caso, ademads de
obtener una calificacion en torno a 6 los servicios de lectura cn sala -pese a la falta de
puestos, que obliga a realizar colas-, présiamo -cuando en muchas hibliotecas sélo
pueden ifevar los libros durante el fin de semana-, y los catdlogos -pese a la falta de
automatizacién, de catdlogos coleclivos y el desconocimiento de los fondos en
Departamentos-, también son bien puntuadas las secciones de obras de referencia -
que fa experiencia nos dice que se usan poco-, y las gufas de las bibliotecas, que
priclicamente no se hacen,

BEu el lado contrario, la puntuacion mds baja la reciben los servicios de
fotocoptadora -cs 16gico, pues la mayorfa de las bibliotecas no tiene la folocopiadora
al publico, debiendo salir ¢l estudiante de la BUM a buscarla-, el servicio de acceso a
bases de datos -que normalmente desconocen incluso qué bibliotecas lo tienen-, v los
servicios de atencién al usuario como buzones de sugerencias, desideratas y reserva
de obras, que tampoco, como dijimos, estd presente en bastantes centros de la BUM,

También nos parecid fundamental saber aspectos relactonados con la
comunicacion y la imagen que tienen los usuarios del personal de la biblioteca,
(Acuden al personal para realizar consultas?, y ;Como les resultan la actitud,
atencién e informacicn de los bibliotecarios)? eran las cuestiones relacionadas con
@ste aspecto.
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Fl resultado indica que hay una elevada incomunicacidn de los usuarios con el
personal bibliotecario, especialmente con el tcnico, que es responsable de la
informacidn bibliografica, la formacién de usuarios, etc. Parece que este personal se
dedica més al trabajo de gestidn interna que a dar una atencion cualificads al
usuario. Un 45,7% de los uvsuarios no consulta nunca al personal ¢ en raras
ocasiones. Un 36,5% solo lo hace al personal que da el préstamo (que normalmente
es el auxiliar que vigila 1a sala y da los libros, 0 informa cuando se le pregumta). Sélo
el 15% afirma consultar con cicrta frecuencia -3.8%- o siempre -11,1%- que hace
bisquedas, al personal técnico(®). Asf pues, para el usuario €l principal medio de
contacto con ¢l personal de la biblioteca es el auxiliar de biblioteca que atiende la
sala.

Por cursos, aunque va disminuyendo el porcentaje de los que no consulian al
personal nunca o sofo en raras ocasiones, se sigue manteniendo sicmpre por encima
del 40% Ia praporcion de fos alumnos que usan la biblioteca sin mantener relaciones
con ¢l personal.

Finalmente, si comparamos [a situacién por titulos, vemos que los estdiantes
de Tas carreras de Derecho y Graduado Social son las que tiene valores mas clevados
si sumamos la respuesta "nunca" y la de "en raras ocasiones”, junto a los que
contestaron de la Especialidad de Misica en Magisterio. Segiin estos datos,
reflejados en el grifico siguiente, serfan los de estas carreras 1os que menos contacto
ticnen con los bibliotecarios.

Y respecto a la opinion que merece a los estudiantes la actitud y atencion de los
bibliotecarios -que para ellos, segin los datos anteriores, son los auxiliares
principalmente- cabe sefialar que para una mayorfa, ¢l 51,2%, es correcta, pero
también que para casi una tercera parte -el 32,4% de los estudiantes- es regular o
poco correcta(10), Serfa muy importante que el personal -tanto los auxiliares como
los técnicos- recibiera cursos sobre técnicas y actitudes en la comunicacion con los
usuarios,

Por cursos, con el paso de los afios el alumnado va considerando un poco mejor
el trato recibido por los bibliotecarios, al aumentar los que lo consideran muy bueno
o correcto. Y por carreras, aungue no hay grandes oscilaciones, los estudiantes que
valoran menos positivamente la actitud del personal son los de Quimica y Optica, los
de Derecho y Graduado Social, asi como los de Filologia.

Finalmente, se solicité a los estudiantes que valoraran globalmente los
servicios bibliograficos y documentales en la BUM. Aunque la mayoria (el 52,2%)
considera aceptables los servicios bibliograficos v documentales, es importante el
mimero de alummnos universitarios, el 38%, que los cree insuficientes o pésimos,
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Ademds, para muchos son aceptables, por sus cortas expectativas;
mayoritariamente  buscan en la biblioteca puestos de lectura, demandando
escasamente intormacion bibliogrifica -pues, como hemos visto, casi no consultan al
personal especializado-, no suelen conocer ni usar Tevistas u otras fuentes
documentales, que nornalmente ni conocen, ete. La alta proporcidn de estudiantes
que consideran "aceptables” los servicios de biblioteca no implica que éstos tengan
un uso adecuado de 1os servicios bibliotecarios,

Y si analizamos por cursos el porcentaje de alumnos que considera
negativamente los servicios, vemos que va creciendo desde primero hasta
tercero, hasta llegar a los cursos fimales en que disminuye ligeramente cf
porcentaje de los que valoran mas negativamente 1os servicios,

Por carreras, los alumnos mas criticos son los del Campus de Cartagena:
Todos Tos de las titulaciones de Ingenierin Técnica y Empresariales. También
consideran insuficientes los scrvicios en alto porcentaje los estudiantes de
Humanidades, que tedricamente son los que més [a necesitan, sin poder
disponcr de los recursos bibliograficos que querrian: Biblioteconomia, Filosofia,
Geografia e Historia y Filologia destacan en la valoracién negativa, Es de
destacar ¢l problema de la Biblioteca de Letras, que, por un lado, centralizd
fondos sin planificacion adecvada, haciéndolos inaccesibles durante largo
tiempo, y por otro, perdid parte de sus espacios de servicio a costa del traslado
de la Facultad de Derecho al Edificie Nebrija, Estos problemas los suftieron los
alumnos, que reflejaron, creemos, su pesar en la encuesta. En Filosoffa tambign
se refleja un descontento elevado, a pesar de que los servicios de Biblioteca en
esta Facultad son centralizados v de acceso directo, como consecuencia de estar
muy recientes cuando pasamos la encuoesta los problemas provocados por el
traslado de edificio y el retraso de la puesta en servicio de los fondos.

2.2, Relaciones entre ensehanza, aprendizaje y biblioteca, segin el
alumnado

Introdujimos a continuacién una serle de preguntas, va no sobre
conocimiento, uso o valeracion de los servicios, sino relacionadas con el papel
que los estudiantes atribuyen en su formacidn a las [uentes y técnicas
hibliogrificas y documentales, asi como fos servicios de biblioteca encargados
de canalizarlos. También querfamos informarnos acerca del tipo de ensefianza
que reciben de sus profesores, en tanto de ésta depende en buena paric su actitud
y necesidad de usar las bibliolecas.

En primer lugar se preguntaba qué importancia atribuian a la biblioteca
para wna buena formacion wuniversitaria, Aqui se obtuve una respuesta
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concluyente: Para el 90% de los cstudiantes de la Universidad de Murcia la
biblioteca es o [undamental o bastante importante.

Por cursos puede apreciarse que la importancia atribuida a la biblioteca no
varfa significativamente, manteniéndose en niveles elevados todos desde
primero a quinto.

Por carreras si pueden observarse algunas diferencias en la importancia
dada a la funcidn de la biblioteca, dentro de la alta consideracion general. Para
los estudiantes de Humanidades, (Biblioteconomia, Filologia, Filosofia v
(Geografia e Historia), la valoracidn suele ser muy elevada, pero también para
bastantes de Ciencias Sociales -Trabajo Social, Maestro de Primaria, por
ejemplo-, y Experimentales: los estudiantes de Biologia, o Informdlica. Por el
otro 1ado, los alumnos de Graduado Social, Econdmicas y Educacidn Musical
consideran en menor porceniaje la biblioteca imprescindible o bastante
importante,

La siguiente pregunta pretendia saber si el esquema cldsico (Bibliotecas de
Centro con manuales para los estudiantes, biblioteca de Departamento para el
profesor) se cumplia en nuestra Universidad. Con este objetivo preguntdbamos:
"Si en su Facultad o Escuela hay, aparte de [a biblioteca central, bibliotecas de
Departamento o Seminario, ;Se le recomienda, fomenta y autoriza su uso por
hibliotecarios o profesores?”. Solo el 30% de los alumnos cree que se fomenta
que usen las bibliotecas departamentales. El resto, casi el 60%, lo niega, o
sefiala que sélo en raras ocasiones, comprobindose la permanencia de es
tradicional diferencia de uso entre las bibliotecas departamentales -con los
libros de interés para ¢l profesor, a 108 que el alumno raramente accede- y las de
Centro, orientadas a ser colecciones bdsicas de manuales para alumnos. Y esia
tendencia se mantieng por cursos, aungue puede apreciarse que, conforme los
alimnos se acercan a los ultimos afios de carrera, se suele ir abriendo
paulatinamente la biblioteca de los departamentos, sin llegar a superar el nivel
del 40%.

Fnalmente la respuesta a esta pregunta es también comprensible si
analizamos la situacidn por carreras. Los titulos en que se recomienda con mis
frecuencia el uso de las bibliotecas de departamento y se les autoriza a los
estudiantes son aquellas en las que el fondo de la biblioteca del Centro es -0 cra
hasta hace muy poco, por estar en curso traslados- muy escaso. Asi ocurre en
Humanidades con las carreras de Geografia e Historia y Filologia. También
dicen los estudiantes que se les autoriza el acceso a los Departamentos en
carreras sin biblioteca de centro propia, o recién creada -Enfermeria de Murcia
y Cartagena-, en las que podria haber una biblioteca de Departamento que
atendiera a los alumnos. En Bioguimica, cn donde afirman ser avtorizados ¢n




alto grado, creemos que porque es una carrera de segundo ciclo poco masificada
y recién creada, y los alumnos solo dispondrin preferentemente de los fondos en
el Departamento. Y también en las titulacioncs del Magisterio, porque hasta que
se incorporan los fondos de Pedagogia a la nueva biblioteca de Educacidn, la
antigua biblioteca (enia muy escasos fondos.

En cambio, los centros en que, scgin los estudiantes, se les recomienda
menos asidvamente ef uso de la Biblioteca Departamental, en primer lugar, son
aquetlos en que hay poca dispersion de fondos, con casi toda la coleccion en la
Biblioteca de la Facultad: Econ6micas, Biblioteconomia, Informdatica y
Filosoffa, En segundo lugar, las carreras cientificas -excepto Veterinaria-, que
siguen ¢l modelo clasico de diferenciacion de bibliotecas. Y, finalmente,
Graduado Social y Derecho, carreras muy masificadas en las que, segiin los
resultados que acumulades, ¢l uso de las bibliotecas es escaso, salvo la
Biblioteca de Nebrija que, como vimos mds arriba, suelen usar para estudiar,

Para profundizar mds en ¢l estilo educativo de los profesores como factor do
formacidn documental y uso de los servicios bibliotecarios, a continuacidn pediamos
a los alumnos que marcaran ias actividades de ensefianza-aprendizaje que realizaran
regularmente los profesores del curso en que se encontraban, en relacidn con la
Documentacidn, Aqui los resultados fueron los siguientes:

Actividades docentes: Frec Do

Se basan sobre todo en apuntes y algiin manual basico para 1507 64,4
dominar Ta materia

Recomuiendan bibliogratia variada que deben los alumnos 1349 57.8
manejar para construir ¢l aprendizaje de la materia, claborar
trabajos, ete.

Citan las revistas clentificas que hay en su materia, 266 114
recomendando su uso

Citan bibliografias basicas de su especialidad, revistas de 363 15,5
restimenes, principales bases de datos en su campo, explicando

sus fines, uso, cte.

Recomiendan ¢l trabajo y uso de lus bibliotecas de la 380 16,3
Universidad

Les hablan de las fuentes de investigacion en su campo (Tesis, 175 7.3
patentes, documenlos historicos, informes cientificos, bases de

datos, ctc.)

Citan v recomiendan 1ibros aunque no estén en castellano 752 32,2
(Otras 20 0,9

Basarse en los apuntes y en un manual bisico es la principal actividad del
profesorado para hacer dominar la materia (64,6%). Pensamos que este enfogue de la
ensefianza en primer y segundo ciclo ¢s un condicionante basico de los hébitos
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estudiantiles hacia las biblictecas, que determina la formacion y actividades del
alumno. Frente a este predominio, ¢l alumno no atiende a otras actividades del
profesorado relacionadas con la documentacién: Recomendar bibliografia variada
sobre la materia (57,8%), o cilar y recomentar libros aunque no estén en castellano
(32,2%). Aunque el profesorado cita extensamente bibliografia, como reconocen los
estudiantes, no suelen atender la recomendacién de usarlos, porque creen que
basicamente su calificacidn depende de su dominio de la materia a través del estudio
de los apuntes y un manual basico, no del manejo de [a bibliografia complementaria.
En menor proporcion, los profesores citan las principales revistas (11%), citan los
documentos secundarios de la especialidad (15%), recomiendan el uso de las
bibliotecas de la Universidad (16,3%) o les explican las fuentes de investigacion en
su campo (7,5%). Y buena parte de esta informacién es valorada como secundaria
por el alumnado, que no suele recordarla, como demuestran las siguientes preguntas
de Ta encuesta.

Por titulos (tabla 40), destacan los de Ciencias Juridicas y BEconémicas como
los que los tienen una docencia més basada en apuntes y manuales. Son carreras
bastante masificadas, con pocas actividades préicticas o experimentales, y en las que
no se fomenta mucho el uso de los recursos bibliograficos: Derecho, Graduado
Soctal, Econdmicas y Empresariales -tanto de Murcia como de Cartagena-, Gestitn y
Administracion Piblica, Trabajo Social y algunas de las especialidades de Maestro
son las que, segim los estudiantes, fienen un mayor porcentaje de este estilo docente
tradicional. También las Ingenierfas Técnicas de la Escuela Politécnica y Superior,
que sobresalen en este aspecto por encima de las otras carreras de Ciencias. En el
lado contrario, las carreras en las que los profesores se basan menos en apuntes y
manuales son las de Humanidades: Filosoffa, sobre todo, Historia y Filologia. Y,
entre las carreras experimentales, destaca la baja proporcion de uso de apuntes en
Bioquimica y (dontologia, dos carteras nuevas con poco nimmero de alunnos y un
enfoque que parece pedagdgicamente més adecuado. A continuacion pregumtamos si
eran capaces de citar tres revistas espafiolas de su especialidad, y, si respondian que
si, si las habfan usado con frecuencia.

Si sélo el 19,3% de los estudiantes era capaz de recordar el fwlo de tres
revistas espafiolas relacionadas con su especialidad, y de éstos, sélo un 8,1% del total
de encuestados manifestaba haberlas usado, parece claro que el estlo educativo
durante el primer y segundo ciclo no acerca al instrumento fundamental de Ia
conumicacion cientifica, la revista especializada, i siquiera la que recoge la
investigacion del propio pafs. Y tampoco forma o estimula su uso, al menos con
éxito,

Este serd un factor fundamental de las demandas a las bibliotecas de los

cstudiantes universitarios de este nivel. Por titulos, hubo ocho en los gue ningin
cstdiante fue capaz de citar revistas espafiolas de su malteria; el porcentaje es muy
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bajo en todas, clevindose solo en Biologfa, Ingeniero Técnico y Superior de
Agronomia v en Educacion Especial. Hay que tener en cuenta que aceptibamos
cualquier respucsta siempre gue bubjeran citado tres revistas espafiolas de su
especialidad, sunque fucran mas de cardcter divulgativo que cientifico.

Después pediamos que citaran, titules de revistas inlernacionales basicas de
su especialidad, pidiéndoles que las nombraran, y les preguntdbamos si las habian
usado, Supusimos que las respuestas secian mayoritariamenle negativas, acentuando
los valores de la cuestion anterior, y efectivamente resulto ser ast,

Citan | Frec, % Han usado | Frec, | %
Si 10d4) 44 Si 191 0.8
No 22271 954 No 831 3.5

Solo algo méds del 4% de los estudiantes conece revistas internacionales de su
especialidad, v de éstos, solo un parte fnfima las ha wsado. Por titulos, parccen
conocer algo mas los de Medicina ¢ Ing, Informatico, Pero s6lo en 10 carreras algin
alumno manificsta haberlas usado, siempre et porcentajes muy reducidos.

Por dltine, ambién guisimos saber si conocian ¢l nombre de fuentes de
informacion hibliogrifica, personales o institucionales relacionadas con la catrera
que cstaban estudiando, v si algunos de los que los conocieran los habian usado.
También aqui los resultados denotaban una escasisima formacion documenial,
Incluso, duranie 1a respuesta a esta pregunta, nos demostraban no saber en muchos
casos qué era un repertorio hibliogedtico, o un directorio de autores o instituciones.

Citan | Frec. Yo Han usado | Free. | %
Si 111 47 Si a8 4,2
No 2218 95 No 111 0,5

En cuanto a los resultados a esta cucstidn por carreras, destacan los de
Biblioteconomia, (aungue es 16gico dado gue los estudian cntre tos contenidos de sus
asignaturas), Medicina -donde repertorios como Currens Conlents. Life Sciences ©
Index Medicus son relativamente conccidos-, Optica v Fisioterapia. Bn quince
carreras no se es capar de citar repertorios bibliogrificos de la materia propia. En
cuanto a los que los han usado, vuelven a destacar Optica, Fisioterapia y
Biblioteconomia, pero en casi 20 carreras no pueden afirmar bhaberlos vsado.
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2.3. Deseos y expectativas de los estudiantes respecto a servicios de Ia
Biblicteca Universitaria

La parte final del cucstionario incluyd algunas preguntas sobre
expectativas de mejora y deseos respecto de la Biblioteca Universitaria. Asi, les
preguntdbamos si podrfan estar intercsados en colaborar en la Biblioteca de sy
centro. Conlestaron que no un 52%, mientras que el 40% del total si se muestra
dispuesto a ello, mds un 1,9% que respondia favorablemente a las dos primeras
opciones dadas. Se trata de un porcentaje elevado que muesira hastante interés
por ia colaboracidn con la BUM, y debe considerarse una fuerza que no se
deberia desaprovechar.

Colaboracion con la Biblioteca del Centro: Frec. %
Si, participando en la Comisidn de Biblioteca comoe 195 8,3
represeatante de alumnos '

81, realizaria practicas desintercsadamente o con Beca 7021 30,1
de Colaboracion

No, 1222 | 523
Otras formas 37 1,6

También les pediamos que indicaran los temas cnt los que les gustarfa mis
ser instruidos mediante cursos de formacidn. Se demucstra una enorme sensibilidad
respecto de la importancia de conocer los medios de acceso a la informacicn
especializada en su campo, las téenicas documentales v, especiakmente, sobre los
mados de redaccidn de los trabajos cientificos, elaboracitn de referencias y citas, etc.
Esto es cohierente con fa importancia que también atribuyen a la biblioteca para la
Educacion Superior. Como vimos, sin embargo, al estudiar 1a formacion que reciben,
i las bibliotecas ni desde 1a docencia se les proporciona esta informacicn, hasta que
llegan, algunes, al Tercer Ciclo. Al demandar con tanto inlerds estos cursos
demuestran también ser conscientes de su escaso nivel de formacion actual, v que
dan importancia a mejorar en este aspecto.

Intereses sobre temas de formacion de usuatrios Frec. %
Cursos generales de informacién y formacion de 1034 443
usuarios de la biblioteca universitaria

Cursos sobre el uso de las revistas cientificas, las revistas de a24 29,6
resumenes, los indices de bases de datos

Cursoes sobre normas para la redaccidn y presentucion de trabajos 1078 46,2
cientificos (estruclura, presentacién de referencias v citas)

Oros 27 1,2

La siguiente pregunta tenia como finalidad que tos estudiantes indicaran todos
los aspectos de la gestion de la hiblioteca que creyeran que habria que ampliar o ser
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mejorados, de entre una amplia lista de posibilidades que les ofreciamos. En su
mayoria se trata de servicios que estdn en funcionamiento va, pero de una manera
limitada, o de servicios que aunque no se ofrezcan en la BUM estan siendo ofrecidos
en otras BUE.

Deseos de mejora de los servicios de la BUM, Frec. %
Instalaciones. Mis puestos en las salas de consulta, 1761 754
mejor ilzminadas, mas silenciosas

Existencia de salas de lectura y estudio que abran por 1356 58.1
Ia noche v los fines de semana

Acceso por ordenador a los catilogos de todas las bibliotecas 1320] 36,5
de la Universidad

Los fendos decumentales accesibles; deberian ser 1030 44,1

mds, ¥y més actualizados

Libre acceso a los fondos bibliogrificos en la misma sala de lectura, sin

necesidad de fichas de peticion para consultar un 1ibro en la biblioteca 863 37
Algunos puestos en sala de lectura con PCy., para poder 1066| 45,7
¢scribir v cditar trabajos

Servicios de informacion y bibliografica para la realizacién 1208 51,7

de (rabajos, investigaciones, ete.

Mas formacion como usuarios de las bibliotecas y la informacion

cientifica: las bases de datos disponibles, servicios cspeciales 9137 39,1
de la biblioteca, etc.

Mas personal, y con mayor cualificacidn 762 32,6
Que la biblioteca organice conferencias, proyecciones de cine o

video, audiciones, charlas con autores, clubs de lectura, ete. 10331 44,2
Mejorar la informacidn-comunicacién con los usuarios: buzones de

sugerencias, tablones de anuncios, guias de uso, boletines de 11331 485

novedades, avisos culturales, .,

Incrementar los fondos no librarios (audivisuales, graficos, cassetes,

diaposilivas, maquctas, fotografias, programas de ordenador) de las 1254} 537
bibliotecas, v fomentar su uso cn rclacidn con la ensciianza

Ampliar los plazos de préstamo de libros a domicilio, y el 14341 614
numero de libros que se puedan llevar

Poner servicios de fotocopiadora dentro de las bibliotecas. 1670 71,2
Otros 106 4,5

Consideramos gue estos resultados deben ser considerados en la planificacion
futura de 1la BUM. Los alumnos mayoritariamente creen necesitar mas puestos de
lectura, y con mejores condiciones (a veces la salas de lectura, ademds de satoradas
son incomodas por el ruido, 1a estrechura de los puesios de lectura.,.). Bsto lo piden
el 75.4% de los estudiantes universitarios (incluso cuando se recientemente se han
incrementado los puestos de lectura en la Bibliotcea de Medicina, se ha inaugurado
la Biblioteca Taris Vives y se han abierto salas de estudio). Y denota la vinculacion
estrecha que se percibe enitre biblioteca y sala de estudio. El 61,4% de los estudiantes
requeriria mayores plazos de los perfodos de préstamo, y més cjemplares duplicados
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para este fin, Resulta insuficiente el famado préstamo de fin de semana, que es el
mayoritario en las bibliotecas de centro. Deberia diferenciarse el fondo dedicado a
ptéstamo de unos quince dias, (podria ser hasta ¢l 80% de la coleccion, pues la
mayor demanda se concenira en muy pecos libros), y ese fondo que s6lo se presia, en
tanto ne haya duplicados suficientes, de jueves a tunes, para permitir un uso mas
compartido ante el exceso de demanda, Siendo realista, poco se estimula a investigar
a los alumnos en una BUM que, ademas de tener salas de lectura insuficientles e
mcémodas para consultar los libros en ellas, sélo los deja para su uso externo durante
los fines de semana, siendo el préstamo el més importante medio de difusién de la
coleccidn, La automatizacidn facilita 1a mayor diferenciacion de tas normas de uso a
las caracteristicas de la demanda y del uso previsible.

Demandas intensas son también que haya servicio de reprografia en las
bibliotecas (71,2% de los estudiantes), la existencia de salas de lectura con horarios
nocturnos y de fin de semana, que pide el 58,1%, (medida que se lleva a efecto en la
actualidad), la automatizacién de los catdlogos y su acceso publico desde cualquier
biblioteca, el 56,5, (algo que también estd empezando a ser realidad conforme avanza
la automatizacidn, servicios de informacion bibliogrifica para realizar trabajos
(51,7%). Nos resulta también fnportante que ¢l 48,5% reclame que se mejore la
comunicacion con los usuarios -dinamizando medios no costosos, como buzones de
sugerencias, tablones de anuncios, guias de uso, etc., v que el 44,2% manifieste que
ie gustaria que la BUM realizara actividades de extension bibliotecaria, que, desde
luego, mejorarian la imagen de la Biblioteca y estimularian el acercamiento a ella,
También es destacable que el 53,7% de los usuarios desearia que las BUM contaran
con documentos no librarios, v que se fomentara su uso en relacion con la enseflanza.
Hsta es una asignatura pendiente, en nuestra opinicn, de la BUM, pues los materiales
especiales son muy escasos en las bibliotecas, centradas casi exclusivamente en los
materiales impresos tradicionales, y los documenios audiovisuales, sonoros,
informaticos, etc., tienen un reconocido y alto valor pedagégico. Lo que demandan
en menor medida lo estudiantes es méds personal, y mas cualificado, lo que puede
obedecer a que el estudiante no percibe al personal cualificado como un aspecto de la
hiblioteca que vaya a incidir ditectamente sobre la mejora de los servicios que él
requiere (mmds sitio, mads horaric, mds fotecopiadoras..). Y recordemos que el
alumnado cast no conoce al personal cualificado -no se relaciona con €l-, ni
probablemente sepa gué hace, y qué se le podria pedir que hiciera en mayor medida
(formacién de usuarios, informacién especializada...).

Finalmente preguntamos qué modelo de BUM crefan mejor para una buena
accesibilidad, uso y aprovechamiento de los servicios de la biblioteca
universitaria, En este sentido obluvimos una respuesta decepcionante en
relacién con los planes politicos actuales para 1a BUM, pues indica que los
alumnos, por ¢l momento, ain no conocen o comprenden suficientemente
el modelo de biblioteca de drea, y mucho menos su extremo, cuando se trata
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de una dnica biblioteca por campus. Aungue se supone que estos modelos
permiten  mayor accesibilidad a  los  fondos vy  posibilitm  la
interdisciplinariedad en e conocimiento, s6lo un 28% prefiere este modelo
al actual, y un 5% defiende que haya una duica biblioteca gencral por
campus. De esto debe concluirse que es necesario mejorar la informacidn
sobre este tema a profesores y alumnos, para hacer posible su implantacion
eficaz, Pues mantenemos que el esquema tradicional, que retine una @nica
biblioteca general, de estructura y fines indeterminados, bibliotecas de
centro que tienden a ser bibliotecas de almmo cn que las que hay pocas
posibilidades de investigar, y las bibliotecas de Departamento  poco
accesibles, no puede ser salislaclorio para las necesidades informativas de la
Universidad actial,

Resulla signilicativo, ademds, comprobar que el porcentaje de encuestados que
afirma preferir ¢l modelo de las hibliotecas de drea en la Universidad de Murcia, el
28%, coincide con el que responde igualmente en el estudio de la Universidad
Complutense a esta cuestion(11). En ambas Universidades la mayor parte de los
individuos prefiere el modelo de Biblioleca de Centro, ya de un modo
descentralizado, subsistiendo las bibliotecas de Departamento, o con centralizacion
de fondos pero a nivel de Facultad o Escuela. Bsté claro que los usuarios defienden ta
accesibilidad que proporciona Ia cercania fisica a los fondos;, por cso, cuando
implique un alejamiento excesivo, deberfan mantenerse secciones de las bibliotecas
de drca que constituyeran algo sitmilar a las actuales bibliotecas de centro.

Modelo de biblioteca preferido: Frec. %
Una biblioteca general, una biblioteca en cada centro y bibliotecas 12051 51.6
de departamento independientes, como hasta ahora,

Grandes bibliotecas centrales de las principales dreas del 662 28,3

conacimiente, complementadas con salas de estudio e Tos distintos
centros con la bibliogralia basicas del alumno. Progresiva
cenlralizacion de las bibliotecas de los Depurtamentos,

Una tnica hiblioteca general por campus, que atienda a todas las 117 5
necesidades de las tifulaciones de ese Campus,
No sabe, no contesta 350 L5

Por areas, y avin sumando log porcentajes de los estudiantes que prefieren el
modelo de biblioleca de drea v los que optan por de una dnica biblioteca por campus,
VoS que se mantienen bajos indices de aceptacidn, que nunca llega al 40%., La
aceptacion ¢s un poco mayor en Economia, Sociales y Humanidades. En cambio, los
de Ingenierfa, Ciencias de la Satud y los de Exactas aceptan esta idea en menor
proporcidn reducida. Ello es 16gico porque las Humanidades y las Ciencias Sociales
tienen un grado de interdisciplinariedad mayor, quc requiere mayores bibliotecas,
micatras que las ciencias experimentales y la teenologia, como cxplicamos mas
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arriba, prefieren hibliotecas muy vivas y especializadas, aunque tengan un tamafio
reducido, pues cllo les facilita Ia hisqueda de lo que realmente les interesa,

En ¢l analisis dc esle resultado debe primar también, a nuestro cntender, 1a
idea de que no conocen ¢l significado del nuevo modelo, y 1a necesidad de informar y
crear confianza en el mismo. Sin esta formacicn previa, el modelo que se guiere
implantar de grandes bibliotecas de drea chocard con las expectativas de los alumnos.

3. Conclusiones

- Bl conocimiento que los estudiantes tienen de los servicios bibliotecarios
es escaso, 1o que repercute en el hajo nivel de sus demandas, usos y
expectativas. Se requiere editar gufas de las hibliotecas, incluir éstas en
los impresos de matricula, realizar formacién de usvarios al comienzo
de los cursos, etc,

- Los estudiantes tienen poco contacto con ¢l personal bibliotecario
especializado. Se requiere potenciar los servicios de informacicn
bibliogrifica, y que se den a conocer y se ofrezcan en lugares muy
accesibles, preferentes y bien indicados. Tanto el personal auxiliar como
el téenico debe recibir cursos de téenicas de comunicacicn y atencidn al
publico,

— Hay que mejorar aspectos materiales tales como el nimero de puestos
de lectura, la diversificacion de éstos -individual, grupo, investigacién-
y la instalacicn de servicios de fotocopia en el interior de las bibliotecas,
que los wsuarios consideran necesidades bésicas.

— Especialmente en el Campus de Cartagena y en La Merced existia, en
el momento de 1a recopilacion de datos, una gran carencia de puestos de
lectura tato de uso propiamente bibliotecario como para estudio. Los
estudiantes de estos titulos son los que reflejan unas relaciones mas
pobres con 1os servicios hibliotecarios(12).

— Facilitar el acceso a la coleccidn exige ampliar y diversificar 1os
pericdos de préstamo en las bibliotecas de centro, para la parte de la
coleccidn que en que sea posible. No todos los libros deben tener las
mismas condiciones de préstamo, como ocwre hasta abora, i se quiere
satistacer las demandas de los usuarios,

— Las fuentes de informacion y referencia, asf como los documentos mis

relacionados con el inicio en la investigacién -Tesis, patentes, informes,
revistas, bibliografias, indices de bases de datos- son absolutamente
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desconccidos para los estudiantes, de lo que se deduce una formacicn
muy pobre basada en apuntes y manuales sintéticos. Corregir esta
carencia es tarea comin de docentes -facilitando el conocimiento de
éstos con un cambio en el estito educativo- y de hibliotecarios -
acercando estas fnentes mediante la formacion, la motivacion y la
mejora de la accesibilidad. Los estudiantes manifiestan un gran interés
por recibir este tipo de conocimientos y habilidades, y 1a biblioteca debe
aprovechar y atender esta demanda.

La incorporacion progresiva al modelo de grandes hibliotecas de drea o
campus requiere una actividad de informacidn y molivacion previa
sobre estudiantes y profesorado, para tratar de ganar adhesiones a su
implantacidn, pues los estudiantes cstdn habituados al uso de las
bibliotecas de centro. No se deben eliminar bibliotecas de centro cuando
supongan un alejamiento fisico excesivo de la mayeria de los usuarios.

Podemos estimar gue el conocimiento, los usos, los problemas y la
percepeicn general de los servicios bibliotecarios por los estudiantes de
la BUM son muy similares a los de una Universidad como la
Complutense, pues en ninguna de la preguntas formuladas en ambas
instituciones s¢ aprecia una diferencia de respuesta significativa.
Aunque no pueda de esta comparacion seguirse una extension de los
resultados al conjunto de la Universidad espafiola, sf al menos podemos
creer que Tos problemas en numerosas Universidades son comunes, en
tanto tienen radiciones y cvolucidn similares: crecimiento rapido en los
ochenta, habitos de dispersion de fondos muy atraigados, insuficiente
cumplimicnlo o adaptacién de a estructura legislativa o reglamentaria,
escasa orientacion hacia los usuarios a la hora de planificar la
organizacion de los servicios y sus normas, efc.
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NOTAS

(1} Para no sobrepasar los limites razonables de 1a comunicacidn, remitimos a
nuestra Tesis de Doctorado para conocer el contenido de Ia encuesta, asi como
las tablas de resultados que justifican los graficos, y las tablas con los indices de
precision muestral por fitulaciones y drcas. V. Gomez Herndnder, J.A. La
Juncidn de la Biblioteca en la FEducacidn Superior, Estudio aplicado o la
biblioteca universitaria de Murcia. Murcia: Universidad, 1996.

(2) Garcia Ochoa, M.L., Crego Castafio, M. Gimeno Perclls, J. (1993).
Encuesta piloto a wsuwarios: Biblioteca-Facultad CC. de la Infornacidn.
Madrid; Universidad Complutense. Este estudio se refiere a usuarios reales, a
diferencia del nuestro, que abarcd al conjunto de estudiantes, y por tanto
también a los no usaarios de la biblioteca. Y ofra referencia que consideramos
importante para el tema es; HARREL, C.B. The use of an academic library by
university students. Ann Arbor, MI: UM.1, 1988.. porque repasa los principales
estudios de usuarios realizados hasta 1a fecha de publicacién del trabajo.

(3) En la Complutense sélo el 31,2% de los encuestados ha conocido la
biblioteca por "otros cstudiantes”, principalmente, creemos, a gue en esa
Universidad se informa de la biblioteca en los sobres de matricula, El 29.2%
conocio la Biblioteca de la Complutense por este segundo medio. V. Op. cit.,, p.
16,

(4) También en el estudio de la Complutense son las hibliotecas publicas las
mds usadas por los cstudiantes, tras la biblioteca del propio centro. V. ibid. Id.,
p. 18-19

{(5) El resultado coincide con ¢l del estudio de los usuarios de la Complutense: el
72,8% de éstos usan la biblioteca con este fin. Ibid. Id., p. 20.

(&) Una vez mds, la diferencia de los que responden qus no con los que si creen
suficientes los fondos coincide también con la que se refleja en el estudio de la
Complutense: Unos 9 puntos de diferencia. V. ibid Id,, p. 23.

(7) Sélo dos puntos por debajo del resultado que creen obtener 1os usuarios de la
Facultad de Ciencias de la Tnformacién de 1a Complutense. V. op. cit., p. 24,

(8) Todos los datos coinciden con vna pregunta similar del estudio de la

Complutense: el servicio m4s conocido es lectura en sala y préstamo, y ¢l menos
¢l de bases de datos, con proporciones muy semcjantes. V. ibid. Id., p. 21.
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(%) Coinciden también nuestros cstudiantes con  sus compafieros de 1a
Complutense, donde s6lo ¢l 13,4% afirmd consultar al personal bibliotecario, V.
Ibid. id, p. 25.

(10) En este caso los resultados revelan una menor satisfaccion respecto de la
actitud del personal que en la Complutense, donde el 84.1% de los usuarios
considera bastante 0 muy correcta la atencién de los bibliotecarios. Pero
recordemos que nosolros incluimos estudiantes no usuarios en el estudio, Ihid.,
p. 24,

(11) V. Ibid. Id. p. 29-30. El 28,2% de los usuarios de la Biblioteca de Ciencias
de la Informacion prefiere el modelo de Biblioteca de drea, frente a 59,29% que
prefteren el de Biblioteca de Centro, centralizada o no.

(12) En la actualidad la Universidad tiene en marcha acluaciones cn este
sentido cn el Campus de Cartagena debe dotarse de una gran biblioteca que
cubra todos los campos de la tecnologia industrial y agricola, y por cercania, Ios
servicios y fondos de Empresariales y Enfermeria. Y el Campus de La Merced
acaba de dotarse de mds puestos de leciura y estudio, mediante Ia ubicacién de
una seccion de la Biblioteca Nebrija en el cdificio de la Facultad de Derecho,
para reunir los fondos de materia juridica, relacionados con los titulos de
Graduado Social, Derecho y Gestién Piblica,
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DESDE 1.A AUTARQUIA A LA NORMALIZACION INTERNACIONAL.
DE LA CONSULTA EN SALA AL SERVICIO DE INFORMACION
DOCUMENTAL. LA EVOLUCION DE LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: "EL CASO DE LA LAGUNA"

Javier Gonzalez Anton

Ademis de atender las necesidades de los alumnos, las bibliotecas cientificas y
especializadas, las Universitarias, se asimilan cada vez méds a las de Centros de
Documentacién. Sus usuarios investigadores y profesores requieren cada vez mas
una informacién procesada cn profundidad, exhaustiva ¢ fumediata; que en los
dltimos afios, como veremos, ha supuesto la irrupcion de los procedimientos
docunentales, activos o de gestién en el seno de las bibliotecas cientificas,

La calidad de unos servicios bibliotecarios no es cuestion aleatoria, sino
ponderada y medible conforme a criterios objetivos y cientificos, tanto las normas
como [as de la IFLA (Federacion Internacional de Asociacicnes de Bibliotecas) como
de la ALA (Asociacion de Bibliotecarios Americanos), como de las Bibliotecas
Universitarias Bspaiiolas (Magalia 1986, prevista su revision en la IV Conferencia de
Directores de Bibliotecas Universitarias a celebrar en Madrid en Mayo 1996),
evaldan calidades bibliotecarias objetivables: ya sea el contexto: organizacién y
estructura, como los inputs: recirsos humanos, espaciales y econdmicos, como 10s
procesos: colecciones y automatizacion, como los output, los productos elaborados
por la biblioteca, Tos servicios bibliotecarios. Para la evaluacion se wilizan criterios
objetivos y medibles; mt2 de instalaciones, puestos de lectura, nimero de consultas,
préstamo, carnets de préstamo, n® de libros y publicaciones periddicas, personal
técnico bibliotecario, y personal en bibliotecas, etc..

Eatre los métodos de evaluacién, comparativo, con otras bibliotecas, o
autistico, que se contrasta consigo misma, en distintas fechas, el 2° es el mas
recurrido, y aunque nos referiremos a ambos, el autistico nos exige cotejar la actual
situacion, en un periodo anterior, para nuestro caso, mediados de los 30, momento en
que La Laguna, al igual que pocos afios antes otras universidades, siguiendo caminos
iniciados por la Central de Bagcelona, procede a wna profunda renovacion de sus
estructuras.

Al contrario del estancamiento de las Bibliotecas publicas, o de la casi
inexistencia de las escolarcs, ha sido el sector de las bibliotecas universitarias el
tnico que ha recibido la tltima década una transformacion significativa y positiva,
dentro de los centros biblictecarios espafioles.
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Los datos que se aportan para 1986 son comuncs a la mayoria de las bibliotecas
universitarias antes de entrar en esa dindmica de renovacion. Como en otras muchas
no habia una verdadera ni supuesta red de bibliotecas, sino una Biblioteca General,
algunas bibliotecas de Facultades sin nexo organico y 106 colecciones de libros en
Departamentos y Catedras. Se carecia de Reglamento de Bibliotecas, de Comisiones
de Bibliotecas, y de Junta Técnica de Bibliotecas, por 1o que respecta a su direccion,
en los Estatutos se schialaba que "el Director debia ser un Facultativo (Fancionario o
Contratado)’. Tampoco la necesaria documentacién, desde las Memorias del
Servicio, pasando por impresos especificos de la IFLA para préstamo
interbibliotecario, y por no haber no habfa ni libro de regisiro de entrada o salida de
comunicaciones.

Los recursos humanos eran muy escasos: El personal dedicado a la biblioteca
en 1986 era de 14 personas, no habia Facultativo y los (écnicos: cran 4 auxiliares de
biblioteca. Tampoco habia ordenanzas, por lo que las salas las atendian normalmente
los téenicos de talleres y auxiliares administrativos.

En cuanto a los recursos materiales, no habia un presupucsto normalizado, y
por fo que sc refiere a recursos espaciales, 1a Biblioteca contaba con 5823 mt2 y 1773
puestos de lectura, insuficientes para una poblacidn universitaria similar a la
existente en la actualidad, unas 22,000 personas. Las Colecciones las constitufan
uos 300,000 vols, distribuidos en Departamentos, las de revistas también cn
colecciones departamentales. No habfa secciones de referencia, ni hemerotecas
centralizadas. Por lo que atafic a los Catilogos, ¢t Catilogo colectivo de 1os libros de
toda la Universidad sc estructuraba sin actualizar en aiios,

Awutomatizacidn. Se habia disefiado por el Centro de Céleulo un software
que no se habia puesto en aplicacion, Para publicaciones periddicas habia
otro programa y s¢ estaba introduciendo el registro de las revistas
cientificas.

Loy Servicios. Se limitaban a la lectura en sala, el préstamo a domicilio, de
fas escasas colecciones ceniralizadas, una fotocopiadora, y un escaso
préstamo interhibliotecario. Las cifras eran minimas; 104 camets de
préstamo en la Biblioteca,

La situacion en 1986 tampoco resistfa un andlisis comparado con normas
nacionales o internacionales, o con cualquicr otra biblioteca universitariza, de abi que
la primera planificacidn se planteara como objetivo prioritario la normalizacién del
servicio, Para ello, y conforme a una programacién, se adoptaron una serie de
actuaciones:
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Organizacion

Se desarrollé un Reglamento del Servicio, con Comisiones de bibliotecas, y
Junta Técnica, asi como otro Reglamento del Préstamo domiciliario de libros, De
forma inmediata se normalizd la documentacion reabriendo los en otro momento
existentes libros de registro de Entrada y Salida de Commicaciones.

— Recursos humanos. Se ha incorporado ademés de un facultativo del Estado,
42 ayudantes donde sélo habian 4 auxiliares, una docena de auxiliares
administrativos por 4 de antes, y aproximadamente S0 laborales, de los
grupos T al 'V, en lo que ha supuesto un indice de crecimiento en los tltimos
10 afios de un 793% y un 780% de aumento en bibliotecarios técnicos,
frente a la media nacional de un 52%, lo que la convierle en [a Universidad
que en personal bibliotecario proporcionalmente mas ha crecido de toda
Espaiia. Ello ha permitido pasar de una proporcion de 4000 usuarios por
biblictecario, a 522, y de 1333 usuarios por personal no cualificado a solo
171 usuarios por personal no cualificado.

— Recursos econdmicos. Han pasado de 1'5 millones en 1987 a 18, 16 y 13
millones en la acwalidad para mantenimiento. Para publicaciones
periddicas, con la ayuda del Cabildo, de menos de 50 millones se ha pasado
a algo mds de 100 millones, sin dicha ayuda. Ademds, se han habilitado
aproximadamente 10 millones més para bases de datos en CD-Rom.

Las actuaciones para mejorar el acceso al documento, se han centrado en
nuevas istalacioncs, y procedimientos como las colecciones en libre
ACOESO.

—  Recursos especiales. Se han multiplicado caso por 3 los mt2 existentes;
5823 antes, 20500 ahora, ¥ por mis de 2 el nimero de puestos de lectura;
1773 por 4200. Ello ha supuesto la mayor progresion de cualquier
Biblioteca Universitaria espafota.

Se han edificado nuevas bibliotecas para:
Farmacia, Matemdaticas-Fisica, Quimica, Ciencias dec la
Informacion, Empresariates v Econémicas, Biblioteca General
miés Geograffa-Historia, Filologia y Psicologia

Y se han ampliado las instalaciones de:
Hlosofia y Ciencias de 1a Educacidn, C.S. Nautica, Bellas Artes,

Centro Superior de Informética, Derecho, Ciencias de la Salud y
E.G.B,
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— Las colecciones. Como pauta gencral manteniéndose las necesidades de
manuales para alumnos, etc. la prilnacfa de la coleccidn de investigacidn
ha pasado del celo por poseerla a la disponibilidad inmediata del
documento necesitado, La multiplicacion de documentos, 1a disparidad de
soportes, la mejora de sistemas de acceso al documento como las bases de
datos "on ling" o en CD-ROM, los indices de revistas electrénicos, el
préstamo interbibliotecario, o la fotodocumentacion, elc, son premisas que
junto con las necesidades de los mvestigadores, han llevado a centrar la
atencion ne en la exahustividad de las colecciones, sino en la
disponibilidad cuasi-inmediata de los docwnentos requeridos.

Ello exigi¢ replantearse la sefeccidn documental de las revistas cicntificas
segin criterios de uso, su complementariedad con bases de datos e Indices,
y un servicio docamental eficiente de acceso al documento, donde se prime
el bibliotecario-documentalista, gestor de base de datos referenciales.

En La Laguna, desde 1987 se ha procedido a la centralizacion de las
colecciones de Departamentos v cétedras allf donde las instalaciones
bibliotecarias lo permiten. En 1987 y 88 pricticamente todas las de
Humanidades, 29 colecciones dispersas v se exigid la necesidad de
centralizacion en las Facultades de nueva creacién: Fisicas, Ciencias de la
Informacidn, Psicologia, ete.

Las Monogratias: se ha pasado de 300.000 a 500.000 y las suscripciones de
revistas de 1800 a aproximadamente 3000, ahora centralizadas, y
disponibles para todos los usuarios,

—  Catdlogos. El catilogo colectivo se actualiza con la debida periodicidad y
se han creado nuevos catilogos en 1986 inexistentes, tales comeo:

~Catalogo alfabético de autores del Fondo Antiguo

-Catilogo alfabélico de publicaciones periédicas de Canarias
-Caldlogo cronoldgico de publicaciones periddicas de Canarias
-Catilogo de tesis v tesinas de la Biblioteca Universitaria de La
Laguna

-Ademas en cada Biblioteca de Facultad se han creado los
catilogos normalizados; alfabético de autores y sistematico de
materias, que en 1986 sdlo tenfan algunas facultades: Bellas Artes,
E.G.B., Farmacia, v Quimica.

— La Awtomatizacion. Se ha elegido un programa de probada calidad

LIBERTAS-DIGITAL, del que aunque con gran retraso, se ha levado a
cabo la implementacién en 1995,

210



La automatizacién tanto de monografias como de publicaciones periddicas,
ha posibilitado, con Ta ayuda de la telematica ser accesibles desde cualquier
punto, y con acceso al exterior se ha conseguido la captacion de registros
externos y la reduccion de los tiempos dedicados al proceso " situ™ de Tos
libros. En la actualidad se cuenta con una importante basc de datos
constituida por 125.000 registros bibliograficos.

También se han creado bases de datcs de publicaciones pericdicas,
habiéndose publicado el volumen I del Catalogo Colectivo correspondiente
a la Hemerotecas de Ciencias, y se han terminado, para su publicacién, el
catdlogo automatizado de las revistas de Humanidades. Odras bases de
datos son las de fesis y tesinas de la Universidad de La Laguma.
Aproximadamente 5000 registros de los que més de 1000 corresponden a
tesis; y la base de datos de Canarias, con el vaciado de los articulos de las
revistas cientificas canarias,

— Los Servicios. También se han ampliado y diversificado, en atencién de
los dos grandes colectivos: alumnos y profesores-investigadores.

-~ Los Horarios, Se¢ ha estandarizado y ampliado el horario a todos los
puntos del servicio de 8 a 20 & 21 horas, cuando antes sc interrumpia al
inediodia,

— Lg consulta en sala. Ha ampliado la oferta, y se ha acercado los libros a
los usuarios, con el sistema de libre acceso en la mayoria de las
hibliotecas, asf como la creacion de secciones de referencia, También se
ha mejorado 1a calidad con salas insonorizadas para trabajos en equipo,
gabinetes de invesligacion, mediatecas, etc.

— Las Sala de estudio. Con horario de 24 horas 363 dias al afio se han
abierto en la Biblioteca General, Edificio Central, y la bibliotecas
especializadas, mds de 2000 puestos de estudio.

—~  En el Préstamo a domicilio de libros. Se ha pasado de poco més de 100
carnés amés de 11.000 en 1a actualidad, pudiendo considerarse que casi
toda la comunidad universitaria hace uso de dicho servicio,

A partir de 1988 se han creado en todas fas bibliotecas, las Secciones de
Referencia, y desde el afio signicnte se centralizaron las Hemerotecas por Facultades
o bibliotecas interfacultativas, con las colecciones hemerograficas hasta entonces en
Departamentos,
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Servicios de documentacidn

Con su influencia en las colecciones, las bibliotecas especializadas dan cada
vez. mis informacién en profundidad, no ya de titulos, ete,, sino de los contenidos en
los articulos, con procedimientos documentales: descriplores, abstracts, etc,

Aunque dichos servicios mayoritariamente son  meres  gestores  de
documentacion procesada cn ¢l exterior, bases de datos en CD-ROM, etc, un
porcentaje signiticativo sobre todo en humanidades, es un servicio de documentacion
generador de su propia documentacion y receptor de las demandas externas, es el
caso del Centro de Documentacion de Canarias, del Servicio de Cartografia, de la
hase de datos de Investigacion en Canarias, efc.

En La Laguna desde principios de fos afios 90, se ha introducido, primero
centralizada y luego también en las bibliotecas interfacultativas, el servicio de acceso
gratuito a base de datos en CD-Rom que ha supuesto un gran instrumento de apoyo a
la investigacion, con un crecimiento exponencial de las consultas. Eflo ha sido ligado
al  servicio de Accese  al Documento, préstamo  interbibliofecario  y
Foiodocumentacidn, introducido, con miltiples destinatarios, y cucntas-Deposilo en
los Centros extranjeros y nacionales mds mmportantes, 1o que ha supucsto un
crecimicn{o exponencial de las demandas, sobre todo de fotacopia de documentos 1o
existentes cn la Biblioteca Universilaria de La Laguna,

—  Biblioteca de Investigacidn. A partir de 1987 con las de la Secretaria de la
Universidad, y captandeo las retrospectivas, se ha centralizado y constituido
un fondo de tesis y tesinas de aproximadamente 5000 que cuenta con
catdlogo automatizado, v on el que ahora se pueden consultar todos los
trabajos académicos leidos en la Universidad.

—  Fondo de Documentacion y Biblioleconomin, A partir de 1989 se crea la
biblioteca profesional del bibliotecario con las colecciones  dispersas
existentes en la propia Biblioteca General, y nuevas incorporaciones de
hibliografias etc. que son un primer acceso al documento, y complemento
de las bases de datos en CD-Rom.

— Centros de Documentacidn, Para la respuesta sobre informacion cientifica
propia, se han creado una serie de bases de datos y se gestionan otras, tales
como el Centro de Documentacion de Canarias. Desde 1991 ademds de las
propias colecciones de la Biblioteca de Canarias, que son la mejor
coleccion del mundo de dicho tema regional, se cuenta con las siguientes
bases de datos y caldlogos:
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-Articulos de revistas cientificas canarias, tesis y proyectos de
investigacion, el catdlogo colectivo de publicaciones periddicas de
Canarias, y el catdlogo bibliografico de personajes canarios.

Asi como, tres afios después, en 1994, hecha con los recursos existentes en
diversos Departamentos: Geogratia, Edafologia, etc, se procede a ta constitucion de
la Cartoteca de Canarias para constituir un servicio de informacion cartografico.

La extension

Se ha considerado que en una biblioteca universitaria el drea de extension debe
tener uma consideracion prioritaria y por ello se han impartido, en colaboracién con
Ia sede de la Menéndez Pelayo en Tenerife, Extension Universitaria, Facultades, etc.
muiltiples cursos tanto de iniciacién, como especializados en bibliografias,
documentacion, ctc. Entre ellos se ha dedicado especial atencién a la formacion de
usuatios de los primeros cursos de carrera que en la mayoria de las Facultades se ban
impartido dentre de 1a denunciada "semana 0",

Tambi¢n se han elaborado diversas publicaciones, desde wiplicos-guias
informativos, hasta catilogos o indices, que han dilundido la mformacion cientifica,
vy se ha propiciado la participacion del personal en Congresos, Jornadas, encuentros
profesionales, etc. con un papel mds o menos protagonista en Congresos nacionales e
internacionales, en muchos casos no sélo con comunicaciones sino también con
ponencias y conferencias, es el caso de 1a I Conferencia Nacional de Bibliotecarios y
Docuinentalistas (Valencia, 1991), II Jornadas Bspaiiolas de Documentacion
Automatizada (Palina de Mallorca, 1989), I Conferencia de Directores de Bibliotecas
Universitarias (Barcelona, 1993), y esta misma, ¢l balance gue sin pretender ser
hagiografico se muestra a Uds. lo entiendo similar a otras hibliotecas universitarias,
ciertamente al sectot més dindmico en los afios transcurridos desde las primeras
jornadas, También en Granada, hasta hoy.
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UN PROYECTO COOPERATIVO INTERBIBLIOTECARIO: LAS
BIBLIOTECAS DE CIENCIAS DE LA SALUD DE MALAGA

M?® Victoria Gonzalez
Biblioteca del Areq de Clencias de la Salud
Universidad de Mdlaga

1. Introduccidn

Ante los retos de la demanda de informacién, el avance espectacular de los
medios técnicos y 1a adecuacion al marco soctal en el que se desarrollan los servicios
bibliotecarios de informacion y documentacion, cabe preguntarse qué funcidn
desempeiia la biblioteca miversitatia y en qué medida se han transformado sus
objetivos.

En este sentido, el trabajo de la bibliotcca universitaria comprende dos niveles
de accion paralelos ¢ interconectados entre si; la bisqueda v la provision de
informacion, la demanda del usvario v la respuesta por parte del servicio. Do esta
[orma, ia biblioteca cumple una doble funcion:

1" servir de apoyo a la comunidad universitaria (dimensién socialy;

2*mostrar al usuario un abanico de posibilidades en el ejercicio de su labor
docente, discente e investigadora (dimension individual),

Pero, a su vez, el objetivo de la labor hibliotecaria no es otro que integrar
satisfactoriamente, en el desarrollo del servicio, las dimensiones social e individual.

Para elaborar un plan de actuacién que conjugue las dos dimensiones (social e
individual) es necesario traspasar la barrera difusa que scpara una biblioteca
universitaria de una biblioteca especializada. Si la biblioteca especializada se define
por su contenido, es decir, es aquella biblioteca que se ocupa de un campo muy
determinado del saber, ;donde radicaria la especificidad de la biblioteca
universitaria? La respucsta estriba en el apoyo a la docencia y a Ia investigacion
cientifica: ;y no es docencia la labor realizada en un hospital por un médico
especialista que supervisa a un MIR? Los puntos de concordancia entre una
biblioteca universitaria de ciencias de ka salud y 1ma bibticteca biomédica son mas
que las diferencias técnicas que puedan existir. Por lanto, habria que establecer cudl
es la informacion gue el usuario especifico demanda y si puede ser satistecha.
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En el drea de conocimiento que abarca los términos ciencias de la salud, esta
informacion especializada queda perfilada por uma serie de aspectos diferenciadores,
tales como la necesidad de una respuesia urgente y de la puesta al dia constante de
conacimientos que se modifican a gran velocidad. De ahi (ue las publicaciones
periddicas sean la fuente principal de informacidn por su cardcter de actualidad e
imnediatez, En el campo de las ciencias de Ia salud, se produce un fendmeno
complementario: la explosion de la informacion, es decir, el amplio abanico de
posibilidades que un usuario en este dmbito puede alcanzar.

A pesar de la cobertura institucional y presupuestaria, una biblioteca
universitaria de ciencias de la salud no posee los recursos suficientes para desarrollar
todas las posibilidades de informacién que el usuario puede exigir, De abi la
necesidad de 1a cooperacion bibliotecaria,

El objetivo fundamental de este (rabajo es sentar las bases que permiian
establecer un acuerdo cooperativo entre las bibliotecas de ciencias de la salud de
Mdélaga. El trabajo propone pautas téenicas de actuacion a medio plazo que
perinititian en un futuro crear yha auténtica red de bibliotecas.

2. Cooperacion bibliotecaria en el drea de ciencias de la salud: antecedentes

La Seccién de Bibliotecas de Ciencias Médicas y Bioldgicas en el marco de la
IFLA, tiene como objetivos prioritarios la promocién y cooperacion entre las
bibliotecas de ciencias médicas y bioldgicas, el deseo de promocionar la mejor
informacién a los usuarios y "la promocién de una actitud cooperativa entre las
asociaciones nacionales de bibliotecas de ciencias médicas y bioldgicas vy 1a
promocion de cooperacién con la Organizacidon Mundial de la Salud (OMS), FID y
otros organisnios internacionales relevantes”,

¢ Cudles son los motivos que justifican ¢l trabajo cooperativo? A nivel del 4rea
pueden ser ¢l crecimiento de la literatura en esta materia especilica, la demanda de
informacién por parte de la sociedad, las restricciones presupuestarias, la
disponibilidad de las nuevas tecnologfas, a los que habrfa que afiadir una razén de
politica institucional,

Asi lo han entendido, por ejemplo, a nivel internacional, los picneros en
maleria de redes de bibliotecas médicas.

La red regional de hibliotecas médicas norteamericana surge tras Ia [T Guerra
Mundial, a rafz de un estudio gue denunciaba sus deficiencias, Con la incorporacion
en 1965 de la National Library of Medicine se inicia la coberlura necesaria para
desarrollar propuestas que se concretan en la creacion de nuevas bibliotecas o en la
renovacion de las existentes, la formacion de bibliotecarios médicos, Ja participacion
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en proyectos de investigacion en este terreno, el empuje para [a consolidacion de un
sistema nacional de bibliolecas médicas regionales y la preparacién de publicacicnes
cientificas. En este sentido, entre 1966-1970, se estructuran 11 regiones que unifican
sus servicios potenciando las bisquedas automatizadas de  documentos, la
aclualizacion de catdlogos, los servicios de informacién y referencia y de
fotodocumentacion y la formacion de usvarics. En los dltimos afios se han
promovido los consorcios de bibliotecas hospitalarias con el fin de manlener
actividades comunes que favorezean a los usuarios,

Bl sistema inglés de bibliotecas, por ofra parte, se origina en tomo a dos
instituciones: cl National Health Service y la British Library, constituyéndose una red
jerdrquica de bibliotecas regionales y hibliotecas de distrito. Sus funciones comciden
con la red norteamericana. La British Library proporciona, tanto a nivel nacional
como internacional, servicios de informacion y reterencia, incluyendo los fondos de
colegios médicos, academias, asociaciones v bibliolecas umiversitarias.

Otro gjemplo destacable: en 1965, gracias al patrocinio del Consejo Directivo
de la Organiracion Panamericana de la Salud, se creé la Biblioteca Regional de
Medicina y Ciencias de [a Salud, BIREME. Componen esta red unas 330 hibliotccas
de América Latina, cuyos {ines son apoyar los servictos de informacicn y referencia,
de difosion selectiva de la informacion y, sobre todo, de formacidn de personal
cspeciahizado. Su producto 1ngds importante es la base de datos en CD-ROM
LILACS, literatura latinoamericana en ciencias de 1a salud.

Se han promovido en Espafia, a nivel nacional (tanto la red REBIUM como
DOCUMAT, la adquisicion cooperativa de publicaciones periddicas de mateméaticas,
son un claro antecedente de aplicacioncs positivas para el drea de ciencias de la
salud), antonomico y local, diversas acciones cooperativas. Es el caso de la
Coordinadora de Documentacidn Biomédica de Catalufia o la Red de Informacion y
Docuomentacion Bibliografica cn Ciencias de 1a Salud del Servicio Vasco de Salud.

A nivel de nuestra Comunidad Auténoma, nace en 1985, [a Coordinadora de
Bibliotecas de Medicina de Sevilla, CBMS, cuyo objetivos fundacionales fueron:

— la agrupacion libre de todas las bibliolecas bionédicas de Sevilla;

— conseguir conocer los fondos documentales existentes en publicaciones
periddicas;

— desarrollar una politica coordinada de adquisiciones de publicaciones
pericdicas;

— promover la automatizacion de las bibliotecas,
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Los objetivos se han concretado en proyectos a medio plazo, tales como la
publicacion del propio catdlogo de publicaciones periddicas y el establecimiento de
grupos de trabajo.

Sirvan estos ejemplos para tmpulsar Ia labor de la Asociacidn Andaluza de
Bibliotecas Médicas Juan de Avifion. Dicha asociacion participa en ¢l provecto de
realizar un Catilogo Colectivo Nacional de Publicaciones Periddicas de Biomedicina
de todas las Comunidades Auténomas en CD-ROM (El precedente en cuanto a la
realizacion de un catdlogo colectivo de publicaciones periddicas, fundamental para
desarrollar una tarea cooperativa en este dmbito, se remonta a 1983 coando tras un
Convenio entre el Ministerio de Cultura y la Secretaria de Estado de Universidades,
se aprobo el proyecto del Cardlogo Colectivo de Publicaciones Periddicas, del cual
s0lo se ha editado el correspondiente a Medicina, en 1988),

En 1993 se efectud la primera recogida de datos en formato DBASE TIl+,
coordinado por la asociacién como representante andaluz de la coordinadora
nacional que marco las pantas a seguir, publicindose en 1994. En diciembre de 1995
se formalizd la actualizacion del catdlogo, con Ia puesta al dia de los dates de los
participantes en la primera edicion més la incorporacion de los fondos de los nuevos
CEntros,

Més aiin, otros proyectos concretos, de continua aparicidn, no hacen mas que
reforzar 1a idea cooperativa como la mds cficaz para resolver los problemas de la
explosion de 1a informacion biomédica de cara at usuario,

El Instituto de Salud Carlos HI, por gjemplo, y mis concretamente, la Unidad
dec Investigacion en Servicios de Salud, estd levando a cabo un proyecto tiulado:
“Las bibliotecas en Ciencias de la Salud en Espafia; situacidn actual y propuesta de
futuro”. En un primer momento, se ha efectuado una recogida de datos, en
sepliembre de 1995, imprescindible para conocer el estado funcional de las
hibliotecas biomédicas y elaborar modelos alternativos para el desarrollo de un
Sistema Nacional de Informacidn y Documnentacion en Clencias de 1a Salud.

Por otra parte, la Universidad de Sevilla elabora otro proyecto cuyo objetivo es
la coordinacicn de la gestién y servicios de las bibliotecas de ciencias de la salod
sevillanas, concretindose en;

~  red documental informatizada WORM,

— instalacién de una red novell en las bibliotecas del hospital universitario
Virgen Macarena v del hospital Virgen del Rocio;

— organizar cwsos de formacion  de  usuarios de  documentacidn
cientifico-médica.
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Esta inquietud ceoperativa ha quedado plasmada, ademas, en cada uno de los
encuentros y jornadas que sobre este tema sc han celebrado, especialmente en las TV
Jomadas en Ciencias de la Salud (Bilbao, 1992) de donde partieron  diversos
proyectos cooperativos,

Todos estos ejemplos no hacen sine confirmar la creciente necesidad de
establecer pautas concretas de actuacion a njvel local. EI punto de partida, generador
de dicha propuesta cooperativa, estriba en las necesidades reales de los usuarios que
ahora se observan, constatindose ademds, que los usuarios no concretan sus
peticiones de servicios en un dnico centro, sino que alternan la consulta tanto en la
biblioteca universitaria como en las bibliotecas de los hospitales de Milaga. Por lo
tanto, habrfa que establecer cudl es ¢l estado actual de la cuestion, para poder
delimitar entonces cauces de actuacion.

3. Las hibliotecas de ciencias de Ja salud de Malaga: estado de la cuestién

En Milaga capital existen en Ia actualidad las siguientes bibliolecas de ciencias
de la salud:

1. Biblioteca del Area de Ciencias de la Satud de la Universidad de Milaga
(Medicina y Enfermerta),

2. Biblioleca del Hospital Clinico Universitario Virgen de 1a Victoria.

3. Biblioleea del Hospital Regional General Carlos de Haya,

4. Biblioteca del Hospital Materno-Infantil.

Habria que afiadir ademds por su importancia las siguientes bibliotecas
ubicadas en la provincia,

3. Biblioteca del Hospital General Basico de la Axarquia, Vélez-Malaga,
6. Biblioteca del Hospital Costa del Sol. Marbella,
7. Biblioteca del Hospital General Basico de fa Serranda, Ronda.

El 1mico documento cn ¢l que aparece reflejado algin dalo que establezca
conexién entre alguno de estos centros son los Estafitos de la Universidad de
Mdlaga, que dedica los articulos 88 y 89 al Hospital Clinico Universitario. "El
Hospital Clinico Universitario de Mdlaga y la Facuitad de Medicina, configuran un
conjunto para que la asistencia, docencia, investigacién y promocién de la salud
constituyan los pilares bésicos en los que debe sustentarse la misidn universitaria de
transmision de la cultara, asistencia y formacion de profesionales, asi como 1a
formacién del profesorado y de personal investigador, en ¢l dmbito de a salod [,..]"
(art. 88). Ademids cstablcce como fines especificos del Hospital Clinico Universilario
la investigacion y el perfeccionamiento meédico, asi como la formacidn v la
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especializacion en los distintos campos de 1a medicina "utilizando las unidades de
investigacion en ciencias basicas existentes en la Universidad de Malaga" (art. 89).

Estos puntos no han sido desarrollados en acuerdos posteriores, ni se ha
efaborado ningiin documento relacionado con 1a biblioteca.

A partir de finales de los ochenta, se constata la necesidad de no duplicar la
suscripcin de revistas en ambos centros, legdndose a un acuerdo verbal, En este
sentido, en la lista de suscripciones para 1996 se observa que, de 215 revistas abiertas
en la Universidad, s6lo 5 se duplican en la lista de la biblioteca del hospital Clinico:
son revistas médicas de cardcter general cuyo importe asciende a 141.552 ptas.

Siguiendo con esta linea de actuacién y comparando las suscripciones con el
listado de la biblioteca del hospital Carlos de Haya, se detecta un total de 87 revistas
duplicadas (sobre 215) cuyo importe total para 1996 es de 3,865,578 ptas. Este dato
puede invitar a la reflexién y provocar un serio estudio sobre la politica de
adquisiciones.

A este respecto, conviene destacar dos focos de actuacion:

1. Servicio de fotodocumentacion: entre los centros de Milaga capital, y
también por acuerdo verbal, se establece el envio gratuito y reciproco de fotocopias
de articulos de revistas. Los siguienles esgquemas exponen el nimero de solicitudes
realizadas por la hiblioteca de ciencias de la salud de 1a Universidad a los hospitales,
asi como el mimero de envios de fotocopias realizados a dichos hospitales, en los
afios 1994 y 1995,

1994, Biblioteca de Ciencias de la Salud, Universidad de Mdlaga
H Carlos Haya  H.Clinico HMaterno Total
Solicitudes 82 51 15 148
Envios 1 88 6 105
1995, Biblioteca de Ciencias de la Salud. Universidad de Mdlaga
H.Carlos Haya H.Clinico  H.Materno Total
Schicitudes 78 41 18 137
Envios 60 92 85 237

Comparando las cifras, se demuestra un aumento en el dtimo afio de 100
articulos enviados por la biblioteca universitaria con respecto a los hospitales, ast
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como la desigualdad en el nimero, lo cual hace cvidente la toma de decisiones que
equiparen y unifiquen dicho servicio,

2. Servicio de informacion y referencia: es necesario hacer alusion casi con
exclusividad a la utilizacion de la base de datos MEDLINE por parte de todas las
bibliotccas, como primer paso en la bisqueda bibliografica automatizada, El
siguiente esquema revela el uso de 1a base de datos en 1a biblioteca universitaria por
parte de usvarios de los hospitales; en sentido inverso la consulta es apenas
significativa (dos bisquedas en el curso académico 94-95);

Biisqueduas bibliogrdficas. Base de datos MEDLINE
Biblioteca de Ciencius de la Sulud. Universidad de Mdlaga

Curso  Total de bisquedas  Bisquedas a Hospitales
093-94 526 53
94-95 691 162

Cabe destacar m incremento muy significativo de las isquedas entre ambos
cursos académicos, hecho que resulta "sorprendente” al poseer los hospilales la
misma base de datos. Habria que afiadir que, frente a un 5% de bisquedas realizadas
por usuarios del hospital Carlos de Haya, un 90% de hiisquedas son del hospital
Clinico (ef 5% restante no especifica en el impreso de hisqueda el nombre del
hospital). Podria cxplicarse, en parte, cste considerable wiimero de bisquedas ya que
existen usuarios comunes cntre ambos centros, 4 la vez que el ciclo para la obtencidn
de mformacion iniciado en la bisqueda avtomatizada puede ser mejor desarrollado
gracias a los servicios de 1a biblioteca universitaria (por lo que se reliere a 1a variedad
de posibilidades: consulta v préstamo de monografias, otras bases de datos
disponibles o mas conexiones en el servicio de fotodocumentacion).

Es conveniente afiadir otros puntos de intercambio de informacién realizados
en los ultimos afios:

— envio de boletines de sumarios, asi como de listados de publicaciones
periodicas;
— participacion en el Cutdlogo Colectivo de Publicaciones Periddicay de

Ciencias de la Salud. Andaluciy, 1993, Madrid; ASABIME, 1994,

— labiblioteca del hospital Clinico edita el fichero de titulos locales de ta
base de datos MEDLINE, en cl cual se hace referencia 4 los fondos de
la revistas de las bibliolecas de Malaga capital, mas el hospital de la
Axarquia. No cs un catdlogo exhaustivo.
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En definitiva, a pesar de haber intentado en algunos aspectos especificos
trabajar en comdn, no ha existido por ¢l momento una voluntad clara de
planificacidn cooperativa. Se detecta una desigualdad en el intercambio de esfirerzos,
Sin embargo, estos "timidos” intentos de cooperacion pueden sentar la base para
futuros planes de actuacion.

4, Propuesta de actuacion a medio plazo. El inicio de un proyecto cooperativo

Todo proyecto ha de partir de la delimitacién de los participantes en dicho
provecto, Para garantizar la cficacia de la tarea planificadora, la propuesta se
iniciarfa, en una primera lase, con la participacidn de las bibliolccas de los hospitales
de Malaga capital v fa biblioteca de ciencias de la salud de la Universidad. El
desarrolio del trabajo y fa operatividad del mismo permitird, cn una segunda fase, la
incorporacion de otros hospitales de la provincia, centros adscritos a la Universidad,
colegio de médicos, etc. Los objetivos a medio plazo podrian ser:

1. Estudiar la necesidad real de lograr acuerdos cooperativos (chcuesta),

2. Analizar los puntos concretos de actmacion ya desarrollados. Modificar
dichos puntos hasta conseguir canalizarlos en lineas concretas de
actuacion (reuniones de trabajo).

3. Delimnitar la viabilidad de un auténtico proyecto cooperativo. Estudio de
TeCursos,

4. Evaluar y presentar 1os resultados ante las autoridades administrativas
competentes (SAS y Universidad),

A continuacion se desglosan estos cuatros objetivos:

1. Trazar un plan de wrabajo que demuestre la demanda real de los usuarios de
las hibliotecas biomédicas malaguetias exige poseer datos fiables que justifiquen
dicho proyecto. Un sondeo entre Jos usuarios serfa una manera rapida y eficaz de
conocer ¢l estado de 1a cuesticn, al tiempo que se podria constatar con los resultados
Jas posibles necesidades potenciales. El pertil de la encuesta podria ser el siguiente:

ENCUESTA PARA USUARIOS DEL SERVICIO

Nombre de 1a Biblioteca:

Fecha:

1. Tipo de usuario:

2. Consulta la biblioteca.

Cada dfa Cada semana Cada mes
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3. ¢ Qué servicios wiiliza de la biblioteca?
Cousulta en sala
Préstamo a domicilio
Servicio de referencia

Fotodocumentacicn

4. ;Le parece adecuado nuestro sistema de préstamo?
Si No NS/NC

5. ;Considera que hay suficientes libros?
Si No NS/NC

6. s Cuando buseq alge lo encuenira?
Si No NS/NC

1. 5i no lo encuentra ; acude al personal?
St No NS/NC

8. Atencidn del personal
Optima Adecuada

Insuficiente

9. ¢ Conoce ¢l horariv, le parece correcto?
Si No NS/NC

10. ; Le parecen suficientes las revistas de la hemeroteca?
51 No NS/NC

11, y Utiliza las bases de datos?
Si No NS/NC

12. ; Queda satisfecho con los resultados obtenidos?
St No NS/NC

13. ¢ Utilizat el servicio de fotodocumentacion?
Si No NS/NC

14. ; Le hemos proporcionado la bibliografia solicitada?
Si No NS/NC

15, Nombre de otras bibliotecas a las que acude en demanda
de informacidn

16. Problemuas que encuentra en ofras bibliotecas

17. Ventajas que encuentra en otras bibliotecas

18, Observaciones v sugerencias

La evaluacidn de la encuesta permitird una referencia basada en datos reales,
un factor de discusion tangible que proporcionard una sélida referencia frente a las
autoridades académicas,

2. Poner en prictica el plan de trabajo supondrs, a partir de este momento,
manteter reuniones periddicas entre los responsables de las bibliotecas para
reorganizar aquellos puntos de interés iniciados con anterioridad perc sin
regularizar, Por ¢jeinplo;
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a, Servicio de fotodocumentacidn: la planificacién del servicio tendria que
responder a:

— aclualizacién regular ¥ periddica de los fondos de 1as revistas;

— calibrar el coste de las demandas de fotocopias;

— estipular ¢l coste/gramidad de los envios; intentar establecer acuerdos de
los organismos competentes que sivvan de marco a esta actividad
econdmica;

— determinar el tiempo de envio;

— control de las fotocopias,

— concretar intercambios de boletines de sumarios: enumerar las revistas y
la periodicidad del envio,

— intercambio mensual de boletines de duplicados.

b. servicio de informacion y referencia: la propuesta radica en disefiar un
servicio igualitario, estableciendo tres puntos de interés:

— categorfas de usuarios; nivel de informacion bisica, de njormacion
niedia v nivel de investigacion;

— coleccién de referencia;

~ fijar la estrategia de bisqueda y la difusion selectiva de la informacin,

Ademds se podria establecer entre los responsables del servicio un intercambio
de informacién sobre la base de datos MEDLINE (en la actvalidad en red en la
biblioteca del hospital Carlos de Haya y el préximos meses también en la biblioteca
universitaria), para poder realizar un control de los usuarios de cada biblioteca,
Seguir una politica comin en cuanto al aprovechamiento de la base de datos, con un
estdio en profundidad de sus posibilidades y Ia unificacidn del fichero de titulos
focales.

Serfa interesante Ia difusién entre los usuarios de ofras bases de datos
disponibles en la Universidad (SCIENCE CITATIONS INDEX, PSYCLIT, IME);
habria que calibrar el impacto entre los usuarios, asf como cuantificar y valorar los
resulados de la consulta.

Asimismo, es conveniente la organizacién conjunta de cursos de formacion de
uswarios (sin olvidar la experiencia de los curses ya impartidos) con el fin de dltundlr
1os servicios para obtener de ellos la méaxima rentabilidad,

¢, evaluacion exhaustiva del fondo de publicaciones periddicas, cuyo

objetivo final serfa la propuesta de una auténtica politica de adquisiciones.
Cabe considerar, al respecto, diferentes formas de analisis:
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1* Valorar los siguientes puntos: opinion de los usuarios, uso de la
coleccidn, uso de Ta coleccion en olras bibliotecas, por mimero de citas a
partir del Journal Citation Reports, relacion costefeficacia, accesibilidad
y disponibilidad de la coleccion en otras hibliotecas, reputacion del
editor, bases de datos que indizan las revistas (MEDLINE, EXCERPTA
MEDICA), materia y lengua,

2" Partiendo de la elaboracion o de la consulta de una lista bésica
recomendada de revistas hiomdédicas que oriente la evaluacidn:
comparar los fondos existentes conm dicha lista, determinar los
duplicados, calibrar la demanda de informacion scbre la revista,
analizar el tipo de documento, especificar el idioma y el drea gcogrifica,
asi como la cobertara por repertorios de indices y restmenes, materias y
precios de las suscripciones.

3* Propucsta de la National Physical Laboratory de Nueva Delhi sobre la
seleceidn de publicaciones pericdicas, respetando el orden establecido
de prioridad;

— revistas que son ciladas, productivas y utilizadas:

— rovistas que son productivas, utilizadas y poco citadas;

— revistas citadas, utilizadas y poco productivas;

~ revistas utilizadas, pero poco productivas y poco citadas;
— revistas productivas, citadas, pero poco utilizadas,

2 1o que habria que afiadir la relacidn coste/eficacia (sopesar si los
costes de suscripcidn, tratamiento y conservacion se corresponden
con las consultas anuales).

Un estudio en profundidad de los fondos de publicaciones periddicas existentes
cn las bibliotecas biomédicas de Malaga serfa wn factor detorminante que pemitird
dar un paso més en la negociacién de una politica de adguisiciones unitaria en csie
sector,

3. Delimitar, a partir de estas determinaciones, la posibilidad de programar,
planificar y cjecutar un verdadero proyecto cooperativo. Para eflo se propone un
estudio de recursos y de servicios de todas las bibliotecas, partiendo de los muestreos
va existentes. En 1995 tanto el Instituto de Salud Carlos HI como ASABIME han
efectuado ma recogida de datos que oscila entre la determinacién del ndmero de
usuarios, equipamiento e instalaciones, sistemas de comunicacion y automatizacion,
fondos, personal, proceso téenico, presupuesto ¥ adquisiciones v descripeién de los
servicios, Estos datos pueden servir de referencia para determinar el estado actual de
1a siluacidn.
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4. La consecucién de los tres apartados anteriores finaliza con una evaluacian
global cuyo objetivo primordial es presentar los resultados ante las autoridades
competentes (SAS y Universidad). Sirva esto como argumento que motive la firma
de acuerdos concretos de actuacion cooperativa a nivel institucional,

5. Conclusiones

La demanda de informacién por parte del usuario de las bibliotecas de cicncias
de la salud de Milaga plantea la necesidad de llegar a acuerdos que posibiliten 1a
cooperacion.

Los proyectos cooperativos precedentes, especialmente a nivel nacional v
autonémico, no hacen sino reforzar 1a conveniencia de una mayor coordinacion entre
los diferentes servicios y entidades,

Solo existen en la actualidad acuerdos verbales que se han concretado en el
servicio de fotodocumentacion y en la adquisicion de publicaciones periédicas. Sin
embargo, la falta de planificacion provoca una manifiesta desigualdad en el
intercambio de prestaciones entre las distintas bibliotecas.

El proyecto se dirige a: conocer, mediante una encuesta, la necesidad real de
lograr acuerdos cooperativos; mantencr reuniones de trabajo que regularicen los
servicios ya prestados; estudiar los recurso disponibles para evatuar la viabilidad del
proyecio y, por dltimo, presentar las conclusiones ante los organismos competentes,
responsables de establecer acuerdos concretos a nivel cooperativo.

La consecucion de estos objetivos podria ser la base para una red local de
bibliotecas de ciencias de la salud.
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CENTROS DE DOCUMENTACTION Y BIBLIOTECAS
PARLAMENTARIAS : APORTACION AL CAMPO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

José Carlos Morillo Moreno
Maria Antonia Alvarez Alvarez
Universidad de Huelva

Introduccion

La informacicén procedente de la actividad parlamentaria cs publica, para lo
cnal el Estado debe garantivar adecaados soportes, su difusidn y una ficil y comeda
recuperacion de la misma, debiendo existir fuentes que s¢ constituyan en canales
oficiales de dicha informacién primaria.

A este respecto, los documentos parlamentarios son aquellos documentos
jurfdicos en los que se plasman las intervenciones realizadas por los parlamentarios
en el gjercicio de su potestad legislativa y controladora de la actividad del gobierna,
que suelen verse plasmados en los Boletines Oficiales de los diferentes parlamentos:
a mivel nacional, {as dos publicaciones oficiales de las Cortes Generales son el
Boletin Oficial de las Cortes Generales y el Diario de Sesiones; a nivel autondmico,
los Boletines Oficiales de los Gobiernos y de los Parlamentos de fas difcrentes
CC.AA; anivel comunitario, ¢l Diario Oficial de las Comunidades Buropeas.

Dehemos diferenciar los documentos parlarentarios (elaborados en el matco
de la actividad de los sujetos mfervinientes en la vida parlamentaria) de la
documentacion parlamentaria, aquélla que los servicios de archivo, biblioteca y
documentacién de los diferentes parlamentos obtienen o almacenan con objeto de
suministrar a dichos sujetos los datos que éstos precisen.

Asimismo, €5 muy importante la documentacién complementaria generada por
los distintos Parlamentos: memorias de legislatura, boletines de informacion parla-
mentaria, boletines de sumarios, dossieres, etc.

Los sistemas de informacion de los parlamentos
Los Parlamentos, entendidos como sistemas de tratamiento de la informacion,
deben proporcionar una informacién en e momento preciso, especializada para el

ohjcto concrelo de debate de que se trate, al coste adecuado y politicamente neutral.
Para clio resulta esencial detectar las necesidades de informacion a tiempo y disponer
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de los medios para poder satisfacerlas. En este sentido, los servicios de informacién
han alcanzado un alie grado de desarrollo en la mayoria de los Parlamentos
europeos. Los setvicios de almacenamiento de la informacion y documentacion
parlamentaria nacieron, en general, con wna doble estructura y con una doble
dimensién:

— Los Archivos, dedicados a la conservacién de la informacion interna,
preservaban la documentacion parlamentaria original. Almacenaban y
permitian el acceso a la informacicn a través de inventarios, registros,
etc. Tienden a guardar la mformacion vinculando los documentos 4 su
origen y a su proceso de creacidn. Estos archivos se pueden definir
como archivos abiertos, que participan de la naturaleza del archivo
histdrico y del archivo administrativo.

— Las Bibliotecas preservaban las colecciones de  documentacion
parlamenlaria impresa, ademds de publicaciones externas, Sus fondos
son de muy diversa indole: monograffas (juridicas, politicas,
econdmicas, sociales e histdricas, aunque sin olvidar otros dmbitos de
interés), repertorios y obras de referencia, y, sohre todo, materiales
especializados en ¢l drea de legislacion  (estatal, autoncmica,
exiranjera); v publicaciones periddicas, tanto cientifico-divulgativas
como oficiales (del Estado, CC AA, Comunidades Europeas..). Las
biblioiecas almaccnaban y permitian el acceso a la informacidn a través
de grandes wnidades bhibliograficas (enciclopedias, publicaciones
periddicas, etc.) y catilogos de autores y materias para tos libros.

Sin embargo, la capacidad de estos sistemas informativos tradicionales se ha
visto deshordada. Comoe consccuencia, con la incorporacion de la informdtica al
tratamiento de sus fondos que 1o s6lo se va a encargar de conservar sino de difundir,
irdn surgiendo los centros de documeniacion en los Parlamentos, que se constituyen
como ¢l tercer sistema informativo de la actividad parlamentaria.

El volumen de documentacidn que genera la actividad parlamentaria, su
gesticn, junto con la necesidad de obiener una informacidn precisa ha levado a 1a
antomatizacion de los Parlamentos. Pricticamente casi todas las Camaras europeas
han informatizado la gestion de la documentacidn parlamentaria v sus fondos
bibliograficos, permitiende, en muchos casos la creacion de bases de datos
documentales propias. Ademads, con el fin de proporcionar de forma més eficaz ia
informacidn solicitada, se han establecido conexiones con bases de datos externas,

En Espafa, la automatizacién de las Cortes Generales puede decirse que se

inicia en 1985 (aunque ya en 1982 hahia sido realizado un estudio téenico). El
sistema adoptado permitié el almacenamiento v tratamiento de la informacicn
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parlamentaria, su recuperacion y su difusion a los diferentes grupos parlamentarios,
el control del proceso legislativo y la gestion de los servicios de documentacion y
biblioteca,

El estado de las autonomias tracrd consigo los Parlamentos autondmicos,
preduciéndose en el campo de la informacion w procese similar at planicado a nivel
nacional:

— La Comunidad de Madrid incorpord las técnicas informdticas a la
actividad parlamentaria realizada en la Asamblea de Madrid, dando
lugar a la creacion de dos bases do datos: una parlamentaria
{(PARLAMADRID) y otra juridica (NORMADRID), que recogen la
actividad legislativa de la Asamblea Regional Madrilefia y las normas
Jjuridicas que afectan al dmbito territorial de la Comunidad de Madrid
respectivamente,

— El! Parlament de Catahmya organiza en 1984 el Servicio de
Documentacion, Biblioteca y Archivo, y pone en marcha el sistema de
informacion parlamentaria, 1o que origing la creacién de las bases de
datos de legislacion (LEGISLACION, 1984), bibliografica v
docamental (PMAD, [985) y parlamentaria (PARLAMENTARIA,
1986).

— El Gobicrno Vasco, en 1984, se planted el estudio, desarrollo ¢
implantacion  de wn sistema  de  archive vy recuperacion  de
documentacion  aplicable a la actividad legislativa, informativa y
administrativa (ue deberfa ser gestionada por un centro  de
documentacidn. El Parlamento Vasco aplicd la informatica a su
actividad documental con la creacidn de cuatro bases de datos; ICARO
(iniciativas parlamentarias), CATDQC (fondo bibliografico de su
biblioteca), RESBIG (registros de expedienies v documentos -de
cardeler inlerno-) y LEAR (informacion parlamentaria publicada en el
Boletin Oficial).

— FEl Gobhierno de Navarra inicié en 1986 la elaboracién, entre otras, de
fas siguientes bases de datos, que recogen respectivamnente: 1a normativa
publicada en Boletines Oficiales y los decumentos generados por el
Gabinete de Prensa del Gobierno de Navarra (BONA); y las decisiones
adoptadas por el Gobiemo de Navarra y auteriormente por Ia
Diputacion Foral (ACUERD(S).

En el resto de las CC.AA se han iniciado v desarrollado, en mayor o menor
medida, proyectos de informatizacién de su documentacidn parlamentaria, debiendo
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citarse los realizados por los Gobiernos de las CC.AA. de Asturias, Andalucia,
Canarias y Aragon.

A nivel comunitario, las Oficinas de Informacién del Partamento BEuropeo
atienden a cualquier cuestién relacionada con la consulta de temas comunitarios, La
accitn de las Oficinas de Informacion comunitaria (en el caso de Espafa, con sede
en Madrid) se desplicga en todos los Estados miembros por medio de 1a creacidn de
centros de informacién y documentacidn europea.

Las bases de datos parlamentarios

Las bases de datos parlamentarios son aqueilas gque almacenan informacion
sobre 1a actividad desarrollada por los grupos, personas y organos integrantes de los
diferentes parlamentos, siendo normalmente producidas por Ios servicios de
documentacion de los parlamentos imternacionales, nacionales o autondémicos. Este
tipo de base de datos, al que no hay que confundir con las bases de datos
documentales, que pueden asimismo producic los servicios de documentacién de
dichos parlamentos con otra finalidad (facilitar la documentacién necesaria para
realizar estudios previos o analisis de dichas actividades), recogen Ia informacién
integra de las diferentes intervenciones y acuerdos o remiten a los boletines o diarios
oficiates publicados por dichas instituciones. Las fuentes documentales de estas bases
de datos suelen estar constituidas por los Boletines Oficiales editados por las
diferentes instituciones encargadas de dar publicidad a las normas o de registrar las
intervenciones parlamentarias,

Presentamos a continuacién de manera esquemdtica y selectiva, en aras a la
obligada brevedad, una panordmica de las bases de datos més conocidas en Ios
distintos dmbitos territoriales, Dentro de las hases de datos producidas vy distribuidas
por las Cortes Generales destacamos las sigunientes:

- ARGO, FI Sistema de Informacion de Actividades Parlamentarias ARGO
es un sistema compuesto de una base de datos de gestion (donde se
registran las iniciativas y se controlan y depuran las informaciones que se
van produciendo en el curso de su tramitacion), y una base de datos
docomental (resultado del volcado de informacion de 1a base de datos de
gestidn). Producida y distribuida por el Congreso de los Diputados, su
ferndtica son las iniciativas e inlervenciones parlamentarias. De actuali-
zacion diaria, sus fuentes son ef Diario de Sesiones y el BOCG. El tipo de
mformacién que ofrece es referencial.

La informacién se incorpora en la base de datos en tres lipos de registros:

Registro tipo "Expediente” {creado a partir de un primer documento y todos
los demds que se han producido relacionados con él a consecuencia de su
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tramitacién), Registro tipo "Documento” (fortnado por los registros creados
a partir de todos los escritos presentados ante la Cdmara, contienc la
informacion referida exclusivamente a i documento que forma parte de
un expediente), y Registro tipo "Intervencién” (formado a partir de los datos
de oradotes). No obstante, estos distintos tipos de documentos estdn
relacionados entre si, permitiendo Ia ficil navegabilidad de unos a otros.

- CALEX, Consecuencia de un producto impreso va existente {el Boletin de
Legistacion de las Comunidades AutSnomas), ¢s la base de datos de
legislacion de las CC.AA crcada y mantenida por el Senado. Conticne
referencias de las disposiciones generales estatales de inferés para las
CC.AA y de la normativa de cardcter general de las CCAA a partir de
1983. De los afios anteriores solo mcorpora las disposiciones con rango de
ley. Los documentos de la base son referenciales, Actualmente, la
indizacion de los documentos CALEX tiene como base principal el (esauro
Eurovoc, La informacion gue sobre cada norma contiene 1a base se ha
estructurado en campos o zonas de descripeion: de la norma (rango, n®,
lecha y tiulo), y el boletin en que aparece (siglas abreviadas del ttulo, n° y
fecha).

- ALCA. La Basc de Datos de Actividades Parlamentarias de las
Comunidades Autdnomas (ALCA} responde a la necesidad de contar en el
Senado con una base de datos de Ia actividad de los Parfamentos regionales
que, junto con CALEX, constituyen un conjunto muy interesante de bases
de datos sobre temas aulondmicos. Se trata de una hasc de datos que recoge
la tramitacion parlamentaria de las iniciativas mds importantes y los
proyectos de ley presentados en los parlamentos antondmicos, Su contenido
comprende las referencias de la documentacion publicada en tos Boletines v
Diarios de Sesiones de los Parlamentos Autondmicos. Los criterios de
mdizacion son fos mismos, en Hneas generales, que los utilizados para la
base CALEX.

- GELABERT. Es la hase de datos de iniciativas e intervencicnes del
Senado, con una estructura similar a ARGO.

- STAL El Sistema Transparente de Acceso a la Informacion (STAI) ha
sido creado por la Direccidn de Informética del Congrese de los Diputados
para facilitar fa recuperacion de la informacion contenida en las bases dc
datos parlamentarios def Congreso v del Senado y otras bases de datos
externas; ARGQ, GELABERT, CALEX, IBERLEX, etc.

Dentro de Ias bases de datos producidas y distribuidas por instituciones de las

diferentes Comunidades Aulénomas destacamos, entre ofras, 1as siguientes:
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- PMAD (Parlament dc Cataiunya). Esta base de datos, de actualizacién
diaria, ofrece una temdtica referida a Ciencias Sociales ¢ Hisloria con un
cardcter preferentemente juridico. Sus fuentes son los fondos bibliograticos
de la biblioteca y del Centro de Docwmentacion del Parlament de
Catalunya. El tipo de informacion es referencial.

- LBGISLACION (Parlament de Catalmya), Su temdtica se refiere a
legistacion espafiola, estatal y autondémica, seguimiento de trémites
legislativos, legislacion extranjera y sentencias del Tribunal Constitucional
gue pueden afectar directa o indirectamente a Catalufia, Sus fuentes son el
BOCG, BOE, Boletfn Oficial del Ministerio de Justicia, Boletines y Diarios
Oficiales de los Gobiermnos de las CC.AA, Boletin de Jurisprudencia
Constitucional, Boletin de legislacidn extranjera. De actvalizacicn diaria, el
tipo de informacién que ofrece es referencial.

- PARLAMENTARIA (Parlament de Catalunya). Su temdtica es ia
actividad del Parlament de Catalunya; vy sus fuentes de informacidn, el
Bulleti Oficial del Parlament de Catalunya y ¢l Piari de Sessions del
Parlament de Catalunya. De actualizacion diaria, el tipo de informacién
que ofrcee es factual.

- PARLAMADRID. Producida y disuibuida por la Empresa Provincial de
Informdtica de Madrid (EPIMSA), esta base de datos se actualiza
semanalmente. Su temdtica es Ia actividad parlamentaria en la Asamblea
de Madrid, ¥ su fuente es el Diario de Sesiones de [a Asamblea de Madrid.
El tipo de informacion que ofrece es textual,

- BONA (Gobierno de Navarra).Sn tematica se refiere a las disposiciones
legislativas  de  cardcter peneral, transferencias, cuestiones de
inconstitucionatidad, conflictos de competencias, disposiciones sobre
Administracion local Navarra, Sus fuentes son el Boletin Oficial de
Navarra, Boletines Oticiales de tas CC.AA, BOE, Boletin de la Comunidad
Europea y Boletin del Partamento de Navarra. El tipo de informacién que
ofrece es referencial.

Por ghimo, el volumen de informacion generada en la Comunidad Ewropea
haria impoesible su accesibilitad y conocimi