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INTRODUCCION

“Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una visidn desde Latinoamérica”,
es una obra de produccion cientifica de la Coleccion Unidén Global, adscrita al Fondo
Editorial Universitario Servando Garcés de la Universidad Politécnica Territorial de
Falcon Alonso Gamero (UPTAG). Es una publicacion internacional, seriada, continua,
arbitrada con apertura a todas las areas del conocimiento. En el volumen XII, ofrece
capitulos resultados de investigacion caracterizados por la alta calidad intelectual
y cientifica producida por investigadores que muestran los productos del quehacer
académico, cientifico, tecnoldégico y humanistico desarrollado en los diferentes

escenarios de la sociedad.

En este volumen, el libro, atiende a las perspectivas del entorno social, econémico,
cultural, politico, tecnoldgico, entre otras dinamicas propias del mundo globalizado
que se vive actualmente, por tanto, las investigaciones que se publican estan orientadas
a dar respuestas a las necesidades de la sociedad actual. Abordando estudios que dan
a conocer las nuevas tendencias en la administracion publica por considerarlas pilar
esencial de la estructura del Estado, que evolucionan a partir de la insercion de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC). También, es esencial
conocer las perspectivas sobre el proceso de direccion estratégico y responsabilidad
social empresarial como mecanismos que permiten potenciar el turismo con visiones
ecologicas en tiempos emergentes; reconociendo que se trata de un sector econémico
que ha resultado muy golpeado en tiempos de pandemia, por lo que resulta pertinente

ofrecer lineas estratégicas que potencien su desarrollo.

Por otra parte, en este libro se encuentran poublicadas investigaciones con impacto
social puesto que se muestra resultados de estudios que apuntan a la transformacion
organizacional en instituciones publicas, cuyo interés se centra en el papel de los lideres
con responsabilidad de conducir las transformaciones, haciendo uso de herramientas
tecnologicas, pero también de la inteligencia emocional como mecanismo de accion
empresarial. Asi mismo, este volumen nos deleita con capitulos que abordan el analisis
sistémico de los procesos econdmicos desde la teoria de redes, estrategias de marketing,
innovacion y emprendimiento social, competitividad y productividad como factores de

desarrollo que impactan en diversos ambitos de la sociedad.



Esta compilacion que ofrece este libro devela que la ciencia esta al servicio de la
sociedad, por lo que publica estudios orientados a analizar la calidad de vida laboral
en el momento de gran afectacién generado por la pandemia en Latinoamérica. De
igual forma, divulga investigaciones centradas en el Covid-19 y la nueva normalidad
como condiciones que han conducido al redisefio de las politicas publicas. También, se
analiza la disrupcion de la exclusion social a la discapacidad a través de las tecnologias
asistivas, cuyos adelantos han traido consigo avances sustanciales en armonia a los
nuevos paradigmas; estos trabajos son una muestra de su abordaje con gran impacto

social.

Otros estudios relevantes se ubican en el contexto educativo, enfocados en las
relaciones de interdependencia entre liderazgo y gestion para la configuracion del
estatus quo del manejo gerencial de una entidad. Asi como, en la intrainnovacion social
en las Instituciones de Educacion Superior (IES), mediante estrategia en la formacion
de emprendedores para la 4ta revolucion industrial. Continuando dentro del dmbito
educativo, se destaca el estudio que aborda perfil profesional del comunicador social
desde una vision desde los rasgos neurocognitivos del estudiante como estrategia que
permite garantizar la correspondencia de la preferencia cerebral del estudiante (aptitudes,

habilidades, destrezas) con el perfil del programa de pregrado al que pretende acceder.

Igualmente, dentro del sector educativo la sistematizacion de experiencias, mapas
conceptuales interactivos como propuesta pedagodgica; la implementacion de la
investigacion cualitativa como un nuevo enfoque en la educacion superior; el uso de
la tecnologia digital en la formacion cientifica disciplinar; las granjas escolares o red
agroalimentaria como alternativa para atender la desnutricion; estrategias didacticas
orientadas al fortalecimiento y desarrollo de competencias comunicativas, constituyen

estudios que atienden a realidades educativas en diversos escenarios sociales.

Esta edicion demuestra su compromiso con la ciencia y la sociedad, convirtiéndose
en una fuente de publicacion que apoya a la comunidad académica y cientifica en
cumplimiento con la mision de las alianzas creadas a nivel nacional e internacional.
De alli que, prevalece el principio de interdisciplinariedad al propiciar el didlogo

entre las ciencias por medio de este espacio; por tanto, Tendencias en la Investigacion



Universitaria. Una vision desde Latinoamérica, continia promoviendo la investigacion,

comunicacion y difusion del conocimiento cientifico.

Finalmente, conviene destacar que los planteamientos y argumentaciones presentados
en los capitulos del libro son responsabilidad tinica y exclusiva de sus autores, por lo tanto,
los Coordinadores, Fondo Editorial “Servando Garcés” de la Universidad Politécnica
Territorial de Falcon “Alonso Gamero”, la Alianza de Investigadores Internacionales, y

demas instituciones que avalan la obra, actian como un tercero de buena fe.

Los coordinadores
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Resumen

La administracion publica como pilar esencial de la estructura del Estado, ha
evolucionado a partir de la insercion de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) en sus procesos, por lo que el presente escrito tuvo como objetivo
principal dar a conocer las nuevas tendencias de la administracion publica electronica,
desde las categorias de comercio electronico y prueba electronica, para su desarrollo
tedrico fueron abordadas las Teorias de los Sistemas de Von Bertalanffy y la Teoria de
la Evolucion de Charles Darwin, a través de una metodologia con enfoque cualitativo,
basada en el método inductivo-sistematico, que arrojoé como resultado primordial el
reconocimiento de la importancia que tienen los recursos electronicos dentro de las
categorias integradoras del nuevo concepto de la administracion publica, que tiende a
resaltar la gestion publica en el marco del uso creciente, interactivo y optimizado de
las TIC, para mejorar la prestacion de servicios publicos y los procesos internos de las
entidades estatales.

Palabras clave: administracion publica, comercio electronico, prueba digital.
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TRENDS IN CONTEMPORARY ELECTRONIC
PUBLIC ADMINISTRATION: A PERSPECTIVE FROM
E-COMMERCE AND DIGITAL TESTING

Abstract

The public administration as an essential pillar of the structure of the State, has
evolved from the insertion of new information and communication technologies (ICT)
in its processes, so the main objective of this writing was to make known The new
trends in electronic public administration, from the categories of electronic commerce
and electronic evidence, for their theoretical development, the Von Bertalanffy Systems
Theory and Charles Darwin’s Theory of Evolution were approached, through a
methodology with a focus qualitative, based on the inductive-systematic method, which
yielded as a primary result the recognition of the importance of electronic resources
within the integrating categories of the new concept of public administration, which
tends to highlight public management within the framework of use increasing, interactive
and optimized ICT, to improve the provision of public services and s internal processes
of state entities.

Keywords: electronic commerce, electronic test, public administration.

Proyecto de investigacion

La presente ponencia es producto del proyecto de investigacion: “Judicializacion de
la Actividad Administrativa Disciplinaria en el Ordenamiento Juridico Colombiano”,

aprobado por la Universidad Autdnoma Latinoamericana-UNAULA en el afio 2019.

Introduccion

La Administracion Publica es un componente fundamental de la organizacion estatal,
que se concibe como la rama de las ciencias sociales que describe y explica la estructura,
el proposito y la funcion de los 6rganos a los cuales el poder politico ha confiado la
mision del interés colectivo, como el comportamiento de los individuos y de los grupos
que forman parte e intervienen en el funcionamiento de estos 6rganos o influyen en ellos
(Gournay, 1967). No obstante, el desarrollo y la evolucion de la sociedad amerita una

nueva regulacion de la administracion publica, pues en la medida que surgen nuevas
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necesidades, las autoridades publicas deben propender su satisfaccion por medio de
nuevas estrategias, herramientas e instrumentos que respondan a la dinamica de aquellas,
lo que en la actualidad se define principalmente por el uso de nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

En ese sentido, se tiene que la evolucion de la administracion publica ha estado
condicionada por el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo
cual ha permitido entender que regulaciones legales como la del documento electronico,
la firma digital, el comercio electronico, la gestion documental publica electronica y el
acceso a la informacion publica electronica en general, han transformado el concepto de
la administracion publica, puesto que la misma se enmarca en la actualidad como “una
nueva forma de gestion publica, basada en el uso interactivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) (especialmente Internet), con el doble objetivo de
prestar mejores servicios para ciudadanos y empresas, y mejorar los procesos internos

de las organizaciones” (Cardenas y Vergara,2017, pp. 91-112).

Ante esta situacion, el objetivo de la presente investigacion es dar a conocer los
distintos contextos en los que se desarrolla la administracién publica contemporanea, a
partir de las variadas regulaciones legales que se han dado en el pais por el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, principalmente en lo que

respecta al comercio electronico y la prueba electronica.

Fundamentacion teorica

La presente investigacion tiene como referentes para su desarrollo la Teoria de los
Sistemas de Von Bertalanffy y la Teoria de la Evolucion de Charles Darwin, citadas
por Lopez et al. (2006), atendiendo al contexto especial del estudio de la evolucion que

ameritan las organizaciones estatales.

En ese sentido, se observa que la Teoria de los Sistemas se extiende al concepto
de la Administracion Publica, en la medida que los sistemas estatales son complejos
y requieren conocer sus caracteristicas, tales como “propositos, globalismo, entropia
(grado de desorden) y homeostasis (equilibrio dindmico con respecto a entradas y

salidas), asi como los tipos de sistemas posibles y de sus pardametros: entradas, procesos,
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salidas y retroalimentacion” (Lopez et al., 2006). De esta manera se aprecia como con
la Teoria de los Sistemas, la concepcion de las entidades publicas u organizaciones
estatales es mas holista, pues permite entender que al interior de ellas existen multiples
integraciones de propositos y elementos que guardan relacion e interdependencia entre

si, para lograr el cumplimiento de los fines del Estado.

Por su parte, la Teoria de la Evolucion de Darwin es aplicable a esta investigacion,
en la medida que al estar en la “era de la informacion”, el mundo se encuentra en una
época caracterizada por la informacion y los cambios, en la que las organizaciones o
entidades publicas deben adecuar sus instalaciones fisicas y tecnoldgicas, y adaptar
sus procesos y procedimientos a las nuevas herramientas, instrumentos e interacciones
tecnoldgicas, en aras de maximizar las experiencias y el aprendizaje, identificando y
calificando las nuevas fuentes de concimiento, y teniendo la capacidad de administrarlas
correctamente (Lopez et al., 2006) Por lo que solo de esta manera sera posible la
generacion de una organizacién o empresa basada en el conocimiento, caracterizada
por su capacidad de captar, analizar, distribuir y gestionar la informacién interna y
transformarla en conocimiento que agregue valor a todo el quehacer de ella, (Lopez el
al., 2006), como ocurre en el caso de las administraciones de entidades u organizaciones
publicas, donde se debe propiciar por la busqueda continua del aprovechamiento del
potencial que ofrecen la nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, para
promover tanto la innovacion como el mejoramiento de los bienes y servicios que le son

ofrecidos y prestados a sus usuarios (Lopez et al., 2006).
Metodologia

El enfoque metodologico de la presente investigacion es cualitativo (Hernandez,
2014), por cuanto lo que se pretende con ella es dar a conocer los distintos contextos en
los que se desarrolla la administracion publica contemporanea, a partir de las distintas
regulaciones legales que se han dado en el pais por el uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, principalmente en lo que respecta al comercio

electronico.

Igualmente, el método a aplicar para dar pleno desarrollo y alcance efectivo

a la investigacion, serd el inductivo-sistematico, propio de las investigaciones
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cualitativas (Hernandez, 2014), como quiera que a partir del estudio de los conceptos
de administracion publica, comercio electronico y prueba electronica, se arrojaran
resultados y conclusiones generales que permitiran dar cumplimiento al objetivo

propuesto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hara una revision de literatura derivada de
la legislacion, jurisprudencia y doctrina, que permita establecer a partir de fuentes
documentales de informacion, obtenidas de bibliotecas, bases de datos y paginas
web confiables (Hernandez, 2014), los distintos contextos en los que se desarrolla la
administracion publica contemporanea, a partir de las distintas regulaciones legales que
se han dado en el pais por el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, principalmente en lo que respecta al comercio electronico y la prueba

electronica.

Resultados

I. La Administracion Publica Contemporanea

La Administracion Publica como “componente fundamental de la organizacion
estatal” (Gomez, 1998, p. 47), se inspira como una “disciplina cientifica que estudia
el funcionamiento real de las administraciones publicas” (Gomez, 1998, p 27). De esta

manera, como bien lo sostiene Bernard Gournay:

La Administracion Publica es la rama de las ciencias sociales cuyo proposito
es describir y explicar, por un lado, la estructura y tarea de los 6rganos a
los cuales el poder politico ha confiado la misién del interés colectivo, del
bienestar general, y por otro, el comportamiento de los individuos y de los
grupos que forman parte e intervienen en el funcionamiento de estos 6rganos
o que influyen en ellos (1967). P?

Es asi, como se avizora en muchos esquemas actuales que la administracion ptblica
propende por el interés general, el bienestar general y el desarrollo de la sociedad, desde
su ambito territorial, funcional y complejo, que impone una responsabilidad social y
politica bajo un régimen legal, que se salvaguarda en la subordinacién que se hace del
interés individual sobre el interés general en el marco de los lineamientos, las politicas,

las directrices e instrucciones seflaladas por una autoridad, la cual se ve avocada a
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invertir de forma regulada los recursos fiscales de origen publico, para satisfacer las

necesidades e intereses del conglomerado social (Gémez, 1998, p. 37).

Esta situacion permite visibilizar que el desarrollo y la evolucion de la sociedad
amerita una nueva regulacion de la administracion publica, pues en la medida que surgen
nuevas necesidades, las autoridades publicas enmarcadas en sus gobernantes deben
propender su cubrimiento por medio de nuevas estrategias, herramientas e instrumentos
que respondan a la dinamica de aquellas, lo que en la actualidad se define principalmente

por el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Asi pues, se tiene que autores como Cardenas y Vergara (2017), sefialan que los
estados modernos conciben la administracion publica contemporanea en el marco
del gobierno electronico, incluso bajo diferentes denominaciones como “e-gobierno,
e-governance, e-government, gobierno digital, gobierno en linea, teleadministracion,
one-stop goverment, electronic government o online government” (pp. 49-90). De
manera tal que, la modernizacion de la administracion publica se da a través del uso
del internet, como quiera que el funcionamiento del gobierno o del Estado en si mismo
mejora a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias, por lo que en algunos Estados
como Gran Bretaiia refieren a la administracion publica dentro del concepto de gobierno
en linea o administracion electronica oe-government (Céardenas y Vergara, 2017, pp.

49-90).

En virtud de lo anterior, se tiene como acierto el definir la administracion electronica
como parte o elemento integrador fundamental del concepto de la administracion
publica, puesto que la misma nace como “una nueva forma de gestion publica, basada
en el uso interactivo de las TIC (especialmente Internet), con el doble objetivo de la
prestacion de mejores servicios para ciudadanos y empresas, y la mejora de los procesos

internos de las organizaciones” (Cardenas y Vergara, 2017, pp. 91-112).

En ese sentido, siendo concordante o coherente con el avance y la evolucion del
sistema social en el marco de las necesidades e intereses que la administracion publica

deben propiciar por garantizar o satisfacer, se tiene que:
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las organizaciones publicas tienen un importante papel en esta nueva economia,
facilitando su desarrollo y la inclusion social, conceptos que van unidos en esta nueva
sociedad. De hecho, solo las personas con habilidades digitales podran aprovechar todos
los beneficios que la revolucion de la informaciéon puede proporcionar (Cérdenas y
Vergara, 2017, pp. 91-112).

Asi pues, se puede revelar la obligacion que yace o existe al interior de las entidades
estatales, organos, organismos e instituciones publicas de modernizar sus procesos desde
los enfoques institucional, econdmico y organizacional (Goémez, 1998, pp. 67-71), con el
fin de responder a las dinamicas internas y externas, que obedecen tanto al cumplimiento
de procesos y procedimientos, como al funcionamiento de las instalaciones fisicas y
tecnologicas de las entidades, y por supuesto, a la resolucion de problematicas sociales,
econdmicas, politicas, culturales, educativas y ambientales que demanda la sociedad

diariamente.

Es por ello que, la administracion publica contemporanea se erige bajo acepciones
como la de Comercio Electronico, regulada por la Ley 527 de 1999; Gestion Documental
Electronica Publica regulada por la Ley 594 de 2000; y recientamente, la Informacion
Publica Electronica, regulada por la Ley 1712 de 2014. Es asi como la Ley 527 de 1999
(a la que se hara alusion mas adelante), consagro las disposiciones para la definicion y
reglamentacion de los mensajes de datos, el comercio electrénico y la firma digital en el
ordenamiento juridico colombiano, lo cual estimulé el intercambio electronico de datos
de una forma mas segura, adecuada y confiable, por parte de particulares y de entidades

publicas (Congreso de la Republica, 1999).

En el caso de la Ley 594 de 2000, se puede aseverar que esta ley definid la gestion
documental (Congreso de la Repuiblica, 2000) como “aquel conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino
final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion” (Cardenas y Vergara, 2017,
pp. 193-202), lo cual permiti6 el tratamiento efectivo, eficiente y eficaz de la informacion
consignada tanto en documentos electronicos como fisicos. Las carpetas ciudadanas y

las autenticaciones electronicas del Estado (Cardenas y Vergara, 2017, pp. 203-220).
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Ahora bien, en relacion con la Ley 1712 de 2014, se aprecia que la transparencia
y el acceso a la informacion publica nacional se convierten en pilares fundamentales
de la administracion publica, en la medida que tal normatividad oblig6 a todas las
entidades publicas a compartir o “divulgar proactivamente la informacion publica
y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar la
informacion publica” (Congreso de la Republica, 2014), de lo cual derivo la actividad
inexorable de implementar los procedimientos archivisticos necesarios para garantizar

la disponibilidad en el tiempo de los documentos electronicos auténticos.

Todo lo anteriormente expuesto, demuestra que la administracion publica
contemporanea debe responder a los avances y a la evolucion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, lo cual a su vez hace necesario que toda politica del
Estado esté definida y adoptada a través de instrumentos juridicos efectivos, eficientes
y eficaces, que permitan mejorar las relaciones entre las entidades publicas con sus

usuarios.
I1. El Comercio Electronico y su relacion con la Administracién Publica

El Comercio Electronico es una “practica de actividades comerciales en las que
se emplean procedimientos electronicos, sean o no de comunicacion a distancia”
(Menéndez, 2005, p. 128), es decir, corresponde a una operacion telematica que permite

la realizacion de actividades comerciales desde cualquier parte del mundo.

De esta manera, dicha actividad no s6lo cubre la esfera de los procesos de intercambio
de mercancias propiamente dichos, sino también aquellas que impliquen la afectacion
de un derecho que se considera de naturaleza comercial, tales como los Derechos de
Propiedad Intelectual —Derechos de Autor y Propiedad Industrial (Urbina, 2012, pp.
70-71).

En ese orden de ideas, la intervencion de la administracion publica en el contexto del
comercio electronico, esta dada por la regulacion estatal que amerita este ltimo debido
a la internacionalidad del Comercio Electronico por la falta de contacto directo y unidad

geografica entre las partes que participan en la actividad comercial.
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Asi pues, vale la pena recordar que si bien el ordenamiento juridico colombiano,
a nivel de derecho interno, adoptdé la Ley Modelo de Comercio Electronico de
1996'(Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 1996),
mediante la Ley 527 de 1999, la cual define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y establece la incorporacion
y regulacion de las respectivas entidades de certificacion para validar dicha informacion
(Corte Constitucional, 2001), es procedente aducir que la materializacion de principios
sobre los cuales se soportan las relaciones comerciales, como el de la autonomia privada
de la voluntad; al igual que la concrecion de resultados concernientes a la evolucion del
derecho mercantil a nivel internacional, reflejados practicamente en la globalizacion
del derecho negocial de las personas, denotan la importancia de la actividad reguladora

estatal en estos procesos, por medio de disposiciones legales y reglamentarias al respecto.

Es asi como la actividad reguladora del Comercio Electronico por parte del Estado,
encuentra su sustento en la amplia, imparable e inevitable promocion, difusion y
suministro de instrumentos o herramientas digitales, reflejados a través de mensajes de
datos enviados via correo electronico, los cuales permiten la realizacion de transacciones
electronicas, entre las que se encuentran la comercializacion o pago de bienes y servicios
anivel nacional e internacional, ofrecidos dentro de un marco de confiabilidad, seguridad

y validez comercial.

Por lo tanto, si bien propuestas legislativas aceptadas para regular el Comercio
Electronico, como el mismo Derecho Internacional o la Self Regulation, pretenden
suministrar variables o alternativas dirigidas hacia la obtencion de una solucién en los
conflictos derivados de la actividad mercantil o contractual mundial, con la colaboracion
conjunta de normas institucionales que les permitan por medio de sus criterios de
aplicacion universal o uniforme, ampliar su espectro de uso, es viable afirmar que nuestro
ordenamiento juridico debe dar una observancia especial y brindar un tratamiento
primordial en torno a este tema, para ofrecer una regulacion sistematica del comercio
electronico, que permita integrar de forma adecuada las normas internacionales emanadas
al respecto con las expedidas a nivel interno, maxime teniendo en la cuenta que ni la
Ley Modelo de Comercio Internacional expedida por la CNUDMI?, ni la Directiva de

" La Ley Modelo de Comercio Electronico de 1996 fue expedida por la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (UNCITRAL en Inglés, NUDMI en espafiol), que imparte directrices sobre el tema para unificar o garantizar el debido
proceso a nivel de globalizacion.

2 UNCITRAL-En Inglés.
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Comercio Electronico®(Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2000),
se han pronunciado de fondo sobre la importancia del comercio electrénico en las

relaciones econdmicas, nacionales e internacionales.

Ante lo anterior, toda vez que al atender las amplias posibilidades de regulacion
normativa empleada para resolver las controversias derivadas de los contratos celebrados
en virtud del Comercio Electrénico Internacional, con fundamento en la Convencion de
las Naciones Unidas del afio 2010, se debe contar con una reglamentacion de nociones
basicas o esenciales en el marco del conflicto contractual internacional, relacionadas con

el efectivo de desarrollo de ciertos derechos como:

1. La competencia asignada a funcionarios judiciales con jurisdiccion en el domicilio
del demandado para resolver el conflicto, salvo en los contratos de consumo donde el

juez competente sera el del domicilio del consumidor.

2. El ejercicio del derecho de contradiccion y/o defensa, requerida también a nivel

del comercio electronico internacional para administrar justicia.

3. Larealizacion de diligencias y/o audiencias con base en el respeto irrogado por las
normas sustanciales, procesales y procedimentales que demanda el derecho tanto interno

como externo, de cada pais.

4. La correcta valoracion probatoria que se debe hacer de la prueba electronica
debidamente obtenida o recolectada, la cual se traduce en los elementos materiales

probatorios, las evidencias fisicas, y la informacion electronica legalmente obtenida.

5. La motivacion de providencias judiciales, de conformidad con los parametros
legales previstos o sefialados en el ordenamiento juridico interno, asi como en los
convenios, tratados, leyes modelo, guias, directrices y demas reglamentos de origen
internacional, aplicables a los problemas juridicos suscitados dentro de la contratacion
de bienes y servicios, llevada a cabo entre comerciantes de diferentes Estados. (Naciones
Unidas, 2010).

3 Directiva de Comercio Electronico relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en
particular el comercio electrénico en el mercado interior.
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De esta manera, se aprecia como la regulacion del comercio electronico tanto a nivel
nacional como internacional atin es insipiente, por lo que es menester en lo que respecta
al Estado clolombiano, que el legislador preste mas atencion a la reglamentacion de este
asunto, para garantizar mas la eficiencia y eficacia de la administracion ptblica en los
procesos contractuales, sobre todo en aquellos que demandan la adquisicion de bienes y
servicios publicos estatales en el marco de relaciones derivadas de tratados y convenios

internacionales.
I11. La Prueba Digital en el marco de la Administracion Publica

Las actuaciones administrativas de caracter electronico, en el marco de la
administraciéon publica, como ocurre con los casos de los actos administrativos
electronicos, son validas, siempre que hayan sido emanadas conforme a los

procedimientos o formalidades exigidas para su emisién o manifestacion.

Esporestarazon que todaactuacion administrativa electronica debe garantizarademas
de los requisitos basicos, como el 6rgano o la autoridad, la voluntad y las formalidades
(Ortega, 2018); su autenticidad, integridad y disponibilidad en el documento donde se
encuentre impregnada la manifestacion de voluntad de la administracion (Sanchez, 2014),
de tal manera que la informacion de la administracion publica consignada digitalmente
debe mantenerse incélume respecto de posibles alteraciones en su contenido, fallas en su

consulta instantanea o inmediata, y cambios en la fuente originaria o emisora del texto.

No obstante, de no poderse garantizar los tres criterios anteriores (autenticidad,
integridad y disponibilidad) en las actuaciones administrativas electronicas, podria
cuestionarse la validez o legalidad de las mismas, por medio de pruebas, como el
peritaje; lo cual a la luz de Florez (2016), representa una herramienta valiosa para la
valoracion de los documentos electronicos por parte de abogados, jueces y funcionarios
administrativos, a partir de las reglas de la sana critica (conocimientos cientificos y
técnicos, logica y experiencia) (Parra, s.f.), lo cual permitira incorporarlos dentro de

cualquier proceso de manera segura y confiable.
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Asi pues, la evidencia digital segin Cano (2010), es plena prueba dentro de un
proceso, en la medida que las interacciones digitales o electronicas, pueden ser avaladas
por un perito o experto en comunicacion forense, como mensajes de datos o documentos
electronicos, que se encuentran reflejados en contenidos de archivo, metadata, datos
de directorio, datos de configuracion, datos de logging, material forense recuperado, e

interpretaciones de expertos.

En ese sentido, el Estado colombiano dando alcance efectivo al derecho fundamental
de la administracion de justicia ha adoptado por medio de la Ley 527 de 1999 (Congreso
de la Republica, 1999) y la Ley 962 de 2005 (Congreso de la Republica, 2005)4, los
criterios legales previstos por el ordenamiento juridico internacional, para regular la
“prueba electronica”. Por tanto, se puede observar que los documentos electronicos
pueden ser valorados por la autoridad competente, como se dijo anteriormente, a través
de los criterios de la sana critica, para otorgarle o no validez a los mismos dentro del

proceso.

De esta manera, se tiene que es un operador administrativo o judicial, dependiendo
de cada caso en concreto, concedera o no valor probatorio al documento electrénico
o mensaje de datos, que haya derivado o haya sido empleado en el marco de una
actuacion administrativa o judicial, para lo cual verificara los elementos de autenticidad,
originalidad, confiabilidad, aceptacion, integridad y confidencialidad que deben

perpetuar al interior de aquellos.

Lo anterior, podra hacerse a través de las figuras del indicio y el peritaje, reguladas
como medios probatorios idoneos para tal efecto, en el Codigo General del Proceso
(Congreso de la Republica, 2012), las cuales si bien cuentan con dificultades de costo,
tiempo y especialidad de tecnologia, para reconocer la validez del contenido revisado,
todavia siguen siendo los unicos mecanismos eficaces con que cuentan las autoridades
u organos competentes para darle o restarle eficacia probatoria a las actuaciones

administrativas electronicas.

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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Por lo que, vale la pena afirmar que es necesario adoptar nuevos instrumentos
procesales a nivel nacional e internacional que revistan de mayor validez las actuaciones
publicas electronicas, en aras de brindar u ofrecer mas garantias a los operadores
administrativos y judiciales en la resolucion de casos concretos, donde se trate de

dilucidar sobre una posible legalidad o la ilegalidad de las mismas.

Conclusiones

En relacion con todos los argumentos expresados previamente, se puede afirmar que
la administracion publica contemporanea, a partir de la Teoria de la Evolucion de Charles
Darwin, debe responder a los avances y a la evolucion de las técnicas de la informacion
y la comunicacion, lo cual hace a su vez necesario que toda politica del Estado esté
definida y adoptada a través de instrumentos juridicos efectivos, eficientes y eficaces que

permitan mejorar las relaciones entre las entidades publicas con sus usuarios.

Asi mismo, en lo que respecta al comercio electronico internacional y su relacion
con la administracion publica, se concluye que la regulacion del comercio electronico
tanto a nivel nacional como internacional ain es insipiente, por lo que es menester
en lo que respecta al Estado colombiano, que el legislador preste mas atencion a la
reglamentacion de este asunto, en cumplimiento a la Teoria de los Sistemas propuesta por
Von Bertalanfty, para garantizar mas la eficiencia y eficacia de la administracion publica
en los procesos contractuales, sobre todo en aquellos que demandan la adquisicion de
bienes y servicios publicos estatales en el marco de relaciones derivadas de tratados y

convenios internacionales.

Finalmente, se observa que en materia de la prueba electronica dentro del contexto
de una actuacion administrativa en Colombia, se concedera valor probatorio al
documento electronico o mensaje de datos, que derivado de una actividad publica, goce
de los elementos de autenticidad, originalidad, confiabilidad, aceptacion, integridad y
confidencialidad en su interior. Sin embargo, falta acoger nuevos y mejores instrumentos
procesales tanto a nivel nacional como internacional que validen los contenidos de las
actuaciones publicas electronicas, para dotar a los operadores administrativos y judiciales
de mas herramientas que le permitan impartir decisiones adecuadas al respecto, en el

marco de la recta y eficaz administracion de justicia.
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Resumen

El turismo es uno de los sectores de la economia que ha sido mas golpeado en tiempos
de pandemia, su repercusion ha sido de un impacto muy hostil y directo desde el punto
de vista econémico y de Responsabilidad Social Empresarial para con los trabajadores
del sector y los clientes. En este sentido, la investigacion tuvo como objetivo el disefio
de un Proceso de Direccion Estratégico para el desarrollo y reactivacion del sector del
turismo en tiempos emergentes con responsabilidad social, con la finalidad, de que las
organizaciones estén preparadas con tiempo para responder a las necesidades de los
clientes y la sociedad en funciéon de sus economias, finanzas y responsabilidad social,

pues en muy improbable que los gerentes y directivos puedan estimar la duracion de este
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tipo de fenémeno social. Para lo cual, la investigacion realizada es de tipo descriptiva-
explicativa con un enfoque mixto, lo cual permitid, transformar datos en informacion
oportuna para tomar decisiones. Asimismo, se emplearon los métodos analisis y sintesis
para el desarrollo del fundamento tedrico y metodologico del estudio, dejandose
explicito a partir de ello, la propuesta estratégica para el desarrollo del turismo en un
contexto especifico de emergencia, a partir de una proyeccion que estd enfocada en la

gestion y servicio al cliente interno y externo.

Palabras clave: direccion estratégica, responsabilidad social empresarial, tiempos
emergentes, turismo.

PROCESS OF STRATEGIC DIRECTION AND
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TO ENHANCE
TOURISM IN EMERGING TIMES

Abstract

Tourism has been one of the sectors of the economy that has been hit the hardest in
times of pandemic, its repercussion has been of a very hostile and direct impact from the
economic point of view and of Corporate Social Responsibility towards the workers of
the sector and the clients. In this sense, the research aimed at the design of a Strategic
Management Process for the development and reactivation of the tourism sector in
emerging times with social responsibility, with the aim that organizations are prepared
in time to respond to the needs of clients and society based on their economies, finances
and social responsibility, since it is highly unlikely that managers and directors can
estimate the duration of this type of social phenomenon. For which, the research carried
out is descriptive-explanatory with a mixed approach, which allowed transforming data
into timely information to make decisions. Likewise, analysis and synthesis methods
were used to develop the theoretical and methodological foundation of the study, leaving
explicit from this, the strategic proposal for the development of tourism in a specific
emergency context, based on a projection that is focused in the management and service
to internal and external clients.

Keywords: strategic direction, corporate social responsibility, emerging times, tourism.
Proyecto de investigacion

Propiedad Intelectual y Responsabilidad Social Empresarial en la proteccion de los

productos/servicios de las MIPYME's ante el mercado: casos de estudio.

21



Tendencias en la Investigacion Universitoria
Osmany Pérez / Ménica Alarcdn / jorge Nifiez / Varna Herndndez Una visidn desde Latinoamérica
Volumen XII

Introducciéon

El turismo es uno de los sectores de la economia que proporciona mayor desarrollo
econdmico a un pais, con lo cual, su estudio debe ser integral, para que, en situaciones
emergentes ajenos a la voluntad del hombre pueda ser proactivo en las decisiones en
cuanto a su situacion economica-financiera y de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Esta percepcion concuerda con lo expresado por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2010), cuando considera, que “con el paso del tiempo, han surgido y
han invertido en el desarrollo turistico un numero cada vez mayor de destinos, haciendo
del turismo moderno el principal motor del progreso socioecondmico creando empleo y

empresas, desarrollando infraestructuras y obteniendo beneficios” (p. 12).

En tal sentido, Ecuador, es un pais que trata de potenciar el turismo en todas sus
provincias, sin embargo, su proyeccion no ha sido desarrollada desde un interés del
Estado, sino que, ha sido impulsado por capitales privados que han comenzado como
emprendimientos y, a través de los aflos, se han ido consolidando como empresas
turisticas desde el punto de vista hotelero y extrahotelero. De esta manera, su
funcionamiento ha sido mas empirico que basado en la formacion y preparacion de sus
gerentes y empleados, lo cual, ha limitado que su desarrollo sea sostenible en el tiempo
y que sus economias y finanzas sean fuertes para soportar impactos directos producto de

situaciones emergentes con una responsabilidad social consciente.

Al respecto, se propone como objetivo general disefiar un Modelo Conceptual de
Proceso de Direccion Estratégico para el desarrollo y reactivacion del sector del turismo
en tiempos emergentes con responsabilidad social, con la finalidad, de dar respuesta a las
intenciones del Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible (PLANDETUR 2020), citado
por Villacis (2018), que detalla “el sector turistico ecuatoriano se ha consolidado como
uno de los principales generadores de ingresos en Ecuador, junto con el petrdleo y el
banano y, por lo tanto, merece atencion nacional a efectos de mejorar su competitividad

y lograr cambios importantes en su estructura” (p. 35).

Con lo cual, se demuestra que existe la necesidad de no solo contar con estrategias de

desarrollo en tiempos normales, sino también, considerar propuestas de funcionamiento
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y desarrollo para el sector turistico en situaciones emergentes ajenos a la voluntad del

hombre, que den soporte a su sostenibilidad y responsabilidad para sus ciudadanos.

Asimismo, el estudio se justifica a partir de las carencias que presenta el sector
turistico en cuanto, a: infraestructura inapropiada para enfrentar situaciones emergentes,
limitando compromiso con los trabajadores del turismo a nivel de pais y empresarial
como parte de la RSE, proyeccion insuficiente para responder al funcionamiento del
turismo para diferentes alternativas de accion, entre otros problemas que no responden

al funcionamiento y desarrollo del sector.

En tal sentido, el problema que centra este estudio es {Como potenciar el turismo en
tiempos emergentes? Para ello, el objetivo general se define como Disefiar un Modelo
Conceptual de Proceso de Direccion Estratégico para el desarrollo y reactivacion del
sector del turismo en tiempos emergentes con responsabilidad social, con la finalidad,
de que las empresas turisticas, puedan contar con determinadas estrategias que las hagan

funcionar en tiempos de normalidad o en situaciones emergentes.

Fundamentacion teoérica

Fundamentacion de la evolucién del Proceso de Direccion Estratégico y su
relacién con la Responsabilidad Social Empresarial

El Proceso de Direccion Estratégico (PDE) ha ido desarrollaindose a través de
la historia y, junto con ello, sin que lo hayan explicitado los diversos autores se ha
relacionado con el término de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En este
sentido, Villacis (2018) remonta su estudio, al pensamiento administrativo que surge
cuando las civilizaciones antiguas comenzaban a emplear términos coherentes a la
administracion, entre los que destacan: planeacion, organizacion, direccion y control,
descentralizacion del poder y organizacion funcional de poderes administrativos. De
esta manera, al considerarse esos aspectos, ya puede percibirse un sentido RSE, pues las
cuatro variables mencionadas se enfocan en cualquier organizacion hacia el sentido de
tomar en cuenta no solo los aspectos de la funcionalidad de una empresa, sino también,

la de tener presente al ser humano en su atencion y consideracion.
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En correspondencia a lo anterior, Medina y Avila (2002) corroboran que, en los
aflos 1800, Watt y Matthew refieren la preocupacion de los primeros empresarios por
incrementar la productividad, disminuir los costos y considerar el tratamiento del ser
humano desde el punto de vista salarial. No obstante, en los afios 1900, se toma en
consideracion con mas fuerza la administracion cientifica basada en un enfoque mas

humanistico del trabajo (denominada enfoque cléasico de la administracion).

Pero no es hasta los afios 1940, que comienza a emplearse términos de direccion
estratégica mds cercanos a la actualidad, como son: objetivos organizacionales,
direccion por objetivos, entre otros, que fortalecen los criterios gerenciales y desarrollan
determinados conceptos que conforman lo que hoy en dia se denomina proceso estratégico
con un sentido mas humanista y de RSE, al referirse a los empleados como eje esencial
de los resultados empresariales. Asimismo, se coincide con Casate (2007), cuando
expone, que, a finales del siglo XX, aumenta el interés por crecer las empresas desde el
punto de vista estratégico y competitivo, dado el dinamismo y poderio alcanzado por los
paises industrializados. Considerandose esta etapa también, de auge para la RSE desde
la Optica ambiental y de tratamiento al personal interno de las organizaciones, pues se
comienza a emplear el término de talento humano, percibiéndose asi, un tratamiento mas

responsable para el personal de la organizacion.

En tal sentido, se concuerda con Aguilera (2010) cuando expone que, las empresas
estan avocadas a enfrentar nuevos desafios enfocadas a procesos de gestion mas
eficientes, eficaces y efectivos, en busqueda de generar beneficios no solo para si, sino
también, para enfrentar los problemas sociales. Es por ello, a partir de la década del 80 el
sector turistico toma fuerza y es considerado como la industria sin humo, pues de forma
responsable genera ingresos, desarrolla comunidades, ofrece empleos, y contribuye al

desarrollo del esparcimiento y a la salud de las personas en su tiempo ocio.

Asimismo, no es hasta el comienzo del siglo XXI, que se incrementa el interés de
los empresarios por adoptar un enfoque estratégico mas integral, que contribuya al
desarrollo de las organizaciones con la participacion de todos sus empleados. En este
sentido, Martinez y Bricefio (2013), consideran que, el enfoque estratégico ingresa como

un nuevo modelo de administracion, con caracteristicas que lo fortalecen, entre las que
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destacan: formulacion, implementacion y evaluacion del proceso estratégico, con el
proposito de mejorar la gestion y desarrollar la capacidad de los empleados y la empresa

en el logro de sus objetivos personales y organizacionales de manera responsable.

Después de las consideraciones anteriores, debe sefialarse, que otros autores han
realizado aportes importantes dentro del campo del PDE, RSE, Desarrollo Sostenible
(ODS, 2015) y el desarrollo del turismo (OMT, 2010), destacandose entre ellos: Frias et
al. (2013, 2017); Gonzalez(2017);Nguyen, (2017);Fonseca (2018); y, Garcia (2018), los
cuales, abordaban aspectos relacionados, con: objetivos organizacionales, desarrollo del
talento humano, responsabilidad social organizacional, bienestar social, inversion social
responsable, entre otros aspectos que caracterizan el grado de integracion que tienen que

tener los procesos estratégicos para cualquier sector de la economia.

En consecuencia, el enfoque estratégico del sector y las empresas turisticas deben
proyectarse en funcion de la RSE y la sostenibilidad de las organizaciones, con la
finalidad, de que contribuyan al bienestar de sus empleados y la sociedad con una vision
interna y externa de la misma, definiéndose su proyeccion para cualquier situacion
o contexto, ya sea, para tiempos normales y emergentes en favor del entorno social.
Razén por la cual, hay periodos de tiempo de funcionalidad que son fundamentales
para la definicion e implementacion de estrategias enfocadas en la competitividad,
cambios tecnoldgicos, atencion al personal interno y externos (clientes), responsabilidad
econdmica de las organizaciones y sus empleados, sostenibilidad de las empresas en el
tiempo, entre otros factores a considerar en la propuesta, donde no se pierda el nivel de

competitividad ni de imagen de estas ante el mercado.

Asimismo, es importante los criterios de Navas y Guerras (2012) con respecto a
diferentes tipo de niveles de estrategias, entre las que destacan: a) Estrategia competitiva
o0 negocio, que determina como competir mejor en los distintos negocios; b) Estrategia a
nivel corporativo o empresa, direcciona el futuro de la empresa; c) Estrategia funcional,
se centran en como utilizar y aplicar los recursos y habilidades dentro de cada area
funcional, con el fin, de maximizar la productividad de dichos recursos. A lo planteado,
debe incluirse las estrategias para situaciones emergentes con RSE, que deben estar
encaminada a enfrentar los problemas mas complejos, respecto a: empleados, clientes,

sostenibilidad econdmica en el tiempo, entre otros aspectos a considerar.
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Metodologia

El estudio contempla una investigacion de tipo descriptiva-explicativa, empleandose
para ello, métodos teodricos y practicos, entre los que sobresalen: analisis-sintesis,
inductivo-deductivo, historico-logico, analisis documental, entre otros, que confirman
la teoria abordada por otros autores Frias et al. (2017) y Villacis (2018) y la necesidad
de proponer nuevas estrategias para el sector del turismo en situaciones emergentes las
cuales fueron confirmadas mediante la informacion obtenida en una encuesta aplicada a

los diferentes cantones de una provincia objeto de estudio en el Ecuador.

Asimismo, se logra analizar la forma en que debe ejecutarse la estrategia a nivel
provincial, y trazar los objetivos, asi como las acciones que potencien el turismo en
cada uno de los cantones objeto de estudio en el pais, evidenciandose la necesidad
aplicar estrategias que enfrenten situaciones complejas desde el punto de vista de la
satisfaccion de las necesidades, gustos y preferencias de los turistas y visitantes en
contextos emergentes, a partir de la sostenibilidad econémica que deben soportar, pero
también mantener las organizaciones para que no decaiga, este importante renglon de la

economia del pais y la provincia.

En tal sentido, la encuesta aplicada a directivos de los nueve cantones se
relaciona con un enfoque mixto, dada la finalidad, de hacer un analisis cuantitativo
y cualitativo que se oriente a observar el comportamiento de diversas variables
relacionadas al tema objeto de estudio en funcion del proceso estratégico y de la RSE
para el sector turistico, donde algunos de los resultados del analisis de las encuestas, se

muestran en el siguiente apartado.
Resultados

Existe un 80.18% de coincidencia entre los implicados en el estudio, que
determinan, que las empresas turisticas no estaban preparadas econdmica y
financieramente para enfrentar la sostenibilidad de las organizaciones por periodos

prolongados en situaciones emergentes (por ejemplo, caso pandemia COVID-19).
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E193.3% de los implicados, confirman la necesidad de que los gerentes en situaciones
de funcionamiento normal del pais deben crear fondos de reservas solidos para enfrentar
situaciones emergentes con responsabilidad, con la finalidad, de evitar despidos masivos

de empleados en el sector.

A su vez, el 87.6% de las personas, consideran que, la formacién de gerentes y
personal administrativo es insuficiente para determinar proyecciones y enfrentar
diversos contextos de la vida politica y economica de un pais, en cuanto a la repercusion
de sus negocios a partir de los impactos internos y externos que ocurren producto de la

globalizacion, incluyéndose los fenémenos naturales.

E196.25 % de los encuestados coinciden en que, no existe una proyeccion estratégica
de mediano y largo plazo, que contribuya a la sostenibilidad econémica y financiera
de la organizacion, lo cual, trae consigo que las primeras medidas que se tomen en

situaciones complejas sean reduccion de plantillas y cierres o quiebres de empresas.

Asimismo, el 84.75 % de las personas exponen que, no existen en el sector
turistico, especificamente en las empresas, procesos de direccion estratégicos que
garanticen calidad, responsabilidad y competitividad, dada, la formacion empirica
de sus emprendedores, lo cual, afecta directamente la falta de responsabilidad de los
empleadores con sus empleados y clientes, que demandan satisfacer necesidades tanto

desde el punto de vista de trabajo como de recreacion en estos Gltimos.

El 87.35% de los encuestados, opinan que, en situaciones emergentes prolongadas,
se quiere reactivar el sector turistico sin un total sentido de la responsabilidad, pues no
tienen en cuenta sus promotores el riesgo de los clientes internos y externos, el grado de
afectacion de las economias de los clientes externos al momento de pagar un servicio
turistico, la baja calidad del servicio que se recibe a partir del despido de empleados por
temas financieros de no poder pagar todos los salarios, entre otros aspectos que influyen

directamente en las personas.

A suvez, el 100 % de los encuestados, detallan que, no existe ayuda, colaboracion ni

proyeccion del Estado para lograr una reactivacion econdmica del sector turistico, con
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lo cual, cada empresario debe responder a sus emergencias y necesidades de funcionar.
Esto ha conllevado, a que diversas empresas turisticas hayan desaparecido en situaciones

emergentes prolongadas.

En tal sentido, y dado los analisis y resultados obtenidos en el estudio, se propone un
proceso de direccion estratégico con responsabilidad social para reactivar el turismo en
la provincia de Tungurahua, donde, la propuesta del proceso de direccion estratégico
se fundamenta en determinados principios, objetivos, caracteristicas y condiciones
basicas para su aplicacidon en las empresas del sector turistico, los cuales se

describen a continuacion:
Principios del Proceso de Direccion Estratégico:

*  Caracter interactivo basado en la integracion de los procesos y actividades
en las empresas turisticas que garanticen un nivel de atenciéon adecuado a los
clientes internos y externos en cualesquier circunstancia con responsabilidad

social.

*  Formacion y actualizacién personal especializado en la empresa, para que
pueda aportar y trabajar con responsabilidad social durante todo el proceso de

formacidn-accion en la prestacion de sus servicios.

*  Mantener niveles de atencion personalizada en cualquier situacion de

funcionalidad, con la finalidad, de ofrecer un servicio de calidad y responsable.

*  Funcionalidad del proceso de direccion estratégico para la gestion y la toma de
decisiones responsable con caracter proactivo y en beneficio de todos los

actores (empresarios, empleados, clientes y sociedad).
Objetivos del Proceso de Direccion Estratégico:

*  Evaluar la situacion del pais y el contexto internacional para la gestion y el

analisis de los resultados de las estrategias para su futura proyeccion.
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»  Desarrollarla formaciondel personal del sector turistico para enfrentar situaciones
de funcionalidad en momentos de normalidad y emergencias para el corto,
mediano y largo plazo, lograndose con ello, que los directivos y empleados
del turismo, reconozcan la utilidad del proceso de direccion estratégico
con responsabilidad, potenciandose asi, la planeacion y ejecucion de las

actividades turisticas en todos los cantones.

* Incrementar los niveles de gestion estratégica turisticas para el desarrollo

econdmico-social de la provincia en situaciones de normalidad y emergencia.

»  Desarrollar procesos de retroalimentacion efectivos para la toma de decisiones
proactivas y efectivas en todas las empresas turisticas, con la finalidad, de
emplear de manera eficiente la informacion que genera el proceso de direccion

estratégico.
Caracteristicas del Proceso de Direccion Estratégico:

Pertinencia: contextualizado a la operacionalizacion de los problemas que pueden

presentarse en las empresas turisticas en un periodo determinado.

Flexibilidad: aplicado a todas las empresas que trabajen en el sector con sentido

estratégico y de responsabilidad social a corto, mediano y largo plazo.

Calidad: debe contribuir al beneficio de la sociedad y de todos los empleados de la

organizacion en cualesquiera de las circunstancias, sobre todo, en tiempos emergentes.

Consistencia: priorizar los procesos que generan responsabilidad social en situaciones

de emergencias de una forma logica sin afectar la calidad del servicio de la red turistica.

Contextualizado: flexible a la situacion que vive el pais en tiempos emergentes.

Integrador: relacionarse con otros sistemas de gestion, de forma tal, que contribuya

al mejoramiento continuo de los procesos que se ejecutan.
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Condiciones basicas para el disefio e implementacion del Proceso de Direccion
Estratégico:

1. Se disefa y redisefia de acuerdo con la situacion que tiene cada instalacion turistica

y debe ser integrador a otros sistemas de gestion para la toma de decisiones proactivas.

2. Ser eficaz, sea, debe concentrar su atencion en los procesos y actividades que
generan valor para el cliente (turistas y visitantes), y de facil comprension para los

usuarios (directivos y empresarios).

3. Los beneficios que genera deben encaminarse al desarrollo del turismo.

A partir de lo expuesto, se propone el Proceso de Direccion Estratégico a partir de
un modelo conceptual para potenciar el turismo en situaciones emergentes (ver esquema
1), el cual, responde a la contextualizacion del desarrollo estratégico que debe ejecutar
el Comité Provincial de Turismo en la provincia de Tungurahua como encargados

contribuir al progreso social de los territorios.

El proceso de direccion estratégico planteado en el modelo conceptual, considera
un proceso de retroalimentacion proactivo para tomar decisiones oportunas en el menor
tiempo posible en situaciones emergentes con responsabilidad social, con la finalidad,
que ni la organizacion ni sus integrantes acusen de problemas e imprevistos a ultima

hora dada la prolongacion que pueda tener el fendmeno evento presentado.

En su primer nivel, destaca el diagndstico interno y externo de la organizacion para
estar orientados sobre la situacion del turismo en la provincia y los cantones en una
situacion emergente determinada. Este nivel es considerado como estratégico, pues
permite visualizar y proyectar el desarrollo del turismo desde una perspectiva interna y

externa que llegue a todas las instituciones y empresas turisticas.

En tal sentido, el proceso estratégico concebido, parte de la mision y vision de las
empresas turisticas, donde se destacan algunos aspectos que deben considerar con total
responsabilidad social, pues implica: sostenibilidad del negocio aunque la situacion

emergente sea prolongada; cuidado de los empleados para que conserven sus puestos
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Esquema 1

Proceso de Direccion Estratégico a partir de un modelo conceptual para potenciar el

Turismo
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de trabajo; satisfaccion de los clientes externos que estén presenten en las instalaciones
durante la situacion emergente, y conservacion de una planeacion objetiva y alcanzable

en cuanto a comportamientos de indicadores razonables para situaciones de emergencias.

En la ejecucion del proceso estratégico, deben estar correctamente interconectadas
las acciones, valores, objetivos e indicadores alcanzables por la organizacion, a partir
de una planificacion adecuada de todos los recursos que deben estar disponibles en

situacion de emergencia para prestar un servicio de calidad.

El Proceso de Direccion Estratégico concebido puede ser adoptado jerarquicamente
desde el nivel de provincia hasta el nivel organizacional en funcion de las caracteristicas
propias de cada cual, asimilandose asi, la atencion que deben recibir los clientes internos
y externos que demandan determinados servicios. Esto trae consigo, que se promueva
desde la concepcion y adopcion del modelo una diferenciacion de actividades a ejecutar
y una atencion personalizadas con todos los implicados para dar respuesta proactiva a

los problemas sociales que puedan acontecer.

Asimismo, el nivel de operacionalizaciéon de los procesos a considerar debe
enmarcarse en el cumplimiento de indicadores razonables en cuanto a su proyeccion se
refiere, o sea, estos deben ser alcanzables objetivamente dado la situacion de emergencia
que se vive por parte de la organizacion. Esto trac consigo, que las empresas turisticas
deben trabajar sobre todo con mayor ahinco en convertir las temporadas medias o bajas
del turismo en temporadas asequibles para los turistas o clientes externos, proyectandose
en sus propuestas un caracter innovador y tecnoldgico, donde despierte el interés de las
personas por consumir sus productos y/o servicios. Por ejemplo, desde el punto de vista
econdmico: otorgar mayor amplitud de facilidades de pagos a los clientes o turistas,
mejorar los precios, mantener las reservaciones realizadas con anterioridad a la situacion
de emergencias, ofrecer seguridad de recibir un servicio rapido o una respuesta adecuada

en forma personalizada, entre otros aspectos.
Al respecto, se dejan planteados algunos objetivos estratégicos que pudiesen

contribuir al mejoramiento de la reactivacion del turismo en situaciones emergentes con

responsabilidad social en la provincia de Tungurahua, Ecuador:
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a) Objetivos de la provincia de Tungurahua

e+ Asociar instituciones y empresas turisticas para mantener el servicio turistico

en situaciones emergentes.

* < Atender de manera personalizada a los turistas y visitantes que se encuentran
recibiendo servicios durante la situacion emergente con responsabilidad social,

proveyéndoles de todos los recursos que necesitan en ese momento que se vive.

*  <Promover servicios turisticos diferenciados en tiempos emergentes no

descuidandose la vida de los clientes.

. * Incrementar el nivel de informacion adecuado a los clientes sobre la situacion

emergente que se vive diariamente.

»  <Formaralos profesionales para situaciones emergentes, con la responsabilidad

de que puedan dar respuesta proactiva a sus clientes.

e« Desarrollar politicas de seguridad y gestion de riesgos para las empresas
turisticas, empleados del turismo, comunidad turistica y turistas en sentido

general.

» < Fortalecer el mantenimiento de las instalaciones turisticas durante el periodo

que dura la situacion emergente.

* < Alinear la gobernabilidad en funcion del proceso estratégico, incrementandose
con ello, la transparencia de las informaciones relacionadas a: proteccion de los
clientes internos y externos, conservacion del medio ambiente, mantenimientos

y limpieza de las instalaciones, entre otros aspectos.
Los objetivos planteados, pueden alcanzarse considerandose lo siguiente:

- Planificacion del turismo en tiempos emergentes.
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- Seguridad y cuidado de los clientes internos y externos en situaciones emergentes.

- Diferenciacion de productos y servicios para situaciones emergentes.

- Movilidad segura segun las condiciones de la situacion emergente.

- Formacion y apoyo a la mejora empresarial desde los organismos centrales del
Estado.

- Regulaciones de funcionamiento contextualizadas para el funcionamiento en

tiempos emergentes.

- Mantenimiento del bienestar social de todos los empleados que laboran en el sector

turistico.

Una vez considerado los objetivos y algunas estrategias que se pueden contemplar
en situaciones emergentes con responsabilidad social proponen comparar los resultados

con algunas percepciones tratadas en la literatura consultada.
Discusion

Los aspectos tratados en la investigacion corroboran que, el tema es pertinente y
que es necesario para que todas las organizaciones tengan en cuenta su proyeccion
estratégica con responsabilidad social no solamente en tiempos de normalidad, sino
también, en situaciones emergentes como la que se vive en la actualidad con la Pandemia
COVID-19, que ya es considerada en el tiempo para la sostenibilidad econdmica de las

mismas.

En tal sentido, se realiza un analisis a partir del estudio de un conjunto de propuestas
de proyeccion estratégica relacionadas al sector del turismo por algunos autores
reconocidos, entre los que se destacan: Frias et al. (2013, 2017); Gonzalez (2017); y
Garcia (2018). Estos autores, consideran una serie de factores que son necesarios
contemplar dentro de todo proceso de proyeccion estratégica con responsabilidad social,

con la finalidad, de mejorar el grado de efectividad que se puede lograr en cada empresa

34



Tendencios en la Investigacion Universifaria PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Una visidn desde Latinoamérica PARA POTENCIAR EL TURISMO EN TIEMPOS EMERGENTES
Volumen XII

turistica con la participacion de todos los miembros de la organizacion, pensandose
siempre en la responsabilidad del sector con respecto al aporte y al desarrollo econémico
financiero que se debe alcanzar en el territorio. Percepciones, con la cual, coinciden los

autores de esta investigacion, respecto a:

*  La proyeccion estratégica de las empresas dedicadas a la actividad turisticas
concibe el desarrollo de la comunidad y el territorio donde se desenvuelven
con responsabilidad social, pues constituye una fuente de empleo para sus

pobladores.

*  El proceso estratégico en tiempos emergentes debe responder a la seguridad
y proteccion de los clientes internos, con la finalidad, de que los procesos
internos no se afecten durante la situacion excepcional y se pueda atender a los
clientes externos, sin que perciban niveles de preocupacion o estrés mientras

reciban el servicio demandado.

*  El proceso estratégico debe estar enfocado a la busqueda de la estabilidad
organizacional, a la conversion de lo intangible en tangible en la prestacion
del servicio, a estimular el empoderamiento de los clientes internos en la
realizacion de sus funciones, a la generacion de valor cuantitativo y cualitativo

para la organizacion y los clientes externos.

*  Todos los procesos estratégicos con nivel de responsabilidad se enfocan en
la administracion eficiente, eficaz y efectivo para la mejora continua y el
logro de sus objetivos consensuados a partir de la ejecucion de sus procesos

y actividades.

Sin embargo, algunos estudios en la literatura consultada y mencionada en la
fundamentacion tedrica (D’ Alessio (2008); Navas y Guerras, 2012; Martinez y Bricefo
(2013); Bolafos et al. (2014); Nguyen, (2017); Fonseca (2018); Villacis (2018); hacen
referencia a la preocupacion netamente de los empresarios por obtener solo resultados
econdmicos-financieros, sin reparar en aspectos de responsabilidad social como, por
ejemplo: incremento de la productividad, reduccion de los costos, reajuste de plantilla,

disminucion de servicios, entre otros.
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En tal sentido, los autores del estudio no concuerdan, porque el proceso estratégico
de las empresas turisticas no debe dejar de pensar responsablemente desde su concepcion
en el ser humano, ya sea, en lo clientes internos como en los externos en tiempos

emergentes.

Asimismo, los procesos estratégicos deben contemplar desde un estado de
normalidad funcional del sector turistico la posibilidad de proyectar responsablemente
la sostenibilidad de las organizaciones en el tiempo, tratandose de evitar el quiebre de las

mismas por el factor econdmico relacionados a los ingresos y la rentabilidad.
Conclusiones

El proceso de direccion estratégico se concibe con el criterio de todos los implicados
en el sector turistico, dado que, son estos los comprometidos con la sostenibilidad
en el tiempo de las empresas y su funcionalidad en tiempos emergentes de manera
responsable. Lo cual contribuye a que el modelo propuesto funcione y sea sostenible en
tiempo de normalidad y de emergencia, siempre pensandose en el beneficio social de los

empresarios, los clientes y la comunidad.

El modelo conceptual del proceso estratégico concibe tres niveles esenciales que
garantizan su funcionalidad desde el punto de vista estratégico, tactico y operativo con
un proceso de retroalimentacion que integra el contexto interno y externo asociados a
la organizacion, concediéndole asi, un caracter sistémico. Con lo cual, se completa de
manera integral para su desarrollo y toma de decisiones en cada area de la organizacion,
lograndose con ello, que los resultados reflejen beneficios econdmicos globales para las

empresas turisticas y para sus beneficiarios.
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Resumen

Las empresas en México y el mundo cada dia se enfrentan a mas problematicas, que
van mas alla de la biisqueda por generar utilidades, sino que ademas, deben enfocarse
en cuidar en mayor medida los derechos, el trato y el bienestar de sus colaboradores,
proveedores y en general todos los grupos de interés, asimismo el cuidado y proteccion
al medio ambiente. El objetivo del presente documento tiene como finalidad mostrar las
pautas o lineas estrategicas pertinentes para que una organizacion nacida mediante una
innovacion social como lo es el parque ecoturistico “Bosque de las truchas”, en Huasca
de Ocampo, Hidalgo-México sea considerada una Empresa Socialmente Responsable
(ESR), mediante el analisis y revision de sus actividades y procesos; ademas de
adentrarse en las dimensiones de la responsabilidad social, que guiaran los puntos clave
de la relacion organizacional empresarial, asimismo identificar distintas motivaciones
que dirigen a la empresa a consolidarse como una ESR y cudles son las acciones
que le permitiran integrarse a este selecto grupo. El estudio de caso iniciara siendo
exploratorio, ya que el tema ha sido poco abordado en lo general y practicamente nunca

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.4
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para las empresas de indole local, y luego evoluciona a descriptivo, con enfoque Mixto.
Finalmente, se concluyo con algunos puntos a fortalecer en el trabajo organizacional
como la busqueda de igualdad en los mandos mas altos y crear relaciones mas fuertes
con proveedores.

Palabras clave: empresa, innovacion, responsabilidad social.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE
ECOTOURISM PARK “BOSQUE DE LAS TRUCHAS” IN
HUASCA DE OCAMPO, HIDALGO, MEXICO

Abstract

Companies in Mexico and the world are facing more problems every day, together
with the fact that they are only seeking to generate profits, but they must focus on taking
greater care of the rights, treatment and well-being of their employees, suppliers and in
general all interest groups, also the care and protection of the environment. The objective
of this document is to show the relevant guidelines or strategies for an organization born
through a social innovation such as the ecotourism park “Bosque de las truchas” in
Huasca de Ocampo, Hidalgo-Mexico be considered a Socially Responsible Company
(ESR), through the analysis and review of its activities and processes; in addition to
delving into the dimensions of social responsibility, which will guide the key points of
the corporate organizational relationship, also identify different motivations that lead
the company to consolidate as an ESR and what actions will allow it to integrate into
this select group. The study will begin as an exploratory study since the topic has been
rarely addressed in general and practically never for local companies, and then evolves
to descriptive, with a mixed approach. Finally, I conclude with a few points to strengthen
organizational work such as the search for equality in the top management and create

stronger relationships with suppliers.

Keywords: Innovation, responsibility, enterprise social.
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Proyecto de investigaciéon

“Innovacion social y tecnologica en emprendimientos turisticos”.Universidad
Autoénoma del Estado de Hidalgo, México. En cuanto a la financiacion corresponde al

“apoyo otorgado por CONACYT para estudios de posgrado”.

Introducciéon

Con el paso del tiempo y la evolucion de la sociedad ha existido un gran proceso de
cambio en las empresas tanto nacionales como internacionales, incluyendo la premisa
que una organizacion solo existia con el fin de generar utilidades y bastantes ingresos
para los duefios de las mismas, pero actualmente los organismos van mas alla de esta
inferencia, ya que se ha buscado la manera de incorporar y adoptar estrategias y procesos
de innovacion y responsabilidad social, acogiéndola como una parte, forma y estructura

integral en la estrategia del negocio.

El turismo en México, y el mundo, forma parte basica y primordial del desarrollo
econdomico del pais, representando en el Producto Interno Bruto (PIB) un ingreso
bastante considerable. Evidencia de ello es que para el afio 2017 el turismo aport6 8.7
de cada 100 pesos que se produjeron en la economia nacional, de cada 100 pesos que se
consumen por actividad turistica dentro del pais el 82.5% son de visitantes nacionales
y el restante 17.5% son de personas extranjeras, ademas dicha actividad marca 2.3
millones de empleos al afio, representando 5.9% a nivel nacional, en el afio 2019
aportd el 8.7% al PIB y representd el 6% del empleo a nivel nacional, en cuanto al
comportamiento anual con respecto al afio 2018, se registr6 una tasa de crecimiento de
2.6%, superando el valor el crecimiento total de la economia nacional (INEGI, 2020).
Ante esta realidad aquellas empresas que brindan servicios turisticos alrededor del pais
tienen una mision de suma importancia, no solo con el desarrollo econémico, sino con
el cuidado del medio ambiente y de la poblacion o region en donde se desenvuelven,
ya que muchas veces o la mayoria del tiempo los recursos naturales representan el
mayor atractivo turistico para los diversos desarrollos, formando parte del crecimiento
de los habitantes originarios dentro y fuera de cualquier empresa u organizacion que

se dedique a la mencionada actividad, imprimiendo una responsabilidad social en las
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actividades que crean, buscando una forma de atraer y fortalecer la evolucion turistica

siendo socialmente responsables en todos los aspectos.

En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial, se refiere a una tendencia de
estudios relativamente reciente o que ha cobrado mayor importancia desde el siglo XXI,
buscando contrarrestar de alguna manera todos los hechos de catastrofes ecologicas y
de contaminacion que aquejan al planeta, ademas de las practicas de desigualdad social
dentro de las organizaciones, con ello se comienza la bisqueda de optar por economias
mas sustentables que garanticen a la poblacion una sostenibilidad a largo plazo (Pérez
et al., 2016), ademas de que hasta hace poco existia el pensamiento que las empresas
solo eran creadas con el fin de generar utilidades, pero para la actualidad esto no
basta, también se debe tomar en consideracion que cualquier actividad que realice una
organizacion tanto dentro como fuera de ella puede afectar o ayudar su entorno, desde la
calidad de vida de empleados y poblacion general, lo que acontece en la comunidad en

la que se desarrolla o hasta problemas de contaminacion.

A razon de ello, un sin nimero de organizaciones notan que la responsabilidad
social va mas alla de lo que se puede pensar, es decir, de los quehaceres sociales y/o
medioambientales, sino que trabaja en conjunto con la interaccion de todo aquello
relacionado con la empresa, buscando la forma de actuar con una perspectiva amplia
y sistematica, este proceso se ha vuelto de alguna manera una representacion nueva
de la gestion y concepcion de negocios, ocupandose de ejecutar operaciones que sean
sustentables en lo econdmico, social y ambiental, ademas de inculcar el respeto a las
personas, a la comunidad, con valores éticos y sobre todo con la naturaleza, en el
proceso de gestion de la organizacion desprendido de alguna manera de los servicios y/o

productos que realicen y ofrezcan, o de su sector y tamafio (Cajiga, 2019).

Con ello se pretende asumir que esta llamada responsabilidad empresarial no se
encuentra distante o difiere a la razon de ser original de la empresa. Al contrario, se busca
cumplir de una forma conjunta con ella, incluyendo de alguna manera la conciencia de
impacto sobre esto, que puede ser tanto negativo como positivo, directa o indirectamente,
interna o externamente, con todo aquello que se encuentra estrechamente relacionado o
vinculado, siempre y cuando no perturbe los objetivos en los que se encuentra encaminada

la organizacion (Molero et al., 2019). Ademas, se requiere responder a dichos desafios
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de una manera que impacte positivamente y disminuya los acontecimientos negativos,
mejorando de cierta forma los negocios, cumpliendo con las expectativas marcadas en

la organizacion (Cajiga, 2019).

El objetivo del presente documento tiene como finalidad mostrar las pautas o lineas
estrategias pertinentes para que una organizacién nacida mediante una innovacion
social como lo es el parque ecoturistico “Bosque de las truchas”, en Huasca de Ocampo,
Hidalgo, México sea considerada una Empresa Socialmente Responsable, mediante
el andlisis y revision de sus actividades y procesos; ademas de adentrarse en las
dimensiones de la responsabilidad social, que guiaran los puntos clave de la relacion
organizacional empresarial, asimismo identificar distintas motivaciones que dirigen a
la empresa a consolidarse como una ESR y cuales serian las acciones que le permitiran

integrarse a este selecto grupo.
Fundamentacion tedrica

Para hablar de la responsabilidad social no existe algin registro que marque
la linea del tiempo sobre el término, no obstante, con el fin de poder extrapolar un
antecedente, existen documentos del siglo XIX que consta de alguna manera de acciones
que tenian ciertas compaiiias en pro de los trabajadores (Expok, 2019). Después de lo
anterior algunos de los hechos que sirven como referencia sobre el tema en cuestion,
fue la creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y ulteriormente el
nacimiento de los Derechos Humanos en un sentido estricto y con un respaldo teérico,

siendo esto un pilar fundamental para la conciencia social actual.

También existieron hechos fundamentales como en el afio 1972 la Conferencia de
Estocolmo, 1987 el llamado informe de Brundtland y en 1997 el Protocolo de Kioto,
ademas del surgimiento de distintas asociaciones en pro de los derechos civiles como
Greenpeace, Amnistia Internacional, Transparencia Internacional, Save the Children,
etc. Ademas de la forma de trabajo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), el Pacto Mundial y el Instituto Ethos (Cardona et al.,
2019), que en conjunto han creado el cimiento en la construccion de pautas para la ayuda
y exhibicion de hechos sociales y medioambientales que han llevado a la existencia de la
llamada Responsabilidad Social Empresarial que como se sabe o dicta la teoria no tiene

una fecha exacta de inicio (ExpokNews, 2009).
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En este sentido y quizas de la mano con lo anterior, existe el interés de diversas
empresas a partir del siglo XXI, tanto en México como en el mundo, de preocuparse por
aspectos mas alla de lo meramente econdomico que como se ha mencionado han marcado
la pauta de la mayoria de las empresas, sino de lo social, ético, medioambiental, derechos
humanos, entre otros, que permiten de alguna manera engrandecer el valor compartido
entre todos los grupos que se desarrollan en una sociedad, conjuntamente de garantizar
sostenibilidad a largo plazo, de aqui nace la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
o también conocida como Empresa Socialmente Responsable, aunque diversos autores
también la llaman Responsabilidad Social Corporativa, pero Hernandez et al., (2017)
afladen que el uso del ultimo concepto va mas dirigido a empresas de un gran tamafio, y
el termino RSE engloba al total de las empresas, sin importar su tamaio.

Dado lo anterior, es relevante rescatar que la RSE es un fendmeno que involucra la
gestion empresarial, que como se ha expuesto no solo debe dirigirse a la rentabilidad de
la organizacion, sino a la busqueda de la satisfaccion de todas las partes interesadas e
involucradas tanto interior como exteriormente, ademas de desarrollarla de una manera
voluntaria, lejos de las legislaciones o normas que de alguna manera intenten “obligar”,
ya que eso difiere totalmente de la funcién final del término, asimismo el buscar una
conceptualizacién Unica del vocablo es casi imposible debido a que es heterogéneo,
dicho esto que estriba de como es percibida tanto por la organizacién como por la
sociedad (Hernandez et al., 2017).

Tabla 1

Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

Libro verde-Comision Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
de las Comunidades preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
Europeas, 2001 comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

Desarrollo de las actividades de la empresa, asumiendo la
responsabilidad de los impactos que genera, creando con ello valor
para sus accionistas y la sociedad a través del empleo de buenas
practicas.

Comision Econémica
para América Latina y el
Caribe, 2003

Es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno
Centro Mexicano para la como en lo externo, considerando las expectativas econdmicas,
Filantropia, 2019 sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comiin.

Fuente: adaptado de Comision de las Comunidades Europeas, (2001), Comision Econdémica para

América Latina y el Caribe, (2003), Cajiga, (2019).
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Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Cuando se habla de la RSE se conoce que no solo esta encaminada a la obtencion de
resultados financieros mas viables o de generar valor agregado, sino que se enfoca en el
compromiso latente entre todos los actores involucrados tanto interna como externamente
de la organizacion, considerando a su vez la obtencion o favorecimiento de rendimientos
econdmicos, transparencia, gestion mas eficiente de procesos y sostenibilidad (Pérez et
al., 2016), de esta manera la RSE se compone de dos dimensiones, externa e interna,
que a su vez segin Cajiga, (2019) se desprende en tres partes: la ecoldgica, econdmica

y social:

Ecolégica externa: Labores especificas en pro a la conservacion, preservacion y
mejora de la herencia ecologica, con el fin comun, tanto de la humanidad actual como

futura.

Ecologia interna: Compromiso total con las secuelas ambientales de los productos,
procesos y/o subproductos que se realicen, ademas de la prevencion y remedio si es el

caso, de las problematicas que causen.

Econémica externa: Generacion y comercializacion de bienes y servicios que
sean tanto rentables como utiles para la comunidad en la que se desarrolla, asimismo
el aportar a la sociedad de manera positiva, igualmente de la participacion en planes

econdmicos de la region o pais.

Economica interna: Produccion y distribucion de valor agregado entre los
accionistas y colaboradores, buscando equidad y justicia en el proceso. Esperando que

la organizacion genere utilidades y se mantenga viva siendo sustentable.

Social externa: Concebir aportaciones y operaciones para la contribucion de
recursos y tiempo en la reproduccion de condiciones que favorezcan y permitan el

aumento del espiritu empresarial y el desarrollo de la comunidad.
Social interna: Marcada responsabilidad compartida entre colaboradores,

proveedores, inversionistas y directivos en el fomento y cuidado del desarrollo integral,

pleno y de calidad en el trabajo y con todos los actores relacionados.

45



Tendencias en la Investigacién Universitaria
Una vision desde Latinoamérica

Oscar Bautista / Martin Herndndez / Jessica Mendoza
Volumen XII

Motivaciones para la Responsabilidad Social Empresarial

Desde este punto es notable recalcar que este compromiso o vision viene desde
el propio empresario o las cabezas de la organizacion. Para esto los diversos autores
proponen distintas motivaciones que llevan a optar por estas practicas responsables,
pudiendo ser una de ellas la obtencion de beneficios, con la premisa de que seran
socialmente responsables cuando se pueden obtener utilidades o cuando estas practicas
sean un requisito legal. Otro punto es, que el o los duefios busquen la satisfaccion de la
sociedad o como se dice coloquialmente “quedar bien” en términos medioambientales y

quizas por intentar hacer actos filantropicos (Hernandez et al., 2017).

Campopiano, et al. (2012) expresan que las motivaciones empresariales pueden ser
clasificadas en dos vertientes, las economicas y las éticas, al hablar de las econdomicas
existen las empresas que, como forma para optimizar su imagen y reputacion
incrementan sus utilidades por medio de acciones como mejoras en las viviendas de
los empleados y en la educacion de la region, ayudando a perfeccionar los niveles de
seguridad y aventajadas condiciones para sus colaboradores, después estan las éticas
donde los empresarios quieren contribuir de una manera desinteresada hacia el bienestar
de la comunidad y ademés preocupados por el medio ambiente, pero lejos de ser o
llamarse filantropia porque la actividad se lleva en armonia con la actividad principal de

la organizacion que de alguna manera busca la creacion de utilidades.

Por su parte, Graafland et al. (2010) asientan que existen varias razones o
motivaciones que pueden impulsar a los ejecutivos a conducirse de forma socialmente
responsable, teniendo las extrinsecas, como lo son motivos financieros y las intrinsecas
como la percepcion de la RSE como un acto moral. Scavone (2015) entabla que el tema
de la sustentabilidad se ha vuelto una forma de competitividad clave para las empresas
lideres en el mercado, ya que otorga beneficios en sus bienes o servicios, ademas reserva
situaciones a un plazo largo para las directrices ambientales, econémicas y sociales,

teniendo buenas practicas que permiten reducir problemas procedentes de la direccion.
Mencionado lo anterior se puede notar que la mayoria de los autores dividen las

razones en dos partes que pueden ser, econémicas y éticas o,extrinsecas e intrinsecas,

las primeras se resumen a buscar una remuneracion a causa de las practicas socialmente
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responsables o hacerlas por obligacion a causa de alguna reglamentacion o exigencia
gubernamental y las siguientes, mas en el contexto ético y moral, que buscan ser mas
conscientes con las actividades hacia las personas, animales y el medio ambiente. La
ejecucion de las actividades sobre la RSE funge positivamente en los intereses y el
posicionamiento de las organizaciones en las que se desarrollen, conjuntamente que
existe mayor reputacion para estas, asimismo concurren beneficios a largo y corto plazo,
aunque se visualizan de una manera mas notable en el periodo largo, a pesar de esto
el ejecutar estas politicas en la empresa la mayoria del tiempo resultan complicadas al

momento de ponerlas en practica (Pérez et al., 2016).
Lineas estratégicas

Cajiga (2019) establece que la Responsabilidad Social Empresarial debe de
entenderse desde el reconocimiento de cuatro puntos esenciales o lineas estratégicas que
se exhiben alrededor de las actividades y procesos de la organizacion. Al igual el autor
afirma que cada una de las lineas tiene a su vez subtemas que pueden diferir entre sector,

la empresa y el pais:
+  Eticay gobernabilidad empresarial.
*  Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo).
*  Vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo.
e Cuidado y preservacion del medioambiente.

Metodologia

La presente investigacion es un estudio de caso que inici6 siendo exploratorio,
ya que el tema ha sido poco abordado en lo general y practicamente nunca para las
empresas de indole local, y evolucioné a descriptivo, ya que se pretende encontrar
aquellas particularidades y causales mas importantes que ayudaran a ahondar a detalle
en el fendmeno, describiendo de alguna manera la poblacién en la que se desarrolla
(Hernandez et al., 2010).
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Enfoque

El enfoque utilizado es el cualitativo, ya que las peculiaridades y la razon de ser
son propias de este, teniendo en cuenta que la accion investigativa es dinamica entre
los hechos y la interpretacion, buscando la expansion de la informacién, asumiendo
a la reflexion como el conducto que vinculara al investigador con los participantes
(Hernandez et al., 2010). El disefio es no experimental, pues no se tiene injerencia en la

generacion de los resultados, sino solo el registro (Hernandez et al., 2010).

Poblacion

Para el desarrollo del presente se obtuvo el apoyo de los emprendimientos y directivos
dentro del parque ecoturistico “Bosque de las truchas”, en la comunidad de San Miguel
Regla, del municipio de Huasca de Ocampo en el estado de Hidalgo, México. La
poblacion contempla 20 empleados con caracter de fijo, ademas, los dias festivos, fines
de semana y temporada vacacional se contrata personal temporal con un aproximado
de 30 a 35 personas. Asimismo, en la zona del parian (zona especial designada para
establecimientos de ventas de alimentos, bebidas y artesanias) se encuentran 36 locales,
los cuales no se encuentran ocupados a un cien por ciento o algunos albergan un solo
comercio en dos locales, donde como minimo se tiene de 1 a 3 trabajadores entre los
que casi siempre se encuentra contemplado el duefio o encargado del comercio, con un
aproximado de 66 personas en total, pero al igual se contratan mas empleados en dias
feriados y fines de semana, teniendo alrededor de un minimo de 4 a 7 trabajadores por

cada local, siendo un aproximo de 132 personas en total.

Muestra

El papel del investigador es como participante—observador, siendo el método
el estudio de campo y la técnica utilizada la entrevista semiestructurada con datos

obtenidos dentro de la empresa durante los afios 2019 y 2020. La informacion se recabo
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de operadores, socios, directivos y mandos medios, principalmente enfocado en el caso
de los emprendimientos y el comité directivo de la organizacion. La muestra incluyo
a los duefios o encargados de los distintos grupos (grupos pesca, caballos, tirolesa,
balneario, cuatrimotos y cabaias) en los que se dividen las actividades dentro del parque
y de algunos duefios o encargados de los negocios ubicados en el parian, con un total

de 21 encuestas.

Instrumento

En el caso del instrumento se utilizo la entrevista semiestructurada, la cual se
constituyd en cinco ejes principales que recopilan informacion mas especifica de los
entrevistados, ademas enriquecido con la obtencion de datos fuera de la pregunta que
se estd abordando, ya que se permitié que el entrevistado fortaleciera sus respuestas
por medio de comentarios y datos extra a los requeridos, dado lo anterior se mantuvo
confidencialidad en los datos personales, asimismo se grabo y documentd previo
consentimiento de los participantes. El instrumento comprende un total de 32 reactivos
basados en el Cuestionario de Autodiagnostico del Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI, 2016) y el Analisis estratégico para el desarrollo de la MIPYME en el estado
de Hidalgo, (Hernandez et al., 2015):

Tabla 2

Aspectos de guia de observacion

1-13 Datos generales

14-19 Etica y gobernabilidad empresarial.

20-25 Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo).
26-29 Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo.
30-32 Cuidado y preservacion del medioambiente

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Resultados y discusion

En México existe el llamado distintivo de Empresa Socialmente Responsable que
permite certificar el compromiso de una empresa de cualquier tamafio, sector o estado
de la Republica con lo ambiental, ético y social, dicha insignia no te compromete con la
responsabilidad social por una vez o un afo, sino que se debe reafirmar cada afio para
valorizar el verdadero compromiso con estas practicas y mantener vigente de alguna
manera toda esta cultura dentro de la organizacion y se perciba de esta manera fuera
de la misma, permitiendo que el publico en general o turistas que se preocupan por las
buenas practicas en las organizaciones y con el medio ambiente sean atraidos de otra

manera a los desarrollos turisticos buscando una forma de turismo sustentable.

El estado de Hidalgo segun la Secretaria de Cultura, cuenta con alrededor de 21
municipios con atractivos turisticos para los viajeros, comprendiendo desde lugares
historicos, arquitectonicos de gran valor, gastronomia, antropologicos y bellezas
naturales, de los cuales algunos entran a otra division llamada ‘“Pueblos Magicos”
que después de un proceso de seleccion de distintos criterios son elegidos por su
arquitectura, belleza, gastronomia, renombre y algunas veces por los hechos historicos
que sucedieron en el mismo, el estado participa con 6 municipios en esta lista Mineral
del Monte, Mineral del Chico, Huichapan, Tecozautla, Zimapan y Huasca de Ocampo
(Secretaria de Turismo, 2015), este ultimo nombrado como el primer pueblo magico del

pais.

Dentro del Municipio de Huasca de Ocampo se encuentran distintos atractivos
turisticos que van desde conventos, hasta bellezas naturales como los prismas basalticos
o el bosque de las truchas de San Miguel Regla, ademas de otros parques ecoturisticos
de la region, la mayoria de estos fueron creados como iniciativa social para el desarrollo
de la comunidad y de los ejidatarios, forma en la que comunmente se distribuye el

territorio en estas regiones del estado.
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Figura 1
Ubicacion de Hidalgo

Fuente: (México Real, 2017).

Figura 2

Ruta Pachuca-"Bosque de las Truchas”
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Fuente: (Google Maps, 2020).
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En el contexto del presente, el objeto de estudio es el parque ecoturistico “Bosque

de las truchas” ubicado en la comunidad de San Miguel regla del municipio de Huasca

de Ocampo del estado de Hidalgo, México. El analisis del estudio de caso se lleva a
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cabo por medio de las lineas estratégicas propuestas por Cajiga (2019), que examinan y

evidencian cada uno de los siguientes apartados:
«  Eticay gobernabilidad empresarial.
*  Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo).
*  Vinculaciéon y compromiso con la comunidad y su desarrollo.
e Cuidado y preservacion del medioambiente.

Recordando que estos ejes fueron los evaluados mediante el instrumento, para
identificar los puntos clave de mejora en el contexto del parque y como son atendidos

cada uno de estos factores.
Etica y gobernabilidad empresarial

Actualmente las relaciones en la empresa con los accionistas o en este caso los 74
ejidatarios es bastante estable y tranquila, ya que se elige a un comisariado cada 2 afios
y medio, encargado de la direccion de la empresa y funge como su represéntante legal,
al estar organizados como ejidatarios el tener un cargo mayor o menor no representa
la obtencion mayoritaria de utilidades, sino que la reparticion es totalmente igualitaria
entre todos los miembros sin importar el cargo que ocupe (Lugo, 2020). En cuanto a la
toma de decisiones, ademas de elegir a un comisariado, también se selecciona un comité
representativo que incluye secretario, jefe de vigilancia, tesorero, coordinador operativo,
coordinador administrativo y los encargados de cada una de las areas o actividades que
se realizan dentro de la organizacion para el disfrute de los turistas, como el manejo de
la entrada, renta de cabafias, renta de caballos, lanchas, tirolesa, entre otras mas, con

los puestos anteriormente mencionados se llega a un consenso en el manejo del parque.

En cuanto a las relaciones con los clientes se desarrolla con bastante tranquilidad y
armonia, ya que se cuenta con un complejo bien estructurado y de bastante agrado para
todos los visitantes, ademas que el costo de todas las actividades dentro del parque son

muy asequibles para la economia, por ejemplo la entrada con un costo de $20.00 pesos
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mexicanos o la visita por la gran piscicola $10.00 pesos mexicanos, ademds de ofrecer
alimentos frescos, ya que son productos en el caso del pescado que se crian y cuidan en
el mismo lugar, manteniendo un desarrollo sustentable de la trucha arcoiris endémica
de la region, gracias al clima y las propiedades del territorio. Al hablar sobre el tema de
los proveedores se encontrd que no existe una relacion tan estrecha con los mismos, ya
que no se tiene estipulado una guia o lista de proveedores principales o de confianza, en
cambio cada encargado de area se faculta de buscar la mejor oferta en el momento de
requerir algin producto o servicio externo al parque, existiendo poca vinculacion con

proveedores estables o fijos.
Vinculaciéon y compromiso con la comunidad y su desarrollo

Actualmente el parque tiene gran vinculacion con la sociedad en la que se desarrolla,
para ser exactos en la comunidad de San Miguel Regla, ya que los miembros ejidales
y trabajadores viven en la misma o en sus cercanias, Lugo (2020) relata que de las
actividades propias tanto internas como externas del parque se generan alrededor de 400
empleos tanto de forma directa como indirecta, dado a esto se demuestra la inclusion
de la organizacion para con los pobladores. Los requerimientos acuiferos del parque
proceden de pozos subterraneos desde afuera del municipio y un manantial de agua con
el que cuenta el parque, propios que abastecen del vital liquido a la region y la llamada
“laguna verde”, ubicada dentro del parque, donde se desarrollan peces en su habitad
natural y la pesca sustentable provista por la granja piscicola del parque, en este sentido
la empresa se encarga de la limpieza de fauna nociva para mantener el manto acuifero
en las mejores condiciones para todos los seres vivos dentro de la laguna, los habitantes

de la comunidad y para los turistas.

Aunado a todo lo anterior, el parque se compromete de una forma indirecta para el
apoyo y crecimiento de la comunidad mediante la mercadotécnica y reconocimiento del
atractivo turistico que acerca turistas a la region, permitiendo asi la creacion de negocios
pequeiios de toda indole, desde miscelaneas, tiendas de recuerdos, hasta tiendas de
ropa, ademas que en la oficina ejidal se llegan a atender sugerencias y/o asistencias que

necesite algin habitante de la comunidad.
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Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo)

El parque cuenta con una plantilla laboral fija de 20 empleados para actividades
como tirolesa, granja piscicola, estacionamiento, jardineria, balnearios, lanchas,
limpieza, cobradores, mantenimiento, renta de lanchas y caballos, ademas los dias
festivos, fines de semana y temporada vacacional se contrata personal temporal extra
con un aproximado de 30 a 35 personas. Asimismo, en la zona del parian (zona especial
designada para establecimientos de ventas de alimentos, bebidas y artesanias) se
encuentran 36 locales donde como minimo se tiene de 1 a 3 trabajadores, pero al igual
se contratan mas empleados en dias feriados y fines de semana, teniendo alrededor de un

minimo de 4 a 7 trabajadores por cada local.

El personal se comprende por un aproximado de 50 por ciento de mujeres y
hombres, de los que la mayoria no cuentan con seguridad social o prestaciones ya que
son contratados de forma temporal. La Ley Agraria de los Estados Unidos Mexicanos
(2018) marca en el articulo 12 que son ejidatarios los hombres y las mujeres titulares
de derechos ejidales, aunque exista esta disposicion legal, en el reglamento interno del
parque las mujeres, a pesar de ser poseedoras de las facultades como ejidatarias por
razones de viudez o herencia, no se les otorga el derecho de participar en la asamblea
general ejidal, por ende se muestra un proceso de discriminacion al exponer que todos
los ejidatarios con derecho a participar en las decisiones son exclusivamente del sexo

masculino.
Cuidado y preservacion del medioambiente

El area total que comprende la comunidad ejidal es un territorio de 600 hectareas,
incluyendo zonas habitacionales, zonas boscosas, lagunas y terreno abierto, en el afio
de 1985 entre un grupo de los mismo ejidatarios surge la idea de propuesta de crear una
granja piscicola con el fin de proporcionar trucha fresca y barata para los alrededores,
permitiendo con lo anterior la apertura del bosque al publico general para adquirir dicha
trucha en ese mismo aflo, produciendo alrededor de 22 de toneladas de producto en dicho
periodo. Para el afio 1999 segtin la modificacion al articulo 27 constitucional se delimita
el ejido a 74 ejidatarios dando la validez de la propiedad ejidal a dichas personas, con

la condicion o proyecto de reforestar la parte alta del bosque con entre 20 mil a 25 mil
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arboles al afio, conformando y delimitando de esa manera el 4rea total del ejido y solo
30 hectareas correspondientes al parque ecoturistico (Lugo, 2020). De esta manera se
marca el mayor compromiso con el cuidado del medio ambiente, preservando el area
boscosa de la tala clandestina y reforestando partes afectadas, ademas que mantiene
estricta y habitual limpieza al bosque, la zona comercial y el area donde se ubiquen
mantos acuiferos, asimismo la preservacion de la fauna endémica como lo es la trucha,

atractivo fundamental e imagen del parque “Bosque de las truchas”.

Conclusiones

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema bastante reciente, ya que el
cuidado y proteccion al medio ambiente es un problema que a pesar de existir desde hace
muchos afios y que fue creciendo con la etapa de la revolucion industrial, la poblacion
mundial se ha preocupado mas recientemente a causa de las crisis medioambientales que
suceden dia con dia, atenuandose cada vez mas y afectando diversas regiones, por eso
es muy importante que las empresas sin importar su tamaflo o ubicacion, y la poblacion
en general se preocupe por lo que sucede en el mundo. Asimismo, el incremento de
protestas a favor de la no discriminacion e igualdad en todos los sentidos han obligado
de alguna manera a las empresas a tratar de una forma mas justa a sus colaboradores,
obteniendo de esta manera considerables beneficios, ya que el motor de cualquier

compailia es su elemento humano.

Con la informacion recabada por medio del instrumento es posible reconocer que
para que el parque ecoturistico “Bosque de las truchas” llegue a ser considerado como
una Empresa Socialmente Responsable es de suma importancia gestionar todas las
lineas estratégicas, especialmente las referentes a gobernabilidad y la dimension social
del trabajo las cuales presentaron en los resultados mas puntos de oportunidad para
ser atendidas; ya que como manifiesta algunos autores con la correcta atencion de las
lineas antes mencionadas se acrecentaria el valor social de la organizacion y el trabajo
en conjunto con todos los grupos de interés para exaltar el nivel y reconocimiento de la

organizacion en las buenas practicas sociales y medioambientales.

Actualmente el parque no es considerado como una Empresa Socialmente

Responsable debido a la falta de atencion de las lineas estratégicas antes mencionas, a
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pesar de desarrollarse favorablemente en practicas medioambientales, una caracteristica
esencial en este tipo de empresas que lo convierte en un gran aspirante a formar parte
de este grupo empresarial que se preocupa mas alla de lo estrictamente monetario y se
preocupa por el bienestar comiin. Asimismo aclarar que todo esto es punto de partida,
para poder diferenciar con quién se debe trabajar y fortalecer relaciones hacia el beneficio
mutuo dentro y fuera de la organizacion, ademas de preocuparse en todo momento del
desarrollo de la comunidad, ya que de esto depende en gran medida el crecimiento de la
organizacion y si todo se mantiene en equilibrio el desarrollo serd mejor y mas factible

para todos los stakeholders que involucran el correcto funcionamiento organizacional.
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Resumen

Esta investigacidn es cuantitativa, transeccional, deductiva y correlacional.El
objetivo general del presente estudio fue realizar un analisis para conocer la incidencia
de los factores motivacionales en el compromiso organizacional que presentan los
millennials que trabajan comoempleados directos de una empresa de la industria
maquiladora ubicada en la ciudad de Ensenada, Baja California, México; desde el
modelo de Allen y Meller (1990) para la variable Compromiso Organizacional y sus
dimensiones Compromiso Afectivo, Compromiso de Continuidad y Compromiso
Normativo y el Modelo de Herzberg de Motivacion.El instrumento de Herberg (1959)
fue utilizado para la recoleccion de la informacion, el cual consta de 40 items y analiza
los factores higiénicos y los factores motivacionales, teniendo en cuenta que el objetivo
de la presente investigacion es analizar la incidencia de los factores motivacionales en el
compromiso organizacional. Se descartd del analisis los factores higiénicos, por lo que
el instrumento analiza 15 items y cinco dimensiones a una poblacion de personal directo
de n=146, se excluyen del estudio supervisores, asistentes de produccion y personal
administrativo. Los resultados confirman los hallazgos de estudios previos realizados
tanto en México como en otros paises. Se recomienda poner atencion a esos factores que
son distintos para las nuevas generaciones de Millennials.

Palabras clave: compromiso organizacional, compromiso afectivo, compromiso de
continuidad, factores motivacionales, millennials.
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MOTIVATIONAL FACTORS AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN MILLENNIALS

Abstract

This research is quantitative, transectional, deductive and correlational. The
general objective of this study was to carry out an analysis to know the incidence of
motivational factors in the organizational commitment presented by millennials who
work as direct employees of a company in the maquiladora industry located in the city
of Ensenada, Baja California, Mexico; from the Allen and Meller (1990) model for
the Organizational Commitment variable and its dimensions Affective Commitment,
Continuity Commitment and Normative Commitment and the Herzberg Model of
Motivation. Herberg’s instrument (1959) was used to collect information, which consists
of 40 items and analyzes hygienic factors and motivational factors, bearing in mind that
the objective of this research is to analyze the incidence of motivational factors In the
organizational commitment, hygienic factors were discarded from the analysis, so the
instrument analyzes 15 items and five dimensions to a population of direct personnel of
n = 146, supervisors, production assistants and administrative personnel are excluded
from the study. The results confirm the findings of previous studies carried out both in
Mexico and in other countries. It is recommended to pay attention to those factors that
are different for the new generation of Millennials.

Keywords: organizational commitment, affective commitment, continuity commitment,
motivational factors, millennials.

Proyecto de investigacion

Se generd con el apoyo de PRODEP otorgado para formacion de redes tematicas:
“Motivacion y Compromiso Organizacional y su Incidencia en la Estabilidad Laboral

de la Industria Maquiladora”.

Introduccion

Ante la globalizacién y la intensidad de la competencia, las organizaciones
buscan contar con todos los recursos posibles, tanto tangibles como intangibles, para
crear ventajas competitivas reales y el logro de sus objetivos organizacionales. En la
actualidad, el recurso humano es uno de los recursos intangibles mas importantes dentro
de las organizaciones, y cada vez mas se esta convirtiendo en uno de los elementos
claves de la gestion empresarial debido a que este puede inferir en los resultados de

las mismas. En una economia basada en el conocimiento, se ha vuelto mas importante
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que nunca comprender la conducta del individuo relacionada con el trabajo porque el
comportamiento es identificado como mas estable y menos sujeto a cambios diarios

que la satisfaccion en el trabajo (Angle y Perry, 1983; Mowday et al., 1982; Joo, 2010).

La psicologia del trabajo y las organizaciones se han visto impulsadas en los tltimos
aflos a introducir cambios en el concepto de trabajo y en la relacion empresa-trabajador
(Tejaday Arias, 2005). Ser un empleado responsable en el trabajo es cumplir con seriedad
las obligaciones o compromisos que se tienen asignados y responder conscientemente a

las consecuencias de las acciones y decisiones propias.

Dado el valor que tiene para las organizaciones el contar con empleados
comprometidos, conocer los determinantes del compromiso organizacional es una
cuestion importante en el sentido de que puede ofrecer una forma de fomentar actitudes
favorables entre los trabajadores que puedan traducirse, desde el punto de vista
empresarial, en comportamientos positivos que los trabajadores estén dispuestos a
ofrecer a la empresa donde laboran, incluyendo su permanencia en la misma. A través de
los afios, el compromiso organizacional se ha definido y medido en enfoques diversos,
Arias (2001) sefala que el compromiso organizacional se ha estudiado de manera
profunda en los paises desarrollados, no asi en los paises subdesarrollados donde su

estudio ha sido escaso.

Asimismo, se observa que, en la actualidad, los Millennials y las nuevas generaciones
han cambiado sus enfoques en cuanto a los factores motivacionales para permanecer en
una organizacion.Para ellos, el compromiso organizacional tiene otra razon de ser y
no es congruente con las antiguas generaciones en las que los factores motivacionales
estaban ya bien estudiados y entendidos segun las teorias organizacionales.Es por eso,
que se observa una gran necesidad de estudios que se enfoquen en esta generacion y las
siguientes para poder desarrollar nuevas teorias que apliquen a su manera de pensar y
de actuar con respecto al compromiso y la motivacion, pues ellos procuran relaciones
positivas y clima laboral saludable en el trabajo para incrementar su compromiso
organizacional, por lo que comparativos entre la generacion de baby boomers y

millennials serian altamente recomendadas.
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Ante tal escenario, esta investigacion presenta un analisis de la incidencia de los
factores motivacionales y el compromiso organizacional en la generacion de millennials
y como reaccionan ante los estimulos.Es por ello, que la presente investigacion
busca dar respuesta a la hipdtesis que sera analizada en esta investigacion H/ Existe
una incidencia positiva y altamente significativa de los factores motivacionales en el

compromiso organizacional?

Fundamentacion teoérica

Compromiso organizacional

El compromiso con la organizacion es cominmente llamado organizacional y se
refiere a la identificacion con los valores de la organizacion, sentido de comunidad,
deseo de continuar o permanecer en el ambito. Este compromiso es el acuerdo con los
objetivos de la organizacion, visto a través de la tendencia que tiene el trabajador en el

desarrollo de las actividades y con su deseo de permanecer en ella.

La definicion mas conocida y ampliamente difundida corresponde a los autores
Allen y Meller (1990)quienes entienden el compromiso organizacional como un
“estado psicologico que caracteriza la relacion entre una persona y una organizacion”.
Estos autores explican que el compromiso organizacional comprende tres facetas que
permiten a los individuos vincularse a las organizaciones: la afectiva relacionada con
el grado de identificacion desarrollado por los trabajadores; la de continuidad, que
refiere la necesidad de los empleados de continuar en el puesto; y la normativa, se trata
de una obligacion percibida para permanecer en la institucion, a firman Maiias et, al.
(2007). Desde la optica de Meyer y Allen (1990), el compromiso organizacional es una
relacion que se define por el deseo, la necesidad y la obligacion de permanecer en la
institucion. El modelo de estos autores se constituye por tres dimensiones denominadas,
respectivamente, como compromiso afectivo (CA), compromiso de continuidad (CC)
y compromiso normativo (CN) segin Omar y Urteaga (2008). EI compromiso afectivo
es un lazo emocional que puede definirse como el vinculo afectivo existente entre un
empleado y la organizacion para la cual labora, se caracteriza por la identificacion e
implicacion del individuo con la organizacion, asi como el sentimiento de placer de

formar parte de ella afirma Simé (2008). Por su parte, el compromiso de continuidad,
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segtin Loli (2007) se refiere a la necesidad de permanecer en la organizacion y puede ser
definido como la conciencia del empleado respecto a la inversion en tiempo y esfuerzo
que se perderian en caso de dejar la organizacion para encontrar otro empleo. En tanto
que, el compromiso normativo para Recio y Torres (2006)es el grado en que un individuo
se siente obligado moralmente a pertenecer a su organizacion bajo un sentimiento de
correspondencia definiéndose segiincomo un vinculo con la organizacion debido a la

obligacion que siente el individuo dado que piensa que es lo correcto y lo que debe hacer.
Factores Motivacionales

Los incentivos laborales pueden clasificarse en intrinsecos o extrinsecos al
trabajo en si, y en monetarios o no monetarios. La importancia de los incentivos
laborales monetarios como factor de motivacion ha sido criticado por muchos autores
e investigadores como Herzberg, Mausner o Snyderman (Herzberg et al, 1959), que
consideran que los trabajadores prefieren trabajos estimulantes y exigentes con un

feedback constante y otros incentivos no monetarios.

En el mundo laboral, se ha considerado la motivaciéon como el motor que impulsa a
las personas a trabajar. Ese motor funciona con la colaboracion de influencias conscientes
e inconscientes como el valor de los incentivos laborales percibidos o las expectativas de
la persona (Ganta, 2014). Otros autores describen la motivaciéon como el deseo interno
de satisfacer una necesidad que esta actualmente insatisfecha mediante una mejora en

nuestro rendimiento para alcanzar unos objetivos determinados (Dobre, 2013).

La Teoria de Motivacion e Higiene de Herzberg o teoria de los dos factores (1959)
afirma que la satisfaccion y la insatisfaccion son dos aspectos distintos que se ven
afectados por diferentes aspectos del trabajo (Lopez, 2005). Frederick Herzberg estaba
muy interesado en la motivacion y la satisfaccion de los trabajadores en su puesto de
trabajo, y por esa razon llevo a cabo una investigacion en la que preguntd a distintos
grupos de trabajadores sobre sus buenas y malas experiencias en el trabajo. La sorpresa
fue la gran distincion que hubo de forma general a la hora de hablar sobre las buenas
experiencias frente a las malas. Basandose en esto, Herzberg llego a la conclusion de que
la satisfaccion de la gente depende de dos tipos de factores: los factores de satisfaccion

(motivacion) y los factores de insatisfaccion (higiene). Son los factores de satisfaccion
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(motivacion);del trabajo en si, la realizacion, el reconocimiento, el progreso profesional

y la responsabilidad que fueron considerados para esta investigacion.

Generacion Millennials

En el estudio realizado por Manpower Group, se encontrdé que los millennials
supondran mas de un tercio de la fuerza de trabajo a nivel mundial en el afio 2020,
concretamente un 35%, mientras que la generacion Z se situara en un 24% (Manpower
Group, 2016, p.7)

Para clasificar a los millennials, también conocidos como Generacion Y, existen
muchos y diferentes estudios, por lo que no se ha podido clarificar con precision, los
cortes generacionales porque segun otros autores es variable. El Pew Research Center
publicd en 2010 un estudio con el objetivo de minimizar esta controversia de los
rangos de edad de las generaciones. Seglin el mencionado estudio, los millennials son
todas aquellas personas nacidas entre 1981 y 1996, es decir, cualquier persona que en
2019 tenga entre 22 y 38 afos puede considerarse millennial segun Michael Dimock,

presidente del Instituto que ha llevado a cabo el estudio (Pew Research Center, 2010).

Caracteristicas de los millennials

Los autores Suleman y Nelson (2011), afirman que los millennials son personas que
gozan de una educacion elevada, con grandes ambiciones y una certeza de que su persona
y su labor tiene un papel fundamental en la sociedad, son la primera generacion nacida
en el mundo de la tecnologia, por lo que esto hace que posean grandes conocimientos
tecnologicos y sean capaces de adaptarse sin dificultad a cualquier novedad tecnologica,
adicionalmente poseen gran habilidad alenfrentarse a circunstancias imprevistas, debido
a su optimismo y confianza en si mismos. En el campo laboral, la mayoria de los estudios
realizados concuerdan en que son muy diferentes a sus predecesores, ya que muestran
una preocupacion en el equilibro entre vida personal y su trabajo al que las anteriores

generaciones no dan tanta importancia.
Los millennials son también una generacion que muestra una mayor preferencia

por la colaboracion y el trabajo en equipo, cosa que puede tener su explicacion en la

implantacion de muchas de las nuevas tecnologias y técnicas de trabajo que requieren de
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la colaboracion grupal para su 6ptimo funcionamiento. Ademas, los estudios dejan ver
que se sienten mas satisfechos cuando hay un libre flujo de informacion y una relacion

estrecha con los supervisores y un feedback inmediato de su desempefio.
Los millennials y su motivacion para el trabajo

Afirma Randstad (2016), que el factor motivador mas importante para los millennials
son las recompensas monetarias con un 32%, seguidas de oportunidades de ascenso y
avance en la carrera profesional con un 20%, realizar un trabajo significativo con un 12%
y un buen paquete de beneficios con un 10%. Sin embargo, otros autores como Norman
(2014) consideran que para motivar correctamente a los millennials, las empresas
deberian incorporar iniciativas de reconocimiento en sus respectivos programas de
incentivos laborales. Los incentivos no monetarios como condiciones de trabajo
flexibles, feedback instantaneo o mejora de las instalaciones de trabajo desempefian un

papel mucho mas importante como motivador laboral que los incentivos monetarios.

Los millennials eligen carreras o trabajos en las que estan interesados de manera
innata, lo que significa que estan intrinsecamente motivados por su trabajo. Trabajaran
por la satisfaccion interna mas que por la recompensa que puedan recibir, adquiriendo

asi la motivacion intrinseca una dimension de la que antes carecia (Singth et al., 2012).

Método

Esta investigacion es cuantitativa, transeccional, observacional y correlacional. A
la hora de realizar una investigacion cientifica, existen dos tipos de modelos tedricos
a los que ajustarse en funcion de los objetivos de la investigacion: el positivismo y el
interpretativismo. El positivismo es un paradigma que afirma que la realidad es algo
independiente de nosotros, y que los objetivos de cualquier investigacion deberian
ser creados para ayudar a descubrir las leyes del universo y sus verdades asociadas.
El positivismo, asimismo, asume que los fendémenos sociales son medibles mediante
métodos cuantitativos. Es transaccional porque solo se aplicé el instrumento en una sola
ocasion, y es correlacional porque esta correlacionando los factores motivacionales con

el compromiso organizacional.
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La investigacion se hizo con un enfoque deductivo, extrayendo una serie de
conclusiones logicas y validas desde premisas formuladas con anticipacion. Las
conclusiones obtenidas se hicierona través dela obtencion y agrupacion dedatos
necesarios para lo cual se aplicod un cuestionario, al considerarse la técnica mas apropiada
para el caso concreto que se trata en el trabajo, consistentes en un conjunto de preguntas
cuidadosamente elegidas y estructuradas cuyo objetivo es obtener la informacion

necesaria para dar respuesta a la hipdtesis formulada.
Muestra

El total de la muestra se constituyo6 de 146 trabajadores directos de una empresa de la
industria maquiladora que maquila bolsas de aire para el sector automotriz, de los cuales
el 55% de las personas eran hombres, el 53% de las personas eran millennials (entre 20 y
34 afios de edad), el 60,3% estaba soltero o separado o divorciado, el 72,6% llevaba mas
de un afio laborando en la empresa, y el 59.6% recibia un sueldo semanal entre $800MX
y $1.300MX (ver tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Sexo
Hombre 55.5%
Mujer 44.5%
Total 100.0%
Edad
Millennials (entre 20 y 34 afios) 53.4%
No millenials (méas de 34 afios) 46.6%
Total 100.0%
Estado civil
Casado / Unidn libre 39.7%
Soltero / Divorciado / Separado 60.3%
Total 100.0%
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra (continuacion)

Antigiiedad en la organizacion

Hasta un afio laborando 27.4%

Mas de un afio laborando 72.6%

Total 100.0%
Salario semanal

Entre $800MX y $1.300MX 59.6%

Entre $1.300MX y $$2.200MX 40.4%

Total 100.0%

Fuente: elaboracion propia (2020).

Instrumento de Medicion

Las categorias tedricas estudiadas se analizaron mediante escalas validadas en otros
contextos. Para el analisis de factores motivacionales se utilizo la escala de Herzberg
(1959) la cual ha sido validada en diferentes contextos (Furnham et al., 2002; Teck-Hong
y Waheed, 2011; Lambrou et al., 2010). Por su parte para el analisis del compromiso
organizacional se utilizé la escala de Meyer y Allen (1990) que igualmente ha sido
validado en otros contextos (Babakus et al., 2003; Meyer et al., 2006) y bajo el meta-
analisis (Tett y Meyer, 1993; Meyer et al., 2002).

El instrumento de Herberg (1959) consta de 40 items y analiza los factores higiénicos
y los factores motivacionales, teniendo en cuenta que el objetivo de la presente
investigacion es analizar la incidencia de los factores motivacionales en el compromiso
organizacional se descartd del analisis los factores higiénicos, por lo que el instrumento
analiza 15 items y cinco dimensiones. Asimismo, el instrumento de Meyer y Allen
(1990) utilizado para analizar el compromiso organizacional se compone de 15 items,
ambos instrumentos fueron elaborados bajo una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 era
igual a nunca y 5 igual a siempre, presentando en forma de afirmaciones y negaciones

los atributos que componen cada dimension de la escala de medida.
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Las dimensiones que conforman los factores motivacionales en el presente estudio
son: satisfaccion por el trabajo, conocimientos para realizar la labor, responsabilidad
frente a la labor desempefiada, autorrealizacion y oportunidades de promocion (Herzberg,
1959). Por su parte las dimensiones que conforman el compromiso organizacional son:
compromiso afectivo, compromiso por continuidad y compromiso normativo (Meyer y
Allen, 1990; Tett y Meyer, 1993; Meyer et al., 2002; Meyer et al., 2006).

Por otra parte, se utilizaron como medidas de control para el ajuste del modelo
la edad, el estado civil, la antigiiedad y el salario semanal, las cuales se vincularon
al modelo como variables dicotomicas de orden nominal. En la tabla 2, se expone la

operacionalizacion de cada uno de estos atributos.

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables de control

Millennials (entre 20 y 34 afios)==1
Edad
No millenials (méas de 34 afos)==0

Casado / Union libre==1

Estado civil
Soltero / Divorciado / Separado== 0

Hasta un afo laborando== 0
Antigiiedad
Mas de un ano laborando= =

Entre $800MX y $1.300MX==

Salario semanal
Entre $1.300MX y $$2.200MX== 1

Fuente: elaboracion propia (2020).

Técnicas de analisis

Para el andlisis de informacion en primera medida se decidid realizar la técnica
de parcel para cada una de las dimensiones que componen la escala de factores
motivacionales como la escala de compromiso organizacional.Esta es una practica
comunmente utilizada en los analisis multivariados (Little et al., 2002). El parcel se
define como la agregacionmediante sumatoria o promedios de dos o mas items (Little et.
al. 2002). Para la conformacion de los parcels se utilizo la técnica de seguir la estructura
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del cuestionario a priori y el criterio de multidimensionalidad, éstas técnicas siguen
estos dos criterios: El primerio consistio en reconocer los items que evaltian una misma
connotacion conceptual, el segundo criterio analiza la capacidad multidimensional
de los items de conformar entre si una escala. De acuerdo a esto se analiz6 el alfa de
cronbach, la correlacion media entre los items que conforman cada dimension (validez
convergente) y la correlacion media entre items de una dimension e items de otras
dimensiones (validez discriminante). Bajo dicha consideracion se tuvo presente para
la conformacion de los parcels la connotacion conceptual del item para evaluar la
dimension y los criterios multidimensionales (ver tabla 2).

A partir de la conformacion de los parcels se realizd un modelo de ecuaciones
estructurales bajo el método de estimacion de minimos cuadrados generalizados, debido
a la existencia de algunos items con valores superiores a 1 en asimetria y kurtosis
(ver tabla 3). La confiabilidad de ambas escalas de medida —factores motivacionales
y compromiso organizacional— luego de la conformacion de los parcels fue calculada
mediante el indice de confiabilidad compuesto (SCR) y el indice de la varianza promedio
extraida (AVE) (Fornell y Lakcker, 1981; Bagozzi y Yi, 1998) Para ambos indices el
valor estadistico es superior al valor tedrico. Ademas se analizaron los covarianzas de
los residuos estandarizados, con el fin de identificar la inexistencia de perturbaciones no
observables (ver tabla 4). Para el caso de las covarianzas de los residuos estandarizados
el valor estadistico fue inferior al valor tedrico.

Resultados

El primer aspecto a realizar fue identificar la estructuracion de los parcels, para tal
fin se tuvo en cuenta la conformacion de las dimensiones desde los criterios conceptuales
y los indicadores estadisticos de multidimensionalidad. Cada una de las dimensiones
presentaron alfa de cronbach superior al valor tedrico (a0 > .7), adicionalmente se
identifico la correlacion media entre items de una misma dimension y la correlacion
media entre items de otras dimensiones con las cuales se corroboro el criterio de validez
convergente y validez discriminante, en el cual la correlacion media entre items de una
misma dimension debe ser superior a la correlacion media entre items de una dimension
con items de otras dimensiones.Un aspecto a destacar es la existencia de valores de
asimetria elevados en los parcels de conocimientos, responsabilidad y promocion, lo
cual llevo a que el analisis de ecuaciones estructurales se realizara bajo el método de

estimacion de minimos cuadrados generalizados (ver tabla 3).
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El modelo de ecuaciones estructurales ha sido la técnica para probar la hipotesis. El

modelo estructural propuesto es el que se presenta en la figura 1.

Figura 1

Modelo de relacion entre factores motivacionales y el compromiso organizacional

X2=38.602: df=19: p-value=.005: RMSEA=.084

c_afectivo

Fuente: elaboracion propia (2020).

En términos de la hipotesis a comprobar se encuentra que los factores motivacionales
inciden positiva y significativamente en el compromiso organizacional (f = .645, p
value <.001) condicion que permite aceptar la hipotesis propuesta. Es de destacar que
el modelo cumple con las condiciones de ajuste, teniendo en cuenta que las covarianzas
de los residuos estandarizados estan por debajo del valor teérico(Cov(x,, xj)§2.5), y que
los demas indicadores estan por debajo del maximo permitido (CMIN/DF = 1.472; GFI
=.927; RMSEA = .057; CFI = .835) exceptuando CFI que esta por debajo del valor
teorico, esto se debe a la existencia de solo un factor latente exdgeno y su bajo nivel de

relacion con las variables de control (ver tabla 5).

Otro aspecto a destacar del modelo de ecuaciones estructurales identificado es la
existencia de una baja carga factorial estandarizada por parte del item responsabilidad,
por tal motivo se probé un modelo alternativo sin dicho parcel, pero debido a que

su eliminacion generd una afectacion directa en las condiciones globales de ajuste
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(CMIN/DF = 1.545; GFI = .936; RMSEA =.061; CFI =.851), especificamente en el
indicador RMSEA, se decidi6 aceptar el modelo de ecuaciones con los cinco parcels que
conforman los factores motivacionales y que inciden en el compromiso organizacional.
Es de destacar que esta afectacion en las condiciones globales de ajuste se debe a
la importancia conceptual que tiene la dimension de responsabilidad en los factores

motivacionales.

Tabla 5

Incidencia de la dimension satisfaccion frente al trabajo en si en el compromiso afectivo

FACTORES MOTIVACIONALES

Promocion 677
. .7 sk sk 3k

Autorrealizacion 750 SCR =381

Responsabilidad 523 %%

Conocimientos L65T7HH* AVE =60

Trabajo en si mismo 694 % **

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Compromiso normativo 943 SCR = 93
Compromiso continuidad 682 **
AVE =.
Compromiso afectivo 872 Vv 70
ITEM Hipotesis Std. t-value

Factores motivacionales  ---> Compromiso H1 645 5 706k
organizacional

Edad ---> Cqmpr_ormso 190 2053%
organizacional

Salario semanal --> Co_mpr_omlso 039 -460
organizacional

Estado civil -—-> Co;nprpmlso 042 496
organizacional

Antigiiedad --> Co_mpr_omlso 071 781
organizacional

X 63.299

CMIN/DF 1.472

GFI 927

RMSEA .057

CFI .835

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Los hallazgos encontrados son congruentes con la teoria, teniendo en cuenta que
Babakus et al., (2003). Encontraron resultados similares a los observados en esta

investigacion.

Elincentivo que ha sido mas elegido como primera opciones el hecho de tener
un horario flexible, este es el incentivo preferido por los elementos de la muestra,sin
embargo, el atributo mas valorado por todos ha sido sentir una mayor motivacion para
trabajar cuando siente que su trabajo es reconocido por sus superiores y le dan consejos
y pautas para mejorar en el futuro; otro aspecto encontrado es, que un alto porcentaje
de los encuestados considera que uno de los principales motivos por los que estan en
su puesto de trabajo actual es porque consideran que es interesante y les aporta algo
mas que una remuneracion econdmica. La mayoria de encuestados afirman que el
hecho de tener una sensacion de responsabilidad en su puesto de trabajo es un factor tan
importante para ellos que, en ocasiones, esta incluso por encima del sueldo que perciban.
Es decir, se puede deducir que una amplia mayoria de millennials preferirian un puesto
de trabajo en el que sintiesen que las decisiones que toman tienen trascendencia para su
empresa y que sus decisiones tienen cierto impacto en el rumbo de la misma, aunque
esto supusiera un sueldo mas bajo, antes que limitarse a realizar un trabajo que carezca

de trascendencia para su empresa a cambio de un sueldo mas elevado.

Respeto a los incentivos monetarios, si bien tienen una importancia elevada para
los millennials, no son el incentivo mas importante, ya que, como se pudo observar, y
la seguridad laboral es, en el caso de los millennials, es el incentivo menos valorado de

todos los propuestos.

Conclusiones

Es de suma importancia que las organizaciones tengan un lugar atractivo para
los millennials. Al respecto, se deben potenciar las caracteristicas que la poblacion
millennial valora en el trabajo, como son la independencia, el desarrollo de carrera y la
flexibilidad laboral. Asimismo, son importanteslas condiciones laborales que se ofrecen
en modalidades nuevas como el trabajo a distancia, la flexibilidad de horario, las cuales

tienen gran relevanciapara esta poblacion, como lo han comentado otros autores.
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Por otro lado, es relevante involucrar a los lideres en la administracion de los
millennials. Los jefes de esta poblacion tienen que comprender la importancia de
poder considerar caracteristicas particulares de esta generacion, para asi fortalecer

sucompromiso organizacional.

Por lo que las generaciones futuras y, particularmente la generaciéon millennial,
tendran una gran influencia en el mundo laboral y que esa influencia presenta grandes y
nuevos retos para las empresas que deben ajustarse a las nuevas fuerzas de trabajo y sus

ideales en cuanto a incentivos laborales y motivacion.
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Resumen

El estudio se centra en el analisis de la gestion institucional y liderazgo directivo
encauzadas en los centros escolares y como estos factores, se correlacionan, por lo cual,
el objetivo es determinar el nivel de interdependencia de las variables que configuran el
estatus quo del manejo gerencial de una entidad, en el caso particular de las instituciones
educativas publicas de zona urbana de Cusco. Para evidenciar la hipotesis se ha perfilado
en el tipo de investigacion basica sustantiva, de disefio descriptivo correlacional, con
una muestra de estudio de 104 individuos entre ellos maestros y comités de padres de
familia. Para el acopio de la informacion se ha recurrido a la técnica de la encuesta
con reactivos en escala ordinal. La pesquisa manifestada por los informantes ha sido
producto de un proceso paciente de dialogo y en horarios que no perturbase su actividad
rutinaria, y que su participacion exprese voluntad. El analisis estadistico segun la
correlacion de Tau-b de Kendall concluye en los valores P*<0.000 y r= 0.719 siendo
una correlacion positiva alta. Por tanto, existe un relativo ejercicio de liderazgo directivo
positivo con resultados tangibles en la gestion institucional de las escuelas publicas en
estudio. En el proceso de investigacion se ha demostrado el carente conocimiento de
los fundamentos de la administracion que conlleva a ejercer un liderazgo de caracter
legal pero no estratégico, cuyo factor influye de forma negativa en los resultados de la
gestion institucional de los centros escolares. Es ineludible que las escuelas publicas

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.6
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aun de caracter urbano implementen en sus equipos directivos condiciones gerenciales
sostenidas en la ciencia administrativa.

Palabras clave: educacion, escuelas, gestion, liderazgo.

LEADERSHIP AND MANAGEMENT IN PUBLIC
SCHOOLS OF REGULAR BASIC EDUCATION: CASE
CUSCO, PERU

Abstract

The study focuses on the analysis of institutional management and directive leadership
channeled in schools and how these factors are correlated, therefore, the objective is to
determine the level of interdependence of the variables that make up the status quo
of managerial management. Of an entity, in the particular case of public educational
institutions in urban areas of Cusco. To demonstrate the hypothesis, it has been outlined
in the type of substantive basic research, with a descriptive correlational design, with a
study sample of 104 individuals, including teachers and parent committees. To collect
the information, the survey technique with items on an ordinal scale has been used. The
inquiry manifested by the informants has been the product of a patient process of dialogue
and at times that do not disturb their routine activity, and that their participation expresses
will. The statistical analysis according to Kendall’s Taub correlation concludes in the
values P * <0.000 and r = 0.719 being a high positive correlation. Therefore, there is a
relative exercise of positive directive leadership with tangible results in the institutional
management of the public schools under study. In the research process, it has been
demonstrated that the lack of knowledge of the fundamentals of the administration leads
to exercising a leadership of a legal but not strategic nature, whose factor negatively
influences the results of the institutional management of schools. It is inescapable that
public schools, even of an urban nature, implement in their management teams sustained
management conditions in administrative science.

Keywords: education, leadership, management, schools.
Proyecto de investigacion

Autofinanciado. Diagnoéstico sobre liderazgo de los equipos directivos escolares y
sus resultados de gestion en las escuelas publicas de la region sur andina urbana del

Cusco y Apurimac.
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Introducciéon

Los grandes cambios en las organizaciones, se han logrado gracias a los lideres,
que operan primordialmente con nuevos paradigmas. Los lideres han tenido y tienen el
valor de cuestionar el statu quo del modus vivendi tradicionales. Para Covey (2004) “la
administracion se centra en el limite inferior: ;como puedo hacer mejor ciertas cosas?
El liderazgo aborda el limite superior ;cuales son las cosas que quiero realizar?” (p.
101). Bajo esta afirmacion se entiende al liderazgo como el mecanismo que orienta a
los individuos u organismos a accionar con efectividad para el logro de los propdsitos
visionados, en cambio la administracion busca la eficiencia operativa de la accion para
el logro de los objetivos, pero con miopia al éxito. Por ello, la efectividad en el logro de
los resultados de gestion requiere de lideres con destrezas de pensar y crear cambios y

sinergias entre las personas.

En efecto las entidades educativas no pueden ser ajenos a los nuevos enfoques
estratégicos organizacionales, por el contrario, deben ser centros de innovacion que
impulsen nuevas formas de gestion organizacional y permita lograr los objetivos y la
vision planificada a corto y largo plazo, por ello, sin duda se requiere de comportamientos

y aptitudes de liderazgo que faciliten la actividad educativa escolar.

La reputacion es un factor que determina la percepcion que tienen los usuarios
acerca de la calidad del servicio que estos requieren; en una investigacion realizada en
la ciudad de Lima se determind que la presencia de comportamientos administrativos
y pedagdgicos en los centros educativos eran las que definian su eleccion por parte de
los padres de familia, entre esos factores se han sefialado entre otros “un liderazgo claro
del director de colegio, liderazgo pedagdgico y el apoyo proporcionado por el director
a los docentes” (Banco Mundial, 2007, p. 104), lo cual representa el mayor problema
de la gestion escolar materializado en el asumo de los cargos directivos por maestros
sin la debida formacion en gestion administrativa, y con una deficiente capacidad de
liderazgo, que se torna en ventura para los intereses regionales, en materia educativa,
motivo por lo que la gestion administrativa en las instituciones educativas publicas de la

region son no competitivas.

La problematica latente es la incompetencia en la gestion gerencial estratégica,

y en ocasiones normativa, como consecuencia, esto conlleva al problema de la baja
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calidad de servicio, que a la vez mengua la calidad educativa. Razones que moviliza
a esta investigacion a determinar el nivel de correlacion entre la gestion institucional
y liderazgo directivo, el nivel de correlacion entre la actitud autoestima y gestion de
dinamica administrativa del equipo directivo, el nivel de correlacion entre la actitud
consensual y gestion dindmica administrativa del equipo directivo y por ltimo, el nivel
de correlacion entre la actitud proactiva y gestion dindmica administrativa de los equipos

directivos encausada en las escuelas publicas urbanas del Cusco.

Surge el interés y la necesidad real de tener que coadyuvar con alternativas y/o
estrategias a dar solucion a esta problematica, para asi lograr mejorar y fortalecer el
trabajo administrativo y pedagdgico de las escuelas publicas a través de modelos de
gestion y liderazgo, con el proposito de incorporarla al sistema de tecnologias modernas.
Al mismo tiempo que los actores educativos en sus distintos niveles decisorios encuentren
el sustento para reformular politicas y estrategias de gestion escolar respaldado en la
data analizada y los resultados delmismo, a fin de tomar decisiones 6ptimas para una
gestion institucional competitiva en diferentes areas estratégicas, por ejemplo como el
caso de la seleccion y capacitacion del recurso humano,gestion y soporte institucional
estratégica de modo que se genere impactos positivos en la sociedad con altos estdndares

de calidad educativa.
Fundamentacion teérica

Segun Gallegos (2004) el “lider es el conductor, guia, jefe, dirigente, es el articulador
que va a la cabeza de la organizacion, propone con celeridad los medios o caminos para
el logro de los objetivos y crea una vision de futuro con acciones no coercitivas” (p. 114).
También menciona cuatro elementos a considerar, primero el objetivo quepropugna
que se alcance en lo institucional e individual, segundo el poder que en cierta formase
expresa en el ejercicio del liderazgo, que a través de las cualidades del lider logra adherir
voluntariamente a los agentes educativos producto de su credibilidad e integridaden sus
acciones; tercero el estilo que estd intimamente vinculado al lider como una conducta
manifiesta del liderazgo y poder que integre intereses para lograr objetivos sin llegar
a extremos; cuarto, los seguidores que por medio del liderazgo buscan la cohesion,

subordinacion y siguen al lider cuando hace lo que dice y dice lo que hace.
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Davis y Newstrom (1991) sefnalan que el liderazgo es “El proceso de motivar y
ayudar a los demds a trabajar con entusiasmo para alcanzar los objetivos™ (p. 13).
Asimismo Kotter (1990) considera el liderazgo como “el proceso de llevar a un grupo
en una determinada direccion, fundamentalmente por medios no coercitivos (p. 54). En
base a estas afirmaciones el liderazgo se ejerce bajo cualidades personales que de ella
se deriva como la capacidad de persuadir para orientar al colectivo a alcanzar visiones

compartidas favorables, en este caso entre la comunidad educativa.

Senge et al. (2002) refieren que: los lideres en educacion publica vienen y van
voluntaria o involuntariamente, (...) los lideres tienen que tomar conciencia de si
mismos. Tienen que conocer el impacto que producen sobre los miembros del sistema
y como ese impacto ha cambiado en el tiempo. Tal vez el modelo de liderazgo ha
cambiado desde que ellos asumieron el cargo. La junta escolar que los contraté hace dos
o cuatro afos esta integrada por otras personas y estas exigen otro modelo de liderazgo.

Ya es tiempo de marcharse.

Conforme la narrativa de los autores, los directivos de las instituciones educativas
escolares en los ambitos del sistema educativo peruano asumen el cargo como autoridad
formal, cuyos maestros no cuentan con la actitud ni la aptitud para ejercer liderazgo

sobre los grupos, que luego en corto plazo es catalogado por su incapacidad.

Burns (1978) (citado por Guibovich, 2006) define el liderazgo “como el proceso
por medio del cual los lideres promueven a los seguidores a actuar en la busqueda de
objetivos que representen los valores, motivaciones, deseos, necesidades, aspiraciones

de uno y otros, lideres y seguidores” (p. 185).

D’Sousa, (1996) relata que los primeros estudios sobre el liderazgo intentaban
explicarlo en referencia a las cualidades superiores de personalidad y de caracter de
los lideres, que los diferenciaban de sus seguidores. A principios de este siglo, Thomas
Carlyle desarrollo la teoria del <<gran hombre>> para explicar el liderazgo. Afirmaba
que el progreso del mundo se produce por las conquistas individuales de los grandes
hombres. (p. 22).
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Entre las teorias sobre liderazgo sostenidas por tedricos humanistas estan: la
teoria de los rasgos de personalidad; esta teoria abraza tres estilos de liderazgo; el
autoritario, liberal (laissez-faire) y democratico. Seglin esta teoria, las caracteristicas
personales como fisicas, intelectuales, sociales y laborales del lider permiten influir en

el comportamiento de sus seguidores.

Otra es la teoria situacional de liderazgo cuya razon parte de un contexto mas amplio
y pregona que no existe un unico estilo o caracteristica valida, por el contrario, cada

situacion requiere un tipo de liderazgo para guiar con €xito a los subordinados.

El liderazgo sin duda es un proceso constante de cambio e inherente a la vida.
La forma de ser, por su filosofia frente a la vida, al mundo y a las personas con los
que interactua son valores que inciden en las decisiones que haran que los seguidores
reconozcan como un liderazgo transformador y como tal busca potenciar las capacidades,
motivaciones y valores de los colaboradores. Este tipo de liderazgo ocurre cuando el
lider interviene en 3 formas: hacerlos conscientes de lo importante que es su trabajo para
la organizacion, hacerlos conscientes de sus propias necesidades para sucrecimiento
personal y motivarlos a pensar y actuar no solo en su beneficio personal sino de la

organizacion.

Seglin Palomino (2008) el tipo de liderazgo transaccional o de transaccion se
caracteriza “en virtud del cual los colaboradores obtienen recompensas inmediatas y
tangibles a cambio de ejecutar las 6rdenes del lider y obtener buenos rendimientos” (p.
41). Este es un enfoque de liderazgo que por lo general esperan los subordinados de su
autoridad a quien someteran su voluntad. En las escuelas suele generarse en ocasiones
falsas referencias de sus directivos y a la vez existen maestros que consideran tener
derecho a liderar sobre los demas y por lo tanto generan grupos de interés dentro de los

planteles escolares.

La administracion segn Fayol (1916) (citado por Vélez, 2007) se define como “el
conjunto de operaciones que se deben realizar en cualquier proyecto y organizacion
humana, a su vez la administraciéon como gerencia es definida como el conjunto de

actividades de planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control” (p. 70). En
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tiempos actuales las teorias administrativas se enmarcan en enfoques humanistas cuya
mirada no solo se centra en que los gestores deben aplicar mecanismos automaticos que
garanticen la eficacia sino entender la organizacion como sistema, en el que la parte

humana es quizas la mas importante.

La gestion en la educacion puede ser concebida como un proceso de mejora continua,
dentro de un sistema de actividades debidamente planificadas en procesos estratégicos,
operativos y de soporte, adecuada para obtener determinados fines o metas. Estos fines,
metas o propdsitos, pueden ser alcanzados por personas, instituciones o empresas, tanto

publicas como privadas.

Administraciéon y gestion son términos analogos cuya traduccion al inglés es
management, no obstante en tiempos actuales el uso del término gestion estd mas
generalizado, y es que el término gestion refiere mayor operatividad direccional, respecto
al vocablo administracion que mas refiere al sentido de suministrar. Para Barreiro et al.,
(2003) la gestion es un proceso que consiste en planificar, organizar, dirigir, controlar y
coordinar esfuerzos de una organizacion, asi como utilizar los demas recursos con el fin
de conseguir los objetivos” (p. 9). Por su parte, Cassasus (2000) refiere que la gestion
es “una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacion

considerada” (p. 4).

En la Resolucion Ministerial de Educacion del Perd N°168-2002-MINEDU se
registra que “la gestion educativa es una funcion dirigida a generar y sostener en el
centro educativo, tanto las estructuras administrativas y pedagogicas, como los procesos
internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y
eficaces y como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,
armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo” (Ministerio de Educacion,
2002).

De esto se entiende que la gestion no solo es un aspecto administrativo sino también

pedagogico, por el conjunto de actividades estratégicas tuteladas por procedimientos
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y técnicas convenientes para facilitar que las instituciones educativas consigan sus
metas, objetivos y fines educacionales, asentada en un sistema de teorias, categorias
y conceptos que describen y explican el conjunto de procedimientos de la conduccion

institucional de los centros pedagdgicos.

Los diversos modelos de gestion alimentan a la gestion educativa como una
disciplina independiente, respondiendo a las exigencias de un contexto historico
determinado, como un proceso propio de la comprension social de la realidad y del
papel que desempefian los colaboradores y directivos, los mismos que favorecen a la

adquisicion de nuevos habilidades y competencias.

Cassasus (2000) puntualiza que “es necesario repensar la gestion educativa para
que en ella la gestion no se limite a la administracion de los recursos sino abarque
también el liderazgo pedagogico. Seria muy conveniente apoyar la reflexion en los datos
pedagodgicos basicos y en las implicancias de las metodologias pedagogicas para la

gestion educativa” (p. 24).

La gestion educativa necesita sostenerse en ciertos modelos de gestion que responda
al contexto en el que se desarrolla, alineado a las tendencias sobre la direccion ptiblica y

privada profesional enmarcados en los lineamientos de politica de modernizacion de la

gestion y los enfoques de generacion de valor a través de los servicios.
Metodologia

Esta investigacion ha sido desarrollada principalmente bajo la guia metodologica
de Hernéndez et al., (2010) y Kerlinger y Lee (2008). Por el objeto de estudio es del
tipo basica, que busca responder a problemas sustantivos orientada por la descripcion
y explicacion de la realidad de la gestion institucional y el liderazgo directivo en las
escuelas publicas urbanas del Cusco, por tanto, permite incorporar conocimientos para
posteriores investigaciones, asi como también prever a tomar decisiones dentro del
contexto investigado. El estudio se enmarco en la descripcion y explicacion del hecho

bajo un disefio cuantitativo descriptivo y de correlacion de variables.
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La unidad de analisis constituy6 la labor ejercida por el conjunto directivo y staff
institucional de las entidades estudiadas como directores, subdirectores, jefes de area,
coordinadores académicos, coordinadores de grado, con referencia a sus acciones y

resultados de gestion y liderazgo.

La muestra de estudio quedd constituida por 104 participantes de dos instituciones
educativas publicas: “I.E. Diego Quispe” Profesores 17; Padres apoderados 32; “L.E.
Tupac Amaru” profesores 19; padres apoderados 36. El tamafio de la muestra representa
el total de profesores asumiendo un caracter censal; en el caso de los padres apoderados
los seleccionados son los principales representantes de aula (presidentes y tesoreros de

juntas directivas de aula).

La informacion acopiada de los informantes se hizo mediante encuestas anénimas
con reactivos en escala ordinal. El nimero de la informacion brindada por los
informantes ha sido producto de un proceso paciente de didlogo y en horarios que
no perturbase su actividad rutinaria, y que su participacion exprese voluntad sin que

represente compromiso alguno.

La prueba de validez de confiabilidad del instrumento (encuesta) de medicion fue
el siguiente: a) Variable gestion institucional; casos validos: 10, numero de elementos
(items) 17 enunciados, con un rango desviacion estandar limite inferior y superior 0.832
—0.905; Alfa de Cronbach de 0.870 es decir confiablidad alta, b) en la variable liderazgo
directivo, casos validos 10, numero de elementos (items) 19 enunciados, con un rango
desviacion estandar limite inferior y superior 0.865 — 0.923; Alfa de Cronbach alto de

0.896, el mismo que indica también que el instrumento es de confiabilidad alta.
Resultados y discusion

De la informacién acopiada en el proceso de investigacion resulta que la actitud
de liderazgo directivo en general muestra una predominancia en la escala media con
el 48.23%, como se evidencia en la figura 1, en tanto los extremos se distribuyen con
cierto margen los porcentajes restantes. Esta percepcion constata que la capacidad de
liderazgo ejercida en las instituciones educativas es en verdad deficiente. Obviamente
estos resultados se relacionan con los hallazgos encontrados que los directivos casi en
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Figura 1

Percepcion sobre liderazgo segun dimensiones y variables
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Fuente: elaboracion propia (2020).

su totalidad son profesionales del ramo de la pedagogia, y ciertamente adolecen de
las estrategias de liderazgo en tanto no poseen formacion académica para sostener un
conocimiento estratégico en materia de gestion y liderazgo para el manejo del personal a
cargo. Su desenvolvimiento como lideres gestores se limita a los escasos conocimientos
que con la que cuentan producto de algin seminario o diplomado al que tuvieron que
asistir por razones necesarias y coyunturales.

Es de resaltar la percepcion de la autoestima que desarrolla el equipo directivo para
con los administrados, se evidencia en la figural, un 31.54% de los encuestados refieren
una baja autoestima que por si es un porcentaje que merece la atencion, toda vez que la

escala medio es atin mas abultado.

Lo propio ocurre en las otras dimensiones actitud consensual y proactiva que infieren

claramente un comportamiento intermedio no auspicioso.

Respecto a la variable gestion institucional el nivel que mayor porcentaje muestra
es el intermedio como se aprecia en la figura 2, es decir ni tan bueno ni tan malo,
sin embargo, ese resultado no es la que debe satisfacer a una organizacion, ello solo
demostraria que las metas y objetivos no estan siendo logradas, ninguna organizacion
planifica metas para lograr a medias, lo ideal es que sea eficaz y eficiente quiza con algo

de margen de error pero que no signifique pérdidas para la organizacion; en consecuencia
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Figura 2

Percepcion sobre gestion por dimensiones y variable

HAlto EMedio ' Bajo

60%

49.04%

50%

g

g
40%
30%
20%
10%
0%

MECANICA DINAMICA GESTION INSTITUCIONAL
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

44.23%
45.19%

38.27%

29.92%

17.50%
25.88%

10.96%

Fuente: elaboracion propia (2020).

este representa resultados infortunados, que debe merecer un replanteamiento de como

se estan haciendo las cosas.

Es preciso resaltar de lo expresado en la figura 2, en el que la dimension mecanica
administrativa ofrece datos porcentuales entre alto y medio, lo cual no es una informacion
circunstancial, lo que ocurre es que en Peru los funcionarios se esmeran en los procesos
de planificacion sobre todo y organizacion, cuyos instrumentos de gestion por lo general
son solo de cumplimiento normativo. En tanto a la hora de poner en marcha los planes
no son aplicables, porque en ocasiones colisiona con las normativas legales o que
simplemente no es aplicable por no responder al conceso y compromiso de los propios
miembros de la organizacion en este caso, maestros, padres de familia, lideres directivos

e incluso alumnos.

Analizando estos resultados se aprecia en la figura 2, que la dinamica administrativa
que se ejecuta en las instituciones educativas hay una percepcion en los niveles de
medio y bajo, situacion que nos da a entender que la gestion institucional es moderada,
pero de ninguna manera significa que las cosas andan bien, por el contrario requiere de

reinvencion de estrategias y liderazgos.
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H,: Si; p<0.05 entonces las variables muestran independencia.

H,: Si; p>0.05 entonces las variables muestran independencia.

Nivel de significancia: = 5% = 0.05

1. Gestion educativa*Liderazgo directivo

Valor de r = 0.719%* / p-valor **sig (bilateral) = 0.000

2. Dindmica administrativa* Actitud autoestima

Valor de r = 0.560** / p-valor **sig (bilateral) = 0.000

3. Dindmica administrativa*Actitud consensual

Valor de r = 0.510%* / p-valor **sig (bilateral) = 0.000

4. Dinamica administrativa* Actitud proactiva

Valor de r = 0.625** / p-valor **sig (bilateral) = 0.000

De los calculos estadisticos podemos evidenciar la asociacion significativa que hay
entre las distintas variables de estudio, la cual se puede evidenciar en la tabla 1, donde
se muestran las correlaciones entre variables, en la misma se puede observar que los
resultados de la gestion institucional estan muy asociados a la forma de liderazgo que se
impone en las escuelas publicas urbanas concretamente en las Instituciones Educativas
urbanas “Tupac Amaru”y “Diego Quispe”. Es preciso resaltar que la asociacion positiva
significativa entre las variables corrobora al hallazgo expuesto en la parte descriptiva del

presente estudio.

La confirmacién de las hipodtesis de investigacion demostradas mediante la

informacion recogida en escala ordinal y analizada mediante la ecuacion matematica
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Calculo estadistico para prueba de hipotesis
Tabla 1
Matriz de correlacion de variables
g g
=838 §olL SsE= sE= s =79 s 2
Tau_b de Kendall E2% Y£% 25F% 25F EEE OZ 28 221
82 S2g 855 £5g 285 225 2E5
OgQ 552 =S 6D ERS g2 22
Correlaciones = = | | = ° = =
= Coeficiente
EE£¢E de = 0.719%*  0.658%* 0.748**% 0.574%* 0.408** 0.658%*
§ 5] s* correlacion
35 h p-valor
o8 (bilateral) . 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000
N = 104 104 104 104 104 104
° —_ Coeficiente
®e3 de = s 0.492%*%  0.693** 0.619%* 0.668** 0.863%*
S5 = correlacion
2E5
47 s (liiZ?eIfz:l) - - 0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
N = = 104 104 104 104 104
- E’ —_ Coeficiente
£E8 de = = = 0.469**%  0.406** 0.393%*% (.443%*
£3Z & correlacion
SE§
= § < (lfii;'fe'f;l) = . = 0.000 0.000 0.000  0.000
N = = = 104 104 104 104
- e = Coeficiente
£E8 de - - = = 0.560%*  0.510%* 0.625%*
:é :g :E:: correlacion
SEs (lﬂ'l;felgl) . . . . 0.000  0.000  0.000
N 104 104 104
© — Coeficiente
2 E8 de - - - - - 0.379%*  0.528%*
2% & i
2 § go comscilacmn
= 3 lg4 _ _ _ _ -
B (bilatoral) 0.000  0.000
N 104 104
== Coeficiente
2328 de = . = = s = 0.542%*
g § E* correlacion
<52 Sig. 0.000
(bilateral) : B ° : : i .
N 104
Coeficiente
RC) de - : : - - : :
g z2 correlacion
588 Sig.
o - - - - - - -
<z2 (bilateral)
N - - - . - - .

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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de Tau-b de Kendal, y siendo esta de caracter cuantitativa, corrobora e ilustra las
explicaciones dadas por Gomez (2013) quien afirma que “Liderazgo y gestion educativa
presentan una correlacion”. Lo propio dice, Sorados (2010) quien concluye que
“liderazgo y gestion son variables interdependientes. A similares conclusiones arriban
Huari (2008) y Mansilla (2006).

Los resultados presentados en este articulo de ninguna manera pueden ser
generalizados en absoluto a otras instituciones educativas si no se toma en cuenta
los contextos socio demograficos cultural considerados en la metodologia de la
investigacion. Sin embargo, constituye conocimiento empirico referencial, tedrico y

metodoldgico para posteriores investigaciones y/o decisiones técnicas y politicas.

Conclusiones

El liderazgo directivo y la gestion institucional son variables interdependientes que
pueden manifestar su comportamiento en forma negativa o positiva, eso dependera de
la realidad observada. En el caso presente seglin el coeficiente de correlacion Tau-b de
Kendal es positiva, es decir, la actitud autoestima para liderar y la gestion dinamica
administrativa son variables que han demostrado ser interdependientes bajo los reactivos

del instrumento utilizado y analizados cuyo valor de estimacion en este caso es positiva.

Por otro lado, segun el coeficiente de correlacion de Tau- b de Kendal, existe una
correlacion positiva moderada entre la actitud consensual para liderar y la gestion
dinamica administrativa cuyo resultado demuestra que son constructos que permiten

explicar la interdependencia de hechos o realidades.

La actitud proactiva para liderar y la gestion dinamica administrativa tienen una
correlacion positiva moderada, los mismos que como constructos en investigaciones del

tipo descriptivo explicativo son pertinentes como en el caso actual.

Estas conclusiones ponen de manifiesto que aun siendo positivas, la necesidad de
mirar la educacion con riguroso detenimiento, respecto al nivel de servicio que estas
prestan bajo tutela de una politica educativa miope del Ministerio de Educacion y

por consiguiente los procesos de gestion de mecanica administrativa simplemente
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son instrumentos sin validez salvo para el cumplimiento formal mas no de caracter
estratégico; en consecuencia el liderazgo imprimido en la gestion escolar responde a
estrategias aisladas de quienes asumen el cargo, y la motivacion intrinseca de quienes

son los actores educativos.
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Resumen

Hoy en dia, el cambio en las organizaciones privadas o publicas es permanente.
Sabemos que si bien es cierto que normalmente los cambios se llevan a cabo para
mejorar la eficiencia y desempefio de las organizaciones, mejorar sus utilidades, su
valor accionario o bien disminuir sus costos de operacion; la dindmica de los cambios o
transformaciones organizacionales es realmente consecuencia del equilibrio de fuerzas
externas e internas y que, en muy pocos casos, se toman en cuenta los efectos y dafios
psicologicos, emocionales, familiares y sociales que las transformaciones conllevan.
El objetivo de este trabajo, es identificar cual debe ser el papel de los lideres de
organizaciones en procesos de reduccion. Como método de investigacion se presenta el
caso de la transformacion que esta ocurriendo en una institucion publica mexicana que
promueve la comercializacion de productos agricolas y de ahi se obtiene una paradoja
que puede servir como una leccion util. Se concluye que es muy relevante el papel de
los gerentes o lideres que tienen la responsabilidad de llevar a cabo las transformaciones,
ya que deben cuidar aspectos como conservar al personal mas calificado para llevar a
cabo el exceso de trabajo que se origina por la disminucion del personal. Se propone que
ellos deben desarrollar planes basados en una estrategia de cambio con responsabilidad
social.

Palabras clave: cambio, liderazgo, organizaciones publicas, reduccion, transformacion.
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PARADOXES IN ORGANIZATIONAL
TRANSFORMATION IN MEXICAN PUBLIC
INSTITUTIONS: THE CASE OF ASERCA

Abstract

Today, the change in private or public organizations is permanent. We know that
although it is true that changes are normally carried out to improve the efficiency
and performance of organizations, improve their profits, their equity value or lower
their operating costs; The dynamics of organizational changes or transformations is a
consequence of the balance of external and internal forces and, in very few cases, the
psychological, emotional, family and social effects and damages that the transformations
entail are taken into account. The objective of this work is to identify what the role of the
leaders of organizations in reduction processes should be. As a research method, the case
of the transformation that is taking place in a Mexican public institution that promotes
the commercialization of agricultural products is presented and from there, a paradox
is obtained that can serve as a useful lesson. It is concluded that the role of managers or
leaders who have the responsibility of carrying out the transformations is very relevant,
since they must take care of aspects such as keeping the most qualified personnel to
carry out the excess work that originates from the decrease in the personal. It is proposed
that they should develop plans based on a strategy of change with social responsibility.

Keywords: change, leadership, public organizations, reduction, transformation.
Identificacion del proyecto

El capitulo se desarrollé dentro del marco del proyecto interno del Instituto de
Ciencias Aplicadas y Tecnologia (ICAT) de la UNAM, numero ICAT-VINC-2020
Vinculacion y Gestion Tecnoldgica del ICAT, investigacion realizada con recursos de la

Secretaria de Vinculacion del ICAT.
Introduccion

Las organizaciones son muy similares a los organismos vivos, evolucionan con el
tiempo, son seriamente afectadas por su medio ambiente y solo sobreviven las que mejor
se adaptan a una serie de condiciones, tales como: la situacion politica, el uso de tecnologia
de frontera, la escases o abundancia de recursos financieros, su proceso de generacion
de valor, responsabilidad social y con el medio ambiente, entre otras. Las fuerzas

externas que transforman a las organizaciones publicas pueden ser externas o internas
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o una combinacion de estas. Las organizaciones publicas participan en los diferentes
sectores econdmicos y sociales tales como la salud, energia eléctrica, hidrocarburos,

medio ambiente, seguridad social, agua, aire, desechos urbanos, educacion, agricultura.

El papel del liderazgo es fundamental en los procesos de transformacion de las
organizaciones publicas. Para estudiar este fendmeno y los factores internos y externos
que propician la transformacion organizacional, se presenta el caso de la Agencia de
Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de Mercados Agropecuarios (ASERCA),
organo desconcentrado de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER). En
2017, ASERCA desarrollé programas de responsabilidad social para los agricultores
beneficiarios. Paraddjicamente, cuando esta organizacion entrd en un proceso de
reduccion, debido a la intensidad de los cambios, no pudo establecer un programa de
responsabilidad social para su propio proceso de reduccion de personal. Se concluyd
que es muy importante predicar con el ejemplo, llevando a cabo los procesos de
transformacion con base en esquemas de responsabilidad social, por tanto, la intension
de esta investigacion radica en identificar cudl debe ser el papel de los lideres de

organizaciones en procesos de reduccion.

Revision de literatura

El cambio organizacional (downsizing)

El cambio organizacional es un proceso continuo, lento o rapido, interactivo y
multifactorial, que modifica la cultura o la estructura, o ambas, en la organizacion en la
que ocurre. Todo esto se da a partir de un equilibrio de fuerzas externas e internos, como

puede verse en la figura 1.

Un caso particular del cambio organizacional es la reduccion de tamano (downsizing).
Freeman y Cameron (1993), afirman que la reduccion organizacional ha sido confundida
erroneamente con conceptos tales como declinacion, despidos y no adaptabilidad, lo que
sugiere que el concepto considerado es impreciso. Ellos definen downsizing como la
estrategia implementada por los gerentes que afecta el tamafo de la fuerza de trabajo y

los procesos de trabajo usados.
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Figura 1

Balance de fuerzas en una organizacion estable con cambios suaves
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Datta et al. (2010, p. 282), definen a este proceso como un juego de politicas y
précticas organizacionales dirigidas a la reduccion de la fuerza laboral con el objetivo
de mejorar el rendimiento de las empresas. Respecto a las empresas publicas, Benest
(2005) menciona que los gobiernos locales de los Estados Unidos de Norteamérica
han sido forzados a reducir su tamafio en respuesta a la recesion, la disminucion de
los ingresos y la tremenda elevacion de los costos de los servicios de salud y de otros

beneficios que reciben los empleados.

Dado que desde hace tres décadas la competencia global se ha incrementado y la
economia mundial se encuentra en un proceso de reestructura mayor, la reduccion o
downsizing organizacional se ha vuelto una practica comun. Casi todas las grandes
firmas reclaman estar llevando a cabo este proceso, alegando que, al reducir el tamafio
de su fuerza de trabajo, mejoran su eficiencia, bajan sus costos y los precios de sus
productos se mantienen competitivos; es decir, el concepto de fondo de un proceso de
reduccion es hacer mas con lo mismo para mejorar la eficiencia o la efectividad de la

organizacion.
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Es importante aclarar que el concepto reduccionista debe considerarse solo como
una accion necesaria para salvar de la bancarrota a una organizacion y no ser un manejo
de rutina. Este procedimiento es totalmente diferente a las politicas empresariales que se

seguian durante las ultimas décadas del siglo pasado, en las que se evitaban los despidos.

La importancia del estudio del downsizing como fendmeno organizacional radica
en que, en las ultimas décadas del siglo pasado, normalmente el crecimiento de una
organizacion se consideraba signo de éxito y efectividad (Whetten 1980, citado en
Freeman y Cameron, op cit). En décadas pasadas, casi todo lo que se escribia sobre
cambio y desarrollo organizacional estaba basado en el supuesto implicito de que
una organizacion exitosa es aquella que siempre es creciente o al menos estable en su
tamafio. Cuando la organizacion crecia, implicitamente se entendia que permitia a la

organizacion enfrentar la complejidad del mercado.

Las reducciones de personal que se dan en un proceso de reduccion, no se
limitan exclusivamente a despidos, existen otras estrategias tales como transferencia
y/o recolocacion de personal, lanzamiento de un sistema de incentivos para retiro,
ofrecimientos de paquetes y seguros médicos, reduccion de jornada, becas o capacitacion
del personal, entre otras. Ademas, estas reducciones pueden realizarse en una parte de la
organizacion, pero no en otras. Por ejemplo, puede haber reduccion en el departamento
de Recursos Humanos, pero no en el departamento de produccion y/o de ingenieria.
El proceso reduccionista puede incluir modificaciones en los procesos y estructuras
organizacionales, tales como, reestructurar y eliminar areas de trabajo, discontinuar
funciones, abolir niveles organizacionales, unir unidades, redisefiar tareas, lo que por

supuesto implica cierto nivel de redisefio organizacional.

Un aspecto que sin duda es muy importante en los procesos de reduccion
organizacional es el papel del lider responsable de la administracion de talentos. (Mousa
y Ayoubi, 2019). De hecho, Carmeli y Sheaffer (2009, p. 365) directamente expresan
“que las caracteristicas del lider afectan e influyen en la declinacion y reduccion de
la organizacion”.La dinamica de cambios de las ultimas dos décadas nuevamente
ha provocado el afan reduccionista centrado en la disminucién de costos, a favor de

la maximizacion del valor accionario. Por supuesto que posiblemente el principal
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interesado (stakeholder) en el desarrollo o reduccion organizacional ha sido siempre el
accionista de la empresa. Parece ser que, para este personaje, la disminucion de la fuerza
de trabajo tiene hoy en dia una relacion directa al valor de sus acciones. Seglin Jung,
(2015, p. 1337) a través de investigaciones sociologicas realizadas a 714 empresas de los
Estados Unidos de Norteamérica entre 1981 a 2006, demostr6 que el efecto dominante
fue el crecimiento de la inseguridad en el trabajo y la desigualdad en el ingreso, efecto

que continuo la siguiente década inclusive en paises en vias de desarrollo.
Papel del Liderazgo en las organizaciones reducidas

Supdngase que una determinada organizacion va a cerrar y su transformacion es
inminente, posiblemente se debera liquidar y contratar nuevo personal para evitar
problemas con la operacion de la nueva organizacion sucedanea. Kurt Lewin, propuso
que para que un cambio sea efectivo y duradero se requiere de descongelar los valores
antiguos, cambiar y, re-congelar estos nuevos valores. /En quién radican estos valores?,
por supuesto que, tanto en el personal operativo que forma parte de la organizacion,
como en las areas directivas, fundamentalmente en los lideres a cargo. (Labarca et al.,
2006).

En estas situaciones el lider a cargo debe preguntarse ;qué pasa con el personal
que se va?, ;qué pasa con el personal que se queda? Al personal que es despedido se le
tiene que dar una liquidacion legal, pero hay procesos que pueden durar algin tiempo
en lo que esto sucede. Mone (1994) identifica que cuando una organizacion entra en
el proceso de reduccion de personal, el personal que esta en la mira del despido, asi
como el personal al cual se le ofrecen cambios o recolocacion, entra en una situacion
de pérdida de su autoestima, pierde confianza en si mismo, ve obstaculizadas sus metas
personales y disminuye totalmente su compromiso organizacional, causando baja
produccion en sus tareas diarias. Por otra parte, y, en consecuencia, las organizaciones
pueden experimentar un aumento en la tardanza, ausentismo y rotacién entre los
empleados que desean retener. Cheng-Fei y Yu-Fang (2008) consideran que, en el
lado negativo, procesos de downsizing, han dafiado a miles de empleados, como a
sus familias, ya sea, economicamente, fisica o psicolégicamente. Al mismo tiempo,
provocan y han provocado caos social por décadas. En realidad, es todo un fenémeno
social. Considerando esto, los lideres a cargo deben formular una estrategia para llevar

a cabo la reduccion en forma responsable.
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La paradoja de productividad

Una estrategia alterna mas humana puede ayudar a reducir las tensiones sociales, al
incluir términos del tipo propuesto por Greenhalgh et al., (1988, citados por Cheng-Fei,
y Yu-Fang, 2008) como la reduccion de oportunidades de promocion, la eliminacion de
posiciones de supervision, el congelamiento de salarios, recorte de horas de trabajo, que
dos personas compartan un mismo trabajo, promocion de retiro temprano con paquetes
preferenciales. Para Benest, (Op Cit.) las organizaciones que se reducen confrontan con
dos problemas, por un lado, tienen menos recursos, menos gente, menos dinero para
entrenamiento y capacitacion y para contratar ayuda externa, por otra parte, aparecen
nuevas demandas de los clientes de las organizaciones publicas. Ademas, quienes no
fueron despedidos a menudo estan afligidos y se sienten victimas, abrumados por la

situacion y en exceso de trabajo, poco apreciados y pesimistas sobre el futuro.

Lo anteriormente planteado es lo que ha generado la famosa paradoja de
productividad, la cual consiste en que cuando la organizacion reducida necesita
mayor impulso en su productividad para superar la reduccion de recursos, en realidad
la productividad se torna en un cuello de botella, es entonces cuando la organizacion
requiere de un liderazgo visible y estratégico capaz de construir un nuevo futuro y con la
capacidad necesaria para lograr sus objetivos y aspiraciones. Para Benest (Op cit.), los
lideres de organizaciones reducidas requieren de mucha fortaleza emocional y de energia
fisica y son los héroes organizacionales en quienes recae el éxito de la transformacion
organizacional reduccionista. Los lideres o los gerentes a cargo del proceso reduccionista
deben llevar a cabo con mucho esfuerzo la tarea de administracion de talentos, ya que,
esta es una de las areas mas importantes del desarrollo organizacional. En otras palabras,
deben lograr que el personal que se queda en la empresa vuelva a adquirir compromiso

con la organizacion.

Otro tema también muy importante para el Desarrollo Organizacional es el relativo
al Aprendizaje, Fisher y White (2000) ponen el dedo en el renglon y mencionan
que muchas veces la practica empresarial ha estado en desacuerdo con la teoria
organizacional, de forma tal, que mientras para un directivo la “moda” de reduccion de
personal (downsizing) implica la desinversion de activos humanos, mientras que, para

otros, el aprendizaje organizacional aboga por la inversion en activos humanos.
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Los procesos de cambio en organizaciones publicas

Estache et al. (2004) sefialan que en el sector publico la redundancia en los puestos
de trabajo es un fendmeno que se da en todos los paises del mundo. China es un ejemplo
sobresaliente de altas tasas de empleo y bajos salarios. El sector publico esta plagado de
un serio problema de redundancia en el trabajo por lo que esta realizando un esfuerzo
muy arduo para construir una economia de mercado, ya que, un alto porcentaje de los
trabajadores de las organizaciones del estado estan trabajando sin obtener ninguna
utilidad. Corregir esta situacion a través de una reforma, es un asunto pendiente que

tiene el gobierno de ese pais.

Una de las dificultades para disefiar e implementar cualquier politica de reduccion
laboral es la deficiencia de informacion por parte del gobierno. El gobierno en general
sabe muy poco como reducir plazas de trabajo porque no tiene informacion acerca de
la productividad de los empleados del sector publico. Sin embargo, al igual que en las
organizaciones privadas, el objetivo de reducir las organizaciones del sector publico
es mejorar su eficiencia, por lo que es muy importante evitar la fuga de talentos y
trabajadores eficientes hacia otras organizaciones. Esto implica identificarlos y preparar

politicas para retenerlos.
Marco de referencia

A finales de 2018, tomd posesion el Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador como
presidente de México, encabezando lo que ¢l llama la Cuarta Transformacion de México.
(Villegas, 2018; Rojas, 2018). Este movimiento politico-social se ha caracterizado por la
austeridad y el combate a la corrupcion en todas las entidades y dependencias del sector
publico. (Vega-Gonzalez, Vega-Salinas, 2020). Con base en la politica de austeridad,
a lo largo del afio 2019 y en lo que va del 2020, se han realizado muchos cambios en
las instituciones publicas del pais. En esta seccion se presentan varios de los casos mas

representativos.
A un mes del cambio de gobierno empezaron los cambios en los estados de la

Republica. Muchos de estos ya venian gestandose tiempo atras.La Secretaria del Trabajo

se fusiono con la Secretaria de Economia; la Secretaria de Desarrollo Social se transformo
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en Secretaria de Bienestar. La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA) se transformo en esta administracion en la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), ademas, la Secretaria de Agricultura no
solo compacto su nombre, sino que también se redujo de tres a dos subsecretarias. A solo
tres meses del cambio de gobierno, en su nota periodistica de abril de 2019, Magallanes,
(2019) expuso que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales (INAI), reporto:

“En lo que va de la actual administracion del presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, han desaparecido 14 instancias de gobierno, 16 cambios de nombre y un alta.

Ademas, actualmente, 867 dependencias estan obligadas a transparentar su actuar.”

Poco después, Lopez (2019) publicé que, a partir de las nuevas medidas de
austeridad del gobierno federal, se eliminarian todas las direcciones generales adjuntas
de 31 dependencias: de las cuales, 1 985 plazas con nivel de Direccion General Adjunta
(DGA). Con esa disposicion, el movimiento del nuevo gobierno, conocida como “la
cuarta transformacion” esperaba generar un ahorro de 1 834.9 millones de pesos para el

fin del mismo afio.

Para mediados de 2019, el Gobierno Federal ordend eliminar el 69% del personal
del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), consistente en plazas eventuales,
incluyendo las direcciones generales adjuntas. El CONEVAL se establecio en 2006
como organismo descentralizado encargado de medir la pobreza nacional y estatal.
(Enciso, 2019).

Posteriormente, con base en un decreto aparecido en el Diario Oficial de la Federacion
del 02 de abril de 2020 (DOF: 02/04/2020), se ordeno la extincién de 100 fideicomisos
de cultura y ciencia. La decision de eliminar los fideicomisos provocé muchas criticas al
gobierno. Para calmar los 4nimos, el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la
Camara de Diputados (CEFO, 2020) realiz6 un ejercicio de aproximacion de la cantidad
factible de recuperar tras la extincion de los Fideicomisos, arrojando un rango muy
amplio de posibilidades que sitiia el limite inferior en 47.4 miles de millones de pesos

(mmdp) y el superior en 199.2 mmdp. Se sabe que la razén real de la desaparicion de
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los fideicomisos fueron los malos manejos y la corrupcion imperante en las acciones o

actos juridicos de los mismos.

Diferentes sectores de la sociedad emitieron opiniones en oposicion a los cambios
provocados por la austeridad. Esto afecto inclusive a institutos de investigacion. Por
ejemplo, Jaime (2020), subraya que los efectos de la politica de austeridad en el Centro
de Investigacion y Docencia Econdémica (CIDE) implican una verdadera destruccion del

valor obtenido a lo largo de los afios previos de trabajo.

Para el mes de junio de 2020, Becerril y Ballinas (2020) reportaron que, en nombre
de la austeridad republicana y la eficiencia de las instituciones gubernamentales,
Morena, el partido politico en el poder, propuso la fusion del IFT, la Comision
Federal de Competencia Econdmica (COFECE) y la Comision Reguladora de Energia
(CRE); transformando estas tres instituciones en el Instituto Nacional de Mercados y
Competencia para el Bienestar INMECOB).

El argumento central fue que el presupuesto conjunto del IFT, la COFECE y la
CRE sumaba 2 375 356 000 pesos, y con la creacion del INMECOB disminuiria a mil
875 356 400; es decir, representaba un ahorro de 500 millones de pesos al afo. Ante
esta propuesta, los grupos de los partidos politicos de oposicion, el PRI y el PAN se
manifestaron en contra. Los diputados y senadores panistas advirtieron que se trataba
de un intento del gobierno federal para desmantelar los organismos autonomos y los

contrapesos, con miras a ejercer el poder por decreto y con instituciones a modo.
Método de Investigacion

El método de investigacion aplicado fue el estudio de caso. Martinez (2006)
menciona que éste método investigativo permite realizar el analisis inductivo de los
datos cualitativos que se recuperan de la descripcion del caso. Este tipo de investigacion
presenta cierta incertidumbre dado que no se aplican métodos cuantitativos. Sin
embargo, para Aguilera (2011), esta faceta del conocimiento cientifico exige trabajar
con analogias, inferencias, presuposiciones y conclusiones, a fin de estructurar de
manera logica tanto la definicion como la fundamentacion de los problemas. Lo anterior

implica tener una concepcion especifica de la realidad. En este caso y desde la Optica
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del conocimiento cientifico, los problemas que se estudian y analizan son elaboraciones
humanas, son construcciones sociales que fundamentan ciertas concepciones particulares
de la realidad.

Para Yin (1989, citado por Martinez, 2006), el método de estudio de caso es una
herramienta valiosa de investigacion, cuya mayor fortaleza radica en que a través del
mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno
estudiado, mientras que los métodos cuantitativos s6lo se centran en informacion verbal
obtenida a través de encuestas por cuestionarios. Para aplicar el método, se describe
el caso, se registran los hechos y se analizan criticamente con el fin de encontrar los

aspectos cualitativos relevantes, relativos al propdsito de la investigacion.

El caso de ASERCA

La Agencia de Servicios a la Comercializaciéon y Desarrollo de Mercados
Agropecuarios (ASERCA), es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), con autonomia técnica, operativa y de
gestion para el ejercicio de las atribuciones determinadas en su Reglamento Interior y

demas disposiciones juridicas aplicables.

El objeto principal de la Agencia, esta basado en procurar el correcto funcionamiento
de los mercados Agroalimentarios del pais, asi como la promocién nacional e internacional
de los mismos, lo anterior por medio de subsidios de apoyosfederales y servicios de
informacion comercial, permitiendo a los beneficiarios de los programas, esquemas y
servicios para el desarrollo de proyectos comerciales, en favor del crecimiento en los
ingresos del productor, asi como al posicionamiento y expansion de los mercados del

sector primario.

Actualmente, se encuentra en un proceso de transformacion, viéndose afectada la
estructura organizacional debido a las politicas publicas ejercidas por la administracion
del Gobierno Federal. El 2 de julio de 2019, por decreto presidencial, se expidio6 la

Ley Federal de Austeridad Republicana. Esta ley plantea la manera en la que se debe
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aplicar y cumplir el sistema de ahorro en las dependencias, tales como, en los poderes
de la Unidn, los 6rganos auténomos y las diversas autoridades federales de la Reptiblica,

independientemente de la naturaleza juridica que posean.

Por tal razon, entidades gubernamentales como ASERCA, se han visto afectadas por
la reduccion en el gasto publico, con una disminucion porcentual del 15% para gastos
administrativos respecto del afo fiscal 2018 (inicios de la administracion en curso). El
presupuesto se redujo de 252.8 millones de pesos (mdp) a 215.4 (mdp); datos obtenidos
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado
el 28 de diciembre de 2018.

Por tal razon, en la ASERCA, los cambios se vieron de inmediato, entre otros los
siguientes: (a) se recortd el niimero de plazas en la estructura organica de la agencia,
(b) se redujeron salarios para el personal que se encontraba bajo la estructura o nomina
organizacional, (¢) mayor escases en recursos materiales para operacion, (d) limitada
contratacion de Prestadores de Servicios Profesionales o personal de honorarios. Sin
embargo, el tema de mayor impacto es que se eliminaron los principales programas
de incentivos para los productores del pais. Por lo cual, dicha situaciéon puso en
riesgo la administracion y seguimiento de la operacion diaria de la dependencia, ya
que la implementacion y asignacion de programas de incentivos para los productores
agropecuarios fue el objetivo de creacion de ASERCA, con la visién de impulsar el
desarrollo de uno de los sectores primarios de mayor impacto en la economia nacional,
el sector agropecuario. La eliminacion de estos programas definitivamente puede tener
un alto impacto en el sector, en la economia del pais y en la alimentacion de la sociedad,

en forma indirecta.

Los cambios se realizaron en forma abrupta en unos cuantos meses. ASERCA se vio
fuertemente afectada en materia de Recursos Humanos. En primera instancia cambid
la estructura organizacional general de la agencia, la cual, estaba conformada por
Coordinaciones y Direcciones Generales, entre ellas Direcciones Regionales, contando

con sede y personal especializado en cada area adscrita. Ver tabla 1 y figura 1.
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Tabla 1

Unidades Administrativas de ASERCA

Coordinacion  General —de
Asuntos Internacionales

Coordinacion ~ General — de

Ganaderia

Direccion General de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Coordinacion  General —de
Comunicacion Social

Direccion General de Zonas
Tropicales

Direccion General de
Fomento a la Agricultura

Coordinacion ~ General de Direccion General de Direccion General de
Delegaciones Productividad y Desarrollo Administracién de Riesgos
Tecnologico

Fuente: elaboracion propia (2020).

A lo largo de esta gestion, todas las direcciones regionales se eliminaron del radar
de la agencia, programas como Apoyos a la Comercializacion dejaron de operar,
entre sus componentes se encontraban: Incentivos a la Comercializacion, y Apoyos
en la Promocion Comercial y Fomento a las Exportaciones. El argumento era que
estos programas no eran esenciales y no tenian resultados favorables para la actual

administracion.

Debido al recorte presupuestal, las operaciones diarias en las entidades de gobierno
se vieron vulnerables. La estructura de trabajo se redujo hasta un 60%, trayendo como
consecuencia, por impacto psicologico de la amenaza de pérdida de empleo, baja
productividad en los empleados que seguian laborando. Esto puso en alto riesgo a los
departamentos que requerian un grado de especializacion por la falta de personal, y
la incertidumbre laboral, el clima organizacional se fue en declive. Asimismo, se
manifestd un hermetismo en los mandos medios y altos por mantener en privado la poca
informacion. Esta situacion sobre todo provocé un incremento notable en la mala toma

de decisiones.

En base al Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio 2020 (PEF, 2020),
elaborado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se describe la cantidad,
la forma de distribucion y el destino de los recursos publicos, se destind para ASERCA
recursos para Gastos Administrativos, por 177.1 mdp, lo que significé una reduccion del
17.8% del presupuesto respecto al 2019. En otras palabras, en 2020 hubo una reduccion

de presupuesto de 17.8% adicional a la del 15% del inicio de la administracion.
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Aunque existe mucho hermetismo sobre cual sera el alcance de los cambios, la
administracion actual menciona que se llevaran a cabo ajustes y mejoras, para garantizar
los derechos de los beneficiarios de ASERCA, que son los trabajadores del campo, que
en las actuales condiciones de caida en los indicadores financieros nacionales tales
como el producto interno Bruto (PIB) y el aumento de desempleo. Asi, la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), que es el organismo oficial de sector del
cual depende ASERCA, pretende lanzar nacionalmente programas como el Distintivo

Empresa Agricola Responsable (DEAR).

La idea de fondo es que este certificado, agregara y promovera que se observe el
cumplimento de la ley, que las personas que laboran en el campo tengan resguardados
y asegurados sus derechos laborales como el respeto a la jornada laboral y que se

garanticen sus derechos sociales.

De manera que se pretende que el Distintivo Empresa Agricola Responsable
(DEAR), sea una herramienta de impacto real en los Beneficiarios, desarrollada por
los principales actores del sector primario con el acompafiamiento de la SADER. La
conceptualizacion de este distintivo se basa en convenios y directrices nacionales
¢ internacionales que recopila los requisitos genéricos agrupados en once principios
esenciales que cubren todas las necesidades de Buenas Practicas en Bienestar Laboral,
Social, Medioambiental, y de Infraestructura y Servicios para los trabajadores, enfocadas

en el sector primario.
Discusion

Indudablemente, tal vez la fuerza externa que actlian con mayor impacto en el
entorno de una institucion gubernamental, son las politicas publicas. Uno de los
problemas que han impedido el crecimiento y consolidacion de las instituciones que
conforman el sector publico en México, es que cuando hay elecciones presidenciales, si
el nuevo gobierno es de oposicion politica respecto al anterior, muchos de los programas
institucionales se cancelan, se reducen y/o en algunos casos se transforman. En el caso
presentado observamos que los presupuestos sufrieron una reduccion compuesta de
mas de un 40% con lo cual se perdieron muchos puestos de trabajo con el consecuente

impacto para un gran nimero de empleados y de familias. Curiosamente ASERCA,
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que hoy se encuentra en un proceso de reduccion organizacional, lanzé en 2017 el
programa Distintivo Empresa Agricola Responsable (DEAR), basada en los once
principios esenciales que cubren todas las necesidades de buenas practicas en bienestar
laboral, social, medioambiental, y de infraestructura y servicios para los trabajadores,
enfocadas en el sector primario; para que sus beneficiarios, los trabajadores del campo
no se vieran impactados con la pérdida de empleos en las circunstancias que entonces
vivia el pais, en las que todavia no habia austeridad ni pandemia. Parad6jicamente, hacia
el segundo semestre de 2020, cuando en el pais se ha decretado la austeridad, se han
vivido diez meses de contingencia sanitaria y se espera una crisis econdémica declarada
para 2021 con una caida de entre 6 al 10% del PIB; los mandos medios, que son los
lideres organizacionales en los que descansa el proceso de transformacion, no han
propuesto un plan para llevar a cabo la reduccion, con responsabilidad social que ayude
amitigar los intensos impactos personales y familiares sociales que esta provocando esta
transformacioén a sus propios recursos humanos operacionales, en un entorno de tanta

incertidumbre.
Conclusion

En este trabajo, se concluye y se reafirmar que es muy relevante el papel de los
gerentes o lideres de las instituciones publicas, ya que, si bien es cierto que por el
mandato de las nuevas politicas de austeridad, tienen la responsabilidad de llevar a cabo
transformaciones y reducciones organizacionales, deben y pueden cuidar aspectos como
conservar al personal mas calificado para llevar a cabo el exceso de trabajo que se origina
por la disminucion del personal. También, en la medida de lo posible, pueden generar
programas para que el personal contratado conserve sus fuentes de trabajo, tal vez bajo
la consigna de llevar a cabo nuevas acciones para incrementar la eficiencia operacional.
La idea de fondo es que se pueda dar al menos alguna oportunidad para que el personal
existente concurse y se esfuerce por conservar su empleo. Esto requiere de desarrollar
planes basados en una estrategia de cambio con responsabilidad social. Ademas de la
paradoja de productividad, la principal paradoja que encontramos es, que la institucion
analizada lanz0, tres afios atras, para ajuste y mejora a sus operaciones, un programa de
Distintivo a la Empresa Agricola Responsable (DEAR), para promover la proteccion a
los trabajadores del campo, de acuerdo a estandares y buenas practicas internacionales;

mientras, que a nivel Gobierno Federal no existe ni cabe ningun programa Distintivo a la
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Institucion Publica Responsable (DIPUR), para que en lugar de que se recorten las plazas
de trabajo, se generen y optimicen los programas de atencion al sector, promoviendo que
el personal antes contratado, auténticamente ponga su maximo esfuerzo y creatividad,
al no estar preocupados por la incertidumbre que a ellos y a sus familias les genera la

pérdida de sus empleos. Como los abuelos decian: “hay que predicar con el ejemplo ™.
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Resumen

La presente investigacion se desarrolla con el objetivo de diagnosticar la imagen de
las tiendas pertenecientes a la Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila. El estudio
permite profundizar en la categoria imagen desde la optica del comercio minorista de
bienes en una de las cadenas de tiendas mds prestigiosas en el &mbito nacional. Para
el despliegue investigativo se emplea la alternativa metodoldgica mixta y el Diseflo
Secuencial Exploratorio (DEXPLOS) en el que se trabaja en un primer momento con
datos cualitativos y posteriormente se propone el uso de las técnicas cuantitativas. Se
concluye que la imagen de las tiendas de la cadena Caracol de la provincia de Ciego de
Avila es muy buena. El principal resultado investigativo es el diagnéstico de imagen; el
que se recomienda emplear como apoyo a los estudios propios de la Sucursal Comercial
Caracol Ciego de Avila, asimismo se sugiere aplicar el cuestionario a los consumidores
para obtener resultados de mayor rigor cientifico.

Palabras clave: comercio minorista de bienes, diagnostico, imagen.
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THE IMAGE IN THE RETAIL TRADE OF GOODS.
SHOPS OF THE COMMERCIAL BRANCH CARACOL
CIEGO DE AVILA

Abstract

The present investigation is developed with the objective of diagnosing the image
of the stores belonging to the Ciego de Avila’s Caracol Commercial Branch. The study
allows us to deepen the image category from the point of view of retail of goods in
one of the chain of stores most prestigious in the national sphere. For the investigative
deployment is used the mixed methodological alternative and the Exploratory Sequential
Design (DEXPLOS), which initially works with qualitative data and later the use of
quantitative techniques is proposed. It is concluded that the image of the Caracol chain
of stores in the province of Ciego de Avila is very good. The main research result is the
image diagnosis, which is recommended to be used as support for the studies carried out
by the Ciego de Avila’s Caracol Commercial Branch it is also suggested to apply the
questionnaire to obtain more rigorous scientific results.

Keywords: retail market of goods, diagnosis, image.
Proyecto de investigacion

Incubadora de proyectos en Villa Clara, del cual se forma parte para alcanzar el titulo

de Doctor en Ciencias Econémicas.
Introducciéon

La imagen corporativa es un medidor del desempefio, por lo tanto, de las
competencias de las organizaciones, asimismo, es una forma de evaluarse a si mismas y
promover estandares de vida mas amplios para los negocios. Sin embargo, es producto
de la subjetividad de los publicos que aprehenden de sus experiencias una vez establecen
alglin tipo de contacto con la organizacion. Tiene que ver no solo con la percepcion de
los consumidores sino también con los sentimientos que vivencian los mismos a partir

del intercambio.
Ahora bien, la postura de imagen corporativa que se defiende en esta investigacion

esta asociada a factores de indole interna y externa. Por lo mismo tiene que ver con

el todo empresarial, es decir, aspectos relacionados con el logotipo, infraestructura,
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colores, organizacion, presencia y comportamiento del personal, iluminacion, olores, y
en definitiva todo aquello que permita al consumidor hacerse un criterio con relacion al

establecimiento.

Para el estudio se selecciona la cadena de tiendas Caracol de la provincia de Ciego de
Avila. Caracol es de reconocido prestigio nacional por su oferta de productos exclusivos,
de calidad, de marcas populares, autéctonos cubanos y que promocionan la imagen de

Cuba, cuenta ademas con personal altamente capacitado y tiene tiendas especializadas.

En la esfera internacional ha sido ampliamente tratado el desenvolvimiento de la
imagen en el ultimo eslabon de la cadena de suministros, conocido como comercio
minorista. Dicho lo anterior, es posible localizar algunos referentes en la materia, los
que permiten un acercamiento al objeto de estudio desde diferentes perspectivas: Costa
(2001), Villafaiie (2005), Capriotti (2009), y Kotler y Armstrong (2012). Algunos de los
estudios con mas reputacion y trascendencia en Cuba de la tematica, son los realizados
por Barreiro (2002), Gonzalez (2005) y Dos Santos y Pons (2014).

El comercio minorista en Cuba es un sector poco competitivo y todo el tiempo
enfrenta obstaculos para conseguir una correspondencia entre la oferta y la demanda
de los consumidores, el éxito de dicha tarea se ve afectado principalmente por el
bloqueo econdmico financiero impuesto por el gobierno norteamericano. Sin embargo,
la gestion del comercio minorista debe hacer esfuerzos constantes por estar cerca de los
consumidores y conocer sus necesidades, deseos y aspiraciones, asi como la percepcion
en términos generales del producto-tienda, a sabiendas de las condiciones de este sector

en el pais.

Dicho lo anterior, una investigaciéon como esta es importante porque permite
visualizar la percepcion de los diferentes publicos. Ante esto la imagen aparece en este
caso como un indicador del comportamiento empresarial. El estudio posibilita analizar
dicha categoria desde la optica de una de las cadenas de tiendas mas prestigiosas en
el escenario nacional, ayuda al proceso de toma de decisiones de forma efectiva, asi
como a trazar estrategias para los diferentes publicos en funcion de lograr un impacto

favorable en el objeto de estudio. El fenomeno puede ser estudiado desde una perspectiva
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mas amplia y profunda, lo anterior impacta en la calidad de vida de los consumidores.
El objetivo general de esta investigacion es diagnosticar la imagen de las tiendas

pertenecientes a la Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila.

Fundamentacion teoérica

La imagen aplicada al contexto del comercio minorista de bienes

En el contexto del comercio minorista de bienes o producto-tienda, la imagen viene a
concebirse como una forma de aprehension de aquellos elementos que los consumidores
sean capaces de percibir en el contacto directo con el punto de venta, asi como los

comportamientos resultantes de dicho contacto.

Gonzélez (2005) sefala que:

La imagen de un punto de venta seria entonces la percepcion (vista, no como
el proceso perceptual en si, sino como conocimiento en general del producto)
global del mismo y la representacion en la mente de los individuos de lo
que conoce y siente sobre el mismo (actitud). Se concibe, por tanto, como
la representacion mental, de lo que conocemos y sentimos sobre el producto.

(p.33)

Es preciso apuntar un elemento que enriquece el proceso perceptivo en los
publicos, y este es la consideracion no solo de los conocimientos que han adquirido
los consumidores sobre el producto-tienda, sino también los sentimientos. En el acto
de compra, los individuos experimentan determinadas emociones que influencian la
fidelidad o rechazo al punto de venta. Conocer esas manifestaciones afectivas también
es fundamental en aras de garantizar la perdurabilidad del comercio minorista, asi como

la forma mas adecuada de percibir la imagen.

En este proceso perceptual-actitudinal de formacion de la imagen, intervienen
factores de diversa indole que en definitiva hablan de la vida cotidiana de la organizacion.
En el comercio minorista de bienes, la imagen aparece como resultado de los atributos
percibidos, las experiencias de los publicos en el proceso de compra, la trayectoria
organizacional, la planificacion estratégica, la calidad de los productos-servicios, asi

como el clima y la atmosfera preponderantes en el punto de venta.
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Por otra parte, la imagen de los productos-tienda debe ser atractiva a los
consumidores, pero de forma tal que en ella se reflejen las valoraciones e ideas que
estos se han elaborado a través de sus vivencias y experiencias particulares. Al mismo
tiempo, la gestion de la imagen del punto de venta debe ser eficiente en cuanto al buen
manejo del proceso de comunicacidn, esencial en la busqueda del reconocimiento y

posicionamiento en el amplio mundo comercial.

La competencia también viene a desempefar un papel importante, en el contexto
actual es frecuente la aparicion de nuevos negocios, tanto como las estrategias de
posicionamiento de otros ya existentes. La competitividad es fundamental a nivel
empresarial para lograr una adecuada direccion estratégica, segun aseguran Mufioz
et al. (2019) lo que a su vez influye en la imagen empresarial. La imagen es uno de
los principales recursos con los que cuenta la tienda para captar la atencion de los

consumidores, en tanto sea un reflejo de la percepcion de los publicos.

Empresas, compaiiias, puntos de venta, y en general toda persona o entidad,
interesada en hacer de si mismo un canal eficiente de comunicacion para ganar
ventajas competitivas estan obligados a desarrollar un modelo de imagen
que les permita diferenciarse, posicionarse, competir, destacar y asumir con
legitimidad los roles que la sociedad les asigna. La imagen de los puntos
de venta recoge la influencia de la herencia de expectativas, experiencias,
promociones, reputacion, marca; junto con la valoracion actualizada de la
imagen de marca de un producto. (Gonzalez, 2005, p.27).

En todo este meollo, la eficiencia de la comunicacion debe ser consumada en el
amplio arsenal de sus funciones fundamentales, en el producto-tienda todo cuanto el
consumidor es capaz de apreciar, contribuye a su vez en la formaciéon de la imagen
corporativa. Rodriguez (2013) expresa que cuando se adentra en el punto de venta,
subconscientemente fija pequenos detalles relacionados con la decoracion, la iluminacion,
los colores, olores, la disposicion de los estantes y los productos, la atencion, asi como

la presencia de imagenes.
También es preciso aclarar que en el proceso de interaccion de los publicos con

el producto-tienda juegan un papel determinante la informaciéon proveniente de

los medios de comunicacion (radio, television, prensa plana, internet), la opinion
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publica en general, asi como los soportes comunicativos (carteles, folletos, plegables,
audiovisuales, spots). La idea es que la informacion que se difunda relacionada con el
punto de venta, sin importar el medio que se emplee para ello, ha de ser el resultado de
lo que los consumidores consideran como verdad o realidad. Si se viola este principio,

no se lograra la identificacion y, por tanto, los recursos se habran empleado en vano.
En definitiva, en base a la diversidad de fuentes de informacion y su influencia en la
creacion de la imagen en un producto-tienda, los investigadores han acudido a modelos
de varias fases, para explicar la experiencia de compra de los consumidores. Entre ellos,
destacan las propuestas de Clawson y Knetch (1966) y la de Gunn (1989) aplicadas a
destinos turisticos. En el caso particular de los puntos de venta, la experiencia de compra
de los consumidores da lugar a la formacion de la imagen, y a su vez repercute en el

comportamiento de compra.

En este sentido el modelo de Gunn (1989) propone siete fases que intervienen en el

proceso de formacion de la imagen:

*  Acumulacion de imagenes acerca de la experiencia de compra.

*  Modificacion de las imagenes a través de la busqueda de informacion.

*  Decision de compra del producto.

*  Compra del producto.

*  Participacion y experiencia en la compra.

*  Regreso de la compra.

*  Nueva acumulacion de imagenes en la experiencia de compra.

Endefinitiva, y en ausencia de una experiencia actual, existen tres aspectos principales

en la formacion de la imagen. Estos son: 1) Factores personales (psicologicos, socio-
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demograficos); 2) Fuentes de Informacion (marketing del producto, comunicacién en
general) y 3) La oferta del producto-tienda (identidad, recursos/atractivos, “producto
tienda total”) (Rodriguez, 2013). De la interrelacién de los elementos anteriores, la

imagen deviene espontanea.

La imagen en el comportamiento de compra del consumidor en el sector
comercial

Todos los atributos que los consumidores aprecian y que entienden por imagen
corporativa, son al mismo tiempo un generador de expectativas que favorecen o afectan
la eleccion del punto de venta y, por consiguiente, el comportamiento de compra. (Engel
et al., 2000, como se cit6 en Aparecida et al., 2012) “el comportamiento del consumidor
es definido como las actividades directamente involucradas en obtener, consumir y
disponer de productos y servicios, incluidos los procesos decisivos que anteceden y

suceden estas acciones”.

Ahora bien, son variados los elementos que influencian el comportamiento de los
consumidores. En un primer momento seria oportuno pensar en el modelo estimulo-
respuesta, para aludir aquellas acciones que llevan a cabo las sucursales comerciales
en funcion de atraer la mayor cantidad de consumidores posibles, este aspecto es
considerado también importante por autores como: Vega y Vega (2019), quienes ven la
motivacion como elemento imprescindible en el mercado para la satisfaccion. Aun asi, es
necesario reconocer que la esencia del comportamiento de los consumidores se sustenta
en una base mas compleja, relacionada con aspectos actitudinales, preferenciales,
motivacionales, experienciales y de satisfaccion. Kotler y Armstrong (2012) proponen
un modelo del comportamiento del consumidor donde relacionan el entorno y aquellos
elementos que lo conforman, con las caracteristicas propias del consumidor y el proceso

de decision de compra, hasta la influencia de los anteriores en la respuesta del comprador.

Seglin los autores, el entorno se compone de estimulos de marketing, entre los
que figuran el producto, el precio, la distribucion y la comunicacion o promocion, y
otros econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales. Estos influyen directamente en
la llamada caja negra del consumidor, constituida por las caracteristicas del comprador

y el proceso de decision de compra. Asimismo, tanto el entorno como la caja negra

121



Tendencias en la Investigacién Universitaria
Dunia Gonzdlez / Leanet Dioz / Dayana Duffus Una vision desde Latinoamérica
Volumen XII

del comprador intervienen en la respuesta del consumidor, que se pone de manifiesto
a través de las actitudes y preferencias de compra, el comportamiento de compra (qué,
cuando, donde y cuanto compra), y el comportamiento de la relacion con la marca y la

compaiiia.

Suplir con eficiencia las necesidades de los clientes, es una de las funciones
fundamentales de la mercadotecnia y para ello se sirve de herramientas diversas. Entre
ellas, el mix de marketing parece ser un método muy efectivo en el despliegue de las
conocidas “4P” (producto, precio, distribucién y comunicacion). Destaca la promocion
o comunicacion como una de las mayores fortalezas en el manejo de una imagen

coherente con las apreciaciones de los publicos.

Es pertinente considerar que en el comportamiento de los consumidores intervienen
fundamentalmente elementos subjetivos de los publicos y que son condicionados a
partir de sus vivencias particulares. Es por ello que Kotler y Armstrong (2012) plantean
que son factores de diversa indole los que afectan el comportamiento de compra: desde
influencias culturales y sociales generales, hasta las motivaciones, las creencias y las
actitudes que estan dentro de nosotros. De esta misma forma presentan cuatro factores
fundamentales que intervienen en el comportamiento de compra: culturales, sociales,
personales y psicologicos. Los culturales estan relacionados con la cultura, la subcultura
y la clase social; los sociales con los pequefos grupos, la familia, los roles sociales y
el estatus; los personales con la edad, la etapa en el ciclo de vida, ocupacion, situacion
econdmica, la personalidad, el estilo de vida y el autoconcepto del comprador; mientras
que los tltimos tienen que ver con la motivacion, la percepcion, el aprendizaje, asi como

las creencias y actitudes.

En definitiva, todos aquellos rasgos que configuran a un consumidor particular o
a un grupo de ellos, son el resultado de un largo proceso mediado por circunstancias
¢ individualidades. De esta manera, se debe sefialar que las caracteristicas propias de
los consumidores influyen en la apreciacion y remembranza de determinado producto-
tienda, y por consiguiente de su imagen, se estimula asi el acto de compra. Para lograr
un posicionamiento en la mente de los consumidores, la gestion de imagen del punto

de venta debe considerar la diferenciacion como aspecto clave. Se trataria entonces de
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mantener y difundir con calidad, y consonancia con el consumidor, caracteristicas tinicas,
pregnantes, positivas, fuertes, que puedan ser reconocidas sin trabas por el usuario. Esto
debe ser gestado a través de la relacion identidad-imagen, para evitar confusiones y que

ademas se revierta en desfavor del producto-tienda.

Compte (2012) apunta que:

Todo punto de venta estd obligado a desarrollar un modelo de imagen que
le permita diferenciarse, posicionarse, competir, destacar y asumir con
legitimidad los roles que la sociedad le asigna. Que le permitiran al consumidor
identificar mas facil lo que busca para satisfacer sus necesidades (p.24).

A pesar de esta propuesta, es oportuno sefialar que la imagen de un punto de venta no
se fuerza, sino que deviene espontanea en tanto la calidad del proceso comunicativo de
la organizacion. Es asi, que lo que entienden los publicos por realidad de imagen, no es

mas que el resultado de lo que la tienda sea capaz de ser y hacer en su dia a dia.

Ademas, todo producto que provenga del comercio minorista, que bien se sabe, esta
dirigido al consumidor final, indica la esencia, prioridades, intereses de la organizacion.
Esto se refleja en los propios productos (envase, embalaje y producto en si), decoracion

del lugar, ambiente de trabajo, vestimenta de los dependientes, trato, precio, calidad, etc.

Para ahondaren la definicién de comportamiento de compra de los consumidores
en funcién de comprender el papel de la imagen en este fendmeno, es conveniente
considerar que “refiere, en sentido mas general, los movimientos con relacion a cualquier
persona en relacion a su ambiente o situacion, a actitudes respecto a la predisposicion
de recibir un estimulo de manera positiva o negativa” (Fishben y Ajzen, 1975, citados
en Aparecida et al., 2012).

En la dindmica consabida de los puntos de venta, insertados en el contexto social, los
consumidores asumen constantemente juicios de valor que, de alguna forma, influyen
en la construccion de una imagen para la organizacion. Puede decirse también que al ser
esa imagen un constructo mental, esta sujeta a cambios, en dependencia directa con la

experiencia de compra del consumidor. Por otra parte, la atmosfera de la tienda influye
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también en el limite de contacto que establezcan los publicos con la entidad. Es asi,
que el comportamiento de compra esta condicionado por factores tanto internos como

externos.

Si desde la gestion de la tienda es posible estudiar y entender el comportamiento
de los consumidores, entonces es posible establecer un vinculo mas estrecho con estos
y asi garantizar la lealtad a la tienda y a los productos que comercializa. El punto de
venta debe contar con condiciones que favorezcan el ambiente y la atmosfera que desea
el consumidor. Al mismo tiempo, estas deben estar en consonancia con la imagen que
el publico reconoce y que le permite sentirse a gusto. Esas mismas condiciones que le
den la posibilidad al consumidor de permanecer, observar, tocar, probar y fomentar la

compra.
Metodologia

Con la intencion de concebir una investigacion abarcadora y profunda, en funcion
de ampliar el estudio de la imagen en el comercio minorista de bienes, es preciso
hacer uso de un método de investigacion en el que se complementen las alternativas
cualitativa y cuantitativa. La combinacion de los aportes de ambos enfoques, permitira
explotar las habilidades del investigador, asi como obtener resultados mas exactos. “Los
métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,
simbolicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias” (Creswell, 2013a
y Lieber y Weisner, 2010, citado en Hernandez et al., 2014). De esta forma, la presente

investigacion asumira el disefio mixto.

El método mixto constituye una via ideal para diagnosticar la imagen de las tiendas
pertenecientes a la Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila. Mediante su empleo se
podra hacer uso de fuentes variadas, de datos de indole diversa, asimismo permite lidiar
con las situaciones que puedan surgir en el contexto de investigacion. La necesidad de su
uso se hace evidente por la insuficiencia de las alternativas cuantitativa y cualitativa por
separado. La imagen es una variable conformada por gran numero de indicadores, cuyo

analisis en el campo investigativo demanda los esfuerzos del método mixto.
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Este estudio podra nutrirse al unisono de los aportes que generan las entrevistas,
cuestionarios, la observacion y la revision documental, tanto como de las técnicas mas
oportunas para el manejo de datos y seleccion de la muestra. También contemplara las
exigencias del estado cualitativo y cuantitativo para generar una investigacion que se

interesard por el proceso y los resultados, la descripcion y la interpretacion.

En consonancia con el objeto de estudio de la investigacion, se considera mas
adecuado el Diseflo exploratorio secuencial (DEXPLOS). “El disefio implica una fase
inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban
y analizan datos cuantitativos” (Hernandez y Mendoza, 2008 y Creswell et al., 2008,

citado en Hernandez et al., 2014).

Se estd frente a un proceso ordenado y que demanda tiempo, puesto que unos
datos dependen de los otros, lo que permite lograr una secuencia en la investigacion.
(Creswell 2009, como se citd en Hernandez et al., 2014) expone que “una gran ventaja
del DEXPLOS reside en que es relativamente mas facil de poner en marcha porque
las etapas son claras y diferenciadas. Asimismo, resulta mas sencillo de describir y

reportar”.

En este caso y en aras de ordenar el estudio se usara un disefio exploratorio secuencial

de tres etapas (Hernandez et al., 2014, p.551):

1. Recabar datos cualitativos y analizarlos (obtener categorias y temas, asi
como segmentos especificos de contenido que los respalden e ilustren). 2.
Utilizar los resultados para construir un instrumento cuantitativo (los temas o
categorias emergentes pueden concebirse como las variables y los segmentos
de contenido que ejemplifican las categorias pueden adaptarse como items y
escalas, o generarse reactivos para cada categoria). De forma alternativa, se
buscan instrumentos que puedan ser modificados para que concuerden con
los temas y frases encontradas durante la etapa cualitativa. 3. Administrar el
instrumento a una muestra probabilistica de una poblacion para validarlo. Esta
etapa esta en proceso de ejecucion y parte de considerar a los consumidores
de La Sucursal Caracol Ciego de Avila que tiene un total de 51 tiendas (46
funcionales) distribuidas en cinco Complejos de Tiendas, ubicadas en zonas de
interés estratégico para la organizacion y en su mayoria cumplen los requisitos
estipulados de acuerdo a su clasificacion.
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En el transcurso de la investigacion se propone utilizar dos tipos de muestreo: el
muestreo no probabilistico intencional de casos-tipo y el probabilistico aleatorio simple.
Se emplean segun el objetivo de la investigacion, el disefio metodoldgico y las técnicas

empleadas.

Hernandez et al. (2014) explican que “se utiliza una muestra de casos tipo en
estudios cuantitativos exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo, en el que
el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la

estandarizacion” (p.387).

En el marco de la investigacion fue preciso auxiliarse de informantes clave. “Estas
personas por lo general, cuentan con informacion relevante y precisa para el proceso
de investigacion” (Hernandez et al., 2006, p.566). En la seleccion de estos individuos,
entran en vigor elementos relacionados con la especialidad, la experiencia laboral y la

colaboracion con el proceso investigativo en favor de dar solucion al objeto de estudio.

Para la realizacion de la investigacion fue necesaria la colaboracion de varios
informantes clave. La cantidad de sujetos seleccionada para el desarrollo de cada

técnica, se escogio segun el instrumento empleado y el objetivo del estudio.

Para la aplicacion de la entrevista en profundidad, se consideraron un total de 15
informantes clave, los cuales fueron seleccionados de manera intencional, segun los

criterios de seleccion previamente establecidos.
Criterios de seleccion:
e  Especialistas con mas de un afio en el desempeflo de funciones de
direccion, comercial y calidad.

e  Mas de cinco afios en servicios de direccion, comercial y calidad.

e  Dispuestos a colaborar en el proceso investigativo.
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En otro momento del estudio, y en favor de las exigencias investigativas se recurre
al muestreo probabilistico. En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de
una seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de muestreo/analisis. (Hernandez et
al., 2014, p.175).

De acuerdo al contexto investigativo, el cuestionario se propone aplicar a los
consumidores reales y potenciales que asistan a las tiendas de la Sucursal Comercial
Caracol Ciego de Avila. Para obtener el tamafio de muestra se realiza el calculo de la
muestra 6ptima, en el que no es necesario incidir sobre cada sujeto en particular para
estudiar la poblacion. Para ello, se considera una proporcion muestral de 0.50, pues al
no existir informacion al respecto, y la ausencia de estudios previos en la materia, la
literatura clasica estadistica refiere este valor. El valor tabular en base a la confiabilidad
de los estimados es de 2.05, con un error de muestreo de 7.07%, adecuado para analizar
la percepcion de la imagen en los consumidores de los puntos de venta. De esta forma,

el tamafio de muestra es 211 consumidores.

Instrumentos a emplear en la investigacion para dar cumplimiento a los objetivos

trazados:

e  Elanalisis de documentos oficiales: viene a ser para el estudio una técnica
que refuerza y complementa la tarea de conocer la gran mayoria de los
clementos que aportan a la caracterizacion de la Sucursal Comercial
Caracol en la provincia de Ciego de Avila. Larevision y analisis exhaustivo
de los mismos conferira al investigador conocimientos relacionados con
la historia, objeto social, mision y vision organizacional, entre otros.

e La entrevista: es un instrumento fiable a través del cual se obtiene
informacion valiosa para el investigador de parte de sujetos con
conocimientos del tema en cuestion. Es un instrumento que permite
intimar en el intercambio entrevistado-entrevistador. A las instancias de
la investigacion se considera mas apropiado el empleo de la entrevista en

profundidad en la primera etapa del estudio, para analizar a partir de los
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criterios de especialistas el funcionamiento de la imagen en la Sucursal
Comercial Caracol Ciego de Avila y sus las tiendas.

e La observacion:las instancias investigativas, funcionan como una forma
de reconocimiento de los aspectos que en el plano visual aportan a la
imagen de las tiendas de la Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila.
De la misma forma, se podra valorar la congruencia de lo observado
por el investigador con lo percibido por los consumidores, esto Gltimo
analizado mediante otras técnicas investigativas empleadas en el estudio.
Se emplea la observacion participante.

e  Los cuestionarios: han de estar bien estructurados, seguir todos los pasos
necesarios y con preguntas que vayan de lo general a lo particular. El
grado de dificultad debe estar acorde a las peculiaridades de los sujetos
a encuestar. Ha de ser un instrumento concreto, oportuno y conveniente.
Permite analizar la percepcion de la imagen en los consumidores de las
tiendas pertenecientes a la Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila.

e  También se emplea la triangulacion metodoldgica, en la que a partir de

varios métodos y técnicas se contrasta informacion.

Resultados

Luego de analizar de forma individual las técnicas investigativas, y al considerar
la triangulacion de los datos y los métodos de investigacion, es posible establecer

resultados generales del proceso investigativo segiin los indicadores propuestos.

La Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila cuenta con una politica de
comunicacion con base en la Casa matriz y adaptada a las exigencias de la empresa. La
comunicacion en la organizacion tiene un caracter integrador, pues mediante la gestion
del especialista se potencia su presencia en todas las estructuras, areas, actividades y
procesos de direccion. De esta forma, se trabaja en favor de alcanzar estandares mas

elevados de desarrollo organizacional.

La politica de comunicacion de la Sucursal de Ciego de Avila privilegia el estilo de

direccion participativo y respalda la premisa de preservar los valores organizacionales
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en todos los sentidos y aspectos del desempeio empresarial. Tiene un enfoque hacia los
publicos internos y externos, y para acceder a ellos de forma diferenciada se sirve de

herramientas comunicativas diversas.

La identidad visual de Caracol es sélida y reconocida por todos los trabajadores.
Sus componentes fueron disefiados con la elegancia y exclusividad que caracteriza a
la institucion. Fue construida a partir de la sintesis de la Polymita, especie autoctona
cubana. Hecha con los colores institucionales, las espirales de su concha representan
la amplitud de productos y servicios de la empresa. El logotipo: Caracol es facil de
recordar y esta en consonancia con el isotipo; el genérico EMPRESA COMERCIAL
S.A. ubica al publico.

La Sucursal cuenta con un Manual de Identidad Visual bien elaborado que establece
todas las formas de aplicacion del identificador, los colores institucionales y los diferentes
formatos de la papeleria institucional, la emblematica, los recursos promocionales y el

sistema de entorno.

Caracol posee una politica de producto que salvaguarda la originalidad y la
identificacion de la organizacion con determinadas marcas y productos comerciales, que
la distinguen de la competencia. La organizacion tiene varias clasificaciones para sus
tiendas. Segln la ubicacion geografica se clasifican en intrahoteleras y extrahoteleras;
seglin la procedencia de los clientes en turisticas y no turisticas; en cuanto a la forma en
que se presenta al cliente son: Galeria Comercial, Plaza Comercial, Centro Comercial,
Tienda Individual y Tienda por departamentos; a partir del nivel de calidad y confort
pueden ser Tienda de alto nivel, Tienda de nivel medio y Tienda de cercania o del barrio;

de acuerdo a la especializacion: Tienda mixta o no especializada y Tienda especializada.
Las tiendas de especialidades cumplen requisitos de calidad por los productos y
servicios que comercializan, entre ellos: ron (rones Premium), tabaco, café, confecciones,

calzado y accesorios de vestir, servicio de fotogratfia y video, asi como de floristeria.

Caracol es una cadena de reconocido prestigio nacional e internacional, ganado a

través de la comercializacion de productos con marcas de alta calidad y un servicio de
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excelencia.Mediante estudios propios de la institucion, se conoce que existen problemas
en cuanto a la variedad de los productos. Los mas demandados por los consumidores son:
variedad de rones, chocolates, tabaco cohiba, variedad de alimentos, cremas protectoras,
cerveza nacional y la presencia de mayor nimero de productos cubanos. Igualmente se

sabe de los criterios a favor del servicio.

La Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila tiene como principales fortalezas
la preparacion y profesionalidad de sus trabajadores (especialistas y personal directo
al servicio), que cuenta con mercancias de marcas reconocidas y de alto prestigio en el
mercado internacional, la ubicacion de sus tiendas en los principales polos turisticos, y

la buena gestion de la imagen corporativa en todas sus estructuras.

La imagen corporativa de Caracol (Sucursal y sus tiendas) es buena cuando: las
ofertas son variadas y de calidad, con productos bien organizados y con precios visibles;
los trabajadores son profesionales y se interesan por asistir las necesidades de los
clientes, estan correctamente uniformados y tienen buena presencia personal; existe
higiene, limpieza, correcta sefializacion, iluminacion, clima, mobiliario adecuado,

equipos en buen estado y correcta gestion del merchandising.

Los especialistas de la Sucursal piensan que para evaluar el ambiente o atmoésfera de
una tienda deben considerarse en mayor escala requisitos relacionados con la proteccion
al consumidor, el estado técnico de la tienda y la gestion de venta. Los productos
que comercializa la empresa van dirigidos a los turistas nacionales y extranjeros y al

segmento de mercado nacional con alto poder adquisitivo.

Caracol busca lograr con su imagen ser escogida por los consumidores y fidelizarlos a
su comercio. Desea transmitirle a su publico confort, seguridad, elegancia, exclusividad,
satisfaccion. Espera que la perciban como la cadena de alto confort, exclusividad y
profesionalidad, en la que el consumidor siempre encuentra lo que busca y su unico

destino de compra.
En general, los especialistas de la organizacion estan muy bien preparados y tienen

un amplio dominio de los elementos que permiten conocer el estado de la imagen

corporativa. Se concluye asi que la misma es muy buena.
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La Sucursal en general, incluyendo sus tiendas, hacen buen uso del identificador
visual en cada uno de los soportes y aplicaciones pautados en el Manual de Identidad
Visual. Los trabajadores estan bien uniformados y usan un solapin en el cual se muestra

el identificador de la organizacion, una foto, su nombre y su cargo.

Todos los aspectos anteriormente analizados contribuyen a diagnosticar la imagen
de las tiendas de la cadena Caracol de Ciego de Avila. Por lo tanto, permiten a partir de
su evaluacion realizar un mejor proceso de toma de decisiones, en el que el lugar cimero

lo ocupe la satisfaccion de sus clientes.

Conclusiones

Los directivos de la Sucursal reconocen la necesidad de la comunicaciéon como
herramienta de enlace entre las estructuras organizacionales, potenciadora del desarrollo

empresarial y eficiente en la adecuada gestion de la imagen corporativa.

La exclusividad, elegancia, confort, profesionalidad y seguridad son atributos que
diferencian a Caracol del resto de las cadenas de tiendas en Cuba, y por tanto infunden
en los consumidores la idea de solidez a través de la cual la organizacion desea ser

reconocida.

La Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila y todas sus tiendas reconocen y

hacen uso adecuado del identificador visual.

Los especialistas de la Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila concuerdan en
que la imagen corporativa de su entidad y las tiendas es muy buena, basados en el
correcto abastecimiento, confort de las tiendas, calidad de los servicios y los criterios de

los consumidores.
Para un proceso de toma de decisiones efectivos es necesario contar con la opinion

de los consumidores, al aplicar los instrumentos cuantitativos que propone el estudio, al

respecto de la Sucursal Comercial Caracol Ciego de Avila y sus tiendas.
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Resumen

Las empresas ofrecen productos (tangibles) o servicios (intangibles) al combinar
estrategias de mercadeo para aumentar las ventas, lo que produce el generar un
desempefio ampliado. Sin embargo, un factor poco estudiado en el mercadeo ha sido
la influencia de la inteligencia emocional para cautivar a los prospectos y clientes a
adquirir los beneficios ofrecidos por las empresas. Es decir, no es solo el estudio del
comportamiento del consumidor, sino, entrar en analizar las emociones del cliente para
ofrecer condiciones que cumplan esas necesidades. A su vez, estas emociones trascienden
el mercadeo experiencial, ya que este se estudia después de realizar la compra. Por
ende, el objetivo se centra en analizar los factores de la inteligencia emocional que
aportan a elaborar estrategias para expandir el mercado. Con relacion a lo anterior,
se pregunta jcomo la inteligencia emocional contribuye a establecer estrategias que
apalanquen la expansion de mercados? La metodologia empleada es desde el paradigma
cuantitativo con la técnica de encuesta estructurada con escala Likert y definida en
dos bloques: inteligencia emocional (IE) y estrategia de mercadeo (ESM). Se aplica la
encuesta durante el 2017 y 2018 a gerentes de PYME’s de tipo comercializadoras de la
ciudad de Medellin. Se establece como hipdtesis que: a mayor inteligencia emocional
se apalanca positivamente las estrategias de mercadeo. El hallazgo detecta que, hay
correlacion positiva baja entre la inteligencia emocional y la formulacion de estrategias
para expandir el mercado. En conclusion, la inteligencia emocional es dificil de analizar
en el comportamiento de los consumidores, lo cual afecta las estrategias para expandir
mercados.

Palabras clave: inteligencia emocional, estrategia, mercadeo.

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.9
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EMOTIONAL INTELLIGENCE, A STRATEGIC
INFLUENCER TO EXPAND MARKETS

Abstract

Companies offer (tangible) products or (intangible) services by combining marketing
strategies to increase sales and these generate better performance. However, a little-
studied factor in marketing has been the influence of emotional intelligence to captivate
prospects and customers to acquire the benefits offered by companies. In other words, it
is not only the study of consumer behavior but rather the analysis of customer emotions
to offer conditions that meet those needs. In turn, it transcends experiential marketing,
since it is studied after making the purchase. Therefore, the objective is focused on
analyzing the factors of emotional intelligence that contribute to developing strategies to
expand the market. About the above, it is asked how emotional intelligence contributes
to establishing strategies that leverage the expansion of markets. The methodology is
of the quantitative paradigm with the structured survey technique with a Likert scale
and defined in two blocks: emotional intelligence (EI) and marketing strategy (ESM).
The survey is applied during 2017 and 2018 to managers of merchant-type SMEs in the
city of Medellin. It is established that the hypotheses of greater emotional intelligence
positively leverage marketing strategies. The finding detects that there is a low positive
correlation between emotional intelligence and the formulation of strategies to expand
the market. In conclusion, emotional intelligence is difficult to analyze consumer
behavior, which affects the strategies to expand markets.

Keywords: emotional intelligence, strategy, marketing.
Proyecto de investigacion

“Las cuatro nuevas P del mercadeo” perteneciente a la convocatoria interna de
investigacion de la Universidad Catolica Luis Amigo, durante el 2017-2019, por un

valor de 4.454 dblares americanos.
Introduccion

La inteligencia emocional, ha sido estudiada desde ambitos plurales, uno de ellos es
desde el enfoque organizacional que permite comprender el “sentir, entender, controlar
y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas” como lo propone Prado
et al., (2015, p. 417), pero, se estudia poco, su relacion directa con el mercadeo (Lim y
Kim, 2020); es decir, sin configurar las emociones para elaborar estrategias que ayuden

a expandir los mercados, como es estudiado por Sundaram et al. (2020).
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Desde otro punto de vista, las caracteristicas del consumidor se modifican segun las
condiciones emocionales que posee en el momento de la compra, lo cual genera cierta
distorsion en la aplicacion de la estrategia genérica (Cravens et al., 2000). Ademas,
las estrategias no personalizadas afectan la gestion de la organizacion (Mauborgne,
2006), pero estas organizaciones se enfrentan a resolver, como elaborar estrategias

personalizadas desde la actitud y la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional, como elemento del interior del ser humano, tiende
a confundirse con el comportamiento del consumidor, sin embargo, indirectamente
se relacionan, pero no se configura la emociéon como un proceso actitudinal sino de
sentimientos. Por ende, se dificulta el identificar la realidad de los sucesos del mercado,
puesto que, las emociones se modifican al momento de tomar decisiones, por diversos
factores, entre ellos, se hallan: sentimientos encontrados (Isaza y Calle 2016), actitudes
por entender (Isaza y Calle, 2014), fracasos (Bowden, 2017) y actitudes negativas hacia

el quehacer diario (Blanco y Losano, 2005).

Lo anterior, expone el objetivo, es decir, analizar los factores de la inteligencia
emocional que ayudan a crear estrategias para expandir el mercado. Por lo tanto, se
busca dar respuesta a ;qué factores de la inteligencia emocional (EI) aporta a elaborar
estrategias que ayuden a la organizacion a penetrar nuevos mercados? En otras palabras,
los exiguos estudios, hacia el mercadeo, se concentran en el uso de las nuevas tecnologias

como se presenta en (Torres et al., 2020; Leonidou et al., 2019; Ravina et al., 2019).

Fundamentacion teoérica

Inteligencia emocional

Las personas abiertas en emociones aceptan con mayor facilidad el uso de la
tecnologia, como lo muestra Sukhu et al. (2018), quienes exponen que, ademas les
sirve para aprender a entender a los demas. En tanto, Almasi y Khorasgani (2018)
descubrieron la existencia de una “correlacion significativa entre la inteligencia
emocional y la efectividad de la administracion con un coeficiente de correlacion de
0.372 y una confiabilidad de 0.002” (p. 21). Al mismo tiempo, la IE es una habilidad
aprendida que, puede ser un activo conductual esencial para gerenciar, basado en las

relaciones sociales (Hutchins y Rodriguez, 2018).
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Asi mimo, la mineria de la mente permite identificar actitudes para impulsar la
productividad de la organizacion desde la interpretacion de las emociones de los
empleados (Padios, 2017). Por ende, Goleman y Boyatzis (2008), expusieron que la
organizacion estudia el comportamiento de las emociones para mejorar el clima laboral,
lo que genera productividad; ademas, expusieron que la inteligencia emocional se basa
en la actitud del lider de la organizacion para impulsar estrategias motivadoras de manera
que los empleados trabajen en equipo y asi lograr resultados favorables (Cherniss et al.,
2006); de la misma manera, Goleman (2004) manifiesta que la inteligencia emocional
se basa en la capacidad de lograr desarrollar emociones internas de cada ser para vivir

desde lo particular hacia el exterior de los sentimientos.

Estrategias de mercadeo

Las estrategias de mercadeo se basan en los estudios del entorno interno y externo,
que apunten a identificar vacios del mercado como se presenta en (Riley, 2012) para
implementar una ventaja competitiva, que es reconocida en Zahay y Griffin, (2010)
diferente a la considerada a la de largo plazo, segtn se exhibe en Porter, (1990). Ademas,
las estrategias, se engranan desde el exterior hacia el interior; estas se fundamentan
comenzando en el estudiar con inteligencia el mercado y comprender las actitudes de
los consumidores que, aumentan las bases de datos para configurar una mineria de datos
robusta, que se puede interpretar en el analisis de Chiu et al., (2009) para proyectar las
estrategias a futuro como las identifican Baumgarth y Schmidt, (2010); Psomas et al.,

(2018).

Las estrategias de mercadeo son acciones que determinan un objetivo de mercadeo
para lograr captar clientes a largo plazo y descubrir prospectos que permitan aumentar las
ventas (Anees-ur-Rehman et al., 2017), al igual que el desarrollar productos innovadores
(Arroyo-Cafiada y Torres, 2017) y lograr una cobertura del mercado mayor (Gronroos,
2001). Por lo anterior, se propone la hipotesis: H1: a mayor inteligencia emocional

apalanca positivamente las estrategias de mercadeo, la cual se expone en la figura 1. H1
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Figura 1

HI: a mayor inteligencia emocional

Estrategias de
mercadeo

Inteligencia
Emocional

Fuente: elaboracion propia (2019).

Lo anterior, conlleva a proponer estrategias de mercadeo diversas que, pueden ser:
segmentacion, relacion con la competencia, posicionamiento de marca penetracion en
el mercado, cartera o de eliminacion de productos, marketing digital o marketing de

contenidos, entre otras. Estas se exponen en la figura 2, estrategias de mercadeo.

Cartera o de eliminacién Marketing digital o
de productos marketing de contenidos

Cuando se posee un uso consciente, ademds de equilibrado de la IE, se logra un

Figura 2

Estrategias de mercadeo

O

Relacién con
la

Segmentacion

OOO

Posicionamiento

competencia

Penetracion
en el
mercado

de marca

Fuente: elaboracion propia (2020).

desarrollo de los intereses personales y de organizacion, para contribuir al progreso

del mercado, el cual puede favorecer la segmentacion, el posicionamiento de marca

138



Tendencias en la Investigacién Universitaria .
Una visidn desde Latinoamérica INTELIGENCIA EMOCIONAL, UN INFLUENCIADOR ESTRATEGICO

Volumen XII PARA EXPANDIR MERCADOS

y disminuir el riesgo, pero no se identifica con claridad las caracteristicas del cliente,
un mal manejo de la mimeria de datos, entre otros. Ademas, la falta de gestion van en
detrimento de la expansion del mercado, como es el llevar a la minimizacion del valor
del producto, el alejar a posibles compradores, la incomprension el sector de mercadeo

y el aislarse, como reflejo de quiebra o perdida de ganancias, entre otros.
Metodologia

La investigacion fue cuantitativa porque “utiliza la recoleccion de datos para
finar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Hernandez et al., 2014. p. 7). Los datos se basaron en resultados que
se obtuvieron mediante la aplicacion de una encuesta basada en escala Likert, la cual se
configur6 desde dos conjuntos, inteligencia emocional (EI) de seis preguntas y estrategia
de mercadeo (ESM) con seis preguntas. La encuesta se administré personalmente, con
cita previa y se realiz6 con contacto telefonico, donde se explicaba el objetivo y si habia

disponibilidad para acceder a ella. Esta se aplico durante el 2017 al 2018.

Se contactaron a 325 empresas segun el listado de la Camara de Comercio de Medellin,
las cuales tenian las siguientes caracteristicas: mas de cinco empleados, fundadas desde
el aflo 2000, con ventas superiores anuales a 250 USD, con activos superiores 500 USD
y que fueran PYME'’s, pero solo consistieron participar el 16% de estas empresas, es
decir respondieron 52 gerentes de PYME’s del tipo comercializadoras de la ciudad de
Medellin. El mayor aportante en este proceso deriva del sector farmacéutico, le sigue el

quimico y muy cercano a este el textil

Los datos se ingresaron al software SPSS y se obtuvieron los analisis de las variables
de una medida no paramétrica, puesto que no se cumple el supuesto de normalidad
y el tamaiio de la muestra es pequeilo; se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para analizar la hipotesis como se presenta en la Ecuacion de Prueba de Kolmogorov-
Smirnov.

n .
Fn(x)=12{1 SLYi S
nZs\0 alternativa.

i=1
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La prueba de esfericidad de Bartlett y Keiser-Meyer-Olkin (KMO), para este caso
fue de 0.000 y los estadisticos KMO fueron superiores a 0.75.

Resultados

Los gerentes indagados aportaron a la encuesta su vision, desde una tematica que
inicialmente no habia sido explorada por ellos y tampoco consideraban se pudiera
relacionar con el medio, en el cual tienen principal fuente de inversion. A continuacion,

se relacionan el tipo de empresa de las comercializadoras participantes, en la tabla 1:

Tabla 1
Sector participante
T
Quimico 12
Textil 11
Automotriz 8
Farmacéutica 21
Total 52

Fuente: elaboracion de los autores (2020).

Las empresas en estudio han otorgado en el medio posicionamiento por productos y
estrategias. Pero su desarrollo es variable, toda vez que ellas han reportado en algunos
momentos de su funcionamiento, el haber experimentado una crisis financiera de
diferente impacto y en otros momentos, el repensarse en acciones de como mejorar su

relacion con el cliente desde el mercado y su funcion en el sector al cual le tributan.

Uno de los hallazgos permite detectar que hay correlacion positiva baja entre la
inteligencia emocional y la formulacion de estrategias para expandir el mercado, puesto
que es afectada por variables como: entorno externo, influencia del comportamiento del
cliente, variaciones del precio, caracteristicas del contexto, oferta y demanda, impuestos,

posicionamiento del producto, experiencia en la compra, uso del producto, entregas,
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imagen corporativa, atencion en los diversos medios de divulgacion, recomendaciones
desde la vision de amistades e intereses personal por adquirir el producto, lo cual en
la figura 3, se muestra elrechazo a la hipotesis. Por tanto, al estudiar el aumento de
la variable de inteligencia emocional, la variable de pensamiento estratégico hacia
el mercadeo aumenta pero no en igual proporcion de la primera variable.Es decir,
correlacion positiva (r> 0), que segun el estudio, es equivalente a 0,2358, lo cual es

superior al p<0.05.

Figura 3

Correlaciones entre la inteligencia emocional y la formulacion de estrategias

Inteligencia
Emocional

Estrategias de
mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2020). Nota: p< 0.05

Lo anterior, lleva a reconocer que, las estrategias de mercadeo se basan en estudios
de investigacion e inteligencia de mercado, para analizar las variables internas y externas
que afectan las decisiones de compra de los consumidores. Ademas, la inteligencia
emocional se mide en funcion de sentimientos (Isaza-Zapata y Calle-Piedrahita, 2016) y
de actitud (Leonidou et al., 2019), lo cual no aporta a desarrollar estrategias de mercadeo.
Al mismo tiempo, las estrategias de mercadeo permiten acrecentar las ventas (Anees-ur-
Rehman et al., 2016) e identificar la propuesta de nuevos productos innovadores (Arroyo
y Torres, 2017), pero no dependen de la inteligencia emocional. Ahora bien, los factores
que influyen en la inteligencia emocional que no aporta para establecer estrategias en
la expansion de mercadeo; desde una vision interna se resaltan: vision no compartida,
errores en los objetivos, mala comunicacion, falta de seguimiento, mal analisis de
costos, reduccion de recursos, faltan e emocion por la empresa, débil empoderamiento y
sentido de pertinencia, tener emociones negativas por la empresa, emociones encerradas
por cuidar el empleo, tomar decisiones con emociones sin analisis de matematicos, y

desde una el exterior se destacan: falta de analisis del sector, el no estudio de la inflacion,

141



Tendencias en la Investigacién Universitaria
Juon Calle / Glorialsaza / Byron Portila Una vision desde Latinoomeérica
Volumen XII

calidad no relacionada con el precio, mercadeo emocional por el producto, sentimientos
encontrados por adquirir un producto (necesidad vs. deseo), no estudio del mercado,
no empatizar con el vendedor, rencor por la empresa, falta de mineria de datos con
enfoques actitudinales y productos que el consumidor no utiliza. Con diversas variables,
tanto externas como internas, y el constate cambio de las emociones humanas afectan el

analisis la implementacion de estrategias basadas en la inteligencia emocional.
Conclusiones

El estudio de la inteligencia emocional de los consumidores es dificil de identificar
porque hay factores diversos que, influyen en la toma de decisiones, lo que genera,
dificultades para establecer estrategias de expansion en el mercado. A su vez, las
emociones de los clientes varian significativamente segun las condiciones del
mercado desde los factores externos (macro-entorno) e internos (micro-entorno). Las
organizaciones enfocadas a la orientacion al mercado apuntan a mejorar las estrategias de
mercadeo, pero no dependen de la inteligencia emocional de los clientes para desarrollar
el mercado, sino que se debe estudiar el comportamiento del consumidor para definir la

toma de decisiones estratégicas.
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Resumen

La innovacién y el emprendimiento social tienen como proposito satisfacer
necesidades sociales y resolver problemas que el sector publico o privado no ha
subsanado; el Parque Ecoturistico Bosque de las Truchas es una organizacion construida
bajo estos dos principios. La presente investigacion tiene como objetivo mostrar
el desarrollo que la comunidad de San Miguel Regla ha experimentado después de
la apertura del destino turistico. El estudio se encuentra sustentado bajo un enfoque
cualitativo y un método descriptivo, por lo que busca detallar los rasgos del fendmeno
analizado y comparte la perspectiva de los participantes, el instrumento de recoleccion
de informacion fue aplicado por los investigadores dentro del Parque Ecoturistico
Bosque de las Truchas por medio de una entrevista semi estructurada donde participaron
veinte de los emprendedores del lugar seleccionado mediante la técnica de muestreo
intencional. El parque ha logrado posicionarse como un destino clave en la practica del
turismo ecoldgico, adaptandose ¢ integrando nuevos modelos de negocio que generen

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.10
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beneficios comunales; es un ejemplo claro en cuanto a la efectividad de la innovacion
y emprendimiento social, ya que desde sus inicios ha actuado como un factor de
desarrollo para la localidad de San Miguel Regla mejorando las condiciones de vida y
oportunidades de los habitantes.

Palabras clave: emprendimiento social, innovacion social, turismo ecologico.

INNOVATION AND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP, A
DEVELOPMENT FACTOR IN THE BOSQUE DE LAS
TRUCHAS ECOLOGICAL PARK, SAN MIGUEL REGLA,
HIDALGO, MEXICO

Abstract

Innovation and social entrepreneurship are intended to satisfy social needs and solve
problems that the public or private sector has not addressed; the Bosque de las Truchas
Ecotourism Park is an organization built on these two principles. This research has as its
objective shows the development that the community of San Miguel Regla experienced
after the opening of the tourist destination. The study is based on a qualitative approach
and a descriptive method, so it seeks to detail the features of the phenomenon analyzed
and shares the perspective of the participants. The information collection instrument was
applied by the researchers within the Bosque de las Truchas Ecotourism Park through
a semi-structured interview where twenty of the local entrepreneurs selected through
the intentional sampling technique participated. The park has managed to position itself
as a key destination in the practice of ecological tourism, adapting and integrating new
business models that generate communal benefits; it is a clear example in terms of the
effectiveness of innovation and social entrepreneurship, since from its beginnings it has
acted as a development factor for the town of San Miguel Regla by improving the living
conditions and opportunities of the residents.

Keywords: ecological tourism, social entrepreneurship, social innovation.
El proyecto de investigacion

“Innovacion social y tecnolégica en emprendimientos turisticos “Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo”. En cuanto a la financiacion corresponde al “apoyo

otorgado por CONACYT para estudios de posgrado”.
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Introducciéon

El sector rural es uno de los mas beneficiados por la innovacion y el emprendimiento
social, pues durante afios han sido excluidos del progreso econdmico, privados de
oportunidades y en algunos casos también del ejercicio de sus derechos, se ha encontrado
en el turismo la manera de impulsar comunidades rurales, generando inclusion, conciencia
social y alternativas de desarrollo. De acuerdo con Huaita (2012) en algunos estudios
de caso donde se incorporaron individuos de las comunidades en la administracion
del turismo, se logré identificar el impacto positivo en temas como el capital humano,
empoderamiento, emancipacion econémica, mejora en la calidad de vida, inclusion
y creacion de empleos; asimismo se reconocieron las areas de oportunidad de estas
iniciativas tales como acceso a la informacion, integracion de servicios educativos para
los participantes, asesoramiento y acceso a fuentes de financiamiento, condiciones de

trabajo e intereses comunales.

El ecoturismo es resultado de una evolucion en el turismo, fue orientado a un nuevo
mercado y ligado a las practicas de sostenibilidad en favor del medio ambiente. El
emprendimiento social como herramienta del turismo sustentable prevé la mejora en
las condiciones de vida de los habitantes, mediante la creacion de relaciones sociales
y modelos de colaboracion donde los coparticipes contribuyen en la produccion bienes
y servicios, desarrollando actividades claves en la nueva organizacion, es importante
sefialar que el papel del sector publico y el privado se limita a funcionar como agentes
de financiamiento, proveedores de recursos, experiencia y capacitacion, ya que estas

alianzas determinan la estabilidad de los proyectos a largo plazo (Murcia et al., 2017).

El Parque Ecoturistico Bosque de las Truchas responde a los principios de la
innovacion y el emprendimiento social, es un ejemplo clave del desarrollo local pues
tras 35 afios operando ha logrado mantenerse vigente para ser un destino reconocido
en la practica del turismo ecologico. La organizacion promueve el cuidado del medio
ambiente y ha generado resultados econdmicos para la comunidad, es la principal
fuente de empleo local y colabora activamente con proveedores estatales, por lo que
coopera directamente con la economia regional. Ante esta realidad, el objetivo de la
presente investigacion es mostrar el desarrollo que la comunidad de San Miguel Regla

ha experimentado desde la inauguracion del parque turistico en los ambitos sociales y
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econdmicos, también permitira ejemplificar la efectividad de la innovacion social como

impulsor del sector rural.

Fundamentacion teorica

Emprendimiento social

De acuerdo con la definicion proporcionada por Duarte (2007), el emprendimiento:
“involucra el proceso de creacion de nuevas empresas, el repotenciamiento de las
actuales y la expansion de las firmas en los mercados globales.” (p.46). Para Rodriguez
(2007) el emprendimiento hace referencia a la capacidad de una persona para estructurar
proyectos que brinden calidad de vida individual y colectiva, este autor no se limita a
la creacion de empresas o produccion, generaliza en los beneficios que conceden los
emprendimientos exitosos y el verdadero proposito de estos. Suarez y Posada (2020)
explican el emprendimiento, “como una alternativa que agrega valor al cumplimiento de
metas u objetivos econdmicos y sociales para fortalecer el desarrollo local trascendiendo
al progreso nacional” (p. 208). Shumpeter (1934) integré al emprendimiento el concepto
de destruccion creativa para explicar al proceso en el que la introduccion de nuevos
productos da como resultado la obsolescencia o el fracaso de otros, bajo esta premisa
describe al emprendedor como un causante de inestabilidad en los mercados. El
concepto de emprendimiento ha sido abordado desde distintas escuelas de conocimiento
y perspectivas, por lo que existe una gran diversidad entre los significados que se le
otorga; bajo la corriente schumpeteriana la innovacion es trascendental para el éxito de
los emprendimientos, por lo que el emprendedor posee un pensamiento vanguardista
capaz de provocar cambios revolucionarios, asimismo genera una serie de oportunidades
para la comunidad en que se desenvuelve con la creacion de nuevos empleos y el

incremento del valor agregado de la economia.

Por su parte, Escamilla et al. (2017) explican que una vez desarrollado el concepto
y las bases del emprendimiento, fueron creados nuevos enfoques que encajaran con
situaciones especificas de su desarrollo, de ahi nace el emprendimiento social, un
término relativamente moderno que no ha logrado consensuar una definicién y se
encuentra estrechamente vinculado con la economia social. Ante esto la definicion de

emprendimiento social presentada por los autores Guzman y Trujillo (2008) exponen:
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Un tipo especifico de emprendimiento que busca soluciones para problemas
sociales a través de la construccion, evaluacion y persecucion de oportunidades
que permitan la generacion de valor social sostenible, alcanzando equilibrios
nuevos y estables en relacion con las condiciones sociales, a través de la
accion directa llevada a cabo por organizaciones sin animo de lucro, empresas
u organismos gubernamentales (p.110).

Nicolas (2014) bajo sus revisiones bibliograficas plantea los origenes del
emprendimiento social en el siglo XV con los Montes de Piedad de origen italiano, que
pretendian dar solucion a los problemas sociales de necesidades financieras, facilitando
préstamos con plazos e intereses razonables a comparacion de las exigidas por banqueros
y cambistas, la instituciones se extendieron con éxito por toda Europa. En el siglo
XVII se crean las cajas de ahorros, consideradas una entidad social porque buscaban
auxiliar a los trabajadores mediante la seguridad econdmica de sus bienes monetarios,
se encontraban establecidas como organizaciones sin fines de lucro y reinvertian el total
de sus beneficios en proyectos sociales, sin embargo, la esencia de estas entidades se
modifico con el paso del tiempo, centrando sus fines en lo econémico. De acuerdo con
Pérez et al. (2008) nace en el siglo XIX el concepto de economia social de la autoria de
John Stuart Mill y Leén Walras para referirse a organizaciones con principios basados en
igualdad social y democracia industrial, tal es el caso de las cooperativas, mutualidades
y asociaciones que redisefiaron el trabajo tradicional tornandolo autosuficiente y
asociativo. Monzon (2006) explica que en 1970 el Comité Nacional de Enlace para
Actividades Mutuas Cooperativas y Asociativas (CNLAMCA por sus siglas en francés)
presentd la carta de la economia social, documento donde se plasmoé la definicion de

economia social como:

Entidades no pertenecientes al sector publico que, con funcionamiento y
gestion democraticos e igualdad de derechos y deberes de los socios, practican
un régimen especial de propiedad y distribucion de las ganancias, empleando
los excedentes del ejercicio para el crecimiento de la entidad y la mejora de los
servicios a los socios y a la sociedad (p.12).

Con lo anterior es posible demostrar que aunque el concepto de emprendimiento

social es relativamente moderno, su ejecucion es bastante antigua, velando por los

intereses de la sociedad y disipando dificultades comunales, no obstante a pesar de su

150



Tendencias en la Investigacion Universitaria .
Una visidn desde Latinoamérica INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL, UN FACTOR DE DESARROLLO ENEL

Volumen Xl PARQUE ECOTURISTICO BOSQUE DE LAS TRUCHAS, SAN MIGUEL REGLA, MEXICO

antigiiedad el estadounidense Bill Drayton es considerado el padre del emprendimiento
social, impulsoé los movimientos de derechos civiles en los afios 60 en Estados Unidos y
afios después acuii6 el término “emprendedor social”, creo la fundacion Ashoka en 1980,
una organizacion independiente y sin animo de lucro que apoya a los emprendedores
sociales que buscan solucionar problemas humanos y ambientales, actualmente es la

mayor red de emprendedores sociales a nivel global (Ashoka, s.f.).

Creada en 2010, la organizacion francesa “Movimiento de emprendedores sociales”
(MOUVES por sus siglas originales), dedicada al apoyo y unién de emprendedores
sociales, asi como la educacion del pubico sobre la misma causa, presenta una definicion
bastante interesante en la que plantea que el emprendimiento social es una forma de hacer
negocios en la que sin importar el estado legal de las empresas (asociacion, cooperativa,
sociedad por acciones simplificadas, etc.), sus dirigentes obtienen ganancias como
un medio, no como un fin en si mismo, donde las organizaciones operan en torno a
cuatro principios: dinamismo emprendedor, rentabilidad supervisada, propdsito social o
ambiental y gobierno participativo. Lo peculiar de la definicion propuesta por MOUVES
se encuentra en la integracion de la colaboracion gubernamental, pues asocian la
responsabilidad politica a la creacion y desarrollo de los emprendimientos, este suceso
permite replantear la importancia de las politicas publicas a favor de empresas que
persigan fines sociales, como la generacion de empleos en comunidades de escasos

recursos y la proteccion del medio ambiente.

El emprendimiento social a su vez se encuentra influenciado por la innovacion

social, de acuerdo con Villa y Melo (2015) la innovacion social:

Es el proceso a través del cual se crea valor para la sociedad mediante
practicas, modelos de gestion, productos o servicios novedosos que satisfacen
una necesidad, aprovechan una oportunidad y resuelven un problema; se
caracteriza por tener potencial de escalabilidad, replicabilidad, ser sostenible,
promover mayores niveles de empoderamiento de la comunidad y generar
alianzas entre diferentes actores de la sociedad (p.65).

Mientras que para Conejero y Redondo (2016) la innovacién social representa un

conocimiento compartido que transgrede a todos los lugares que se han visto afectados
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por corrientes sociales, politicas, econdmicas o ecoldgicas; surge como respuesta a
un ambiente que se considera ineficaz, una medida mas efectiva para aprovechar los
recursos de una comunidad, en otras palabras este tipo de innovaciéon consiste en
plantear nuevas formas de satisfacer las necesidades sociales, que no estan cubiertas por

el sector publico.

El inminente nexo entre innovacioén, economia y emprendimiento social suele
verse reflejado en la asociacion de un grupo de personas que buscan dar solucion a los
problemas que los aquejan en comun, con la creacion o modificacion de un sistema,
de manera que una parte de los beneficios generados es distribuida de forma equitativa
entre todos los involucrados y la otra reinvertida para continuar con el funcionamiento

de la organizacion.

Ecoturismo

No existe fecha exacta para el nacimiento del turismo, las personas se han
desplazado de un lugar a otro desde épocas remotas. Para Medina y Ruiz (2008) el
turismo como actividad econémica se origino en el siglo XIX a consecuencia de la
revolucion industrial, cuando se consolidé la burguesia como la clase social dominante

con recursos y tiempo libre para viajar.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2001) informa que actualmente el
turismo es uno de los principales actores del comercio internacional, superando las
exportaciones de petroleo, automoéviles o productos alimentarios y posicionandose
incluso como fuente principal de ingreso de numerosas regiones y generando a su
vez infinidad de empleos. El turismo de esta época es mas complejo, cuenta con una
reinvencion permanente, se alimenta de tendencias y se preocupa por la conservacion
y proteccion del medio ambiente, a su vez en 2019 publicé una serie de definiciones
donde se explican catorce tipos de turismo bajo una clasificacion enfocada al lugar y
actividades turisticas, entre las que se precisa el término ecoturismo como: “actividad
turistica interconectada con la biodiversidad (...). El ecoturismo fomenta el bienestar de
las comunidades locales, es el tipo de turismo con mayor utilidad para la investigacion

de especies y el que mayor concientizacion genera en sus turistas” (p.33).
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Segun la definicion generada por Rebolledo (2012) el ecoturismo también es
conocido como turismo ecoldgico o turismo ambiental es una iniciativa originalmente
promovida por cientificos, que al estudiar la flora y fauna del planeta descubrieron
la importancia que representa el turismo para salvaguarda el ambiente. Fue en 1983
que el mexicano Héctor Ceballos Lascurdin acufi¢ el término y conceptos basicos del
ecoturismo que fueron popularizados a su vez en el libro Ecotourism: The Potentials and
the Pitfalls, publicado por el Fondo Mundial para la Naturaleza en 1990; la definicion
original de Ceballos indicaba que el ecoturismo es la modalidad del turismo que implica
viajar a areas naturales sin perturbar, con el objeto especifico de admirar o estudiar el

paisaje y las manifestaciones culturales que puedan encontrarse.

Por lo tanto, la biodiversidad de los lugares que promueven el ecoturismo es
fundamental para su relevancia; con casi 2 millones de kildmetros cuadrados México
es uno de los 17 paises megadiversos, los estados de la Republica mas populares dentro
de la practica del turismo ecologico son Chiapas, Chihuahua, Veracruz, Oaxaca, San
Luis Potosi e Hidalgo que ofrecen actividades como el montailiismo, senderismo, rapel y
kayak Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO,
2019).

Parque Ecoturistico Bosque de las Truchas

Dentro del estado de Hidalgo se ubica el municipio de Huasca de Ocampo, este
a su vez se encuentra dividido en 64 localidades dentro de las cuales se encuentra
San Miguel Regla que alberga al parque ecoturistico del Bosque de las Truchas, este
destino que ofrece a los visitantes distintas actividades recreativas y es administrado
por el grupo ejidatario local, estd conformado por aproximadamente 30 hectareas,
abri6 sus puertas al publico en 1985 junto con la granja piscicola que tenia la intencion
deabastecer al pueblo de trucha fresca y barata, con el paso de los afios la escasez de
agua ha disminuido la produccion de peces por lo que comenzaron a implementarse
otras actividades con la intencion de generar ganancias para todos los involucrados y
mejorar las instalaciones del lugar como la renta de cuatrimotos, lanchas y paseos a
caballo, el parque comenzd a ser mas visitado, en 2004 con la inversion del gobierno
federal, estatal y los ejidatarios fue inaugurado un edificio exclusivo para los restaurantes

y locales de artesanias, dos afnos después comenzo la construccion del area de albercas
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y toboganes, asi como la instalacion de tirolesas y puentes colgantes, la obra mas actual
corresponde a cinco cabafas destinadas para alojamiento que comenzaron a operar en
2018 y se prevé la construccion de quince mas (Lugo, 2020). El Parque Ecoturistico
Bosque de las Truchas se encuentra bajo el régimen de la Ley Agraria Federal Mexicana,
por tanto, como respuesta al articulo 9° la organizacion cuenta con personalidad juridica,
patrimonio propio y se encuentra constituida bajo el régimen fiscal de persona moral.
Correspondiente al articulo 10° el ejido cuenta con un reglamento interno, inscrito en el
Registro Agrario Nacional, donde son expuestas las bases generales de la organizacion
econdmica y social, se obedece también el articulo 11° por lo que fueron establecidas
disposiciones relativas a la forma de organizacion del trabajo, explotacion de recursos,

y el reparto equitativo de ganancias (Camara de diputados, 2018).

Metodologia

Método

La investigacion de la cual se deriva este manuscrito corresponde a un estudio de
alcance descriptivo, en el que de acuerdo con Hernandez et al. (2010) “se busca detallar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice
y describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 80). Para este estudio, el fenomeno
corresponde al emprendimiento social ejecutado por parte de una poblacion especifica

por lo que la descripcidn practicada es de tipo idiografico.
Enfoque

El enfoque del estudio es cualitativo dadas las caracteristicas de este y la naturaleza
de las técnicas de recoleccion de informacion, asimismo pretende entender la perspectiva
de los participes acerca del fendomeno desarrollado, ahondar en sus experiencias,
dictamenes y significados, es decir, la forma en que perciben subjetivamente su realidad
(Hernandez et al., 2010).

Instrumento

El instrumento fue aplicado personalmente por los investigadores, corresponde a

una entrevista semi estructurada basada en los anexos del libro Analisis estratégico para
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el desarrollo de MiPyme en el estado de Hidalgo realizado por Hernandez et al. (2015).
Para mantener la informacién organizada y adaptable a situaciones especificas, fueron

valoradas cinco areas, con un total de 30 items:

e Delitem 1 al 13 se recopilan los datos generales

«  ftem 14 y 16 corresponden a percepcion del clima y entorno empresarial

e Delitem 17 al 20 se explora la estrategia y organizacion

. Los items del 21 al 24 se identifica tecnologia, calidad, innovacioén y TIC

*  Los ultimos seis items conciernen a los aspectos contables, financieros y de

rendimiento

Las respuestas fueron documentadas y grabadas con el consentimiento de los

participantes en un periodo comprendido entre 2019 y 2020.
Poblacion

Este trabajo se encuentra respaldado por los emprendimientos asentados
permanentemente en el Parque Ecoturistico “Bosque de las truchas”, con domicilio
conocido en Av. Las Carreras s/n, Centro, 43500 San Miguel Regla, municipio de

Huasca de Ocampo, del estado de Hidalgo.

Muestra

Fueron realizadas veinte entrevistas a distintos emprendedores del area delimitada,
por motivos de confidencialidad con respecto a las opiniones expresadas se omite el
nombre de los participantes en la recoleccion de informacion. Se utilizo la técnica de
muestreo intencional que de acuerdo con Otzen y Manterola (2017) “permite seleccionar
casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra so6lo a estos casos y se utiliza
en escenarios en las que la poblacion es muy variable y consiguientemente la muestra

es muy pequeiia ” (p.230).
Resultados y discusién

Del instrumento aplicado, la figura 1, refleja la antigiiedad de los negocios,

donde se puede apreciar la existencia de emprendimientos con antigiiedad de hasta
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31 afios participando en conjunto con negocios que comenzaron su funcionamiento
hace apenas un afio, esto refleja que el lugar ha ido creando nuevas oportunidades e
innovando en la creacion de nuevos negocios que favorecen a la comunidad. Once de los
emprendimientos son negocios familiares, que segin explicaron los participantes se han
ido heredando por generaciones. La representacion femenina de los emprendedores se
encontrd conformada por siete entrevistadas, lo que personifica el 35% del total, siendo

mayor la participaciéon masculina.

Figura 1

Datos generales, antigiiedad de los emprendimientos

ANTIGUEDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS

B ¢Cuantos afios lleva funcionando el negocio?

Numero de
emprendimientos

3 2 2 2 2 2 2

2 = = % = 1 1 1 1 1 1 1 1

1 BB E = =

, E E S = = = E E
1 0 12 17 22 30 13 14 15 16 20 24 28 31

Fuente: elaboracion propia (2020).

Las expectativas y confianza de los emprendedores en cuanto al clima empresarial
interpretando a 10 como las condiciones mas idoneas y a 0 como el peor escenario se
encontrd en la media de 8. Respecto al afio 2019 consideraron en su mayoria que el

clima empresarial mejorara y por lo tanto aumentara el nimero de visitantes.

Los resultados del bloque referente a estrategia y organizacion reflejan que el 60%
de los entrevistados realizan procesos formales de planeacion, la mayoria en lapsos de
seis meses segun una pregunta especifica. En los ltimos dos afios (2018-2019) ningtin
emprendimiento ha cooperado con organizaciones sin fines de lucro o asociaciones
civiles, pero seis de ellos manifestaron haberse relacionado con universidades y
entidades gubernamentales, gracias al uso de una entrevista semi estructurada los
participes expresaron el decremento de apoyo por parte del gobierno en lo referente a

capacitacion, asesoramiento y uso de la tecnologia.
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Como se aprecia en la figura 2, en cuanto al bloque de tecnologia, calidad, innovacion
y TIC, se retratd que once de los negocios cuentan con algln tipo de certificacion, entre
las que se encuentran algunas como distintivos en manejo higiénico de alimentos (H
y M), inocuidad acuicola, certificacion de salubridad y certificacion turistica. Solo
el 50% de los negocios hacen uso de la terminal o punto de venta, siete cuentan con
correo electronico, cinco aprovechan la banca electronica, redes sociales y tramitan
sus impuestos por internet, solo cuatro realizan compras o ventas en linea y solo tres
cuentan con paginas web. Los entrevistados no inmersos en la tecnologia expresaron
su desconocimiento en el tema, aceptaron que se han visto obligados a negar servicios
o productos a los visitantes por no contar con la tecnologia adecuada, asi mismo estan
conscientes de la importancia de esta en el mundo actual pero no logran verse inmersos

en ella porque cuando comenzaron sus emprendimientos, no lo necesitaban.

Figura 2

Bloque de tecnologia, calidad, innovacion y TIC

TECNOLOGIA, CALIDAD, INNOVACION Y TIC

BSi ©No
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alguna terminal o correo la banca redes impuestos por compraso  pagina web?
certificacion?  puntode  electrénico? electrénica?  sociales? internet? ventas por
venta? internet?

Fuente: elaboracion propia (2020).

Por ultimo, en cuanto a los aspectos financieros y de rendimiento, la figura 3, informa
que solo uno de los negocios manifesté haber recurrido a algun apoyo gubernamental
de financiamiento. En cuanto al control de dinero, doce de los entrevistados afirmaron
utilizar continuamente la implantacion de contabilidad de costos, catorce utilizan

activamente controles presupuestarios, ocho llevan registros de inventarios y diecisiete

157



Tendencias en la Investigacién Universitaria

Brenda Elizalde / Martin Herndndez / jessica Mendoza Una visién desde Latinoamérica
Volumen XII

consideran disfrutar de controles de calidad. Algunos de los emprendedores aceptaron
haber asistido a cursos de contabilidad basica o administracion afios atrds para buscar
la rentabilidad de sus negocios, algunos otros son asesorados por familiares o amigos

y un grupo de ellos no consideran necesarias estas acciones, viven “al dia” y adquieren

provisiones solo cuando lo consideran necesario.

Figura 3

Bloque de aspectos financieros y de rendimiento

ASPECTOS FINANCIEROS Y DE RENDIMIENTO

=Si = No
22 19
g2
2 16
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] —_—
éHa recurrido a algin ¢Utiliza ¢Utiliza activamente ¢ Lleva a cabo registros ¢ Considera disfrutar
tipo de financiamiento constantemente la controles de invetarios? de controles de
gubernamental? implantacion de presupuestarios? calidad?

contabilidad de
costos?

Fuente: elaboracion propia (2020).

Arenilla y Garcia (2013) consideran la innovacion social como el desarrollo de
productos o procesos novedosos orientados a resolver complicaciones importantes
de las personas y a la satisfaccion de sus necesidades principales, suponiendo la
transformacion del entorno social y las relaciones humanas, mientras que Pedraza y
Carillo (2020) exponen al emprendimiento social como “cualquier accidn, iniciativa
o movimiento dentro de la esfera socioeconomica, de origen privado y orientado a
favor del interés general y del bien comtn o que beneficie a una franja significativa de
poblacion” (p.190); desde estas definiciones es posible identificar que el Bosque de las
Truchas corresponde a una innovacion social, mientras que las actividades econdomicas

que se desarrollan dentro de ¢l son emprendimientos sociales puros.
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Conclusiones

La creacion del Parque Ecoturistico Bosque de las Truchas ha actuado como un
factor de desarrollo para San Miguel Regla desde sus inicios, suscitando beneficios no
solo para los ejidatarios sino también para toda la comunidad, ya que su popularidad
permite que los negocios fuera del parque también sean atractivos y generen ganancias,

conformandose como el epicentro de la generacion de empleos.

Basado en los principios de la innovacion y el emprendimiento social, la localidad
de San Miguel Regla ha logrado mejorar copiosamente las condiciones de vida y
oportunidades de distintas generaciones de habitantes, mediante la creacion de redes
de trabajo y el conocimiento colectivo; su nexo con el cuidado y proteccion al medio
ambiente dio como resultado la oferta de turismo sustentable para los visitantes, donde
los recursos utilizados son explotados de manera responsable y se consumen insumos
regionales beneficiando también a distintos proveedores. A pesar del éxito del parque,
hace falta que los emprendedores sean asistidos por expertos que puedan aconsejarlos
para mejorar la administracion y gestion de sus negocios, de manera que se encuentren
mejor adaptados a las tendencias actuales y puedan responder a las necesidades de los
turistas de manera 6ptima sin volver a negar un producto o servicio, ya que con los
resultados obtenidos a partir del instrumento utilizado se logra identificar al bloque
referente a tecnologia, calidad, innovacion y TIC’s como el de mayores oportunidades
de progreso en el futuro. La integracion de una innovacion social al sector rural antes
mencionado, precedido del asentamiento de emprendimientos sociales ha permeado
tan favorablemente en la localidad que demuestra el alto potencial de replicabilidad
del proyecto en zonas con habitats concordantes a condicion de que pueda ofertarse al

turismo de naturaleza como principal atractivo.
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Resumen

Se presenta un andlisis con enfoque empirico para modelar la corrupcion por
medio de herramientas de la ciencia de la complejidad, y en concreto, la ciencia de
redes complejas, con un caso que tiene lugar en México durante el periodo 2010 a 2016
que involucra una red de empresas con sede en el estado de Hidalgo, utilizadas para
malversar recursos publicos. El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis
de la naturaleza sistémica de los eventos de corrupcion ocurridos en México a través
de empresas y funcionarios que hacen uso del recurso publico para fines personales,
mostrando de esa manera las deficiencias de los analisis reduccionistas. Se describe
la estructura y dindmica de esta red a través de un modelo de un mundo pequefio,
utilizando la informacion disponible relacionada con dichas empresas, se pudo medir
parametros como la densidad, el diametro, la longitud promedio de la ruta, el grado
promedio, modularidad, coeficiente medio de clustering y centralidad de vector propio,
para proporcionar evidencia metodica sobre las caracteristicas que pueden indicar
corrupcion y el impacto econdémico que generan.

Palabras clave: corrupcion, impacto econémico, teoria de redes.
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IMPACT OF CORRUPTION ON THE ECONOMY: AN
ANALYSIS PROPOSAL, FROM THE THEORY OF
NETWORKS ABSTRACT

An analysis with an empirical approach is presented to model corruption through the
tools of the science of complexity, and specifically, the science of complex networks,
with a case that takes place in Mexico during the period 2010 to 2016 that involves
a network of companies based in the state of Hidalgo, used to misappropriate public
resources. The objective of this research is to carry out an analysis of the systemic nature
of the corruption events that occurred in Mexico through companies and officials that
make use of public resources for personal purposes, thus showing the deficiencies of
reductionist analyzes. The structure and dynamics of this network is described through
a model of a small world, using the available information related to these companies,
it was possible to measure parameters such as density, diameter, average length of the
route, average grade. , modularity, mean clustering coefficient and eigenvector centrality,
to provide methodical evidence on the characteristics that may indicate corruption and
the economic impact they generate.

Keywords: corruption, economic impact, network theory.
Proyecto de investigacion

Proceso de investigacion alterno, y revision bibliografica, que se llevd para
poder presentar a futuro un trabajo de tesis en elDoctorado en Ciencias Econdomico

Administrativas de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo en México.

Introduccion

La tarea fundamental del estado en el ambito econdémico es, entre otras cosas,
concretar un marco juridico adecuado para la regulacion de las relaciones econdmicas,
para salvaguardar las condiciones de una economia libre, generando igualdad en las
partes que la lleven a cabo, teniendo claro que la actividad econdmica y la medicion del

impacto de ésta en un pais.

La corrupcion politica, traiciona los principios de moral y normas de justicia social,
compromete el correcto funcionamiento del estado, influye negativamente en la relacion
entre gobernantes y gobernados, genera una creciente desconfianza respecto a las

instituciones publicas, porque distorsiona la funcion de las instituciones que representan
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al estado,al utilizarlas como objeto de intercambio politico, bajo circunstancias politicas

favorecen los objetivos de quien posee los medios para influenciarlas.

El factor econémico probablemente sea uno de los primeros que vienen a la mente
cuando se trata de distinguir la gran corrupcion de las pequefias o medianas corruptelas
(Garcia, 2016),aunque la gran corrupcion constituye un negocio de aritmética imprecisa.
La experiencia obtenida a través de la investigacion de los casos mas célebres de gran
corrupcion permite afirmar, sin duda, que cada suceso considerado en forma aislada,
mueve asimismo grandes sumas de dinero. Ademas, ese dinero se concreta no solo en
los extraordinarios beneficios que reportan sus autores sino también en las enormes
pérdidas, en forma de perjuicios econdmicos directos o externalidades, que sufre la

poblacién como consecuencia de este fenomeno (Garcia, 2016).

En la compilacion Los Mexicanos frente a la corrupcion, y la impunidad publicado
por la Unidad de Investigacion Aplicada (UIA), (Ramirez, 2019), se menciona que
el costo de la corrupcion, medido en términos de la pérdida de riqueza por habitante,
asciende a 4% del PIB per capita por pais, por cada punto perdido en el indice de

Percepcion de la Corrupcion.

Ciertamente generar alternativas de desarrollo en una sociedad que transita por un
periodo complejo, donde los esfuerzos por superar los dafios que la corrupcion provoca,
es un reto. El presente estudio, sin duda no resolvera por si mismo un problema tan
complejo, pero no se puede permanecer indiferente a ello, por lo que el objetivo del
presente estudio es proporcionar una perspectiva de la naturaleza sistémica de los eventos
en los que se abusa de las empresas con fines corruptos y las deficiencias metodologicas

de los analisis reduccionistas.

Marvén (2016) en su libro La corrupcion en México: percepcion, prdcticas y sentido
ético menciona que no existe autor que no reconozca que la corrupcion es un fenémeno
humano que ha estado presente en todas las formas de la civilizacion humana y ha sido
parte de cualquier sistema politico conocido. Si bien supone una serie de conductas y
responsabilidades individuales, es necesario entender la corrupcion en la logica de redes,
ya que normalmente los fenomenos de corrupcion suponen la existencia de complices
y, en muchas ocasiones, ademas de las victimas personales hay grandes afectaciones
sociales. Es decir, la corrupcion produce una amenaza compleja, ubicua y multifacética
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para los intereses comunes de todas las sociedades que permite enormes riesgos
sistémicos en diferentes sectores, desde niveles locales a globales (Helbing, 2013).

En este sentido, la ciencia de la complejidad ha surgido como un marco integral que
permite el estudio multidisciplinario de los sistemas adaptativos naturales y sociales que

se encuentran en todas partes en nuestra vida cotidiana (Thurner et al., 2018).

Fundamentacion teorica

El concepto de corrupcion, considerado en esta investigacion es el promovido
por Transparencia Internacional y el Banco Mundial que establece que la corrupcion
es “el abuso del poder confiado para beneficios o ganancias privadas” (Transparencia
Internacional, 2018). Esta definicion estd influenciada por conceptos clasicos no
moralistas (Nye, 1967), asi como por el esfuerzo historico de la filosofia para buscar las

causas y los origenes de la corrupcion (Hill, 2012).

El indicador mas aceptado y citado en el estudio de la corrupcion es el Indice de
Percepcion de la Corrupcion (IPC) elaborado por Transparencia Internacional, cuya
metodologia permite comparar desde 1995 los niveles de percepcion de la corrupcion de
mas de 170 paises. Cada pais obtiene una calificacion de 0 a 100 donde 0 es altamente
corrupto y 100 es muy limpio (ausencia de corrupcion). Dichas calificaciones permiten

crear un ranking mundial de la corrupcion.

La situacion no es alentadora para México ni cuando se le compara con paises
miembros de Organismos Internacionales a los que pertenece, ni tampoco cuando se le
compara con paises de caracteristicas similares. México es percibido como el pais mas

corrupto de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Casi todos los mexicanos desconfian, de las autoridades judiciales a nivel municipal,
estatal y federal, mientras que la mitad de los ciudadanos estd convencida de que el
crimen organizado penetrd la estructura de gobierno de los municipios, y el 75%
considera que debe haber un trabajo coordinado entre los tres niveles de gobierno, revela

un estudio del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, publicado en el afio
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2016 y encabezados por su exdirector, Diego Valadés, es asi como investigadores del
Instituto entregaron al Senado el estudio “Percepciones del Federalismo en México”,
elaborado con base en una encuesta nacional realizada por Julia Flores, y que permite a
los especialistas detectar que es necesario abrir una discusion sobre el tipo de federalismo
que desean los ciudadanos, pues les gusta mas la colaboracion y no que cada instancia de

gobierno cuente con funciones exclusivas (Robles, 2016).

El analisis del Instituto muestra que tinicamente el ocho por ciento de los mexicanos
tiene confianza en las autoridades de justicia a nivel municipal y estatal; esto implica que
el 92% no tiene confianza alguna en ellas. Ocurre algo similar con las instituciones de
justicia a nivel federal. Solo el 9.7% de los ciudadanos tiene confianza en ellas, lo que

implica que el 90.3% las considera no confiables (Robles, 2016).
Resultados de Corrupcion en el Estado de Hidalgo

Se increment6 el porcentaje de la poblacion que considera que los actos de corrupcion
son frecuentes o muy frecuentes en su entidad federativa, al pasar de 77.6 a 82 por
ciento entre 2015 y 2017, asi lo reveld, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2017 que realiza el Instituto Nacional de Estadistica Geografia

e Informatica. Se trata de un incremento de 5.7 por ciento en dos afos (INEGI, 2018).

La poblacion hidalguense consider6 que los tres tramites con mayor prevalencia de
corrupcion el aio pasado fueron: contacto con autoridades de seguridad publica, tramites
en juzgados o tribunales y permisos relacionados con la propiedad. Este incremento en la
percepcion de corrupcion incrementd pese a los esfuerzos emprendidos por el gobierno

estatal por abatir esta problematica desde el inicio de su administracion (Trejo, 2018).

Hablar de corrupcion publica en lugares representados politicamente por grupos
poco confiables, no es un tema sencillo, por el riesgo que suele representar, sin embargo
y afortunadamente, hoy dia, es un tema en el que se ha mostrado mayor apertura y

atencion, por parte del actual presidente de la Republica Mexicana.

Ante los indices de corrupcion en Hidalgo que sobrepasan el 80%, se debe desterrar

laidea que la corrupcion es un tema normalizado. Es importante, decir no a la corrupcion,
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a la impunidad y de esa manera fortalecer las instituciones, no a las personas, como un
mecanismo para eliminar esa practica que se ha vuelto parte del sistema. Para castigar a
alguien que comete un acto de corrupcion, o abusa de un poder conferido, es necesario
contar con instituciones fuertes, que estén blindadas, ante la presion de quienes han
encontrado un modus vivendi, a través del erario publico.-Esto significa, dejar claro que
todo servidor publico, transforme la idea que los recursos publicos, se pueden ejercer
para fines personales. Desterrar la idea que el poder da riqueza, robar, malversar o
malgastar dinero publico, atenta contra el desarrollo de cualquier sociedad y mantiene la
brecha entre los que acceden al poder, sea econdémico o politico, y el resto de la sociedad,

bajo el concepto de “des normalizar” la corrupcion.
Metodologia

Se presenta un analisis con enfoque empirico para modelar la corrupcion por medio
de herramientas de la ciencia de la complejidad, y en concreto, la ciencia de redes
complejas. El trabajo se realiza a través de, un caso que tiene lugar en México durante
el periodo 2010 a 2016, donde estan involucradas una red de empresas con sede en el

estado de Hidalgo, utilizadas para malversar millones de pesos.

La metodologia permite describir la estructura y dinamica de esta red a través de
la teoria de la estructura de un modelo de un mundo pequefio, que se puede estudiar en
Watts y Strogatz (1998), y la teoria de la corrupcion de Monteverde (2017), utilizando
la informacion disponible relacionada con dichas empresas, para medir algunos
parametros, como la densidad, el diametro, la longitud promedio de la ruta, el grado
promedio, modularidad, coeficiente medio de clustering y centralidad de vector propio,
y asi proporcionar evidencia metddica sobre las caracteristicas que pueden indicar

corrupcion y el impacto econémico que generan.

Primero, se examiné el progreso de los estudios tradicionales sobre este tema, al
revisar brevemente los intentos de describir y combatir la corrupcion desde diferentes
perspectivas académicas. En segundo lugar, se presenta una breve introduccion a
las caracteristicas de los sistemas complejos. Finalmente, se aplican los enfoques de

complejidad y red, al analisis.

169



Tendencias en la Investigacién Universitaria
Suhail Montafio / Adrién Gonzdlez Una visién desde Latinoamérica
Volumen XII

Genéricamente se trata de un modelo de generacion de grafos aleatorios con
distancias medias pequefias y valores altos del coeficiente de agrupamiento (clustering
coefficient). El modelo matematico toma el nombre de la investigacion realizada por los
matematicos Watts y Strogatz (1988) y publicado en la revista Nature. La teoria de las
redes de corrupcion estd basada en la adaptacion de la Teoria de las Redes Sociales al

fenémeno corruptivo (Monteverde, 2017).

Se describe un caso de corrupcion entre 2010 y 2016, que involucra una red de
compafiias dedicadas a la construccion, utilizadas para malversar miles de millones
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes Federal, por medio de 43 contratos

otorgados a estas constructoras (Duran et al., 2016).

Los datos utilizados para el analisis provienen de un conjunto de datos recopilados
de fuentes oficiales, abiertas al acceso publico bajo la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion de México por la ONG conocida como Mexicanos Contra la

Corrupcion e Impunidad.

En Hidalgo fueron registradas las empresas Alvarga, Kuoro e Itrio. Segiin Compranet,
considerado el sistema del gobierno federal para informar de las adquisiciones y obras,

las tres estan catalogadas como compaiiias “medianas” o “pequenas”.

Sin embargo, entre los afios 2011 y 2015, ampliaron sus ingresos por contratos
2,134% para Alvarga Construcciones, 537% para Kouro Desarrollos y 387% para
Itrio Arquitectos, de acuerdo con datos obtenidos para esta investigacion extraidos de
registros publicos, en los que hace constar que 67.8% fue otorgado mediante licitacion,
27.4% asignacion directa y finalmente 4.8% en invitacion a tres. Dichos contratos
fueron otorgados por Gerardo Ruiz Esparza, titular de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, coincidiendo en la periodicidad que Jestis Murillo Karam se desempefiaba
como Procurador General de la Republica y fungia como secretario particular del titular
de la Procuraduria Gerardo Ruiz Dosal, hijo de Gerardo Ruiz Esparza. (Durén et al.,
2016).
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En ese mismo periodo, el mercado de la construccion sufrio los efectos del recorte en
el presupuesto para infraestructura, la inestabilidad del peso y el aumento en la tasa de
interés, de acuerdo con el tltimo informe del Centro de Estudios Econémicos del Sector

de la Construccion publicado por la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.

Pero la situacion no ha sido adversa para todos, mientras las grandes constructoras
han salvado con apuros los escollos en su actividad, las pequefias y medianas empresas
de la familia Murillo aumentaron contratos y ganancias por arriba del promedio nacional
(Duran et al., 2016).

Los componentes se definen como las empresas y personas participantes. Estos
definen dos tipos de nodos que estan vinculados a través de cinco categorias: “Servidores
Publicos Federales”, “Itrio Arquitectos S.A. de C.V.”, “Kouro Desarrollo S.A. de
C.V.”, “Alvarga Construcciones S.A. de C.V.”, y “Familiares de Servidores Publicos”.
Cada enlace revela parte de una estructura de red que se compone de cinco capas de
informacion y cada capa contiene el mismo numero de empresas y personas y a su vez,
cada categoria produce una red bipartita, es asi, como cada categoria revela diferentes

redes dentro del mismo sistema.

Como métricas de la red, se ha considerado la densidad, didmetro, longitud de
ruta promedio, grado promedio, coeficiente de agrupacion, numero de componentes
conectados y centralidad de vector propio. El analisis se lleva a cabo por Gephi, software

de codigo abierto para analisis de redes.

Resultados

Las redes sociales son estructuras complejas con una extension importante, donde
su actividad traspasa, comunidades, organizaciones y paises, con posibilidad de

transformarse en mundos pequenos, o redes de mundos pequefios.

Considerando que una relacion, esta conformada por un conjunto de relaciones entre

una serie definida de elementos y enlaces; cada relacion equivale a una red diferente,
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a pesar de ser todas ellas mediciones de un mismo fendmeno, donde la caracteristica
de una red social es su conectividad entre nodos y enlaces. En la figura 1, se muestra
la red social resultante de la investigacion, la cual consta de 14 nodos y 95 aristas,
considerando que el valor de una red social,por su extension geografica y nimero de

miembros, se considera un sistema complejo.

Figura 1

Resultado general de la red de corrupcion por el periodo 2010 a 2016
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Fuente:elaboracion propia, en programa Gephi con base a los datos del articulo Empresas de la
familia del exprocurador Murillo Karam, beneficiadas con contratos millonarios, 2016. Copyright

Mexicanos contra la corrupcion, 2020.

La Teoria de la estructura de un modelo de un Mundo Pequerio, se puede obtener
en Watts y Strogatz o en Buchanan (Monteverde, 2017). En matematica y fisica una
red de mundo pequefo es un tipo de grafo para el que la mayoria de los nodos no son
vecinos entre si, y sin embargo la mayoria, pueden ser alcanzados desde cualquier nodo
origen a través de un numero relativamente corto de saltos entre ellos. En el caso de
una red social, donde los nodos son personas y los enlaces son el conocimiento/relacion

entre ellos se puede decir que captura muchos de los fendémenos de las redes de mundo
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pequeiio, y de acuerdo con los estadisticos resultantes, estamos ante una “red de mundo

pequeiio”.

La idea central de la generacion de redes de pequefio mundo esta fundamentado en

dos propiedades:

El fenémeno del mundo pequeiio: es decir que cualesquiera de dos nodos de la
red se comunican por un camino de nodos intermedios relativamente pequefio (pequeiio
nimero de nodos). Comprobando que la distancia maxima entre dos nodos crece

logaritmicamente con el nimero de nodos en la red.

Poseen valores altos de coeficiente de agrupamiento (clustering coefficent):
empleado por primera vez por Watts y Strogatz y viene a indicar que si dos vértices o
nodos no estan conectados directamente entre si, existe una gran probabilidad de que
conecten mediante la intervencion de otros nodos. La teoria de las redes de corrupcion
esta basada en la adaptacion de la Teoria de las Redes Sociales al fendmeno corruptivo, es
asi como estructuramos el analisis de la presente red, bajo los parametros de Monteverde

y su teoria de la corrupcion:
Nodos de Corrupcion: 14

Enlaces:95

Acto de Corrupcion: 43 contratos asignados, a tres empresas pertenecientes a
familiares de Servidores Publicos Federales y en servicio, por un monto aproximado de
$4°330,318,277.14

Componentes de la red de corrupcion:

Elementos de la red: “Servidores Publicos Federales”, “Itrio Arquitectos S.A. de
C.V.”, “Kouro Desarrollo S.A. de C.V.”, “Alvarga Construcciones S.A. de C.V.”, y

“Familiares de Servidores Publicos”

Acciones de la red: la accion principal de una red de corrupcion es a través de la

asociacion ilicita de sus miembros para obtener un beneficio a través de un acto de
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corrupcion, y para éste caso omisiones de cumplimiento legal, o reglamentario por medio

de privilegios, contratos u obligaciones de hacer que contengan una prestacion).

Efectos de la red: no cumplimiento de reglamentaciones o normas legales por parte,

de particulares o funcionarios, rondando fronteras de ilegalidad.

Caracteristicas de la red: a continuacion, se muestran los resultados (tabla 1) obtenidos

por medio de la aplicacion de los estadisticos de Gephi.

Tabla 1

Meétricas de red para la red integrada, descompuesta por capa de informacion

Personas 14 3 5 5 4 9
Empresas 3 0 1 1 1 3
Nodos

totales 14 3 5 5 4 9
Enlaces

totales 95 3 25 25 16 81
Grado

medio 6.786 3 5 5 4 9
Diametro 2 1 1 1 1 1
Densidad 0.522 1.5 1.25 1.25 1.333 1.125
Modularidad ~ 0.0192 0 0 0 0 0
Longitud

dela

trayectoria 1.398601 1 1 1 1 1
Coeficiente

medio de

clustering 0.791 1 1 1 1 1
Centralidad

de Vector

Propio 6.454866 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia, en programa Gephi con base a los datos del articulo Empresas de la
familia del exprocurador Murillo Karam, beneficiadas con contratos millonarios, 2016. Copyright

Mexicanos contra la corrupcion, 2020.
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Se trata de cinco métricas que se entrelazan, resultando diferentes redes de
corrupcion, que en un principio se trata de redes sociales, formando pequefios mundos

de corrupcion.

En la red de corrupcion los nodos son los contactos, y la red estudiada arroja un
total de 14 contactos, los enlaces son llamados relaciones, las cuales son utilizadas para
ejecutar actos de corrupcion, arroja 95 relaciones con solo 14 contactos, es asi como
en un pequeiio mundo de corrupcion las relaciones son determinantes para lograr el
acto de corrupcion en si, pues le sigue de forma muy cercana la capa “Familiares de
Servidores Publicos”, con 81 relaciones las cuales resultan cruciales para ejecutar el
acto de corrupcion. En la red de corrupcion el valor de la red, es la suma de sus partes
como necesarias (empresas), y algunos contactos imprescindibles (servidores publicos),
todos los participantes son necesarios para materializar los actos de corrupcion. En la red
de corrupcion la medicion se daria por el impacto econdémico y la cantidad de actos de
corrupcion en un periodo de tiempo dado, para éste caso, el monto econdémico asciende
a un monto aproximado de $ 4 330 318 277.14 de pesos mexicanos (que equivalen a
205 325 665.10 dolares). Los actos de corrupcion son 43 contratos que por medio de dos
contactos imprescindibles otorgaron presupuesto federal para obras publicas, la mayoria
de ellas sin el proceso de licitacion obligatorio y los pocos procesos llevados a cabo,
con favoritismo en el proceso o bien por medio de invitacion de terceros (que fueron los

menos), en un periodo que comprende los afios 2010 a 2016.

En la red de corrupcion los contactos no son homogéneos, porque tienen diferentes
funciones, en las redes de corrupcion entrelazadas, formando mundos pequefos de
corrupcion, hecho que es evidente en la existencia de tres empresas: Itrio Arquitectos
S.A. de C.V,, Kouro Desarrollos S.A. de C.V., Alvarga Construcciones S.A. de C.V. y

tres servidores publicos cruciales para llevar a cabo la ejecucion de actos de corrupcion.

Finalmente, la relacion entre la globalizacion del fendmeno corruptivo y las redes

derivan en nuevos actores, como mundos pequenios de corrupcion a nivel global.

Lo anteriormente comentado se sustenta y robustece en los datos obtenidos en

Gephi, y se comentan a continuacion:
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Grado medio: considerando que el grado medio es el valor medio de contactos, para
la red global el resultado obtenido es de 6.786, el cual es alto, pues en el resto de las
capas es uno a uno, esto fortalece la excelente relacion y conocimiento de los contactos,

hecho que afecta de manera positiva la ejecucion de los actos de corrupcion.

Distancia: la intermediacion arroja 2 para el calculo global y de 1 para cada una de
las capas restantes, esto es, que el camino nodo (contacto) a nodo (contacto) es reducido

lo cual provoca una alta conectividad, y fortalece el siguiente punto a analizar,

Densidad: las capas presentan una gran densificacion debido a tratarse de un grafo
completo, esto es, que tiene todas las aristas posibles y una densidad igual a 1 y para el

caso de la capa global, es una cantidad cercana a uno.

Modularidad: robustece la teoria de mundos pequefios, pues en todos los casos
resulta ser menor a la unidad, es decir, para obtener méas comunidades (mas pequeiias),lo

cual favorece a las células de corrupcion.

Coeficiente medio de clustering: Watts y Strogatz definieron dicho parametro, que
indica como de “acumulados” estan los nodos de la red, es decir, indica el efecto “small-

world”, para efectos de la red que se analiza.

Centralidad de vector propio: es una medida muy interesante aplicada mediante
algoritmos que miden la influencia transitiva o la conectividad que posee un nodo dentro
de un grafo, y aunque en las cinco capas el resultado fue cero, lo cual es logico, pues no
existe un nodo mas importante que otro, todos poseen la misma importancia, no asi con
la capa general, el resultado es 6.454866, el resultado es alto, eso es, que existen nodos
mas importantes que otros y en nuestro caso de analisis son dos nodos cruciales para que

se pueda generar ésta red de corrupcion.

Longitud de la trayectoria: finalmente, la distancia media del grafo, en un mundo
pequeilo, los nodos (contactos) tienen distancia 1 o muy cercana a uno (para el caso de
la red general). Son contactos unos a uno, algo que favorece la coordinacion para llevar

a cabo actos de corrupcion.
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Heuristicamente, las visualizaciones de red son una herramienta bastante poderosa
que proporciona una base intuitiva para identificar y comprender ciertos comportamientos
y patrones (Venturini et al., 2019). No obstante, la fortaleza en la ciencia de redes no
se encuentra en la capacidad para puntualizar algiin sistema en particular de manera
cualitativa, sino en el algoritmo matematico que este marco brinda a la definicion,

cuantificacion y modelado de las diferentes partes del sistema.

Es asi, que los resultados presentados aqui muestran como la ciencia de la
complejidad junto con la teoria de redes nos permite definir, cuantificar y modelar un
evento de corrupcion dado, a fin de identificar y establecer posibles mecanismos de

prediccion y control (Barabasi, 2016; Ren et al., 2019).
Y el impacto economico?

Posterior al analisis de informacion, el impacto econdémico es un tema que
lamentablemente de forma muy sencilla se puede hacer evidente, por ejemplo, si
consideramos que un jefe de familia en México, recibe el salario minimo diario actual,

cuyo monto es por $ 185.56 pesos, asciende a un monto anual de $67 692.68.

El monto que fue considerado como acto de corrupcion de acuerdo con la teoria de
corrupcion segun Monteverde, es una cantidad aproximada de $ 4 330 318 277.14, con

dicha cantidad, 63 970.25 familias mexicanas estarian asegurando su ingreso por un afio.

Conclusiones

Hablar de una teoria de redes sociales, aplicada a una teoria de mundos pequefios
y finalmente llevarla al campo de la teoria de corrupcion, es un estudio empirico de
muchos, que seguramente buscaran en adelante emplear la complejidad para llevar la

politica publica del discurso a la ejecucion.

La corrupcion se manifiesta en diversas aristas, no obstante, dichas aristas habitan en
el individuo que interactia en la sociedad, una sociedad cierta de la ausencia de normas
y de castigo a la corrupcion, hecho que coadyuva a la generacion de redes de corrupcion,

que proveen amplias y seguras areas de impunidad o no castigo por parte de las
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diferentes administraciones publicas a través de la historia, en una lamentable ausencia
de prospectiva. Finalmente, estudios empiricos sobre la corrupcion, cobran importancia
en el disefio de estrategias anticorrupcion efectivas, que nos lleva a comprender que la
corrupcion es un fenomeno que genera un sistema complejo en si mismo, en el que se
originan las interrelaciones de diferentes elementos, acciones y actos que actian en su

conjunto y lograr asi el acto de corrupcion.
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Resumen

Huasca de Ocampo se encuentra en México, en el Estado de Hidalgo, es considerado
Pueblo Méagico, un tesoro de bellezas naturales, lleno de historia, arte, exquisitos sabores,
diversion y hospitalidad, rodeado de un bosque de oyameles con calles empedradas,
portales acogedores y varios lagos a su alrededor, ademas posee uno de los mercados
de artesanias mas completos de Hidalgo,es uno de los pueblos que todavia guarda el
sabor caracteristico de la provincia mexicana. Sin embargo, carece de estrategias de
marketing turistico que permitan al turista poder visitar este atractivo lugar.El objetivo
de esta investigacion fue disefiar estrategias de marketing turistico que permitan el
impulso de un parque tematico en este pueblo méagico. La metodologiautilizada tuvo
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, ya que se busco analizar el porcentaje de
incidencia para establecer estrategias de marketing turistico considerando las 4 P’s.El
disefio de investigacion fue no experimental, transeccional y descriptivo. Se realizo
una encuesta donde se establecieron categorias relacionando al marketing turistico.
Los principales hallazgos de esta investigacion evidenciaron el impulso en Huasca de
Ocampo del parque tematico, asi mismo se determiné el precio que esta dispuesto para
acceder al parque, el canal a utilizar fue el canal directo para dar a conocer el parque
tematico, asi mismo se establecieron promociones y se incluy6 diferentes promociones
en determinadas estaciones del aflo que permitan sostener el impulso de este parque
tematico en el Estado de Hidalgo.

Palabras clave: Marketing Turistico, Parque tematico, 4 P’s.

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.12
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TOURIST MARKETING STRATEGIES TO PROMOTE A
THEME PARK IN THE HUASCA DE OCAMPO REGION
IN HIDALGO, MEXICO

Abstract

Huasca de Ocampo is located in Mexico, specifically in the State of Hidalgo, it is
considered a Magical Town, a treasure of natural beauties, full of history, art, exquisite
flavors, fun and hospitality. Surrounded by a forest of oyameles with cobbled streets,
welcoming portals and several lakes around it, it also has one of the most complete
handicraft markets in Hidalgo, it is one of the towns that still keeps the characteristic
flavor of the Mexican province. However, it lacks tourism marketing strategies that allow
tourists to visit this attractive place. The objective of this research was to design tourism
marketing strategies that allow the promotion of a theme park in this magical town. The
technique used had a descriptive, quantitative approach, since it was sought to analyze
the incidence percentage to establish tourism marketing strategies considering the 4 P’s.
The research design was non-experimental, transectional, and descriptive. A survey was
conducted where categories related to tourism marketing were established. The main
findings of this research evidenced the impulse in Huasca de Ocampo of the theme park,
likewise the price that they are willing to access the park was determined, the channel to
be used was the direct channel to publicize the theme park, as well as promotions were
established and different promotions were included in certain seasons of the year that
managed to sustain the momentum of this theme park in the State of Hidalgo.

Keywords: tourism Marketing, Theme Park, 4 P’s.
Proyecto de investigacion

Impulso de un Parque Tematico en la Region de Huasca de Ocampo, Hidalgo,

México.
Introduccion

En este mundo globalizado, y cada dia mas competitivo, se hace necesario
voltear a ver las necesidades de los consumidores y/o clientes ya sea de productos y/o
servicios. Por tal razon, surge la necesidad de desarrollar estrategias de mercadotecnia
turistico, que permitan la satisfaccion total de los clientes finales y/o usuarios.Bajo esta

perspectiva el marketing en la actualidad juega un papel importante y esencial en todos
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los ambitos, desde el comercial hasta el de servicio de ahi radica la importancia del

marketing turistico en esta investigacion.

El marketing es una herramienta que coadyuva a la satisfaccion de los consumidores,
y por ende el marketing turistico precisa lo mismo, considerando que este tipo
de marketing es elque satisface las necesidades pero a través de la experiencia y de
las vivencias de los consumidores turisticos.Bajo este orden de ideas y de acuerdo
Montaner, (2014) conceptualiza al marketing turistico como un conjunto de métodos
y técnicas basadas en una actitud de investigacion, analisis y constante revision, que
van encaminadas a satisfacer en las mejores condiciones psicosociales las necesidades
de los turistas, poblaciones que los acogen y organizaciones turisticas, (empresas,
instituciones y asociaciones) que ofertan productos y servicios en el mercado en régimen

de competencia.

Esta investigacion se realiza en Huasca de Ocampo debido a que no existe un
atractivo turistico en el estado de Hidalgo con las caracteristicas que se proponen para
este parque tematico y considerando que el municipio es uno de los principales pueblos
magicosy que queda en el centro de Hidalgo, es asi como el objetivo fundamental fue
disefiar estrategias de marketing turistico que permita el impulso de un parque tematico

en Huasca de Ocampo, Hidalgo.

Fundamentacion teodrica

Mercadotecnia

De acuerdo a Kotlery Amstrong (2001), el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean
a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes. Segun
McCarthy, (2000) el marketing es la realizacion de aquellas actividades que tienen por
objeto cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del
consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y
los servicios que el productor presta al consumidor o cliente.Por su parte la American
Marketing Association (A.M.A, 2013), el marketing es una funcién de la organizacion

entendida como empresa y un conjunto de procesos bien estudiados para crear,
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comunicarentregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos tltimos,

de manera que beneficien a toda la organizacion.

Partiendo de esta idea se considera a la mercadotecnia como un conjunto de procesos
de forma organizada, cuya finalidad es la generacion de valor al cliente, satisfaciendo
necesidades y deseos cuyo beneficio es bidireccional por una parte clientes satisfechos
y por otra organizacion eficiente. Asi mismo, dentro de la clasificacion del marketing se
encuentra el marketing de servicio que se deriva el marketing turistico lo cual se detalla

a continuacion.
Marketing Turistico

Para Rendon (2010), el marketing turistico es la adaptacion sistematica y coordinada
de las politicas, de los que emprenden negocios turisticos privados o estatales, sobre
el plano local, regional, nacional e internacional, para satisfaccion optima de ciertos
grupos determinados de consumidores y lograr, de esta forma, un beneficio apropiado.
Abarca tacticas de publicidad, promocion, relaciones publicas, organizacion de eventos,
de comercializacion para divulgar los productos turisticos y diversas campaifias para
estimular la compra y/o consumo en el mercado objetivo.Por su parte Maida (2015)
menciona que el Marketing Turistico es una actividad humana que adapta de forma
sistematica y coordinada la politica de las empresas turisticas privadas o estatales
en el plano local, regional, nacional e internacional, para la satisfaccion optima de
las necesidades y los deseos de determinados grupos de consumidores, logrando
el adecuado beneficio a través de la facilitacion de la comercializacion de bienes y
servicios turisticos.Es asi como el marketing turisticologra la satisfaccion de los turistas
a través de la incorporacion de estrategias del marketing mix, producto, precio, plaza y

promocion, con la finalidad de estimular la compra turistica
Marketing mix para productos y/o servicios turisticos

El marketing mix es fundamental cuando se habla de mercadotecnia, ya que
con esta mezcla de marketing se desarrollan estrategias que permitan una ventaja
competitiva.De acuerdo con Amstrong (2013) mencionan que el marketing mix es una
mezcla de ingredientes para generar una oferta de marketing eficaz dirigida al mercado

objetivo. Ademas de ser considerada la herramienta estratégica mas utilizada por los
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mercadologos, suele ser identificada o conocida como las 4 Ps. La primera p, es el
producto en si mismo, para continuar con el precio de este, la plaza o mercado donde

sera ofertado y por ultimo la promociéon del mismo.
Producto Turistico

De acuerdo a Muifioz (2000) el producto turistico es considerado como el conjunto
de factores materiales e inmateriales que pueden comercializarse aislados o agregados,
segun que el cliente-turista solicite una parte o un todo heterogéneo de los bienes y
servicios ofertados, que se consume con la presencia del cliente en el marco de una zona
turistica receptiva, y que se espera cubra suficientemente las necesidades vacacionales
y de ocio del comprador. Es asi, que para esta investigacion es importante considerar al

parque tematico como un producto y/o servicio.

Asi mismo,Kotler et al. (2011)sefialan que en la industria turistica, los productos
intangibles que incluyen los servicios al cliente y las experiencias son mas importantes
que los productos tangibles. Al aludir a un producto turistico se hara referencia a la
suma de componentes tangibles e intangibles, basados en una serie de actividades en el
destino, que es percibido por los visitantes como una experiencia y que es valorado un
cierto precio, Secretaria de Turismo (SECTUR, 2018). El producto turistico, puede ser
individual o global. Este tiltimo, denominado también destino turistico, es definido por
la Organizacion Mundial del Trabajo (OMT) como un espacio fisico donde el visitante
permanece y consume al menos una noche,incluye diversos tipos de productos, servicios
y atractivos dentro de un radio de influencia de un dia de ida y regreso. Tiene un limite
fisico y administrativo que define su administracion. Su imagen y percepcion determina
su competitividad en el mercado. Incluye distintos grupos de interés, entre ellos la

comunidad local. Puede conformar destinos mas amplios.

Precio

De acuerdo a Valls (2004), el precio del producto turistico es el valor que se fija
el turista y el prestador de un servicio en el momento de establecer un intercambio
voluntario.Esta definicion lleva implicita una dimension del concepto de precio basada
en una relacion de intercambio que incluye los deseos de dos partes. Adicionalmente,

el consumidor considera parte del precio el conjunto de esfuerzos, molestias e
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incomodidades sufridas, asi como el tiempo invertido en la biisqueda y adquisicion del
producto o servicio. Asi, para el caso del turismo Rey (2017) expone que el precio esta
constituido por el sacrificio monetario y no monetario que el cliente esta dispuesto a

realizar para adquirir un determinado producto turistico.
Plaza

Hablando de plaza de la tercera P en mezcla de marketing, de acuerdo a Kotler y
Keller (2016) quines mencionan que plaza comprende las actividades de la empresa que
ponen al producto a disposicion de los consumidores meta. La mayoria de los productores
trabajan con intermediarios para llevar sus productos al mercado. Estos intermediarios
a su vez utilizan los canales de distribucion, los cuales consisten en un conjunto de
individuos y organizaciones involucradas en el proceso de poner un producto o servicio
a disposicion del consumidor. Los canales de distribucion hacen posible el flujo de los

bienes del productor, a través de los intermediarios y hasta el consumidor.

Una vez definido lo que es plaza en la forma tradicional demercadotecnia se realiza la
definicion de plaza en marketing turistico y de acuerdo a Cobra (2000), mencionadentro
del Marketing turistico, los canales o redes de distribucion (plaza) son la estructura que
se forma en un mercado turistico por el conjunto de organizaciones, con el objetivo
principal de facilitar y poner a disposicion de los posibles compradores los productos,

realizando la concrecion de la venta, confirmandola y efectuando su cobro.
Promocion

La promocion es la tltima P de la mezcla de marketing y de acuerdo a Kotler y

Amstrong(2017) la promocién estd compuesta por esta serie de elementos:

Publicidad: Comunicacion no personal y pagada para la presentacion y promocion
de bienes, servicios o ideas, que lleva a cabo un patrocinador identificado. Cuando
decimos que la publicidad es una forma de comunicacién, decimos que cuando mas
convincente sea mas eficaz serad. Promocion de ventas: Incentivos a corto plazo para
incentivar la compra de un producto o servicio. Relaciones publicas: Conjunto de

programas para mejorar, mantener o proteger la imagen de una compaiiia o producto, y
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crear una conciencia favorable hacia los mismos. Fuerza de ventas:Comunicacion verbal
con un cliente potencial, cuyo proposito es realizar una adquisicion. Marketing directo:
Comunicacién de la oferta de bienes y servicios directamente al consumidor potencial

sin contar con intermediarios.
Parque tematico

De acuerdo con Esteve (2001) un parque tematico es un recinto cerrado de gran
extension, en el que se pretende fundamentalmente la diversion de sus visitantes por
medio de la vivencia de un mundo magico y del disfrute de un conjunto de atracciones
mecanicas especialmente organizadas en torno a una o varias ideas o ejes tematicos que
dan homogeneidad al conjunto. Es asi, como los turistas tienden a vivir experiencias

unicas e innovadoras que permiten la diversion durante el servicio de éste.
Metodologia

Esta investigacion parte de la metodologia asumida por los autores Hernandez
et al. (2014) considerando algunos elementos como el enfoque de la investigacion,
alcance, disefio de la investigacion, métodos estadisticos utilizados, entre otros, que a

continuacion se especifican.
Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo debido a que busca cuantificar datos
e informacion, sobre estrategias de marketing turistico objeto de la investigacion. Asi
mismo, el alcance de la investigacion es de forma descriptiva, ya que permite medir o
recopilar informacion de manera independiente a las variables de marketing turistico y

se utilizan frecuencias, que van relacionadas con las 4 p’s.
Disefio de la investigacion

La investigacion fue cuantitativa, no experimental, transeccional de tipo descriptivo.
Puede decirse que es no experimental porque solo se observa el fenomeno tal como se da
en el entorno o contexto natural, y asi posteriormente analizarlos. De igual manera esta

investigacion es de tipo transversal, ya que se recolectaron datos en un solo momento,
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en un tiempo Unico. Ademas, es de tipo transeccional descriptiva porque este tipo de
investigaciones tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles

de una o mas variables en una poblacion (Hernandez et al., 2014).
Conceptualizacion de variables

Partiendo que esta investigacion es descriptiva se realiza la de las variables,
relacionando al marketing turistico, con las variables de las 4 p’s, integradas en el

instrumento de medicién como se observa en la tabla 1.

Tabla 1

Conceptualizacion de variable

Marketing Conjuntos de actividades aplicada a las empresas turisticas con la

turistico intension de satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores
(turistas) reales y potenciales cuyo objetivo es el intercambio de
beneficios ( Kotler et al., 2011)

Fuente: adaptado de Hernandez et al. (2014).

o er

Instrumento de Medicion

El instrumento utilizado en esta investigacion, fue a través de un cuestionario
que se estructurd por afirmaciones y se midieron a través de escala tipo Likert, para
el cual se utilizaron 19 reactivos que midieron el grado positivo de cada enunciadoy
se establecieron variables como las 4 p’s, producto y/o servicio, precio, plaza y
promocion, para determinar las estrategias de marketing turistico e impulsar el parque
tematico,se utilizo una escala Likertcon valores de 1 hasta el 5 y representa lo siguiente:
1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De

acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.
Sujetos de investigacion

De acuerdo al enfoque de investigacion que fue cuantitativo,para determinar los

sujetos de investigacion, la seleccion de la muestra fue probabilistica y el tipo de muestreo
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fue por criterios de los cuales se tomaron los atributos de acuerdoa la tabla 2.Asi mismo
se utilizé una poblacion representativa de los visitantes de Huasca de Ocampo Hidalgo,
fue en temporada vacacional y de acuerdo a datos de SECTUR (2018), los visitantes
ascendieron a 154 958 visitantes anuales, de acuerdo al registro de llegadas de turistas a
establecimientos de hospedaje por centros turisticos, se tomaron a los visitantes por mes
al municipio de Huasca de Ocampo, Hidalgo, de los cuales se obtuvo 12 913 visitantes
a laregion y a partir de ese dato se aplico la formula de la muestra finita la cual resultd

investigar a 190 sujetos.

Tabla 2

Caracteristicas de la muestra

*  Que haya utilizado algun tipo de servicio

en Huasca de Ocampo.

*  Que visite por placer o negocios Huasca

Visitante
de Ocampo.
Externo frecuente y no
frecuente L
*  Que acuda por alguna organizacion o su
visita sea familiar
*  Que provea algun servicio en Huasca de
Ocampo.
Prestador de *  Que tenga experiencia en la prestacion
Interno servicios Huasca de servicios tanto a empresas como a
de Ocampo. familias.

*  Que tenga conocimiento en el mercado

objeto de estudio.

Fuente: adaptado de Hernandez et al. (2014).
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Métodos estadisticos utilizados

La informacion se analiz a través de técnicas descriptivas, y se utilizo la distribucion
de frecuencias en porcentaje que describen los datos, o puntuaciones obtenidas en cada
variable. Se utiliza el paquete estadistico Statistical Package for Social Science (SPSS,

por sus siglas en inglés) para un mejor analisis de la representatividad de las variables.

Resultados

Una vez aplicado el instrumento de medicion se procedié a llevar a cabo los
resultados de la investigacion, para determinar las estrategias de marketing turistica
para impulsar un parque tematico en Huasca de Ocampo Hidalgo, México,de lo cual se
determinaron las variables que pueden aportar al objetivo de la investigacion tales como

: Servicio (accesibilidad), precio, plaza y promocion.

A continuacion, se presentan los resultados sobre las estrategias de las 4 p’s.

En lafigura 1, se muestra la frecuencia en que los turistas visitan Huasca de Ocampo,
por lo que 127 de los encuestados visitan frecuentemente a Huasca, aspecto muy

importante para esta investigacion

Figura 1

Visito a Huasca de Ocampo

Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.
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La figura 2, representa si para los clientes se les hace llegar facilmente a Huasca por
lo que 94, es decir, el 49.4% coincide que es facil la accesibilidad para llegar a Huasca

de Ocampo donde se quiere impulsar el parque tematico.

Figura 2
Facilidad de llegar a Huasca

Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Otra de las preguntas fue si considera que el estacionamiento es de facil acceso,
comodo y bueno como se muestra en la figura 3, dondeel 72% considera que el
estacionamiento en Huasca es de facil acceso por lo que es un lugar viable para el objeto

de la investigacion.

Figura 3

Estacionamiento facil acceso

Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.
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Asi mismo, otra de las preguntas de mayor relevancia fue si consideran a Huasca de
Ocampo un lugar turistico (figura 4) el 80% de los sujetos encuestados consideran que
es un lugar turistico y esta claro el afirmar que la region de Huasca de Ocampo posee
belleza y un gran atractivo turistico, considerando éste Municipio de Hidalgo un Pueblo

Magico.

Figura 4

Huasca de Ocampo lugar turistico
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Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Como se observa en la figura 5, el 80% de los encuestados mencionan, los parques
(areas verdes y plaza) como también los servicios restauranteros, son de facil acceso,
ya que es lo que mas se oferta como atractivo turistico, pero hay que tener claro que si
son de facil acceso pero son escasos, como también tienen un servicio muy rudimentario
y algo costoso, la recomendacion es que se ofrezcan mejores servicios y aumenten el

respeto y la cordialidad de los visitantes.
La figura 6, muestra que el 60% de los encuestados mencionan, que los empleados

tienen una buena disposicion y cortesia para los clientes, y es una variable muy

importante en la prestacion del servicio.
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Figura 5

Ubicacion de parques y servicios restauranteros

Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Figura 6

Cortesia de los empleados

Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Otras de las variables importantes con respecto al servicio es como perciben los
clientesel ambiente y las instalaciones, el 90% de los encuestados opinan que si son
agradables, por lo tanto, es propio afirmar que en Huasca de Ocampo son agradables los
ambientes y las instalaciones turisticas , por lo que es un area de oportunidad, ya que los

turistas se sienten satisfechos.
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Figura 7

Ambientes e instalaciones agradables

Fuente: Elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Algo importante que se pregunt6 a los turistas fue que si consideran que en Huasca
existen areas recreacionales, el 85% consideran que existen areas recreacionales, por lo
que el lugar es visitado y tiene atractivo ante estas circunstancias el impulso del parque

tematico seria un gran aporte para este municipio.

Figura 8

Areas recreaciones para Huasca

a0

Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Ademas de saber que existen areas recreacionales algo muy importante fue saber
si los turistas le satisfacen las mismas, por lo que en la figura 9, se muestra que el 52%
refirid estar satisfecho con las areas recreacionales, sin embargo, potencializar al parque

tematico es otro atractivo de Huasca.
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Figura 9

Satisfaccion de Areas recreaciones

Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Otro aspecto importante que se les pregunt6 a los turistas es si quieren mas lugares
de esparcimiento por lo que en la figura 10, se puede observar que el 90% de los
encuestados requieren mas lugares de esparcimiento, ante este resultado se proponen

estrategias de marketing turisticos que podran lograr atender a esta demanda.

Figura 10

Mas lugares de esparcimiento en Huasca
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Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Una de las cosas importantes para esta investigacion es impulsar el parque tematico,
por lo que se pregunto a los turistas que si en Huasca les gustaria un parque tematico, el
70% considerd que si les gustaria un parque tematico como lugar turistico enHuasca de

Ocampo, por lo que se recomendaran estrategias para el impulso del mismo.
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Figura 11

Parque temdtico en Huasca
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Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Una vez identificado que si requiere de un parque tematico la figura 12, representa
si estarian dispuestos a pagar la entrada al parque tematico, por lo que el 68% estaria
dispuesto a pagar por la entrada al parque tematico, es por ello, unabuena opcion el
contar con un parque tematico en Huasca de Ocampo Hidalgo y seria una fuente de

ingreso para la economia del Estado

Figura 12

Pagar por la entrada al parque tematico
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Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.
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La figura 13 representa el precio que estarian dispuestos a pagar los turistas en la
entrada del parque tematico, por lo que 80 personas de las encuestadas estan dispuesto
sa pagar mas de 100 pesos, pero en la propuesta se realiza un ajuste al precio para poder

tener mas clientes potenciales y hacer mas atractivo el mismo.

Figura 13

Cudanto estaria dispuesto a pagar por la entrada al parque tematico

190
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de51a70 de71a90 De91a100 masde 100 Total
pesos Desos pesos pesos

Fuente: elaboracion propia (2020). Datos obtenidos de SPSS 22.0.

Otro de los resultados sobre las estrategias de las 4 p’s, se incorporan en las figuras

14y 15, disefio de una pagina web y la propuesta del logo del parque tematico, figura 16.

Figura 14

Inicio de pagina web

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Figura 15

Inicio de pagina web

Parque Tematico

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto que se va a ir desarrollando de manera inmediata es el como a partir de
la experiencia vivida se dara una referencia o publicidad de boca en boca de lo vivido y
esa no es mas que lograr la fidelizacion del cliente para convertirse en eco del producto y
servicio que se ofrece en el establecimiento. Asi mismo, se propone el logo del producto
como también el slogan que se ha ido presentando a lo largo de toda la investigacion
como se presenta en la figura 16. Nombre o marca: “Villa Mexicana”, Slogan: ...la

fantasia del ayer. Logo:tren antiguo amulando el tiempo.
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Figura 16

Logo del parque temdtico

veodla fantasia del aver...

Fuente: elaboracion propia (2020), imagen de dominio publico.

Conclusiones

Huasca de Ocampo perteneciente al Estado de Hidalgo es considerado como lugar
turistico y pueblo magico, sin embargo, existen atractivos que puedan garantizar el éxito
del municipio, por lo que se llevd a cabo esta investigacion cuyo objetivo principal fue
disefiar estrategias de marketing turisticos que permitan impulsar un parque tematico
en Huasca de Ocampo, Hidalgo, considerado como pueblo magico.De acuerdo a los
resultados se obtuvieron las siguientes conclusiones,conformea la primera “P” de
producto que seria el impulso del parque tematico cuya propuesta es que se llame “Villa
Mexicana, la fantasia del ayer”, este sera considerado como un parque que lleva a sus
visitantes al pasado, pero gozara de los servicios de diferentes ambientes, es entrar a un
parque que te lleva al pasado, y dentro del parque encontrards diferentes atracciones
como puede ser un restaurante ambientado y atendido por personas que tienen vestimenta
detiempos de la revolucion mexicana, el ambiente musical de la época y el lenguaje de
los prestadores del servicio adecuados a la época también; se propone contar con una
radio, que le permitira al visitante hacerse una idea de como era la musica y las noticias
de la época, los diferentes comerciales y las radionovelas que existian entonces, otro
aspecto importante es el poder visitar un estudio cinematografico en donde los visitantes
también podran en los diferentes foros, convertirse en directores o protagonistas de

sus propias peliculas, se contara con una cafeteria y con un salon de bailes, todo para
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deguste del visitante. La finalidad es que la persona que conozca y conviva con sus
raices, de ese México fuerte, revolucionario y libre, fusionando la gastronomia, su
cultura y costumbres con un México que hoy olvida lo que significd y lo que hace el
verdadero sentido de la identidad nacional. Busca ser, no solo una empresa encargada
de lucrarse con el servicio que presta, sino hacer que el visitante tenga una experiencia
tan inolvidable que se convierta en un anclaje emocional positivo, logrando hacer de ¢l
un cliente fiel y permanente, en forma automatica se convierte en eco de su experiencia,
recomendando asi, a partir de su visita, como el mejor y unico parque tematico de la
region.Asi mismo, se llegd a determinar de acuerdo a las preguntas realizadas, que los
clientes estarian dispuestos a pagar por entrar a este parque tematico un costo que oscila
entre $80.00 y $90.00, segunda “P”".

En lo que respecta a la plaza que es la tercera “p” se tiene considerado que el parque
tematico se encuentre dentro de pueblo magico Huasca de Ocampo del Estado de
Hidalgo, ya que es un lugar turistico atractivo, que requiere de mas afluencia de turistas
y que tengan experiencias vivenciales.De acuerdo a la cuarta “P”” la promocién,donde se
considera que un elemento esencial es el marketing digital que esta en auge por lo que se
propone que se promocione a conocer a través de redes sociales, asi mismo, establecer
una pagina web del parque tematico que se propone http://lagranvillamexicana.webnode.
mx/, la cual esté estructurada por los autores de esta investigacion, tal y como se observa

en la figura 13.
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Resumen

El presente estudio surge con el objetivo de identificar los disfuncionamientos
existentes en la empresa objeto, mediante un diagnostico basado en el Modelo
Socioecondomico para proponer estrategias de mejoras que ayuden a reducir los
costos ocultos estimados. Este se desarrolla mediante la metodologia de intervencion-
investigacion, bajo el paradigma de que la innovacion organizacional permite a las
empresas hacer frente a las oportunidades y amenazas del exterior, solventando los
disfuncionamientos internos. Se mantiene un enfoque cualimétrico sustentado en
herramientas como la observacion, las entrevistas semiestructuradas y el andlisis
documental para obtener datos de la empresa y conocer los fendmenos que presenta
mediante una interaccion cientifica con el ambiente, atendiendo una aproximacion
socio-cognoscitiva. El modelo busca equilibrar los componentes sociales y econdmicos
de la empresa para la consecucion de resultados y el aprovechamiento de su potencial,
es decir, que intenta resolver de origen las diferencias entre lo operado y lo esperado
(disfuncionamientos), reduciendo su impacto en las finanzas, a través de un ambiente
laboral sano. Aunque el desarrollo total del modelo comprende cuatro fases, la
intervencion solo atiende las primeras dos: el diagnostico y el proyecto socioeconémico.
En la primera fase, se genero el inventario de disfuncionamientos con casi 500 frases
testimonios que se evaluaron en términos financieros mediante la estimacion de sus
costos ocultos anuales, cuyo monto total asciende a $1 234 559.28, es decir, casi 1.5
veces la masa salarial. Cabe mencionar que la mayor parte se concentra en el area
productiva y se relaciona con la Implementacion de la estrategia. Con la informacion
obtenida, en la segunda etapa se propuso un Plan de Acciones Estratégicas Internas y

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.13
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Externas, dividido en ocho ejes estratégicos, de esta manera, se le brinda a la entidad una
herramienta que exponga precisamente los puntos de oportunidad.

Palabras clave: gestion, socioecondmico, disfuncionamientos, costos ocultos.

HIDDEN COSTS ESTIMATION IN A RESTAURANT
SECTOR SMALL COMPANY

The present study arises with the aim to identify the existing malfunctions in the
target company, through a diagnosis based on the Socioeconomic Model to propose
improvement strategies that help reducing the estimated hidden costs. This is developed
through the intervention-research methodology, under the paradigm that organizational
innovation allows companies to face opportunities and threats from abroad, solving
internal dysfunctions. A qualimetric approach is maintained based on tools such as
observation, semi-structured interviews and documentary analysis to obtain company
data and learn about the phenomena that they present through scientific interaction
with the environment, attending to a sociocognitive approach. The model seeks to
balance the social and economic components of the company to achieve results and
take advantage of its potential, that means, it tries to resolve the origin of the differences
between what is operated and what is expected (malfunctions), reducing its impact on
finance, through a healthy work environment. Although the total development of the
model comprises four phases, the intervention only addresses the first two: the diagnosis
and the socioeconomic project. In the first phase, the inventory of malfunctions was
generated with almost 500 testimony phrases that were evaluated in financial terms
by estimating their annual hidden costs, which amounts to $1,234,559.28 (mexican
currency), that means, almost 1.5 times the salary mass. It should be noted that most of
it is concentrated in the productive area and is related to the strategy implementation.
With the information obtained, in the second stage, an Internal and External Strategic
Action Plan was proposed, divided into eight strategic axes, in this way, we provide the
entity with a tool that promptly exposes the points of opportunity identified.

Keywords: management, socioeconomic, dysfunctions, hidden costs.
Proyecto de invetigacion

“Identificacion de costos ocultos en una empresa de alimentos y bebidas mediante el

modelo socioeconomico”.
Introduccion

En México, el 99.6% de las empresas son micros y pequeiias, las cuales se enfrentan

a la tremenda velocidad con la que ocurren los cambios en el entorno, cuestion que
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impacta directamente en su continuidad, sobre todo después de los dos primeros afos,
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016). La consolidacién
de una empresa requiere, ademas de los recursos necesarios, del desarrollo de sistemas de
gestion especializados para controlar su operacion y optimizar sus resultados, mediante

el equilibrio de sus componentes sociales y econdomicos.

El sector restaurantero tiene una importante presencia en México, puesto que uno
de cada diez comercios registrados formalmente corresponde a este giro, de acuerdo
con la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CANIRAC, 2016), generando una enorme fuente de empleos. A pesar del gran nimero
de negocios que nacen, un alto porcentaje fracasa, siendo que s6lo dos de cada diez
establecimientos que abren empresarios sin experiencia en la rama, logran sobrevivir

después del primer afio debido a las condiciones actuales del mercado (Uriarte, 2015).

Cada vez se vuelve mas importante que las empresas y organizaciones promuevan
relaciones sanas que permitan el mayor aprovechamiento del capital humano, logrando
que los elementos sociales contribuyan positivamente al logro de objetivos econémicos.
En este sentido, el Modelo Socioeconémico (MSE) propuesto por Henri Savall reconoce
la existencia de ambas nociones en las empresas (Savall et al., 2008), buscando gestionar

las estructuras y orientar los comportamientos.

La gestion socioecondmica propone el disefio de estrategias de mejoras basadas en
la integracion entre aspectos sociales y econdmicos, es un modelo innovador que integra
ambas facetas en la gestion empresarial (Ruiz et al., 2016), sustentada en el desarrollo
del potencial humano como elemento critico de la eficacia. E1 MSE permite detectar
los disfuncionamientos ocasionados por los actores para presentarlos en términos
econdmicos, a través de la estimacion de costos ocultos, para disefiar estrategias
orientadas a resolverlos desde el origen y mejorar los resultados obtenidos.

A este respecto, el objetivo de la investigacion es: identificar los disfuncionamientos
existentes en una empresa de alimentos y bebidas, mediante un diagnéstico basado en
el Modelo Socioecondmico, para proponer estrategias de mejora que ayuden a reducir
los costos ocultos. El objeto de estudio es una pequeila empresa mexicana cuyo giro
principal se ubica en el Sector 72: Servicios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas, segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN).
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Fundamentacion teorica

El MSE propuesto por Savall se orienta a la creacion y perfeccionamiento de
un modelo de gestion empresarial que logre integrar armoénicamente estructuras y
comportamientos bajo un enfoque que combine tanto la teoria (investigacion) como la
practica (intervencion) de manera eficiente para todos los involucrados en la organizacion
(Savall et al., 2008), cuidando no separar los instrumentos con orientacion financiera de
los sociales (Parra y Pefia, 2014).

Con apoyo del Instituto de Socioeconomia de las Empresas y de las Organizaciones
(ISEOR) se fue madurando el modelo y validando sus principios, mientras se llevaban
a cabo distintos casos de investigacion-intervencion en empresas a nivel internacional.
Para Savall, la orientacion del MSE reinterpreta la relacion entre las organizaciones y
sus condiciones de trabajo, pues significa “un método de andlisis transdisciplinario que
establece una sintesis entre la estrategia, la teoria de las organizaciones, la sociologia
y la psicologia laboral, asi como las teorias macro y microeconémicas y las teorias
contables” (Savall et al., 2008, p. 134).

Ademas, el MSE representa una herramienta que puede servir tanto para una
consultoria en campo como un medio de aprendizaje, mediante el cual se identifican las
areas de oportunidad de cada empresa, a partir del inventario de disfuncionamientos, y

se descubren soluciones factibles para su problemética (Garcia, 2016).

Figura 1

Hipotesis Fundamental del Andlisis Socioeconomico

Estructuras - > Comportamiento | 7>  Funcionamiento

(Poder no oficial de los actores) . (Funcionamientoy
N disfuncionamiento)

Estrategias de negociacién con el
entorno econémico y laempresa
{estrategia proactiva o al contrario tradicicnal)

Regulacién de los
disfuncionamientos

Desempefio econémico - - Costos y desempenos

(resultados inmediatos y creacién de potencial) visibles y ocultos

Fuente: adaptado de Savall et al. (2008).
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La hipotesis fundamental del modelo tiene su origen en los afios setenta, afirmando
que los disfuncionamientos son la consecuencia del poder no oficial de los colaboradores
en respuesta a las estructuras organizacionales (Savall, 2011). Es sustentada en dos
ideas basicas (Gentilin et al., 2017): orientar las estrategias de cambio a personas y
empresas por igual, y que la gestion del cambio se realice mediante una evaluacion
econdmica, ligada a la estimacion de los costos ocultos que merman los resultados
del colectivo. La hipdtesis se complementd posteriormente por el ISEOR, debido a
su intencion de evaluar las variables clave del desempefio socioecondmico a través de
cinco indicadores: ausentismo, accidentes de trabajo, rotacion de personal, no calidad y

falta de productividad directa.

Uno de los conceptos mas importantes de la teoria socioecondémica, son los
disfuncionamientos, que se refieren a los errores o desviaciones que ocurren entre lo
esperado y lo ocurrido en el funcionamiento de las organizaciones (Savall, 2011). Estos
surgen de la interaccion entre las estructuras de la empresa y los comportamientos de
los actores involucrados (Parra y Pefia, 2014) y su deteccion oportuna permite reducir
la diferencia entre lo logrado y lo planeado. Para ello, son clasificados en seis esferas
o familias: i) condiciones de trabajo, ii) organizacion del trabajo, iii) comunicacion-
coordinacion-concertacion (CCC), iv) gestion del tiempo, v) formacion integrada e

implementacion de la estrategia.

Los costos ocultos representan “la expresion del poder informal de los asalariados
de la empresa que se expresa a través de comportamientos disfuncionales” (Savall et
al., 2008, p. 30). Para comprender su diferencia con los costos visibles, es necesario
identificar tres caracteristicas principales (Fernandez y Savall, 2004): tienen un nombre,
una medida y un sistema de control continuo. Por lo tanto, los costos ocultos carecen de

estos referentes, por eso son mas dificiles de detectar que los anteriores.

Es importante poder identificar y discernir los costos ocultos de los visibles, debido
a que la tendencia normal de los tomadores de decisiones es optar por la reduccion
de los segundos, puesto que no conocen la existencia de los primeros (Savall et al.,
2008).Para evaluar el impacto social y econémico que los costos ocultos tienen en la

operacion de la empresa, se debe analizar el inventario particular de disfuncionamientos
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de la empresa y su relacion con el aprovechamiento de recursos o la creacion de
potencial. Para realizarlo, se consideran seis componentes: sobresalarios, sobretiempos,
sobreconsumos, no produccion, no creacion de potencial y riesgos.

Aunado a lo anterior, un desempeiio oculto se concibe como “la reduccion de costos
ocultos o como la creacion de potencial sin estimar atin” (Savall et al., 2008, p. 31).
Estos, como los costos ocultos, deben ser conducidos a la visibilidad, puesto que la
reciprocidad entre desempeiios sociales y economicos determina la posibilidad de éxito
en la consecucion de los objetivos.

La implementacion del MSE se basa en tres ejes: eje del proceso de cambio (ciclico),
eje de herramientas de gestion (permanente) y eje de decisiones politicas y estratégicas
(periddicas). El primero trata de las cuatro etapas del MSE, iniciando por el diagndstico,
la generacion del proyecto de mejora, su implementacion y, posteriormente, la
retroalimentacion de resultados. Los procesos de cambio que plantea el modelo ocurren
de manera ciclica, logrando crear potencial material e inmaterial a largo plazo, ademas
de mejorar la calidad, incrementar las ventas y aumentar las remuneraciones (Parra y
Pena, 2014).

Figura 2

Ejes de la Gestion Socioeconomica

Fuerza de impulsion del cambio

PROCESO (CICLICO) DE MEJORAMIENTO
Fuerza de impulsion (eje A)
del cambio Evaluacion de resultados

Implementacién del proyecto

. Proyecto
Tiempo N A
Diagnéstico
Fuerza de impulsion del cambio
DE GESTION (
(eje B)
Orientacion generala
Reglas del juego Contrato de Actividad

Reasignacion de recursos Periédicamente Negociable

Cambios tecnolégicos
Cambios organizativos y procedimientos
Eleccion estratégica de productos / mercados
Eleccion de sistemas de administracion

Estrategia de desarrollo de
recursos humanos

DECISIONES POLITICAS Y ESTRATEGICAS (PERIODICAS)
(estrategia proactiva) (eje C)

Fuente: adaptado de Savall et al. (2008).
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El segundo eje, herramientas de gestion, marca los instrumentos de control de
gestion: el Plan de Acciones Estratégicas Internas y Externas o Plan Estratégico, el
Plan de Acciones Prioritarias, la Matriz de Competencias, la Gestion del Tiempo, el
Tablero de Pilotaje Estratégico o de Conduccion Estratégica y el Contrato de Actividad

Periddicamente Negociable (Savall et al., 2008).

Finalmente, el tercer eje, se enfoca en “estimular las decisiones politicas y
estratégicas de la direccion de las empresas concernientes al control de gestion y a la
negociacion de sus objetivos con los actores relacionados” (Cappeletti citado por Parra
y Pena, 2014, p. 736).

Cabe mencionar que la implementacion del MSE se apoya del método horizontal-
vertical (HORIVERT), que promueve la participacion y coordinacion de todos los
actores y areas de la empresa mediante dos direcciones simultaneas. La accion horizontal
esta orientada a mejorar la organizacion, la comunicacion entre areas o departamentos
y la capacitacion integral. En cuanto a la accion vertical, los esfuerzos se dirigen a
las unidades base (talleres, servicios, etc.), pretendiendo la integracion de los distintos
niveles. “La doble intervencion vertical y horizontal, conjunta, permite a los mandos
intermedios aplicar la estrategia de forma Optima y encontrar soluciones tendentes a

resolver los problemas identificados” (Savall et al., 2008, p. 77).
Metodologia

La eleccion del MSE corresponde a su método de investigacion-intervencion
vinculado a la necesidad actual en las empresas sobre disponer de aplicaciones practicas
que permitan aprender a “encontrar soluciones para mejorar los desempefios y liberar
el potencial oculto de la empresa” (Savall et al., 2008, p. 67). El método representa
un proceso cognitivo interactivo entre los actores de la unidad objeto de estudio y los

consultores-investigadores (Pérez, 2012).

El objetivo del estudio es identificar los disfuncionamientos existentes en la
pequefia empresa mexicana dedicada a la produccion de alimentos y bebidas, mediante
un diagnodstico basado en el MSE, para proponer estrategias de mejora que ayuden

a reducir sus costos ocultos. De acuerdo a la teoria, se consideran las seis esferas de
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disfuncionamientos, mencionadas previamente, para la identificacion y estructuracion

de los problemas detectados en la empresa.

El MSE esta conformado por cuatro etapas (Savall et al., 2006): diagndstico,
proyecto socioecondmico, implementacion del proyecto y evaluacion de los resultados;
sin embargo, el caso actual s6lo refiere las dos primeras. En la fase del diagnostico,
se genera el primer contacto con directivos y mandos medios, donde se realiza la
presentacion del proyecto y la metodologia. La primera etapa hace uso de la observacion
directa y las entrevistas semiestructuradas a los colaboradores para identificar los
disfuncionamientos, elaborar el inventario y evaluar su repercusion financiera mediante

la estimacion de costos ocultos.

Las entrevistas permiten conseguir informacioén cualitativa de primera mano de
los principales actores con cierta flexibilidad de expresion en relacion a los topicos
indicados. Ademas, se realizo una segunda entrevista para determinar con qué frecuencia
ocurren los disfuncionamientos detectados después de haber llevado a cabo la sesion
indicada para el efecto espejo con la informacion cualitativa obtenida y estructurada con
antelacion. Las entrevistas deben ser aplicadas a todos los actores del nivel directivo y al
menos la mitad de los mandos medios y operativos (Savall et al., 2008). La informacion
recolectada debe cumplir tres criterios: registrar toda aquella informacion que describa
e identifique los disfuncionamientos concretos, con base en su frecuencia e importancia;
indagar los efectos que los que las desviaciones que provocan en la operacion; y sobre

el origen aparente de los problemas descritos.

Asimismo, la investigacion-intervencion se apoyara en la observacion directa
llevada a cabo en la totalidad de areas de la empresa. La observacion in situ, es una
técnica indispensable para comprender y describir la dinamica diaria de los sujetos
estudiados en su contexto habitual. La informacion fue registrada en forma de notas que

representan la “opinion del experto”.
El perfil cuantitativo de la etapa diagnoéstica inicia con el analisis documental,

apoyado en una lista de cotejo que permite revisar la informacion generada por la

empresa a través de formatos oficiales, reportes y estados financieros que reflejen su
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situacion actual. Por lo tanto, el enfoque del documento es cualimétrico al integrar

conceptos cualitativos, cuantitativos y financieros.

Con la informacion recabada, fue posible realizar el calculo del Nano PIB y la masa
salarial para el ejercicio 2019. El Nano PIB representa el valor economico perdido de
un trabajador en una hora, el cual se calcula a partir de la diferencia entre las ventas y
los costos variables entre el numero de horas esperadas y remuneradas en el ciclo anual
(Pérez, 2012). Usando estas referencias se estimaron los costos ocultos mediante cédulas
adaptadas de Savall et al. (2008) y después se concentraron los datos obtenidos en una
matriz, con apoyo de los mandos medios, que vincula los componentes e indicadores de

los costos ocultos para analizar y evaluar los disfuncionamientos de la empresa.

El analisis financiero se fundament6 en la determinacion de las razones, asi como de
los porcentajes de mano de obra y materia prima sobre ventas netas. También se realizo

el comparativo entre los costos visibles y los ocultos estimados.

Respecto a la segunda etapa, para el proyecto socioecondmico se elabord una
propuesta de accion para mejorar la situacion actual de la empresa. Para ello, se utiliza
una de las herramientas propuestas en el MSE: Plan de Acciones Estratégicas Internas
y Externas (PAEINTEX).

Resultados

Una vez recabada la informacion con los instrumentos de investigacion descritos
previamente, se procesaron los datos con software especializado y se generd el
inventario de disfuncionamientos que se compone de las tablas por codigo de acuerdo
con el origen de las frases (directivo u operativo), las graficas representativas de cada

familia e interpretaciones.
En orden general, las frases testimonio se estructuran de la siguiente manera en

orden de frecuencia: Implementacion de la estrategia (40%), Organizacion del trabajo
(15%), Gestion del tiempo (14%), Condiciones de trabajo (13%), CCC (11%) y
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Formacion integrada (7%). Con el inventario, se clasificaron las frases en ideas fuerza,
acorde a la nocion principal que representan. Como resultado se obtuvieron 71 ideas
fuerza relacionadas con 42 codigos. A su vez, se acomodaron las ideas en Matrices de
divergencia y convergencia, con 30 ideas que solo se mencionan en un nivel por parte de

las primeras y 50 ideas similares en la segunda.

Figura 3

Nube de Palabras: Disfuncionamientos Genéricos

operacion personas tiempos
dependiendo

propietaria manera decisiones
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e oredores actividades, e
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sucursales proceso tra ba.]o Chentes jefes productos
persona

equi Operﬁl = fUNCiONES

panaderia t laneacion

quip personal PU*000
estrategias SLUUCUTSA | duefios servitio pedidos

comunicacion problemas

Fuente: elaboracion propia (2020), usando AtlasTi©.

Como apoyo visual de los resultados, se generaron nubes de palabras a nivel general
y para cada familia respectivamente, en donde resaltan palabras clave mencionadas en
las respuestas de cada entrevista que permiten describir los disfuncionamientos, como:
empresa, trabajo, equipo, personal, comunicacion, jefes, capacitacion, tiempo, ventas,

clientes, proceso 'y puesto.
También se calcularon las coocurrencias respectivas, considerando que permiten

analizar las interrelaciones de los conceptos mas relevantes para explicar de forma precisa

el significado central de un conjunto de ideas. Asi, es posible apreciar que la relacion
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mas estrecha entre disfuncionamientos se genera entre Condiciones fisicas del trabajo
y Calidad del producto o servicio, debido a que las limitaciones de las herramientas e
infraestructura influyen directamente en las caracteristicas del producto o la calidez del
servicio. Asimismo, la pérdida del conocimiento se vincula con la rotacion del personal,
puesto que la fuga de talentos ocasiona la perdida de elementos cualificados que no son

sustituidos con prontitud y eficiencia.

Tabla 1

Equivalencia en Porcentaje de Costos Ocultos con la Masa Salarial

Equipo y herramientas insuficientes o inadecuadas ~ $251 372.61 30%
Interrupciones en la cadena de suministro y $217 856.27 26%
abastecimiento

Conflictos en la asignacion de funciones $190 624.23 23%
Presion laboral constante $175960.83 21%
Inconsistencias en la calidad del producto $169 179.29 20%
Prioridad a actividades sin valor agregado $96 527.08 11%
Deficiente planeacion de la produccion en panaderia  $33 516.35 4%
No se aprovecha el sistema ERP $30 164.71 4%
Alta rotacion del personal en panaderia $22 791.12 3%
Oferta no orientada al cliente $26 142.75 3%
Retardos del personal $20424.02 2%
Mandos medios realizando funciones operativas No estimados No aplica

TOTALES: $1 234 559.28 147%

Fuente: elaboracion propia (2020), con cifras estimadas.
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A continuacion, se prosiguid con la estimacion de los costos ocultos mediante
cédulas que consideran los siguientes conceptos: anomalias e indicadores de los
disfuncionamientos observados, la frecuencia de su ocurrencia, las causas aparentes
de su explicacion y los componentes de las consecuencias econdomicas junto con la
estimacion financiera de su impacto. Los disfuncionamientos seleccionados aparecen en

la tabla anterior, en la cual se contrastan con su porcentaje equivalente a la masa salarial.

Con la estimacion de cada costo oculto por disfuncionamientos, se sintetizo
la informacion financiera obtenida en una matriz propuesta por Savall et al. (2008),
llamada Modelo general de calculo de costos ocultos, la cual es llenada en conjunto
con los mandos y se conforma por los indicadores como filas y los componentes en las

columnas, cuantificando los totales de los mismos.

Tabla 2
Modelo General de Calculo de Costos Ocultos Aplicado

Modelo general de calculo de costos ocultos aplicado

Sobrecargas (Costos Historicos) | No produccion (costos de oportunidad)
Sobre- Sobre- Sobre- No No creacion . Total
- - - X Riesgos )
salarios tiemy consumos ___ prod de poti I Indicadores
Ausentismo $20,424.02 $20,424.02
Accidentes de
trabajo $0.00
Rotacién de
otacion $16,087.85 $6.703.27 $22,791.12
personal
No calidad $26,746.05 $4,512.00 $8,544.00 $155,520.00  $195,322.05
Falta de
productividad $254,305.29 $741,716.79 $996,022.09
directa
Total
$ - $297,139.19 $ 4,512.00 $777,388.09 $ - $ 155,520.00 $ 1,234,559.28

C

Fuente: adaptado de Savall et al. (2008) con cifras estimadas.

De esta manera, se observa que la estimacion total de costos ocultos, con base en

la operacion de 2019 en la empresa objeto de estudio, resulta de $1 234 559.28, cifra
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semejante al monto de la Utilidad Bruta del mismo afio y que representa casi 1.5 veces la
masa salarial. Se aprecia que la mayor acumulacion de costos en los indicadores pertenece
a la Falta de productividad directa con $996 022.09, mientras que el componente con el

costo mas alto es el de No produccion, con $777 388.09.

Por lo tanto, la principal incurrencia de costos ocultos en la empresa se detecta
en el area de produccion, donde surgen situaciones como la insuficiencia de equipo
o herramientas para preparar los productos que cumplan con la calidad que esperan
los clientes, ademas de que la cadena de suministros es interrumpida constantemente
por fallas de comunicacion entre el departamento de cocina y el de compras. Por otro
lado, la estacion de panaderia presenta su problematica particular debido a que la carga
laboral de los trabajadores ha aumentado debido a la rotacion constante, por lo que los
elementos a cargo deben apoyar en funciones extraordinarias y sin una planificacion

previa.

Estos datos justifican la afirmacion de Savall sobre autofinanciar la operacion de
la empresa si se logran aminorar los costos ocultos y redireccionar esos recursos a
actividades que agreguen valor, puesto que tan solo con el monto que se genera en
cuatro de los rubros descritos, seria posible pagar la ndmina completa: Interrupciones en
la cadena de suministros y abastecimiento (26%), Equipo y herramientas insuficientes o
en mal estado (30%), Inconsistencias en la calidad del producto (20%) y Conflictos en

la asignacion de funciones (23%).

Respecto a la informacion financiera, se calcularon las siguientes razones: Margen
de utilidad bruta, Margen de operacion y Margen de utilidad neta, entendiendo los ratios
comparan distintas magnitudes para el analisis e interpretacion de los estados financieros
de una empresa u organizacioén con el objetivo de mejorar la toma de decisiones (Ibarra,

2006).
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Tabla 3

Razones financieras Flor Nacional

Margen de Utilidad Bruta
a  Utilidad Bruta $1252673.53 0.4551 ¢
b Ventas Netas $2 752 741.47 c=a/b
Rendimiento sobre Operacion
a  Utilidad de Operacion $291 482.68 0.1059 ¢
b Ventas Netas $2 752 741.47 c=a/b
Margen de Utilidad Neta
Utilidad Neta $174 889.61 0.0635 ¢
b Ventas Netas $2 752 741.47 c=a/b
M.O. / Utilidad Neta
a  Mano de Obra $840 946.80 30.55% ¢
b  Ventas Netas $2 752 741.47 c=a/b
M.P. / Utilidad Neta
a  Materia Prima $659 121.15 23.94% ¢
b Ventas Netas $2 752 741.47 c=a/b

Fuente: elaboracion propia (2020), con cifras proporcionadas por la empresa.

Atendiendo la tabla 3, se calcula que, por cada peso de la empresa en ventas, obtiene
46 centavos de utilidad bruta, de lo cual unicamente logra convertir 11 centavos en
utilidad operativa. En este sentido, la empresa solo logra convertir el 6% de las ventas en
utilidad neta. Respecto a la operacion, los costos relacionados a mano de obra representan
el 31% de las ventas netas, mientras que la inversion en materia prima significa el 24%.
El factor de costo de materia prima se mantiene debajo de lo estimado para la industria

gastrondmica que fluctia entre 30 y 35% (Durdn, 2017).
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Tabla 4

Sintesis del Plan de Acciones Estratégicas Internas y Externas (PAEINTEX)

I. Mantener el equipo y las Mantenimiento 3
herramientas de trabajo en preventivo y correctivo
Optimas condiciones Inventario de 5
herramientas
II. Asegurar el abastecimiento Requisiciones 1
de insumos Cadena de suministros 1
Inventarios 3
III. Reestructuracion de la Evaluacion del 5
cultura organizacional desempeifio
Filosofia organizacional 1
Delegacion de funciones
IV. Mejoramiento de las Integracion y
condiciones de trabajo motivacion
Canales de 3
comunicacion
Bienestar de los 4
trabajadores
V. Garantizar la calidad de los Normalizar procesos 3
productos y del servicio Calidad en el servicio
Innovacion
organizacional
VI. Aumento y desarrollo de las Competencias
lcap?;l(:ades y competencias de Conocimiento
a empresa organizacional
VII. Aprovechamiento de la Sistema ERP: Soft 5
tecnologia Restaurant
VIII. Planificacion efectiva de Planeacion estratégica
actividades con relacion a los C 1 d 4
objetivos de la empresa ontrol y toma de
decisiones

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Una vez analizados los resultados de la etapa diagnostica, se procede a la elaboracion
de la propuesta. Segun Savall y Zardet (2006), las herramientas para la presentacion
de estrategias suelen ser poco elocuentes, ademas de caer en contradicciones entre la
redaccion y su ejecucion. Por lo tanto, proponen estructurar la planificacion enfocada en
la mejora en dos herramientas principales: el Plan Estratégico, que muestra la sintesis de
los objetivos, y el Plan de Acciones Estratégicas Internas y Externas (PAEINTEX), que

traduce esos objetivos a familias de acciones.

Para la construccion del PAEINTEX, se propusieron 73 acciones agrupadas en 19
objetivos, los cuales pertenecen a ocho ejes estratégicos que dirigen los esfuerzos de
mejora a la reduccion de costos ocultos. Los ejes son acomodados en orden prioritario de
mayor a menor con relacion al monto relacionado de costos ocultos estimados. Con base
en los resultados se entregara a la empresa la informacion obtenida, con la intencion de
que cuente con las herramientas necesarias para atender los puntos de mejora y ejecutar

las acciones estratégicas necesarias.

Conclusiones

A partir de los resultados de la investigacion-intervencion, se ha detectado que las
practicas actuales de la empresa han sido insuficientes para mantener una operacion
controlada, por lo cual no se han logrado alcanzar los objetivos esperados por los
directivos. Ademas, falta un concepto claro del negocio que sea socializado por todos
los actores de la empresa, generando una crisis de adaptacion e identidad. Aunado
a esto, se genera una sobrecarga de trabajo a mandos medios que tratan de conciliar
las indicaciones de los jefes con la motivacion y la consecucion de resultados de los

subordinados.

En este contexto, se encontraron puntos de oportunidad como la falta de politicas e
instrumentos de control y supervision para cada procedimiento que permitan evitar fallas
al momento de ejecutar las indicaciones o actuar ante imprevistos, lo que ha mantenido a

la empresa operando intuitivamente ante las exigencias del entorno.

Una de las ventajas de la investigacion-intervencion, es su integracion de conceptos

de investigacion tedrica con investigacion aplicada, generando que el conocimiento
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surja no so6lo del investigador o del objeto de maneara aislada, sino que se produzca de la
interaccion entre ambos. Esto representa informacion que es de utilidad para la empresa,
pues es generada por los mismos actores dentro de su realidad, su experiencia y su

cultura, con lo cual es posible disefiar herramientas para la mejora como el PAEINTEX.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo consiste en analizar el efecto que tienen los
mecanismos del Gobierno Corporativo (GC) en la Gestion del Resultado en las empresas
de México de la zona centro del sector industrial y material que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), metodologicamente la investigacion es de tipo descriptiva
e interpretativa y fundamentada en el analisis de informacion de tipo cuantitativo, se
analiz6 una muestra de 52 informes anuales y 52 cuestionarios del Codigo de Mejores
Practicas Corporativas (CMPC), a través de la aplicacion del modelo de regresion lineal,
que arrojo en sus resultados que la Evaluacion y Compensacion, Tamaiio de la empresa
y Rentabilidad Econémica estan positiva y significativamente relacionados con el nivel
de manipulacion mientras que la Funcion de Auditoria tiene un coeficiente negativo pero
significativo, es decir, constituye un freno en la Gestion del Resultado. Concluyendo que
la Funcion de Auditoria contribuye a mejorar la calidad y transparencia de la informacion
financiera que proporcionan las empresas al disminuir las practicas manipuladoras.

Palabras clave: gestion del resultado, mecanismos de gobierno corporativo, regresion
lineal.
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EFFECT OF CORPORATE GOVERNANCE
MECHANISMS ON THE MANAGEMENT OF THE
RESULT. EMPIRICAL EVIDENCE. MEXICO 2014-2017

Abstract

The objective of this work is to analyze the effect that Corporate Governance (CG)
mechanisms have on Results Management in Mexican companies in the central area
of the industrial and materials sector that are listed on the Mexican Stock Exchange
(BMV). Methodologically, the research is descriptive and interpretive and based on the
analysis of quantitative information, a sample of 52 annual reports and 52 questionnaires
from the Code of Best Corporate Practices (CMPC) was analyzed, by applying linear
regression, which showed in Its Results that Evaluation and Compensation, Size of the
Company and Economic Profitability are positively and significantly related to the level
of manipulation, while the Audit Function has a negative but significant coefficient, that
is, it constitutes a brake on Results Management. Concluding that the Audit Function
contributes to improving the quality and transparency of the financial information that
companies provide by reducing manipulative practices.

Keywords: results management, corporate governance mechanisms, linear regression.
Proyecto de investigacion

Este capitulo de libro es resultado del proyecto de investigacion titulado: “Efectividad
de los mecanismos del Gobierno Corporativo en la manipulacion del resultado contable.

Evidencia empirica 2014-2017” y es liderado por el Dr. Sergio Demetrio Polo Jiménez.

Introduccion

La separacion entre los propietarios de las empresas y los gestores que las
administran, ha generado diversas problematicas, como lo es, el surgimiento de
conflictos de intereses, pues ambas partes son racionales, maximizadoras y responden a
diferentes motivaciones, por una parte, los duefios de las empresas tienen como objetivo
maximizar el valor de la compaiiia, mientras que por el otro lado, los gestores se ven
motivados por su remuneracion, lo cual, genera razones para pensar que el gestor no
siempre actiia en interés del principal (Konzelmann, et al., 2010), por el contrario
tienen una inclinacion hacia la satisfaccion de sus finanzas personales y cuentan con

la capacidad de elegir entre las distintas alternativas contables, seleccionando aquellas
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que mas se acerquen a sus intereses, surgiendo asi la denominada Gestion del Resultado
conocida también como Earnings Management, Contabilidad Creativa, Manipulacion

Contable, entre otros.

La Gestion del Resultado se refiere al juicio que tienen los gerentes al estructurar
transacciones con la intencion de alterar la informacion en los estados financieros debido
a ciertos intereses como lo es, engaflar a algunos usuarios en la informacion o para
influir en los resultados contractuales que dependen de la informacion financiera de la

empresa (Healey y Wahlen, 1999).

Debido al aumento de este conflicto que ha generado escandalos financieros en
todo el mundo, como por ejemplo los casos de algunas empresas como son: el fraude
de Enron (Estados Unidos, 2001), WorldCom (EUA, 2002), TV Azteca (México,
2003), Parmalat (Italia, 2003), Royal Ahold (Holanda, 2003), Adecco (Suiza, 2003),
Volkswagen (Alemania, 2004) (Ali et al., 2009), estos acontecimientos han afectado la
credibilidad de la informacion financiera presentada en los mercados internacionales de
capital, generando debates entre los diversos interesados sobre acciones a implementar
para disminuir las préacticas fraudulentas en las compaiiias, por lo que, organismos
reguladores han fomentado Coédigos de buen Gobierno Corporativo, como es el
propuesto por el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) en México, que contiene

recomendaciones de practicas societarias en México (Goyena, 2019).

Surgiendo la incognita de si los mecanismos son efectivos para disminuir el Earnings
Management, el objetivo del presente trabajo consiste en analizar el efecto que tienen
los mecanismos de Gobierno Corporativo en la Gestion del Resultado en las empresas
de México de la zona centro del sector industrial y material que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) con la intencion de fortalecer la confianza y credibilidad

en la informacion financiera utilizada por los stakeholders.

Fundamentacién tedrica
En sus inicios el Gobierno Corporativo (GC) surgi6 con la intencion de abordar los

conflictos derivados por los diferentes intereses entre la administracion y los accionistas,

ocasionados por la division entre propiedad y control (Berle y Means, 1932; Jensen y
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Meckling, 1976). Por lo tanto, el GC se puede definir como un “sistema bajo el cual las
sociedades son dirigidas y controladas” (Goyena, 2019, p. 12), su principal objetivo es la
creacion de confianza a través de la transparencia y rendicién de cuentas con la intencion
de favorecer inversiones a largo plazo, lograr estabilidad financiera e integridad en los

negocios (Javaid y Saboor, 2015).

El GC es tan necesario y util que incluso en las pequefias empresas el Gobierno
Corporativo se fomenta y se generan herramientas para un buen control, con la intencion
de mejorar la Gestion Empresarial, fomentar ventajas competitivas y contribuir a la
creacion de valor (Olarte, 2019).

Gestion del Resultado/Earnings Management

La Gestion del Resultado hace referencia a cualquier practica en la que el
administrador usa la discrecionalidad, para aumentar o disminuir la cifra del resultado
contable que desea reportar, de acuerdo a ciertos intereses, pero que se encuentra dentro
de los limites establecidos por las Normas de Informacioén Financiera (Healey y Wahlen,
1999). Sin embargo, Oladipupo y Adeniyi (2020), investigan el efecto que tiene la
manipulacion contable sobre el rendimiento de las empresas muestreadas de Nigeria,
encontrando que la manipulacion contable impacta negativamente en el desempeiio
de las empresas. A pesar de ello, diversas situaciones y motivos influyen para llevar a
cabo practicas de contabilidad creativa, entre algunos de ellos se encuentra mejorar la
informacion financiera antes de una oferta de capital con la intencion de atraer mejores
valores, otro es la compensacion ejecutiva, la cual consiste en aumentar las ganancias
reportadas y obtener bonificaciones ejecutivas, incluso en pasivos, en donde se pretende

cumplir con los requisitos financieros en convenios de préstamos.

Gobierno Corporativo y Gestion del Resultado

Escandalos financieros ocurridos en los tiltimos aflos han provocado laimplementacion
de codigos de buen gobierno corporativo que proporcionen transparencia, confianza
en la informacién financiera y que sus mecanismos restrinjan practicas contables
manipuladoras, por lo tanto, diversos trabajos de investigacion han analizado situaciones
sobre como el buen Gobierno Corporativo ha influido en la calidad, confiabilidad y

credibilidad de la informacion financiera encontrando que son efectivos los mecanismos
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de GC, para garantizar la divulgacion confiable de la informacion contable, que las
empresas a través del tiempo han adoptado en mayor porcentaje las recomendaciones
del CMPC, generando un cambio significativo en el desempefio de las empresas y una
disminucién en las practicas de manipulacion contable al disuadirlas (Abbadi et al.,
2016; Lawal et al., 2018; Correa et al., 2020).

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se analizo el efecto que tienen
los mecanismos del Gobierno Corporativo (GC) en la Gestion del Resultado en las
empresas de México de la zona centro del sector industrial y material que cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV), se aplicéd un estudio de tipo cuantitativo, se realizo
un analisis descriptivo e interpretativo a una muestra de 52 cuestionarios del Codigo
Mejores Practicas Corporativas (CMPC) y 52 informes anuales, que corresponden a
empresas no financieras listadas en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) durante el
periodo 2014-2017, la cual se puede visualizar en la tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de la muestra por ario, sector y tamario

Materiales 6 6 6 6 6 6 6 6 24 24
Industrial 7 7 7 7 7 7 7 7 28 28
Total 13 13 13 13 13 13 13 13 52 52
Grande 4 4 4 4 5 5 4 4 17 17
Mediana 4 4 4 4 3 3 4 4 15 15
Pequeiia 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20
Total 13 13 13 13 13 13 13 13 52 52

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Hipotesis

La Junta Directiva es muy importante en una empresa debido a que es donde se
toman las decisiones mas relevantes para dirigir y controlar la organizacion. Por ello, se
han realizado diferentes investigaciones para demostrar la importancia que tiene la junta
directiva tanto en la disminucion de la gestion del resultado, como en el fortalecimiento
del desempeio financiero (Javaid y Saboor, 2015; Alareeni, 2018; Correa et al., 2020 ).

Por tanto, la hipdtesis que se plantea respecto a la junta directiva es la siguiente:

H1: La Junta Directiva y Asamblea de Accionistas mantiene una relacion

estadisticamente significativa, con la manipulacion de los resultados contables.

El Consejo de Administracion (CA) es la parte del GC que tiene como funcioén
definir el rumbo estratégico, vigilar las operaciones de la compailia, seleccionar a los
directivos y su remuneracion para delegar en ellos la administracion de la empresa,
por lo tanto, el CA se convierte en un elemento de vital importancia de ser analizado,
debido a que su funcion implica la supervivencia y validacion en importantes decisiones
organizacionales, diversos investigadores han analizado si este mecanismo puede
reducir la manipulacion contable (Ganga y Vega, 2008;Liu, et al., 2013). Por ello,

nuestra hipdtesis se plantea de la siguiente manera:

H2: El Consejo de administracion mantiene una relacion estadisticamente

significativa, con la manipulacion de los resultados contables.

Una de las mejores practicas corporativas es el Comité de Auditoria, el cual tiene
como funcidn vigilar las politicas y practicas de presentacion de informes financieros
y de contabilidad de la compaiiia, la seleccion, evaluacion, compensacion, supervision
y cese de auditores internos y externos, recibir informes de auditoria interna, reforzar
procedimientos de supervision y evaluar la efectividad del control interno (Goyena,
2019). Por lo tanto, al profundizar en este mecanismo se detecta que la calidad de la
auditoria tiene un efecto negativo significativo en la gestion de ingresos, asi también que,
si se cambia de un auditor de pequefia empresa a una de las mas grandes auditoras, esto
reducira la manipulacion contable y que comités grandes de auditoria e independientes
previenen actividades fraudulentas. (Lopes, 2018; Priharta y Rahayu, 2019; Fenoll y

Serrano, 2020). De acuerdo a lo anterior se establece la siguiente hipotesis:
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H3: La Funcién de Auditoria mantiene una relacion estadisticamente significativa

con la manipulacién de los resultados contables.

La Funcion de Evaluacion y Compensacion se encarga de desarrollar criterios para
evaluar, compensar, remover a los directivos de alto nivel, asi como elaborar codigos
de ética para la sociedad. Segtiin Brick et al. (2006) existe una relacion positiva entre
el CEO y el director de compensacion, asi también encontraron que existe evidencia
que un exceso de compensacion se asocia a un bajo rendimiento de la empresa. Por
ello, debido a la gran relevancia que este mecanismo tiene en la empresa se realiza la

siguiente hipotesis:

H4: La Funcién de Evaluacion y Compensacion mantiene una relacion

estadisticamente significativa con la manipulacion de los resultados contables.

La Funcion de Finanzas y Planeacion establece lineamientos para elaborar planes
estratégicos a mediano y largo plazo con la intencion de lograr el rumbo establecido por
el Consejo de Administracion, asi como evaluar politicas de inversion y financiamiento,
ademas de establecer premisas para elaborar un presupuesto anual. De acuerdo a lo

anterior se plantea la siguiente hipotesis:

H5: La Funcién de Finanzas y Planeacion mantiene una relacion estadisticamente

significativa, con la manipulacion de los resultados contables.
Variable Dependiente

Diversos estudios como los de Abbadi et al., (2016); Pozzoli y Paolone, (2017);
Lopes, (2018);Alareeni (2018), han analizado el Earnings Management utilizando el
modelo de Jones, modificado por Dechow en 1995 por ser el mas utilizado de acuerdo
a la literatura analizada. Para determinar los Ajustes por devengo totales se utiliza la

siguiente ecuacion:

ADT = (AAC - ATesoreria) - (APC - ADeudacp) — Dep

Donde:
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ADT=Ajuste por devengo total.

AAC =Variacion en el activo circulantes.

APC: Variacion en el pasivo circulante.

Tesoreria: Variacion en efectivo y equivalentes de efectivo.
ADeuda CP = Variacién en deuda a corto plazo.

DEPTN = Depreciacion y amortizacion.

Los componentes discrecionales y no discrecionales de los ajustes por devengo, no
se pueden observar de manera directa, por ello, son estimados a través de un modelo de
regresion propuesto por Jones (1991) modificado por Dechow, et al. (1995), que hace
retroceder las acumulaciones totales en varias variables explicativas como se muestra a
continuacion.

ADT it 1 ~  AVtasit __ Inmovit

Ait—1 A1 Pl o TR o e

Il
=
=]

Donde:

ADT=Ajuste por devengo discrecional para la empresa i en el ejercicio t

A t-1=Total de activos en el afio t

AVTASt=Cambio en ventas de la empresa i en el ¢jercicio t respecto al t-1.

ACcobrart=Variacion en cuentas por cobrar de la empresa i en el ejercicio t respecto
al t-1

INMOV=Activos Fijos para la empresa i en el ejercicio t
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Eit=Término de error para la empresa i en el ejercicio t
Los subindices iy t, hacen referencia a cada empresa y aflo, respectivamente.

Después de las estimaciones de los coeficientes, se determina el componente no
discrecional de los ajustes de devengo (ADND), para cada empresa de la muestra,
utilizando la version modificada del modelo de Jones (1991), propuesta por Dechow
(1995), donde se disminuye la partida contable referente a las cuentas por cobrar en el

cambio en ventas.

s~ 1 .~ AVentas; — CC;; ~_ Inmov
ADND;; = 0 A1 + 41 Y= Y

Donde:

Los subindices iy t, hacen referencia a cada empresa y afo respectivamente.
ADND it = Ajuste por devengo no discrecional.

ACC = Cambio en cuentas por cobrar.

Inmov= Material inmovilizado (activo fijo).

El componente discrecional de los ajustes por devengo (ADD), para le empresa i en

el afio t, se obtienen restando de los ajustes por devengo totales los ajustes por devengo

no discrecionales, cuya ecuacion es la siguiente:
ADD;, = ADT;; — ADND,
Donde:
ADDit = Ajuste por devengo discrecionales
ADTit = Ajustes por devengo totales

ADNDiIt = Ajustes de devengo no discrecionales
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Variable independiente: Mecanismos de Gobierno Corporativo

Los mecanismos del Gobierno Corporativo son las variables independientes,
analizadas por el grado de adhesion al Codigo de Mejores Practicas Corporativas el
cual incluye seis temas, los cuales son: Asamblea de Accionistas (AA), Consejo
de Administracion (CA), Funcion de Auditoria (FA), Funciéon de Evaluacion y
Compensacion (FEC), Funcion de Finanzas y Planeacion (FFP), para su medicion se
obtiene un indice similar a los propuestos por Javaid y Saboor (2015) y Moreno et al.,
(2018), que se denominara indice de dimensiones del Gobierno Corporativo (DIM_GC),
basandose en la informacion de los cuestionarios de autoevaluacion de mecanismos del
CMPC el cual compila las respuestas del cuestionario con opciones de si 0 no, mediante

la siguiente expresion que se utilizara para cada una de ellas (AA,CA,FA,FEC,FFP).

2(RA)

DIMGC = —————
GC = GRA +2RM)

Donde:
DIMGC= Es el indice de las dimensiones del Gobierno Corporativo

RA = Son las respuestas afirmativas, que refieren a aspectos del codigo aplicados

por las empresas

RN = Son las respuestas negativas, que refieren a aspectos del codigo no aplicados

por las empresas

Variables de control

Otros factores distintos de las caracteristicas de Gobierno Corporativo que pueden
contribuir a la Gestion del Resultado utilizados en el presente estudio son: tamafio de la
empresa medido por el (LOG_VTAS), rendimiento sobre los activos,medida a través del
ROA (Utilidad Neta/ Activo Total) utilizado como indicador del desempeiio de la firma,
razon de deuda (Total pasivo/Total activo), razon de liquidez (Activo circulante/Pasivo
a corto plazo), debido a que estudios anteriores detectaron que las grandes empresas

son mas propensas a realizar la gestion de ganancias por la dificultad en sus controles;
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el desempefio de la firma tiene una relacion positiva con la gestion de ganancias; la
liquidez presenta una relacion negativa entre el flujo de efectivo y la administracion
de ganancias ya que indica que los gerentes utilizan la contabilidad creativa cuando el
flujo de efectivo es bajo, con la intencion de transmitir al publico que pueden cumplir
con sus obligaciones (Abbadi et al., 2016; Alareeni, 2018; Asim y Ismail, 2019; Moradi
et al., 2020).

Modelo Empirico

De acuerdo con la literatura previa en la que se busca conocer si los mecanismos del
Gobierno Corporativo, influyen en la disminucion del Earnings Management, se calcula
el valor absoluto de la variable manipuladora de las cifras contables y de manera similar
a los trabajos realizados por Abbadi et al. (2016); Lawal et al., (2018); Aguilar et al.,

(2019) entre otros, se presenta el siguiente modelo de regresion lineal:

EM = $0 + p1(I_FA)+ B2 (I_EC)+ B3 (Tamaiio)+p4 (ROA)+ B5 (Liquidez) + B6
(I_AA)+ B7 (Deuda)+ 8 (I_PF)+ B9 (I_CA)+ e

Donde:

EM = Representa el valor absoluto de las acumulaciones discrecionales
Tamafio = Tamaio de la empresa (LnVtas)

ROA = Rentabilidad Econémica

Liquidez = Activo circulante/Pasivo a corto plazo

I_FA = Indice de la Funcién de Auditoria

I_EC = Indice de Evaluacion y Compensacion

I_AA = Indice de Asamblea de Accionistas

I CA= indice de Consejo de Administracion
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I_PF= indice de Planeacién y Finanzas
E = Error

Resultados

Analisis Descriptivo

Mediante el uso de la estadistica descriptiva se analizan los datos de la variable
dependiente Gestion de Resultado y de la variable independiente Gobierno Corporativo
como se muestra en la figura 1, en la que se puede observar que la adhesién al CMPC ha
ido incrementando en los aflos analizados, mientras que la Gestion de Resultado a partir
del 2005 tiene una tendencia a la baja, considerandose que el CMPC es efectivo para la

disminucion de manipulacion contable.

Como se puede observar en la figura 2, el GC tiene un comportamiento positivo, es
decir, un incremento constante en los afnos analizados, considerandose que existe una
gran aceptacion por el sector de materiales en las recomendaciones del CMPC, mientras
que la Gestion del Resultado a partir del 2015 presenta una tendencia a la baja, a pesar
de que en el ultimo afio existe una constancia en la manipulacion contable, sin embargo,
hay evidencia para creer en la efectividad de los mecanismos de Gobierno Corporativo

en la disminucion de la contabilidad creativa.

Figura 1
Comportamiento de los indices de GC y EM por ario

14.50 0.95
14.00 13.65 14,11 0.90 0.90
E 13.77
13.50 7 0.87 : 0.85
13.00 0.80
2014 2015 2016 2017

EM  «=@== INDEX_GOBCORP

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Figura 2

Comportamiento de los indices de GC y EM por aiio en el sector de materiales
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Fuente: elaboracion propia (2020).

La figura 3, presenta el comportamiento de las variables GC y Gestion del Resultado,
en donde se puede observar que el GC tiene un incremento constante durante el periodo
analizado y que las empresas del sector industrial siguen las recomendaciones de CMPC,
mientras que la Gestion del Resultado presenta un decremento del 2014 al 2016 y en el
ultimo afio analizado existe un incremento considerable, por lo cual, se puede decir que
en este sector en ese aflo tuvo motivos suficientes para manipular resultados y que los

mecanismos de GC no son efectivos para retener estas practicas en este sector.

Figura 3

Comportamiento de los indices de GC y EM por ario en el sector industrial
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Fuente: elaboracion propia (2020).
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Analisis Multivariante

Con la intencioén de contrastar la hipétesis planteada del presente documento y
conociendo que la distribucion de los datos es normal segun el Test de Shapiro-Wilk.,
con una significancia de.584 siendo >.05 por lo que estadisticamente, se considera que
los datos provienen de una distribucion normal), se procede a la utilizacion de pruebas
paramétricas o multivariantes (modelos con mayor potencia, que sus homdlogos no
paramétricos), especificamente a través, de modelos de regresion lineal, que permiten

conocer la relacion existente entre las variables utilizadas.

Para conocer, si la varianza de los errores, no es constante en todas las observaciones
realizadas (Heterocedasticidad), se aplica el test de White, con la utilizacion del programa
Stata, en donde el valor de p=2190 considerandose que existe homocedasticidad. para
el analisis del nivel de multicolinealidad de las variables del modelo, se realiza a través
del factor inflacionario de la varianza (VIF) donde a mayor valor mayor problema
de colinealidad tiene la variable segin Gujarati y Porter, 2010 si VIF > 10 presenta
multicolinealidad, por ello, en el presente caso, los valores del VIF de las variables
oscila entre 1.895 y 3.730 considerandose que el modelo de regresion lineal no presenta
problemas de multicolinealidad en sus predictivas, por ultimo, se aplica la prueba de
Durbin-Watson para detectar correlacion serial en la cual el resultado es de 1 880, debido

aque tiene un valor cercano a 2, se considera que el modelo no tienen autocorrelacion.

De acuerdo con la tabla 2, se puede observar que las variables relevantes al modelo
de regresion lineal son: indice de Evaluacion y Compensacion, Tamafio de la empresa
(medido a través de Ln de ventas), Rentabilidad Econdmica, Razon de liquidez e Indice
de Funcion de Auditoria.

Por lo tanto, se puede deducir que el mecanismo de Funcién de Auditoria, disminuye
sustancialmente la incidencia de practicas manipuladoras de la informacion financiera,
como lo indica el signo negativo de su coeficiente, disminuye el valor de los ajustes por
devengo discrecionales, realizados por la gerencia, por consiguiente menor es el Earnings
Management, estos resultados son consistentes con los presentados por Abbadi, et al.,
(2016) y Lawal et al. (2018), habiendo evidencia de que el mecanismo de Auditoria es
efectivo en la disminucion de la Gestion del Resultado Contable, aceptandose la H3:
La Funcion de Auditoria mantiene una relacion estadisticamente significativa con la

manipulacion de los resultados contables.
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El indice de Evaluacion y Compensacién muestra una relacion significativa con la
manipulacion de los resultados, esto quiere decir, que el exceso de compensacion a
directores aumenta la Gestion del Resultado, dicho resultado es consistente con Brick et
al., (2006) y Dah y Frye, (2007) por lo que se acepta la H4: La Funcion de Evaluacion y
Compensacion mantiene una relacion estadisticamente significativa con la manipulacion
de los resultados contables. Con respecto a las variables de control como es el tamafio
de la empresa medido por el Ln de ventas tiene una relacion significativa positiva lo que
indica que las empresas de mayor tamafio tienen mayor manipulacion contable, es decir

el gran volumen de sus operaciones dificulta su control.

La rentabilidad econdémica, que indica el desempefio de la empresa tiene una relacion
positiva significativa, es decir, a mayor desempefio mayor manipulacion contable y por
ultimo la liquidez que al igual que la anterior presenta relacion positiva significativa;
es decir, a mayor liquidez mayor manipulacion contable. Las variables que no son
relevantes en el presente modelo son el indice de Asamblea de Accionistas, indice de

Planeacion y Finanzas y la Razon de deuda.
Conclusiones

El analisis descriptivo de las variables Earnings Management e indices de GC de la
informacion financiera del 2014-2017 presenta en sus resultados evidencia que ninguna
empresa ha adoptado las practicas del CMPC al cien por ciento y que los mecanismos
del GC tienden a disminuir la manipulacién contable, sin embargo, de acuerdo a la
figura 3, se puede deducir que el sector industrial es muy complejo para el control de sus
operaciones, por lo tanto, la adhesion al Cdodigo no tiene el mismo efecto positivo que

en el sector de materiales.

De acuerdo al analisis inferencial, en los resultados del modelo de regresion
lineal el mecanismo de auditoria presenta significancia negativa, es decir, la funcion
del comité de auditoria es uno de los mecanismos de control interno mas importantes
en la disminucion de la manipulacion contable, pues permite disminuir las practicas
manipuladoras, contribuyendo a mejorar la calidad y transparencia de la informacion
financiera que proporcionan las empresas, considerandose un gran acierto por los

organismos reguladores en México como lo es la CNBV al proponer el CMPC en
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México. Este estudio también muestra que cuanto mayor es el tamafo de la empresa
mayor es el Earnings Management, el volumen de las operaciones hace complejo el

control, facilitando la manipulacion contable.
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Resumen

El sector no estatal cubano hoy en dia se encuentra entre las principales fuentes
emergentes de la economia, de alli la importancia que reviste aumentar de forma
significativa la calidad de la gestion de venta presente en las pequefias empresas
nacientes, como clemento determinante para que los emprendedores de nuevos
negocios obtengan una mayor sensibilidad hacia las percepciones de los clientes yel
valor de la oferta, variables imprescindibles para incrementar las tasas de éxito de
estas organizaciones. La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la gestion
de ventas en empresas emprendedoras del municipio de Sancti Spiritus, Cuba, para
contribuir a elevar la satisfaccion de los clientes.El estudio toma como muestra dos
empresas, GRAFICENTRO vy el restaurante "Piratas del Caribe”. Para su realizacion
se adoptd como metodologia la toma de decisiones multicriterio, con una orientacién
cuantitativa y se aplico el indice decalidad de la gestion de ventas. Se utilizaron métodos
y técnicas como: observacion directa, entrevista, entropia y AHD de Saaty, a través

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.15
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de los cuales se pudieron identificar los problemas existentes para derivar las posibles
soluciones y se perfecciond la satisfaccion al cliente.

Palabras claves: gestion de ventas, empresas emprendedoras, satisfaccion del cliente.

SALES MANAGEMENT BEHAVIOR IN ENTERPRISES
OF THE MUNICIPALITY OF SANCTI SPIRITUS, CUBA

Summary

The sector non state Cuban today in day is among the main emergent sources of the
economy, of there the importance that you had to increase in a significant way the quality
of the administration of present sale in the small nascent companies, as decisive element
so that the venturesome of new business obtain a bigger sensibility toward the perceptions
of the clients and the value of the offer, indispensable variables to increase the rates of
success of these organizations. The present investigation has as objective to evaluate the
administration of sales in venturesome companies of the municipality of Sancti Spiritus,
Cuba, to contribute to elevate the satisfaction of the clients.The study takes like sample
two companies, GRAFICENTRO and the restaurant "Piratas of the Caribe”. For their
realization it was adopted as methodology the taking of decisions multicriterio, with
a quantitative orientation and the index of quality of the administration of sales was
applied. Methods were used and technical as: direct observation, interviews, entropia
and AHD of Saaty. As conclusion the existent problems were identified to derive the
possible solutions and the satisfaction was perfected the client.

Keywords: administration of sales, venturesome companies
Proyecto de investigacion

Perfeccionamiento de la gestion empresarial y publica, de la Universidad de Sancti
Spiritus “José Marti Pérez”, Centro Estudio de Técnicas Avanzadas en Direccion

(CETAD), con la participacion de investigadora de la Universidad Catodlica Luis Amigo.
Introduccién

El desarrollo tecnologico actual marcha a ritmo acelerado y las pequeiias empresas
emprendedoras no se encuentran ajeno a estos avances; experimentando cada dia nuevos

cambios y tendencias. En este sentido, la gestion de venta se convierte en ingrediente
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vital para toda empresa, organizacion, producto o servicio turistico que aspire alcanzar

el éxito y sobrevivir en el mercado.

En Latinoamérica los emprendedores son un universo heterogéneo que abarca desde
micro y pequeflas empresas de subsistencia hasta medianas empresas competitivas
y con capacidad exportadora (Mardones y Garate, 2016). En este sentido, no puede
dejar de ser abordado un nuevo sector naciente, el no estatal, que para Cuba, constituye
una nueva fuente econdomica. Especificamente en el caso de Cuba, el concepto de
emprendedor no ha sido muy abordado, puesto que las formas econdémicas vigentes
hasta hace muy poco eran solamente estatales o de cooperacion mixta y muy incipientes
privadas. Es por ello, que esta investigacion aborda una nueva perspectiva, mejorar la
gestion de ventas en la nuevas formas de gestion no estatal. Particularmente, en el sector
los servicios graficos y de la restauracion. Reconociendo al trabajador por cuenta propia
cubano como un emprendedor que crea un negocio, empleos, que posee una cartera de
productos y servicios para el mercado nacional e internacional, enfrentdndose a una
fuerte resistencia al cambio y a la mentalidad arraigada convertida en una alta barrera

de entradas al mercado.

Aun cuando el pais desarrolla este sector teniendo en cuenta la preservacion de la
naturaleza y la calidad de los servicios. El sector ha ratificado con creces el caracter de
principal impulsor de la economia, su influencia se hace sentir con la reanimacion y
fortalecimiento de gran numero de industrias tributarias cuyas producciones sustituyen

importaciones.

En estas entidades se observan una serie de dificultades dentro de las cuales resaltan:
desconocimiento de las caracteristicas del mercado, falta de conocimientos tedricos y
técnicos de mercadotecnia, escasa capacitacion en tematicas afines al desarrollo de la
mercadotecnia, existencia de dualidad monetaria, carencia de insumos y proveedores
certificados al no existir mercados orientados a abastecer a los trabajadores por cuenta
propia (TCP), temor del sector empresarial y en ocasiones marginalidad a realizar
contratos con el sector cuenta propia. Como consecuencia de ello ,el objetivo general
quepersigue el capitulo es evaluar la gestion de ventasde las entidades objeto de estudio

para contribuir a elevar la satisfaccion del cliente necesitado de estos servicios.
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Fundamentacion teorica

El marketing en esencia es un proceso social y de gestion a través del cual los
distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e
intercambiando productos con valor para otros (Kotler y Keller, 2006). De forma mas
simple también ha sido valorado como: técnicas para investigar el mercado; capacidad

de detectar y hacer mercado; modo de administrar; filosofia comercial; ciencia; arte.

Actualmente toda actividad empresarial conlleva una funcién o actividad venta
mas 0 menos compleja, utilizandose profusamente el término Marketing, una disciplina
relativamente joven, que contribuye a minimizar las incertidumbres del actual dindmico
entorno. Las estrategias realmente tendran un impacto cuando no sélo consideran las
metas del mercadeo (la demanda de aumento), se deben incluir ademas la eficacia del

servicio brindado y como llevarlo al cliente (Bijmolt et al., 2019).

La gestion de venta es el instrumento por el cual persuadimos a otros a pensar
como vendedor y a sentirse de modo que lleguen a actuar como se quiere que actien,
lo mas importante no es ensefar a vender sino ayudar a los clientes a comprar, para
ello, constituye elemento esencial la identificacion de necesidades y deseos del cliente
(Valenzuela y Torres, 2008; Rojas y Paniagua, 2013). Se convierte en una maxima
el entendimiento de la logica del marketing de vender solo aquello que el cliente
verdaderamente necesita, es decir, el beneficio que estd esperando (Licsandru y Cui,
2019).

Los antecedentes de venta-comercializacion se derivan de la invasion de la literatura
venta-mercadeo. Aunquesu objetivo es servir a los clientes de la empresa, y sus fondos
deben facilitar la colaboracion, hay evidencia aplastante que a las ventas a menudo les

faltadicha armonia. (Keszey y Biemans, 2016).

Emprendedor es aquella persona o entidad con ideas innovadoras que desarrolla y
comercializa en el mercado, percibe una oportunidad y crea un nuevo negocio (Candemir
y Zalluhoglu, 2013; Bijmolt et al., 2019). Es una figura necesaria en el desarrollo
econdmico y social de una region y se encuentra ligado a la orientacion emprendedora.

Debido a que el emprendimiento provee de un extenso conjunto de oportunidades
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de empleo e innovacion, la discusion sobre como incentivar el espiritu empresarial
ha cobrado relevancia (Rios y Marroquin, 2013). Temas como el conocimiento, las
habilidades y lasactitudesrequeridas en la formaciéon de emprendedores gozan de
una creciente atencion entre académicos, investigadores y agendas politicas, tanto
en economias desarrolladas particularmente en Estados Unidos y Europa como en

economias emergentes (Alpkan et al., 2012; Azizi, 2015).
Metodologia

El disefio metodologico utilizado en la investigacion, se enmarca en definir de
manera coherente eintegradora las fases del proceder utilizado para el desarrollo de
la investigacion, logrando el analisis de las variables propuestas que intervienen en
el tema de la gestion de ventas, para dosentidades del sector no estatal cubano, con
alta representatividad en el territorio: Graficentro del sector de la grafica, municipio de
Sancti Spiritus y el restaurante " Piratas del Caribe ", sector de la restauracion, municipio
de Trinidad.

El desarrollo de la investigacion se realiz6 siguiendo un prototipo descriptivo, segun
(Landeau, 2007) este tipo de estudio busca describir y evaluar diversos aspectos de un
universo con la finalidad de identificar caracteristicas importantes que permitan informar
sobre el fenomeno estudiado. Utilizando la combinacion de técnicas de medicion
cualitativa y cuantitativa, se arriban a conclusiones integras sobre los fendmenos
estudiados, combinacion metodologica que permiten el desarrollo epistemoldgico de las
tendencias estudiadas (Hernandez et al., 2010). Asi mismo, se utilizaron herramientas
como la encuesta para la realizacion del diagndstico y métodos cuantitativos para la

obtencion de pesos especificos.
Participantes

Algunas caracteristicas de las entidades seleccionadas para el estudio:
GRAFICENTRO: empresa de servicios graficos, tiene relaciones contractuales con

30 empresas estatales y en mayor medida a personas juridicas, dentro de sus principales

productos se destacan: impresiones de fotos en todos los formatos, fotocopias e
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impresiones de documentos y modelos, servicios de restauracion de fotos y documentos,
plastificacion, encuadernacion de documentos, elaboraciéon de diplomas, tarjetas de
presentacion, credenciales, sublimacion y transfer en textiles, cerdmicas y se elaboran
sefialéticas a través de vinilos y PVC, impresion y grabado en marmol, madera, granito

cristal, cuero y acrilico.

Restaurante ” Piratas del Caribe™ es una instalacion de pequefio formato destinada a
brindar servicios de restauracion, especializada en comida italiana, servicio de cafeteria,

con una capacidad de 10 mesas
Instrumento

Del analisis tedrico, el analisis del nuevo sector por cuenta propia y considerando
las experiencias de los autores se disefi6 el procedimiento para evaluar la gestion de
ventas, compuesto por tres fases, representado en la figura 1. Seguidamente se explican

las mismas.

Figura 1
Procedimento elegido para evaluar La gestion de ventas

+ Definiciéon equipo de
trabajo y expertos
Fase | + Plan de investigacion

Proyeccion + Cronograma de
Y ejecucion

~ Diagnéstico de la
gestion de venta
Fase Il Analisis y
Operativa procesamiento de
: los resultados

= * Propuesta de acciones de mejora
Fase Il * Implementacion de soluciones
Ejecucion Y Control * Sistema de control

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Fase 1. Proyeccion:

Definicion del equipo de trabajo, el grupo de expertos: el equipo de trabaja acomete
las tareas para implementacion del estudio y controla su adecuada ejecucion y se
selecciona el grupo de expertos para el apoyo de las decisiones a tomar y selecciones.
Le sigue el plan de la investigacion para definir como ejecutar el estudio y cronograma
de ejecucion, donde se muestra los tiempos y demas variables que intervienen en la
realizacion del proyecto, para ello, se utilizan el método de Hurtado (2000) y Microsoft

Proyect.
Fase II. Operativa:

Diagnostico de la gestion de ventas. Se hace un analisis minucioso, de la gestion de
ventas, con la aplicacion de los instrumentos disefiados y la aplicacion de otras técnicas
que permitan obtener informacion del comportamiento de la variable. Procesamiento de
los datos, para ello, se utilizo Microsoft Access 2017 y software para el analisis de calidad
de los datos, programados con herramientas de software libre. Para la recopilacion de la
informacion se disefi6 un instrumento a partir de procesar las relaciones de las variables,
que mas inciden o condicionan la gestion de ventas en las empresas seleccionadas, se
proceso la matriz de ponderaciones dadas por los especialistas con el Statistic Program
for Social Sciences (SPSS) para Windows version 19.0, se introduce el indicador indice
de calidad de la gestion de ventas (GEVENT)indicador soportado en cuatro dimensiones
fundamentales para el proceso objeto de estudio: merchandising, estructura envolvente
funcional, tecnologica y los recursos humanos, cada una con el correspondiente sistema

de indicadores (tabla 1), logrando la integralidad de los datos en una sola variable.

El célculo del vector indice de calidad de la gestion de venta, se realiza mediante la

ecuacion propuesta por (Garcia, 2018).

n

>'D *§

GEVENT:"Z‘H—*IOO 1)
p+ZPpe +,

Jj=1
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Donde:

GEVENT: indice de calidad de la gestién de ventas.
D Peso especifico de la dimension.

SC;: Satisfaccion del cliente.

p: Minimo de error permisible.

Ppe: Peso especificos de cada problema

V,,: Valor dado a los expertos a cada problema.

Los pesos especificos necesarios para el calculo del vector GEVENT pueden ser
obtenidos mediante la aplicacion de diversos métodos, estos pueden ser subjetivos
como: método de asignacion directa, tasacion simple, Tridngulo de Fuller, Saaty u
objetivos como: entropia, DiaKoulaki, también puede aplicarse la combinacion de
ambos. En el denominador de la ecuacion, se representa el valor de los cinco problemas
seleccionados como de mayor influencia en el proceso, la escala de valoracion es de 1 a
5 correspondiendo el valor méximo, con el de mayor impacto. Para conocer el grado de
orientacion del vector indice de calidad de la gestion de ventas (GEVENT) se definen

una escala comparativa de 0 a 90 grados para los intervalosvalores del vector.

Las escalas para valorar el indice de calidad de la gestion de ventas, obtenida en
estudios preliminares, validada con los expertos considerando la necesidad de una

evaluacion rigurosa, fue:

Indice de calidad de la gestion de ventas (GEVENT)

Excelente: 80° < GENVENT <90°, Donde 90° igual al 100%

Buena: 500 < GENVENT < 800

246



Tendencios en la Investigacion Universifaria
Una visidn desde Latinoamérica
Volumen Xl

COMPORTAMIENTO DE LA GESTION DE VENTAS ENEMPRESAS
EMPREDEDORAS DEL MUNICIPIO SANCTI SPIRITUS, CUBA

Regular: 300 < GENVENT <500

Mala: GENVENT <300

El vector de indice de calidad de la gestion de ventas puede representarse tomando

el angulo resultante del valor alcanzado en el calculo del GEVENT en el proceso. Con

el fin de desarrollar esta etapa se definen los principales problemas que afectan la gestion

de ventas en las entidades seleccionadas.

Tabla 1

Dimensiones e indicadores del GEVENT

I, ,Comunicacién idiomatica

L, Flexibilidad del servicio

I, ,Aptitud

I, ,Ambientacion y decoracion

I, ;Habilidad y destreza

L, ,Nivel de stock

I, ,Conocimiento de la actividad

L, ,Armonia estética

I, [Presencia personal

L, ,Calidad del inmobiliario

I, Arte de vender

L, [Precio del servicio

D,: TECNOLOGIA

D ,: ESTRUCTURA ENVOLVENTE

FUNCIONAL

I, Tiempo de explotacion

I, Balance de carga y capacidad

I, ,Capacidad de la tecnologia

I,, Aspecto del local

I, ,Calidad de procesamiento

I, ;Accesibilidad a discapacitados

I, Nivel de modernizada

I, ,Tratamiento de residuos

I, (Gasto energético

I, Sincronizacion en linea

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Fase III. Ejecucién y control:

Propuesta e implementacién de las acciones de mejoras: etapas en la que se
proponen soluciones a los problemas y se planifica la implementacion de estas. Sistema
de control:aqui es donde se garantiza la ejecucion de las propuestas, detectando
las desviaciones sobre el comportamiento deseado para corregirlas de inmediato,
perfeccionando la eficacia del sistema.

Resultados

En la fase I: el célculo de los expertos considerando proporcion estimada de error
de los expertos de 0.01, un nivel de precision de 0.1 y un valor de la constante K de
6.6564 para un 99% de nivel de confianza, al aplicar la expresion binomial se obtuvo la
cantidad de 7 expertos:

Mediante el método de Hurtado (2000), se logro la seleccion del grupo de expertos,
ademas quedd conformado el equipo de trabajo. El célculo de la muestra se realiza
considerando varios factores, para el caso de los clientes internos el total de la poblacion
existente y para los clientes externos se calcula una muestra probabilistica aleatoria del
total de los clientes que hayan hecho uso del servicio, durante el periodo de un mes.En
las figuras 2 y 3 se representan los resultados obtenidos.

Figura 2
Calculo de la muestra para la entidad GRAFICENTRO

{Lines highlighted in RED are at the .85 alp level>

Press EMTER to »un another sample. or ESC to ex
= = =

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Figura 3

Cdlculo de la muestra para la entidad Restaurante ~ Piratas del Caribe”

B oo I | i

CLines highlighted in RED are at the .85 alpha levellX
Sample S Heeded Confidence Level <xX Prec on Level <2

5
5
5
5
5
5
5
5
5

Press ENTER to run another sample, or ESC to exit.
=

Fuente: elaboracion propia (2020).

Los instrumentos disefiados para el estudio presentaron un coeficiente ALFA de
CRONBACH de 0.92 y 0.89 respectivamente que corrobora la confiabilidad de ambos.
Las herramientas fueron aplicadas de acuerdo al plan de investigacion mostrado en la
tabla 2. Para terminar la fase actual en un tercer paso se proyecta la ejecucion de la
investigacion, mediante la utilizacion del Microsoft Proyect se relacionan las tareas,

recursos y el tiempo necesario para la ejecucion.

Tabla 2

Plan de investigacion

Fuente de datos: primarios y secundarios

Meétodo de investigacion: revision de documentos, reunion en grupo, entrevistas

Instrumentos delnvestigacion: cuestionarios

Plan de muestreo: muestra del73clientes Graficentro yde 220 Restaurante “Piratas del
Caribe” en los diferentes servicios prestados, en dias alternos

Método de contacto: personal

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Fase 11

Considerando el plan de muestreo anterior y de la aplicacion de los diferentes
instrumentos se conocen los problemas que inciden en la gestion de ventas del objeto
de estudio. Los cualesfueron reducidos a una expresion mas significativa por medio de
rondas de expertos y sistemas de conglomerados por similitud, la tabla 3,muestra los

obtenidos.

Tabla 3

Problemas que inciden en la calidad de la gestion de ventas

A Dificultades en la comunicacion

B Desconocimiento del comportamiento del consumidor ante el acto de
compra

C Inadecuada distribucion en planta del local

D Bajo nivel de reaprovisionamiento de los productos de primera.

E Altos precios y escases de las materias en el mercado.

F Falta de capacitacion especializada en el proceso de ejecucion de la venta.

G No existe climatizacion del local

H Poco espacio

I Inclusiénde ruido en el local

J Crecimiento de la competencia

K Desconocimiento e irregularidad de la demanda

L No se destina presupuesto a la promocion del servicio

Fuente: elaboracion propia (2020).

La lista de la tabla 3, fue sometida a valoraciones de los expertos para determinar
el nivel de importancia de cada uno, y aplicado el principio de Pareto se obtuvieron
los problemas de mayor significacion, utilizados para el calculo del indicador, estos se

muestran en tabla 4, con sus respectivos pesos especifico.
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Tabla 4

Problemas de mayor significacion en la gestion de ventas de las entidades objeto estudio

J Crecimiento de la competencia 0,0172

C Inadecuada distribucion en planta del local 0,1029

E Altos precios y escases de las materias en el mercado 0,1395

B Desconocimiento del comportamiento del consumidor ante el  0,3525
acto de compra

F Falta de capacitacion especializada en el proceso de ejecucion  0,2953

de la venta

Fuente: elaboracion propia (2020).

Se procede al calculo de los demas elementos necesario para la obtencion del indice
de calidad de la gestion de ventas (GEVENT). El punto de partida es la ecuacion (1). En
la tabla 5 se refrendan los pesos especificos estimados para cada dimension e indicador
y los valores de estos al ser evaluados, se tomd como referencia estadistica la moda, para
las dos entidades del estudio.

Tabla 5

Peso especificos de las dimensiones e indicadores (P )y valores de la moda alcanzados

por cada indicador (V). Para las entidades del estudio

Indicadores I, I, I, I, I, I,

P, 0,119 0,226 0,117 0,234 0,103 0,201
an GRAFICENTRO 4 5 4 5 5 4

an Restaurante 4 3 3 4 4 2

D, TECNOLOGICA 0,099

Indicadores I, I, I, I, I, I,

P, 0,145 0,175 0,152 0,222 0,152 0,154
Vn2 GRAFICENTRO 5 4 5 5 3 5

Vn 4 3 4 3 4 4

2 Restaurante

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Tabla 5

Peso especificos de las dimensiones e indicadores (P )y valores de la moda alcanzados

por cada indicador (V). Para las entidades del estudio. (Continuacion)

Indicadores I, I, I, I, I I,
P, 0,158 0,140 0,205 0,161 0,178 0,158
Vn3 GRAFICENTRO 5 4 5 5 5 4
Vn3 Restaurante 4 4 2 3 4 4
Indicadores I, I, I, I,

P, 0,074 0,471 0,362 0,093

Vn4 GRAFICENTRO 5 5 4 5

Vn 3 4 3 4

4 Restaurante

Fuente: elaboracion propia (2020).

Con la relacion de los datos obtenidos y utilizando el Excel como herramienta de

calculo se calcularon lo valores del indicado. La representacion grafica de los resultados

se observa en la figura 4.

GRAFICENTRO

GEVENT =
11.09

RESTAURANTE

GEVENT =
11.09

*100 =38.09%

*100 = 29.38%
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Figura 4

Resultados del GEVENT, para GRAFICENTRO y el Restaurante” Piratas del Caribe

90°  Medi .
e g0 GEVENT

Buena

Regular
- 30°
L @ GRAFICENTRO
1\ Mala
' . RESTAURANTE
— . 0*

Fuente: elaboracion propia (2020).

El analisis de los resultados anteriores permite afirmar que la calidad de la gestion de
ventas para las entidades estudiadas carece de un comportamiento positivo considerando
que para GRAFICENTRO alcanza valores de 38.09° y para el restaurante de 29.38°,
valores encontrados en la escala de valoracion regular y mala respectivamente. Por lo

tanto, se necesita de una rapida implementacion de las propuestas de mejoras.

Algo notable es el comportamiento de la satisfaccion de los clientes el cual es valorado
como alto para el caso de GRAFICENTRO, por lo tanto, los mayores problemas en la

gestion de ventas radican en elementos internos de la entidad.

Fase 3. Ejecucion y Control

Etapa 1 ejecucion: la evaluacion obtenida indica las existencias de problemas que
estan afectando el buen desempefio de la gestion de ventas en los objetos de estudio, para
su erradicacion se propusieron acciones a ejecutar,las cuales se refrendan en la figura 5,
obtenida de laaplicacion del Microsoft Proyect, en la misma se representaron las tareas

y los tiempos de duracion, a modo de sintesis, pero mediante las demas opciones que
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brinda esta herramienta se controlan la ejecucion y los recursos implicados en estos

procesoscon el fin de corregir las deficiencias que surjan durante su desarrollo.

Figura 5

Plan de accion para implementacion de las propuestas de mejoras

Nombre de tarea o Puraciér, | Comienzo | |mayo [wnio T[iwlio  [agosto |[septiembre]octubre [noviembre diciembre [enero |
my | jn | jul a0 sp | ot | nov | dic | eme |
1 Implementar un programa de mantenindento a los equipos que Ndias  vie5/05/18 | —
permita el mejoramiento de su estado técnico, disminuya los indices
de roturas y aumente Ja productividad.
2 Control alos procedimi blecidos para ¢l i Odis  vie06/07/18 4n06/07
3 Eiecutar campatias promocionales mas especifcas a las Tdias  vie06/07/18
caracteristicas de los servicios brindados segin corresponda a estas
nstalaciones
¢ Establecer un serviio de estimulacion a los trabajadores que se 15dias  vie06/07/18

encuentran directos a las ventas de los sericios ofertados.

5 Realzar un estudio de los proveedores nacionales, parala seleccion ~ 0dias  vie 27/07/18
de aquellos que brinden mejor confiabiidad y estabilidad en el

‘aprovisionamiento necesatio.
L. 6 Implementar un sistema de capacitacion en temas asociados ala Ndiss  vie27/07/18
c gestion de ventas
{«
Bl 7 Laconpra demevo mobliaro y tecnologias més vawadaspara  100dias  vie7/07/13
? lograr la dismimucion de los cuelos de botellas en el fujo tecnologico.
5 & Inuplementar el indicador propuesto como mieva forma de control del  10dias  vie 30/11/18 [
0

proceso.

Fuente: elaboracion propia (2020).

Etapa 2. Sistema control

Se proponen el céalculo y vigilancia del comportamiento del indice de calidad de la
gestion de ventas de forma perioddica, como forma de controlar el proceso, ciclicamente,
permitiendo el perfeccionamiento de los indices de satisfaccion al cliente, mejoras en
el desempeiio y posicionamiento en el mercado de las entidades seleccionadas en el

estudio.

Conclusiones

El analisis realizado demuestra la necesidad de un enfoque metodolégico para la

evaluacion de la gestion de ventas, a través del seguimiento regular de indicadores.
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Con su desarrollo se pretende mejorar la efectividad del marketing,por consiguiente
la estrategia global para alcanzar las metas pendientes al satisfacer las expectativas
crecientes de los clientes, donde sin duda, es decisivo la preparacion de los recursos

humanos.

La utilizacion del procedimiento propuesto permite enfocar a las empresas
emprendedoras en el ambito de su negocio, influyendo positivamente en la toma de

decisiones tacticas al relacionarse con los momentos de la verdad con el cliente.

Como resultado de la evaluacion de la gestion de ventas en las empresas objeto de
estudios se tiene el mejoramiento continuo del proceso de ventas, mejor posicionamiento
en el mercado, necesidades imperantes para estas entidades, ejemplos de organizaciones

del nuevo sector no estatal cubano.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la calidad de vida laboral como reto
del trabajo decente frente al COVID-19 en las MIPYMES en Latinoamérica. Se trata de
una investigacion teorica, documental, descriptiva, reflexiva, analitica, apoyada en una
metodologia cualitativa basada en la revision de material y autores que han sintetizado la
situacion actual de este tipo de empresas, cuantificando resultados y consolidando cifras
que sirven para interpretar la perspectiva actual de este sector empresarial. Representa
un avance de investigacion en el tema de calidad de vida dentro de las empresas en
tiempos de pandemia donde las condiciones habituales se ven afectadas sin que esto
oculte la responsabilidad social interna que tienen todas las empresas sin importar su
tamafio o area de negocio. Entre los autores que sustentan los argumentos tedricos se
encuentran Duran, (2011), CEPAL (2020), OIT (2018), OMS (2014) entre otros. Entre
las consideraciones finales se propone a la calidad de vida como determinante para un
trabajo digno y como la fuerza laboral que integra las MIPYMES de América Latina se
encuentran en un momento de gran afectacion debido a la falta de planeacion estratégica
en unos casos y en otros la transversalidad del escenario extraordinario, planteado
por la pandemia la cual ha obligado a cerrar un porcentaje importante de este sector
empresarial en la region.

Palabras clave: calidad de vida, COVID-19, trabajo decente.
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QUALITY OF WORK LIFE CHALLENGE OF
DECENT WORK IN MSMES AGAINST COVID-19 IN
LATINAMERICA

Abstract

The objective of this article is to analyze the quality of working life as a challenge
for decent work against COVID-19 in MSMEs in Latin America. “ It is a theoretical,
documentary, descriptive, reflective, analytical research, supported by a qualitative
methodology based on the review of material and authors who have synthesized the
current situation of this type of companies and quantifying results and consolidating
figures that serve to interpret the The current perspective of this business sector
represents a research advance in the subject of quality of life within companies in times
of pandemic where the usual conditions are affected without this hiding the internal
social responsibility that all companies have if they import their size or business area.
Among the authors that support the theoretical arguments are Duran, (2011), CEPAL
(2020), OIT (2018), OMS (2014) among others are: Among the final considerations,
the quality of life is proposed as a determinant for decent work and As the workforce
that integrates the MSMESs in Latin America are in a moment of great affectation due
to the lack of strategic planning in some cases and in others the transversality of the
extraordinary scenario, posed by the pandemic which has forced to close a percentage
important of this business sector in the region.

Keywords: quality of life, decent work, COVID-19.
Proyecto de investigacion

Analizar el trabajo decente como perspectiva estratégica frente a los retos de una

economia en pandemia para las PYMES del sector servicios en Colombia.
Introducciéon

Actualmente los sistemas organizativos estan expuestos a cambios drasticos
que impactan de manera significativa en el ambiente laboral; la globalizacion de los
mercados ha transformado el comportamiento de las empresas, inclusive las que tienen
una estructura organizativa pequeia, la necesidad de posicionarse en el mercado, las
impulsa a desarrollar estrategias que les permita incrementar la productividad, motivo
por el cual todos los elementos de la gestion se enmarcan en la construccion de un

ambiente laboral que promueva el crecimiento y desarrollo sostenido de la empresa.
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En tal sentido las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
Latinoamérica se han adaptado al ciclo de evolucion de los mercados tomando en
consideracion herramientas que anteriormente no eran visibles, ya que solo se enfocaban
en los aspectos econdmicos de la relacion laboral. Esto por la necesidad de brindarle a
los colaboradores un ambiente atractivo que potencie las habilidades de estos, lo cual se

traduce en un incremento de la productividad.

Lo expuesto anteriormente, tiene relacion con la calidad de vida laboral Granados
(2011) expone, para los individuos que se encuentran inmersos en una relaciéon de
trabajo la variable calidad de vida tiene un impacto significativo en el comportamiento
del individuo tanto en el ambito empresarial como en el social y colectivo. De alli, la
importancia de generar propuestas que permitan construir relaciones laborales saludables
que se reflejen en el desarrollo del individuo dentro de la comunidad. Esto también se
evidencia en el sector de las MIPYMES, ya que estas agrupan un importante porcentaje
de la fuerza laboral en la region, por tal motivo el estudio y andlisis de los escenarios que
aportan cambios significativos en este tipo de empresas siempre tiene relevancia desde

la perspectiva estratégica.

Es importante sefialar que segtin el boletin emitido por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)para el mes de junio de 2020 la pandemia producto
del Corona Virus 2019 (COVID-19) ha generado una crisis econémica afectando tanto
la oferta como la demanda de los productos y servicios y las restricciones sociales han
generado la suspension, total o parcial, de las actividades productivas. Lo que se ha
traducido en el cierre parcial y total de empresas, siendo el sector mas afectado el que
corresponde a las microempresas proyectando un porcentaje de 27,5% las pequeilas
empresas, un 7,3% y las empresas medianas un 2,7%, para un promedio total de 37,5%
para el total de las MIPYMES en Latinoamérica y el Caribe. Lo que trae consigo un
ambiente de inestabilidad laboral que afecta en gran medida la calidad de vida de los
individuos (Granados, 2011) que forman parte de este sector empresarial. (CEPAL,
2020).

Al respecto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) manifiesta que

el COVID-19 representa la crisis mundial sanitaria mas importante de las ultimas
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décadas, ya que se han perdido millones de vidas y el sector econdmico se encuentra
experimentando una recesién importante desde la década de los afios treinta. Esta
situacion trae consigo la pérdida de empleos e ingresos afectando los medios de vida, la
salud y en consecuencia el desarrollo sostenible. Toda esta situacion tiene un efecto en
la poblacién en general sobre todo en aquella que hace vida en los entornos laborales,
generando niveles de estrés que pueden reflejarse en afectaciones de salud lo que

compromete la productividad dentro de las empresas.

En virtud de lo anteriormente expuesto este proyecto abre un espacio de investigacion
para analizar desde la perspectiva del trabajo decente, el cual es un objetivo de desarrollo
sostenible propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016)
dimensionando al individuo como un indicador de sustentabilidad desde la perspectiva
laboral en todos los entornos de trabajo, esto con la intencion de potenciar la relacion
laboral y reflejar en la comunidad el sentimiento de satisfaccion que se genera en los
individuos cuando sienten atendidas sus necesidades y reforzando el hecho de que los
seres humanos no solo tienen necesidades materiales, que existen variables subjetivas

que modifican las conductas de los individuos en la colectividad.

En tal sentido, la investigacion pretende analizar la calidad de vida laboral como
indicador del trabajo decente frente al reto que en la actualidad es enfrentar una economia
en pandemia, tomando en consideracion los datos de los organismos mundiales y las
areas de oportunidad de las MIPYMES en América Latina, y de esta manera proponer
estrategias viables que optimicen los escenarios y se pueda mantener una saludable
relacion laboral aportando estrategias diferenciadoras que permitan dar valor agregado

a la gestion de las organizaciones mas vulnerables.

Fundamentacion teoérica

Calidad de vida laboral

El concepto calidad de vida laboral (CVL), seglin expresa Pinto y Brito (2016) se
encuentra intimamente relacionado con diversos temas del ambiente laboral. Asi mismo,
existe una gran variedad de disciplinas, y areas de abordaje para este concepto. Por

lo que los autores sugieren dimensionar la calidad de vida laboral segtin los factores
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subjetivos y los factores objetivos que la categorizan, es por ello,que definen los factores
subjetivos como aquellos que permiten determinar los elementos de la calidad de vida en
el entorno de trabajo para cada individuo que se relacionan con el clima organizacional,
los estilos de direccion, participacion, asignacion de funciones ente otros factores que

inciden directamente en la siquis del trabajador.

En este mismo orden de ideas la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2014)
conceptua la calidad de vida como la percepcion que un individuo tiene del sitio donde
labora, esto involucra la cultura organizacional las creencias y valores organizacionales,
la filosofia de direccion y participacion del individuo en las empresas, es un concepto
amplio y que tiene una repercusion en la salud tanto fisica como psicologica del
individuo, de alli, la importancia de analizar su implicancia sobre todo en un contexto

donde las empresas se encuentran en una situacion bastante compleja en todo el mundo.

Es asi, como el estado psicoldgico de los individuos esta relacionado directamente
con el ambiente de trabajo y las condiciones de este. En este sentido, la OIT (2016)
presenta evidencia disponible en relacion sobre, como una cultura organizacional
deficiente puede repercutir en ambientes de trabajo asociados con altos indices de
estrés, al igual que se identificaron factores de riesgo asociados a las funciones, como
el conflicto y la ambigiiedad de roles, asi mismo, la sobrecarga o insuficiencia en los
mismos, escenarios que afectan al individuo e incluso de manera prolongada pueden
ocasionar patologias de orden mental en los mismos. Ante esta realidad es importante
resaltar lo planteado por Varsi et al.(2020) quienes consideran que ante la pandemia
de la covid-19 la cual establece un ambiente excepcional donde la incertidumbre y el
desconocimiento generaran futuros conflictos sobre temas contractuales, asi como a
los nuevos esquemas de trabajo que se deben implementar como normalidad en una

sociedad abatida por una pandemia.

Los individuos que hacen vida en las organizaciones tienen la necesidad de enfrentar
estos escenarios planteados, lo que representa una exposicion a situaciones que pueden
llevar al limite la capacidad de tolerancia y por ende el desarrollo de situaciones de gran

estrés laboral.
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Todo lo antes expuesto se sustenta en lo planteado por Garciay Forrero, (2016) quienes
plantean queel concepto de calidad de vida debe ser considerado multidimensionalmente,
ya que abarca diversas condiciones relacionadas con el trabajo que son relevantes para
la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral, en otras palabras lo consideraun
proceso dindmico y continuo en el que la actividad laboral se puede configurar mediante

dos dimensiones especifica la dimension objetiva y la subjetiva.

En lo que corresponde a la dimension objetiva se encuentran las condiciones fisicas
de trabajo, el salario, la salud todas aquellas condiciones palpables en la relacion
laboral. Al respecto los autores antes mencionados manifiestan que las condiciones del
entorno fisico o del ambiente de trabajo han sido las que mas atencion han recibido
tradicionalmente por parte de las organizaciones, ya que sus estudios han contribuido a la
Psicologia Ambiental y la Ergonomia en los ambientes laborales. En ellas se encuentran
las variables relacionadas con el disefio de las estructuras de los lugares de trabajo,
cuyas decisiones obedecen a los responsables organizacionales desde la arquitectura de
las edificaciones hasta la disposicion de los espacios en el interior de dichas estructuras
o estaciones de trabajo. Asi mismo, la remuneracion forma parte de esta dimension
objetiva la cual le proporciona al individuo la capacidad de pago o poder adquisitivo
mediante el cual tiene acceso a los productos y servicios no solo al individuo si no a su
grupo familiar. Al respecto, es importante destacar que el sistema de remuneracion en las
MIPYMES es uno de los mas débiles por la vulnerabilidad y escasa productividad que
las caracteriza CEPAL (2020).

Continuando con los elementos subjetivos de la calidad de vida laboral estos hacen
referencia a las creencias que desarrolla el trabajador y que se originan a partir de las
realidades laborales, como la exposicion a tareas que ocasionen estrés, presion desmedida,
fatiga o aburrimiento, dejando al trabajador sin energia y motivacion alguna, segun lo
expone Duran (2011), ocasionando en el ambito laboral, elestrés, factor que representa
una de las mas comunes y mortales enfermedades que afectan a los trabajadores del
siglo XXI. Va en detrimento del equilibrio socioemocional y afectivo de los individuos
que hacen vida dentro de los entornos laborales, es decir, lo correspondiente al bienestar
psicologico, el cual tiene un importante impacto en la productividad y por consiguiente

en la productividad de las organizaciones.
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Trabajo decente

Seglin Quintero (2019) el Trabajo Decente y el Desarrollo Sostenible tienen conferido
un valor transversal y longitudinal semejante a otros objetivos. El octavo objetivo de
desarrollo sostenible (ODS) se ve reflejado en los otros dieciséis objetivos, esto en virtud
de que el trabajo permite y da paso a muchas otras variables necesarias para logara el
desarrollo sustentable del planeta, partiendo desde la perspectiva individual el trabajo
decente dignifica la actividad desde la informalidad hasta la relacion formal de trabajo.
Configura las condiciones necesarias para que el individuo cuente con los recursos
necesarios a fin de que pueda cubrir los costos de su salud fisica-mental y el bienestar
de su familia, por ende, la comunidad se ve beneficiada con esta variable, ya que el

individuo es un ser social que conforma una comunidad.

En tal sentido, expresa Villacis y Reis. (2015)que una de las variables econdmicas
de impacto en los paises, especialmente en América Latina es el empleo, ya que a través
de este se estructuran los sistemas productivos que articulan la produccion de bienes y
servicios en lospaises que conforman la region, sirviendo ademas de fuentes directas
de trabajo para los ciudadanos, lo cual les permite alcanzar un nivel de vida personal
y familiar que les debe permitir una vida digna tanto al individuo como la comunidad
donde se encuentre inmerso. En este orden de ideas, el mundo laboral se encuentra
inmerso en un proceso de transformaciones derivado de un sinfin de elementos y
factores que condicionan los ambientes laborales, como la tecnologia la cual transforma

cada tanto la manera de hacer negocios.

Lo antes expuesto permite inferir que en el marco laboral se encuentra el empleo en
puestos sometidos a regulacion, en grandes medianas, pequefas y micro empresas, siendo
estas Gltimas segiin OIT (2018) las (MIPYME) representan los agentes econémicos
con mayor potencial y capacidadde crear empleo en América Latina y el Caribe, las
mismas se caracterizan por presentar una vinculacion entre el entorno productivo o
productividad, la desigualdad presente en cada una de las economias de los paises, la
informalidad en la estructura de las mismas, asi como la calidad de empleos que se
generan en este tipo de empresas. Estos elementos se conjugan en forma desventajosa
para las MIPYME’s generando un entorno macroeconémico, productivo e institucional

poco propicio, afectando el crecimiento y desarrollo de este grupo de empresas.
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En otro orden de ideas la actualidad pandemia producto del COVID-19 también
ha revolucionado tanto las condiciones de trabajo como los modelos de negocios, los
cambios técnicos, organizacionales, surgimiento de nuevas calificaciones laborales,
segmentos de trabajo, flexibilizacion, formas atipicas de contratacion, entre otros
aspectos; por tal motivo, estudiar los cambios se ha convertido en una necesidad para
las empresas, las cuales buscan mecanismos para aprovecharlos al disefiar estrategias
dirigidas a darle una respuesta a esas expectativas derivadas de la incertidumbre,
generada por una profunda recesion econdémica producto del cierre y la suspension
de muchas empresas de este sector, ya que son las mas vulnerables ante la situacion
generada por el cese prolongado en las actividades en los distintos sectores productivos.
(CEPAL, 2020).

MIPYME’S en América Latina

Segun el planteamiento de Dini y Stumpo (2018) los principales problemas y
debilidades, presentes en las MiPymes se refieren en primer lugar a que la institucionalidad
en muchos de los paises de América Latina es débil, son pocas las entidades publicas
especializadas que articulan estrategias para encaminar la sostenibilidad de este tejido
empresarial, asi como una incipiente politica orientada para su crecimiento y desarrollo.
En segundo lugar, desde la gerencia de las MiPymes no existe una vision estratégica, la
falta de definicion de objetivos y metas organizacionales para lograr su transformacion,
factor que también dificulta la integracion con las acciones de apoyo institucional. El
tercer aspecto referenciado se refiere a la fragmentacion de las acciones de apoyo en
centenares de actividades de reducido alcance, esto limita su capacidad de producir

impactos visibles.

En este mismo orden de ideas la OIT (2018) sostiene que los bajos niveles de
productividad de este sector empresarial en particular, el de los negocios unipersonales,
no logran asumir los costos de formalizacion y tampoco otras condiciones referentes
al trabajo decente. Por lo que se pone de manifiesto la baja productividad, los salarios
mas bajos, las condiciones de trabajo menos favorables; la importancia de esta situacion
radica en que estas empresas representan una proporcion importante de la fuerza laboral,
situacion que incide negativamente, en la capacidad de desarrollo de las economias de

la region.
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Sin embargo, CEPAL (2020) destaca que el crecimiento presente en la Gltima década
en la Region no ha sido suficiente para modificar las brechas de productividad y de
condiciones de trabajo e informalidad entre empresas de diferentes tamaiios, destacando
que el mismo no ha sido suficiente para lograr la sostenibilidad de este sector. Sobre
todo, en la actual situacion presentada por la pandemia mundial la cual ha impactado de
manera significativa a toda la economia de Latinoamérica, especialmente a este sector
de empresas por su fragilidad ante los escenarios de incertidumbre y riesgo, los extensos
periodos de receso comercial han contraido drasticamente la productividad de estas

empresas hasta llevarlas al cierre definitivo a un importante porcentaje de ellas.

A su vez los diagnoésticos presentados por las camaras empresariales en relacion
con la situacion de las MIPYMES y de las caracteristicas de la crisis, la CEPAL (2020)
estima que cerrarian mas de 2,7 millones de empresas formales en la region, con una
pérdida de 8,5 millones de puestos de trabajo, sin incluir las reducciones de empleos
que realicen las empresas que seguiran operando. Toda esta situacion hace evidente
la necesidad de articular estrategias efectivas que minimicen el impacto de la crisis
originada por la pandemia en este sector empresarial de Latinoamérica, ya que es el

soporte de gran cantidad de individuos que configuran el tejido laboral de la region.

Metodologia

En relacion con el contexto epistemologico, el estudio establece que una reflexion
critica, cuya conceptualizacion se enfoc6 en el paradigma cualitativo, donde los datos de
informacion constituyen el simbolo de la realidad objeto de estudio de forma objetiva,
para alcanzar el conocimiento y explicar la informacion bajo el apoyo tedrico Segun
lo planteado por Hernandez et al. (2006). De igual manera la investigacion se tipifica
como una investigacion documental, analitica y descriptiva, cuyo objetivo fue “describir
y analizar los aspectos teodricos que sustentan la calidad de vida laboral como reto del
trabajo decente frente al COVID-19 en las MIPYMES de Latinoamérica laboral.

Se trata de una indagatoria descriptiva, tedrica y analitica, fundamentada en las

dimensiones de la calidad de vida laboral frente a las condiciones de trabajo decente

presente en las MIPYMES de Latinoamérica para generar resultados que permitan
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reflexiones estratégicas sobre el camino para potenciar este sector empresarial tan
impactado por la pandemia. Los instrumentos utilizados en el estudio estan definidos
por la revision documental en la cual se enfocaron varias interrogantes referentes a las
dimensiones concretas de la calidad de vida laboral y la condicion actual del trabajo
decente en las MIPYMES en Latinoamérica para lo cual sirvieron de apoyo la poblacion
conformado por los documentos de organizaciones como la OIT, la CEPAL la OMS
asi como autores como Granados (2011), Varsi et al. (2020) que dieron referencia del

estudio de las dimensiones antes mencionadas.

Resultados

Los resultados planteados son productos de la sistematizacion efectuada a los
planteamientos de algunos autores que fueron relevantes soportes tedricos para describir
y analizar la calidad de vida, el trabajo decente y su evolucion en las MIPYME’s en
Latinoamérica, los resultados producto de este tipo de indagacion documental, se
representan con un plan, un programa, un modelo o algunos lineamientos generales, que

indiquen solucién a un problema o necesidad.

Desde esa perspectiva se presentan los siguientes resultados:

Tabla 1
Dimension Objetiva Calidad de Vida Laboral

Las organizaciones del siglo XXI han tomado
conciencia que no solo la tecnologia, la productividad

D m?ens.mn Gr Va nados podria garantizarles el éxito, es necesaria la efectividad
Objetiva 2011  Revista IIPSI ante las exigencias de la sociedad revalorando el
(CVL) vol. 14

principal capital de la empresa: el capital humano.

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Tabla 1
Dimension Objetiva Calidad de Vida Laboral. (Continuacion)

Se refiere a la percepcion que un individuo
tiene del sitio donde labora, esto involucra la

cultura organizacional las creencias y valores

O M S
Dimension ( . .,) organizacionales, la participacion del individuo en
. Organizacion . .
Objetiva 2014 . la empresa, es un concepto amplio y que tiene una
Mundial de la . i .
(CVL) Salud repercusion en la salud tanto fisica definida por las
alu

condiciones fisicas de trabajo las cuales aseguran en
gran parte el bienestar y la salud del individuo dentro

de la organizacion.

CEPAL La remuneracion forma parte de esta dimension
L objetiva de la calidad de vida laboral ya que le
Comisidn

Dimension o proporciona al individuo la capacidad de pago o
L Econdémica . .
Objetiva 2020 poder adquisitivo mediante el cual tiene acceso a los
a r a .. o .
(CVL) P . . productos y servicios no solo al individuo si no a su
Latinoamérica

rupo familiar.
y el Caribe grp

Fuente: elaboracion propia (2020).

1) Se afirma que la calidad de vida en su dimension objetiva es fundamental para el
sano desarrollo del individuo en el 4mbito laboral, tanto las condiciones fisicas, como
el sistema de remuneracion acorde con las necesidades de los colaboradores aseguran
un trabajo en condiciones de dignidad laboral en las MIPYME’s de Latinoamérica. Esto
se reafirma, con lo planteado, cuando sostiene que las condiciones del entorno fisico o
del ambiente de trabajo han sido tradicionalmente las que mas atencion han recibido
por parte de la gerencia en las Organizaciones, y cuyo estudio es fundamental para
muchos temas relacionados con la salud ocupacional y la ergonomia. Asi como lo que
hace referencia al sistema de remuneracion el cual se traduce en la capacidad de pago
de los individuos que integran los sistemas productivos y por consiguiente también

condicionan la calidad de vida individual y colectiva.
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Tabla 2

Dimensiones Subjetivas Calidad de Vida Laboral

Dimensiones
Subjetivas 2011
(CVL)

Duran

El estrés, constituye un factor de
enfermedad constate que afecta a
los trabajadores del siglo XXI. El
mismo va en detrimento del equilibrio
socioemocional y afectivo de los
individuos que hacen vida dentro de
los entornos laborales, afectando su
capacidad productiva dentro de la
empresa.

Dimensiones
Subjetivas 2014
(CVL)

Salud

(O M S )
Organizacion
Mundial de

la

Se refiere a la percepcion que un
individuo tiene del sitio donde labora,
esto involucra la cultura organizacional
las creencias y valores organizacionales,
la participacion del individuo en la
empresa, es un concepto amplio y que
tiene una repercusion en la salud del
individuo y por ende en su rendimiento
laboral.

Dimensiones
Subjetivas 2020
(CVL)

Varsi et al.

el estado psicologico de los individuos
estd relacionado directamente con el
ambiente de trabajo que lo rodea, asi
como las condiciones del mismo, estas
condicionan al individuo y establecen
parametros en el comportamiento que
pueden condicionar el desarrollo de
las actividades dentro y fuera de los
entornos laborales.

Fuente: elaboracion propia (2020)

2) Al estudiar los factores subjetivos de la calidad de vida los mismos enmarcan

una dimension mas compleja, ya que se traduce en emociones generadas por elementos

relacionados, con el clima, la cultura y los valores organizacionales, asi como condiciones

de exposicion excesiva de actividades que generan estrés en la comunidad laboral. Las

condiciones subjetivas tienen incidencia directa en el comportamiento del individuo y
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es fundamental para la productividad del mismo en el ambiente laboral. Lo planteado
por los autores en la tabla 2, confirma como en distintos estudios realizados en diversos
sectores productivos y al estudiar el comportamiento humano dentro de los mismos
la calidad de vida merma de manera considerable cuando los sujetos estan sometidos

ambientes de trabajo poco saludables.

Tabla 3

Trabajo Decente en Latinoamerica (AL)

Una de las variables econdémicas de impacto en
los paises, de América Latina es el empleo, ya

. que a través de este se estructuran los sistemas
Trabajo

Decente (AL) 2015 Villacis et al.  productivos por medio de los cuales se ofrecen

bienes y servicios, siendo fuentes directas
de trabajo para los ciudadanos, brindando
posibilidades de sustento a las comunidades.

Las MIPYMES representan los agentes
econdmicos con mayor potencial de crear empleo
en América Latina y el Caribe, la informalidad

O1T
R ( . L, ) en la estructura de estas, asi como la calidad de
Trabajo 2018 Organizacion : e tino d
. empleos que se generan en este tipo de empresas
Decente (AL) Mundial ~ del P d & . P .. b
Trabai las cuales presentan baja productividad, los
rabajo . , . .. .
! salarios mas bajos, las condiciones de trabajo
menos favorables distan de promover la dignidad
del individuo en los entornos laborales.
El actual escenario planteado por la pandemia
mundial ha impactado significativamente a todas
las economias de Latinoamérica, puntualmente
CEPAL .
c .., las MIPIMES por su fragilidad ante los procesos
omision . . .
R L. de cambio, incertidumbre y riesgo, los extensos
Trabajo Econdmica . . ,
2020 periodos de receso comercial han contraido
Decente (AL) p a r a L ..
. L. drasticamente la productividad de estas empresas
Latinoamérica . .. ,
. hasta llevarlas al cierre definitivo. Especificamente
y el Caribe

las microempresas en un 27,5% las pequeflas
empresas, un 7,3% y las empresas medianas un
2,7%., para un promedio total de 37,5%.

Fuente: elaboracion propia (2020).
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3) Analizando la tabla 3, referente al trabajo decente en Latinoamérica es importante
destacar que el mismo se encuentra inmerso en los escenarios antes mencionados la
calidad de vida laboral forma parte importante de la dignificacion del trabajo en todas
sus formas, la actual situacion planteada por la pandemia afecta en gran medida a las
empresas con estructuras débiles por lo que el tejido laboral se ve realmente afectado
por las consecuencias de una situacion que afecta no solo en lo econémico sino también
en el lascondiciones de trabajo generales que se ven severamente afectadas.La actual
pandemia producto del COVID-19 ha revolucionado no solo las condiciones de trabajo
sino los modelos de negocios, los cambios organizacionales, han sido vertiginosos para
todas las empresas en especial para las MiPymes en Latinoamérica por su debilidad en

cuanto a la sostenibilidad de su productividad y su escasa vision estratégica.

Es por ello que dada la importancia de las MIPYMES en América Latina
representando un importante porcentaje de empleadores sus condiciones de trabajo son
determinantes para la calidad de vida de las comunidades, en la actualidad la pandemia
ha impactado de manera significativa en el crecimiento y desarrollo de estas empresas, ya
que su vulnerabilidad en el mercado es una realidad en casi todos los paises de la region.
Esto configura la importancia de proponer estrategias eficientes orientadas a fortalecer
la gestion de este tejido empresarial para mejorar las condiciones presentes y futuras de
los individuos que forman parte de estas. A pesar de ser la pandemia generada por el
COVID-19 un evento extraordinario y transversal ya que impacta en muchas areas en lo
econdmico social y cultural, especialmente en el &mbito empresarial, ha transformado
una realidad productiva generando nuevos modelos de negocios y acabando con un gran

porcentaje del sector vulnerable en este caso las MYPIMES.

Conclusiones

La calidad de vida laboral es un factor fundamental para el desarrollo sostenible no
solo de los individuos sino de las comunidades, por lo que el analisis abordado permitio
enfocar las situaciones de mayor prioridad en el sector de las MYPIMES especificamente
en América Latina por su importante participacion en la generacion de empleos, quienes
a pesar de su heterogeneidad por la diversidad en las condiciones econdmicas, politicas
y sociales coinciden en la relevancia de este tipo de empresas para la poblacion, ya que

proveen de empleos a la comunidad en general.Siendo el trabajo decente concepto que
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integra todos estos factores se ve afectado directamente, debido a que las condiciones
actuales representan uno de los mayores retos en las ultimas décadas y representa un
desafio para los gerentes de empresas pequeiias y medianas, ya que sus estructuras en
muchos de los casos son extremadamente vulnerables ante el escenario propuesto por
la pandemia y la exigencia laboral puede generar espacios poco beneficiosos para los
individuos dentro de estas empresas, ahora mas que nunca se deben establecer estrategias
orientadas a garantizar el sano desarrollo de actividades y el compromiso entre las partes

para lograr una relacion laboral sana y sostenible.

Igualmente se puede inferir entonces que la realidad actual de las MIPYMES en
Latinoamérica propuesta por la pandemia COVID-19 la cual ataca la vida del hombre
en todas sus dimensiones: bioldgica y social, econémica y juridica. Causa un deterioro
mas profundo y significativo en este sector empresarial disminuyendo la produccion de
bienes y servicios y afectando drasticamente la calidad de vida de los individuos que
hacen parte de este sector de la economia. Debido a la transformacion en las formas de
trabajo, los cierres prolongados en muchos sectores productivos, algunos afectados y

otros quedaron sin posibilidades de continuar en el mercado.

Apesar de toda esta situacion se hace necesario brindar herramientas que le permitan
a este sector de empresas tomar aire y articular planes de accion destinados a plantear
estrategias de manera prospectiva y manejar escenarios futuros con herramientas
acorde con el tamafio de sus estructuras, que no solo representen inversion de recursos
econdmicos si no planes de incentivos no econémicos que de cara a la situacion actual
del individuo le permitan entender que las empresas son solidarias y de esta manera
se genere compromiso y valores de lealtad y esfuerzo mutuo para mantener a flote las
estructuras mas vulnerables de la economia, esto significaria adoptar nuevas formas de
direccion con herramientas que les permitan a los gerentes mejorar la calidad de vida
enfocandose en entornos de trabajos mas amigables y solidarios con las necesidades de

los individuos que hacen vida en estas empresas.
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Resumen

Se presenta el desarrollo de un analisis estadistico multivariante de cluster el cual,
mediante un estudio descriptivo pretende comprender la manera en que se agrupan
los distintos grupos sociales de personas con discapacidad (PCD) que se encuentran
en condicién econdmicamente activa sobre la situacidon socioecondmica en México,
dicha investigacion fue realizada en dos fases, en la primera etapa, se elabord un estudio
analitico sobre la situacion de las personas con discapacidad en el pais y se desarrollo
su descripcion, para ello, fueron consultadas diferentes bases de datos provenientes de
instituciones del sector publico, las cuales fueron contrastadas para de esta manera poder
comprender mejor el tema. Para la segunda etapa, se desarrollé un estudio denominado
analisis estadistico multivariante de cluster a partir de las bases de datos previamente
normalizadas las cuales determinaron su validez, los resultados arrojan una agrupacion
de 5 clusters de las 32 entidades federativas que componen la Republica Mexicana.

Palabras clave: analisis cluster, discapacidad, estadistica multivariante, poblacion.
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MULTIVARIATE STATISTICAL ANALYSIS OF THE
SOCIO-ECONOMIC SITUATION OF PEOPLE WITH
DISABILITIES IN MEXICO

Abstract

This document contains the development of a multivariate statistical analysis of the
cluster, which, through a descriptive study, aims to understand the way in which the
different social groups of people with disabilities (PWD) who are in an economically
active condition are grouped into the socioeconomic situation in Mexico This research
was carried out in two phases, in the first stage, an analytical study was carried out on
the situation of people with disabilities in the country and its description was developed,
for which different databases from public sector institutions were consulted, which were
contrasted in order to better understand the subject. For the second stage, a study called
multivariate statistical cluster analysis was developed from previously standardized
databases which determined its validity, the results show a grouping of 5 clusters of the
32 states that make up the Mexican Republic.

Keywords: Cluster analysis, disability, population, multivariate statistics.
Proyecto de investigacion

Primer acercamiento a un analisis estadistico multivariante de cluster, enfocado en la
poblacion con discapacidad con actividad productiva en México. Financiacion: recursos

propios
Introduccion

El tema de la discapacidad en el sector laboral es atin nuevo en México, son pocas las
empresas que cuentan entre sus filas con personas en este segmento, es por ello que es
necesario realizar estudios que permitan analizar en primera instancia la situacion actual
de este sector, la situacion en que se encuentra y sobre todo, incentivar su contratacion
en industrias que permitan un mejor desarrollo, dicha informacion, podra ser generadora
de propuestas que incentiven su contratacion tanto en empresas ptblicas como privadas,
para de esta manera lograr un panorama de inclusion y desarrollo para el pais. Por su
parte para Molero et al. (2019) en Chirinos et al. (2019) establecen que la responsabilidad
social en las organizaciones enfatiza una direccion completa de componentes donde se

amalgaman los aspectos éticos, morales y ambientales de forma voluntaria, no obstante,
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existe un cuerpo normativo que le da rigor a ésta en el contexto de las organizaciones y

debe basarse en necesidades dentro del marco social donde participa.

De acuerdo con Rubi (2015), el mercado laboral hacia el cual se estan dirigiendo
los esfuerzos, es uno de mayor productividad y de mejores ingresos, pero también es
uno de igualdad y pleno respeto a los derechos de los trabajadores. Para Mufioz et
al. (2019) en Chirinos ef al. (2019), las organizaciones, para ser competitivas, deben
hacer permanentes esfuerzos por mantener en niveles optimos sus estandares de
calidad y productividad. De manera especial, se debera impulsar una politica laboral
que promueva la inclusion y la no discriminacion, protegiendo los derechos de grupos
vulnerables. No se trata solo de crear una imagen positiva ante la sociedad, es mas bien
el generar conciencia entre las personas de lo mucho que se puede ganar al apoyar a este
tipo de grupos vulnerables, la presente investigacion pretende ser un parteaguas en este
tema y un primer acercamiento hacia una cultura de accesibilidad y no discriminacion,
esta es la base principal de este estudio, tratar de crear una nueva forma de integrar y no

discriminar este grupo social.
Objetivo

Desarrollar un primer estudio de analisis estadistico multivariante de clister que
permita determinar si existen clusters de agrupaciéon de personas con discapacidad
(PCD) econdémicamente activas en la Reptiblica Mexicana, la manera en que se agrupan,
y cuales son las actividades que realizan, lo anterior, con el fin de crear redes de apoyo

entre los sujetos implicados.

Fundamentacion teorica

De acuerdo con Mahnbubul (2019), el agrupamiento o clustering no es mas que
separar observaciones basadas en ciertas propiedades. En un término mas técnico, la
agrupacion es un algoritmo de aprendizaje automatico no supervisado, un proceso por el
cual las observaciones (datos) se agrupan de manera que las observaciones similares se
acercan entre si. Es un algoritmo “no supervisado” porque, a diferencia de los algoritmos
supervisados (por ejemplo, bosque aleatorio), no tiene que entrenarlo con datos

etiquetados y, en su lugar, coloca sus datos en una “maquina de agrupamiento” junto con
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algunas instrucciones (por ejemplo, # de grupos que se desee), y la maquina calculara el

resto y agrupara los datos en funcion de los patrones y propiedades subyacentes.

Por su parte Pérez et al. (2015) realizan un estudio de cluster agrupando a las
sociedades espafolas de acuerdo con sus actividades, lo que permiti6 una mejor
identificacion, basado en ello, el estudio se realizé en dos fases, en la primera, se
elabord un estudio analitico sobre la situacion de las personas con discapacidad en
México, para ello se obtuvieron diferentes bases de datos provenientes de instituciones
gubernamentales las cuales fueron contrastadas para de esta manera poder comprender
mejor la manera en que pueden crearse lazos de cooperacion y desarrollar las actividades

de acuerdo a su importancia local.

Por la naturaleza de los datos y en concordancia con los estudios realizados por
Mahbuuc (2019), Goémez y Pérez (2017) se decidié tomar como base al afio 2015 por
ser este en donde se realizd la Gltima encuesta intercensal, cabe recordar que la instancia
encargada realiza censos totales cada 10 afios y aunque el afio que corresponde a esta
investigacion es el 2020, aun no se tienen los conteos totales que permitan utilizar datos
mas actualizados, aunado a esto, se incluyeron también con los datos recabados en el
2019 en el estudio de la tasa de participacion de las PCD en México, siendo este de
igual manera el mas reciente. En una segunda etapa, se elabord un analisis estadistico
multivariante de cluster a partir de las bases de datos previamente normalizadas en la
fase anterior, en ella, se realizaron calculos que permitieron determinar una agrupacion
clusterizada por cada estado de la republica, a continuacion, se describe lo anteriormente

expuesto.
Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo que pretende comprender mediante un analisis
estadistico de cluster la manera en que se agrupan los distintos grupos sociales de PCD
que se encuentran en condicion econdmicamente activa, de acuerdo con Boccard y
Rudaz (2013), el analisis de conglomerados o analisis cluster, tiene como objetivo la

deteccion de particiones naturales de objetos.

En otras palabras, agrupa observaciones que son similares en subconjuntos
homogéneos, estas subclases pueden revelar patrones relacionados con el fendémeno en
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estudio, se utiliza una funcion de distancia para evaluar si la similitud entre objetos y
una amplia variedad de algoritmos de agrupamiento basados en diferentes conceptos.

Las medidas de similitud se calculan primero entre observaciones y entre grupos,
una vez que las observaciones comienzan a agruparse en grupos, se pueden utilizar
varias métricas, como la distancia, la correlacion o la informacién mutua de Euclidean y
Manhattan, para calcular la similitud. Ademas, son posibles varias estrategias de fusion
que conducen a diferentes patrones de agrupamiento. Los resultados de agrupamiento
son, por lo tanto, algo subjetivos, ya que dependen en gran medida de las elecciones del
investigador.

Elanalisis de clustertradicional generalmente se realiza paraagrupar las observaciones
o las variables por separado, pero el agrupamiento simultaneo (o agrupamiento) de las
filas y las columnas de la matriz de datos constituye también una alternativa adecuada
para buscar biomarcadores. Como utiliza una configuracion jerarquica (un arbol
llamado dendrograma) para estructurar los datos, el analisis jerarquico de conglomerados
(HCA) es una forma intuitiva de realizar la agrupacion de datos cuando el niimero de
conglomerados es desconocido a priori . Cada hoja corresponde a una observacion y
la ramificacion refleja la relacion entre los racimos. Se pueden aplicar dos algoritmos
distintos: aglomerativo (agrupando observaciones) o divisivo (dividiendo el conjunto de
datos), pero en la practica el enfoque aglomerativo es de uso mas amplio. En este caso,
una funcion de enlace define los criterios para evaluar distancias entre observaciones y
grupos, en cada iteracion, los objetos mas cercanos se agrupan para formar un nuevo
clister, los cuales se agrupan y se subdividen para poder ser estudiados.

El estudio estuvo dirigido hacia las personas con discapacidad (PCD) en México,

para ello se consultaron diferentes bases de datos de instituciones gubernamentales.

Resultados de la primera etapa

Caracterizacion de la poblacién objeto de estudio

Con el fin de conocer en primera instancia el numero total de personas, la condicion
de capacidades y la situacion socioecondémica, sobre todo PCD en México, se
consultaron diferentes bases de datos de instituciones gubernamentales que presentaban
informacion de manera independiente, lo primero que se queria conocer era el niimero

total de PCD que se encuentran en edad de laborar en México, para ello se consulto la
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Encuesta Intercensal 2015 publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI, (2015), ya que se trata del dato mas actualizado hasta el momento de realizar el
estudio, el total de personas en este supuesto asciende a 78 145 858, en la figura 1, se
muestran los resultados del grupo etario comprendido entre los 12 y 64 afios en México,
destaca en esta informacion el estado de México al ser el que concentra la mayor parte

de la poblacion en el pais, seguido por la Ciudad de México' y el estado de Veracruz.

Figura 1

Poblacion entre los 12 y 64 afios de edad en México
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Fuente: elaboracion propia (2020) a partir de datos obtenidos de la encuesta intercensal del INEGI,

(2015).

A partir de la investigacion documental, se localizo la tasa de participacion personas
con discapacidad, estudio publicado por el INEGI (2019) y que permitié calcular la
informacion que se describe en las siguientes figuras. Del total de personas entre los 12 'y
64 anos, el 5.35%, correspondiente a 4,183,604 mostrado en la figura 2, tienen algun tipo
de discapacidad y de ellos, como se observa en la figura 3, solo el 29.7%, se encuentran

econdémicamente activas.

1 Para propositos de este estudio, se denominard en las figuras y tablas como Distrito Federal, siendo este el nombre oficial cuando
se realizaron los censos por parte de las instituciones gubernamentales.
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Figura 2
Relacion de la poblacion con y sin discapacidad entre los 12 y 64 anos de edad en

Meéxico
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Fuente elaboracion propia (2020) a partir de datos obtenidos de tasa de participacion personas con

discapacidad INEGI, (2019).

Figura 3
Relacion de la poblacion con y sin discapacidad entre los 12 y 64 anos de edad en

Meéxico

PCD sin actr
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Fuente: elaboracion propia (2020) a partir de datos obtenidos de tasa de participacion personas con

discapacidad INEGI, (2019).
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En la figura 4, se muestra la proporcion de la poblacion con discapacidad comparada
con la poblacion total de los estados de la Republica Mexicana, en ella destaca el
Estado de México al poseer la mayor poblacion total, ademas de la mayor poblacion
con discapacidad en todo el pais, en segundo lugar, se encuentra la Ciudad de México
y en tercero el estado de Veracruz, como se puede observar, los datos recabados por la

encuesta presentan una disparidad proporcional entre los dos factores lo que acentiia
el hecho de que a las personas con discapacidad se les siga viendo como un sector
vulnerable en la poblacion de México y no como parte fundamental de ella.

Figura 4
Relacion de la poblacion con y sin discapacidad entre los 12 y 64 afios de edad por

estado en México
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Fuente: elaboracion propia (2020) a partir de datos obtenidos de tasa de participacion personas con

discapacidad INEGI, (2019).

La poblacion con discapacidad econdmicamente activa, comparada con el total de
PCD sigue mostrando un indice muy diferente, como se muestra en la figura 5, el Estado
de México, la Ciudad de México y Veracruz siguen a la cabeza como las entidades en
donde se encuentra la mayor proporcion de PCD y aquellas que se encuentran inmersas
en alguna actividad econdmica, sin embargo, los datos siguen estando muy por debajo

comparados con el total nacional.
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Figuira 5
Relacion de la poblacion con discapacidad economicamente activa entre los 12 y 64
anios de edad por estado en México
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de tasa de participacion personas con
discapacidad INEGI, (2019).

Una vez recabada la informacion anteriormente descrita, se elaboré un mapa tipo
Choropleth en la plataforma CARTO (http://www.carto.com), en la figura 6, se muestra
el mapa de la Republica Mexicana iluminado en concordancia con la poblacion total
que tiene cada entidad federativa, en él, se dividieron los estados del pais de acuerdo
al nimero total de personas entre los 12 y 64 afios de edad que habitan dicha entidad,
ademas del nimero de PCD que habitan en el estado y aquellas que pertenecen al grupo

de estar econdmicamente activas.

Cabe destacar que entre mas obscuro sea el color en que se ilumina el estado tendra a
su vez una mayor proporcion de personas en estos supuestos, tal como se observo en las
figuras anteriores, son los estados del centro del pais, los de la franja del centro oriente
y centro occidente los que poseen un mayor niimero de habitantes, por el contrario, el
estado de Chihuahua a pesar de poseer la mayor extension territorial a nivel nacional,
es junto con Baja California Sur, Nayarit, Campeche y Quintana Roo lo que tienen la

menor poblacion.
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Figura 6

Mapa de la proporcion de poblacion en México?
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Fuente: elaboracion propia (2020)a partir de datos obtenidos de tasa de participacion personas con

discapacidad INEGI, (2019).

De igual forma, se obtuvieron los datos que permiten determinar las causas de la
discapacidad en México, siendo estas, como se presenta en la figura 7, la enfermedad
con el 39%, los problemas propios de la edad con el 23%, la discapacidad desde el
nacimiento con el 16%, y el haber tenido un accidente con el 15%, los que agrupan la

mayor proporcion.

Figura 7

Causas de la discapacidad en personas entre 12 y 64 arios

dent

e;15

Fuente: elaboracion propia (2020) a partir de datos obtenidos de tasa de participacion personas con

discapacidad INEGI, (2019).
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En la misma plataforma CARTO, se elabord un segundo mapa tipo Choropleth que
divide a los estados del pais de acuerdo a las causas que traen como consecuencia algun
tipo de discapacidad a partir de los datos recabados en la figura anterior, en cada entidad
federativa se muestran los datos del total de PCD y las causas que condujeron a dicha
condicion, en la figura 8, se presenta el territorio mexicano dividido por colores en
donde, al igual que el mapa anterior, las entidades se van obscureciendo en proporcion

de la poblacion que posee.

Figura 8

Mapa de las causas de discapacidad de poblacion en México*
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Fuente: elaboracion propia (2020) a partir de datos obtenidos de tasa de participacion personas

con discapacidad INEGI, (2019).

Los datos recabados en esta primera parte del documento, permiten determinar que
hasta el momento no existe una preocupacion real por incorporar a las personas con
discapacidad a las actividades socioecondmicas, el infimo porcentaje de ellos que si lo
estan, en su mayoria realizan actividades que nada tienen que ver con su preparacion
profesional, la integracion de las personas con discapacidad a grupos de trabajo es uno
de los objetivos de Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de los gobiernos de los
paises. De acuerdo con Monteiro (2011), una de las ideas detras de necesidad es tratar de

cambiar las actitudes de las personas cambiando sus comportamientos.
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Lo anterior, ha ayudado a dar a las personas con discapacidades la oportunidad de
participar mas plenamente en la sociedad al ejercer su derecho a vivir en la sociedad
como personas enteras que son aceptadas por lo que son, y su derecho contribuir con lo
que pueden de la manera que pueden. Para Manzini (2005), las personas con discapacidad
estan creando una nueva definicion sociopolitica de lo que es una discapacidad, en ello
radica la importancia de su incorporacion a la comunidad y a las actividades que en ella

se realizan.

A continuacion, se describen los calculos realizados en la segunda etapa de esta
investigacion, en ella se aplico un analisis estadistico multivariante de cluster, partiendo
de los datos recabados en la primera etapa, los resultados aparecen descritos en la

siguiente parte del documento.
Resultados de la segunda etapa

Para efecto de elaborar un analisis estadistico multivariante de cluster, se tomo
como base la metodologia de analisis utilizada por Pérez et al. (2015), la base de este
estudio, son los datos que se obtuvieron a partir de la encuesta intercensal del INEGI,
(2015) y la tasa de participacion personas con discapacidad INEGI, (2019), siendo estos
los datos mas actualizados hasta el momento, en la tabla 1, se muestra la informacion

anteriormente descrita.

Tabla 1

Variables utilizadas en el analisis estadistico multivariante de cluster

Entidad federativa Encuesta intercensal del INEGI, (2015)
Poblacion total por entidad federativa Encuesta intercensal del INEGI, (2015)

Poblacion con discapacidad por entidad Tasa de participacion personas con
federativa discapacidad INEGI, (2019)

Poblacion  con  discapacidad con Tasa de participacion personas con

econdmicamente activa por entidad discapacidad INEGI, (2019)
federativa

Fuente: elaboracion propia (2020).
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De acuerdo con Archibugi (1998), citado por Gémez y Pérez (2007), el analisis
factorial tiene como objetivo identificar las variables explicativas que mejor examinan
la distribucion de los datos, el objetivo de dicho analisis se centra en la extraccion de un
numero menor de factores que expliquen la mayor parte de la varianza de la muestra.
Previo a la realizacion del analisis factorial, se realizo el estudio de la viabilidad para
el conjunto de datos, tomando como base las pruebas de Kaiser-Meyer-Okin (KMO)
y de esfericidad de Bartlett. En la tabla 2, se muestran los resultados obtenidos por las
pruebas, dando como resultado un indice KMO de.733 que es mayor a.5, con lo que se
recomienda realizar el analisis factorial, ademas, en el caso de la prueba de esfericidad
de Bartlett el valor p asociado es menor a .05, entonces se rechaza la HO y por lo tanto
si tiene sentido hacer un analisis factorial, los resultados son consistentes a los obtenidos

por Goémez y Pérez (2007).

Tabla 2
Pruebas de Kaiser-Meyer-Okin (KMO) y de esfericidad de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 733
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 197.052
Bartlett gl 3

Sig. .000

Fuente: elaboracion propia (2020) (SPSS 23).

La tabla 3, presenta la Matriz de Componentes Rotados, en ella, se indica la
correlacion existente (saturacion) entre cada una de las variables y su correspondiente
factor. En este caso, el factor 1 graficado en el eje de las X, corresponde a la densidad
de poblacion total que tiene la entidad federativa, mientras que el factor 2, graficado
en el eje de la Y, corresponde a la capacidad que tiene el estado para permitir que las
PCD sean insertadas en puestos dentro de empresas publicas o privadas para que de esta
manera se les considere como econémicamente activas. En concordancia con (Goémez
& Pérez, 2007) la saturacion representa el peso (la importancia), de la variable dentro
del factor. Ademas de mencionar que, en este tipo de analisis, todas las variables son
independientes entre si, es decir, una no tiene influencia sobre la otra ni una importancia
mayor.
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Tabla 3

Matriz de componentes rotados

TOTAL PD 818 573
TOTAL_PDEA 804 592
TOTAL_P 582 813

Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con

normalizacion Kaiser.a. a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: elaboracion propia (2020) (SPSS 23).

Siguiendo con los calculos realizados en esta parte del documento, a continuacion, en
la figura 9, se presentan los conglomerados de las entidades federativas agrupados en 5
clusters, los cuales, como es posible observar, muestran un alto grado de homogeneidad
entre ellos, siendo el Estado de México y el de Colima los que mas destacan por estar
mayormente desagrupados de los demas, ademas que ellos por si solos forman un cluster
diferente, es por ello, que se decidid excluir a estas entidades federativas y realizar en la
siguiente parte del estudio, una prueba ANOVA solo con 3 grupos, esto para contrastar
que el analisis cluster realizado es adecuado y si existen diferencias significativas entre

los grupos obtenidos.

Tal como se mencioné en el apartado anterior, se tomo la determinacion de realizar
una prueba ANOVA con los tres clusters mas representativos de la muestra estudiada,
dicha prueba, dio como resultado lo expresado en la tabla 4, que permitié verificar que
el analisis de clusters efectuado para las distintas variables es correcto al corroborar que
existen diferencias significativas entre los grupos ya que el test observo que la Sig.=0.000
y que P=0.5, mayor que la anterior por lo que existe una diferencia estadisticamente

significativa entre el total de grupos y es viable seguir con el proyecto.
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Figura 9

Conglomerados de entidades federativas
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Fuente: elaboracion propia (2020) (SPSS 23).

Tabla 4
Prueba ANOVA de dos factores

Entre
REGR grupos 19.232 2 9.616 46.701 .000
factor
Dentro de
scorel‘for grupos 5.559 27 .206
analysis 1
Total 24.791 29
Entre
REGR grupos 8.000 2 4.000 25.137 .000
factor
Dentro de
scoreZ.for P 4.297 27 159
analysis 1
Total 12.297 29

Fuente: elaboracion propia (2020)(SPSS 23).
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Aunado a la prueba ANOVA, se realizaron también pruebas post-hoc en los conjuntos
1, 2 y 4, para verificar como difieren las medias, en donde se identifica la existencia de
subconjuntos homogéneos de medias que no se diferencian entre si, ademas, con la
finalidad de comprobar si existen diferencias entre todos los grupos, se aplicaron las

pruebas de Student-Newman-Keuls, HDS de Tukey y Waller-Duncan.

La tabla 5, presenta los resultados obtenidos de las pruebas aplicadas, entre ellos
destacan el hecho de que existe una diferencia significativa entre el grupo 1 y 2,
existe ademas una diferencia significativa entre el grupo 1 y 4 y existe una diferencia

significativa entre el grupo 2 y 4.

En la figura 10, se muestra el mapa de la Reptiblica mexicana dividido en los clusters
a los cuales pertenece cada una de las entidades federativas, siendo el cluster 1 el que

agrupa al mayor niimero de estados, seguido del cluster 4.

Tabla 5§
Pruebas post-hoc para el factor 1y 2

23 1477442 20 -0.334087
Student- 1 20 -0.373058 7 0.175078
Newman-
Keuls® 4 7 1212249 3 1368016
Sig. 1 1 1 1 1 1
23 1477442 20 0334087
Tukey B 120 -0.373058 7 01750779
4 7 1212249 3 1.368016
23 1477442 20 0334087
Waller- 120 -0.373058 7 01750779
Duncan*"¢
4 7 1212249 3 1.368016

Fuente: elaboracion propia (2020) (SPSS 23).
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Figura 10

Mapa de clusters de las PCD en México*
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Fuente: elaboracion propia (2020) a partir de resultados del estudio.

Los datos recabados por esta parte del estudio son congruentes con los analizados
en la primera parte, siendo en este caso el cluster 4 el que agrupa a las entidades con la
mayor tasa de participacion de PCD en actividades socioeconomicas, en la tabla 6, se
agrupan los nombres de las entidades federativas en concordancia con el cluster al que

pertenecen.

Tabla 7

Agrupacion de entidades por cluster

1 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Coahuila, Durango, Guerrero, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas.

2 Chiapas, Chihuahua y Nuevo Ledn

3 Colima

4 Ciudad de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Puebla y
Veracruz

5 Estado de México

Fuente: elaboracion propia(2020) a partir de resultados del estudio.
Anadlisis de los resultados
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Al ser este el primer acercamiento a un estudio de las caracteristicas del cual se
hizo mencidn, se determina en primera instancia que si es posible realizar un analisis
estadistico multivariante de cluster con enfoque en la situacion socioeconémica de las
personas con discapacidad en México, como resultado general de la primera etapa se
observé que los datos sociodemograficos de las personas con discapacidad en el pais se
concentran en diferentes documentos, incluso con periodos de tiempo distintos lo que

hace un tanto complicada su comparacion.

Por otro lado, se remarca el infimo porcentaje de PCD que podrian considerarse
econdémicamente activas ademas de que se agrupan en estados cuya poblacion es mas
alta y no tanto en aquellos cuya industria podria aceptarlos. No se localiz6 el giro de las
industrias en que se encuentran insertados, eso daria mas luz para inferir las razones,
sin embargo, al ser las enfermedades la mayor causa de discapacidad en el pais, sera

necesario también intervenir en ese aspecto con el fin de intentar reducir dicho porcentaje.

Lo anterior se confirma con los resultados obtenidos por las pruebas estadisticas, las
cuales marcan que no existe homogeneidad entre los datos de cada una de las entidades,
esto refuerza la teoria de que ni el tamafio geografico, ni la capacidad econdmica son

factores determinantes en el desarrollo de un sector que sigue siendo vulnerable.

Conclusiones

Existen diferencias significativas entre los datos recabados y son muy acentuadas
en la poblacion con discapacidad y la que no la tiene de manera notoria, ademas de
ello, la frecuencia con la que las instituciones publicas recaban los datos no permite
observar continuamente el comportamiento que va teniendo la aparicion de nuevas PCD
y mucho menos su posible incorporacion al mercado laboral para considerarse, como
econdmicamente activas, en una segunda etapa, se recomienda aplicar los instrumentos

de este documento a los censos y tasas de participacion actualizadas.

Como reflexion final, esta investigacion apunta a que ya es necesario un cambio de
pensamiento y dejar de ver a la poblacion de personas con discapacidad como un sector
vulnerable de la sociedad y mas bien habra que realizar acciones que permitan una

integracion total en el entorno socioecondémico, permitiendo de esta manera un mayor

292



Tendencias en la Investigacion Universitaria . . . .
Una vision desde Latinoamérica ANALISIS ESTADISTICO MULTIVARIANTE SOBRE LA SITUACION SOCIOECONOMICA

Volumen Xl DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN MEXICO

desarrollo no solo en las areas en donde su visibilidad les traiga beneficios sociales a
los contratantes, en lugar de eso, es mejor tratar a todos por igual y que cada uno pueda
hacer lo que sabe y demostrar que la discapacidad fisica o mental no es sinénimo de
falta de habilidad total, es mas bien una herramienta que bien enfocada, puede demostrar

capacidades en otros ambitos, es solo cuestion de comenzar a actuar.
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Resumen

El actual estudio, tuvo como proposito analizar lainversion en los niveles de
competitividad y productividad de la industria manufactura intermedia en Honduras. Se
fundament6 principalmente en los postulados tedricos Adam Smit, David Ricardo,J.S.
Mill, Ivancevich Y Lorenzi,Enrighty contrarrestar los axiomas de las teorias de Gary
HamelC.K. Prahalady Michael Porter con respecto a la manufactura Hondureiia. El
presente articulo muestra eldesempefio econdmico, el mercado competitvo y resume las
politicas gubernamentales recientes, proporcionando recomendaciones adicionales para
contribuir a la conversacion sobre como mitigar los efectos negativos que ha causado
la pandemia de la COVID-19. El aspecto metodologico abordado en este estudio fue
un enfoque cualitativo de caracter descriptivo y documental, lo que permitié analizar
la inversion del capital humano en la industria automotriz hondurefia y su efecto
con la llegada del Covid-19. Los resultados muestran la variacion interanual de los
porcentajes de desarrollo de competitividad en Honduras durante el periodo observado.
Lo expuesto en este documento pone de manifiesto la importancia de alinear los
programas de gobierno a este tipo de industrias tecnoldgicas a las necesidades del sector,

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.18
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particularmente aquellas relativas a la competitividady productividad de manera que los
individuos y organizaciones puedan poner a su disposicion los recursos que les permitan
fortalecer ese tipo de capacidades.

Palabras Clave: competitividad, COVID-19, industria manufacturera, productividad.

COMPETITIVENESS AND PRODUCTIVITY OF THE
INTERMEDIATE MANUFACTURING INDUSTRY,
MANUFACTURE OF HARNESSES AND AUTOMOBILE
PARTS

Abstract

The current study was aimed at analyzing investment in the levels of competitiveness
and productivity of the intermediate manufacturing industry in Honduras. It was based
mainly on the theoretical postulates Adam Smit, David Ricardo, J.S. Mill, Ivancevich &
Lorenzi, Enright and counter the axioms of Gary Hamel & C.K. Prahalad and Michael
Porter regarding Honduran manufacturing. This article shows the economic performance,
the competitive market, and summarizes recent government policies, providing
additional recommendations to contribute to the conversation on how to mitigate the
negative effects that the COVID-19 pandemic has caused. The methodological aspect
addressed in this study was a qualitative, descriptive and documentary approach, which
made it possible to analyze the investment of human capital in the Honduran automotive
industry and its effect with the arrival of Covid-19. The results show the interannual
variation of the percentages of competitiveness development in Honduras during the
observed period. What is stated in this document highlights the importance of aligning
government programs for this type of technology industries to the needs of the sector,
particularly those related to competitiveness and productivity so that individuals and
organizations can make resources available to them. that allow them to strengthen this
type of capacity.

Keywords: competitiveness, COVID-9, manufacturing industry, productivity.
Identificacion del proyecto

Proyecto de investigacion que se desprende de la tesis doctoral del doctorante Mario

Francisco Sosa Gonzalez.
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Introducciéon

A finales de los afios setenta, la crisis economica mundial y su paralela disminucion
en la tasa de ganancias para las empresas lideres del mundo desarrollado suscité una
ardua competencia entre éstas (Cano, et al., 2009). Esa fuerte competencia dio lugar
a una reestructuracion de la produccion a escala mundial, en parte caracterizada por
la introduccion de nuevas tecnologias y de formas nuevas de organizacion y division
del trabajo, que incluyeron una mayor division del proceso de produccion, al punto de

realizarse cada una de sus partes en diferentes territorios.

Honduras se caracteriza por ser una economia pequefia y abierta en relacion con el
resto del mundo, manteniendo tasas de crecimiento econdémico moderadas alrededor
del 3% en el largo plazo, comportamiento sustentado por la actividad agricola, sistema
financiero, comercio, telecomunicaciones e industria manufacturera. Bajo este entorno
econdmico, es importante plantearse ;Cudles son los niveles de competitividad y
productividad de la manufactura intermedia (fabricacion de arneses y piezas de

automoviles) en la actividad economica de Honduras?

La reorganizacion de la produccion tiene la finalidad de reducir costos, ampliar los
ambitos de influencia mercantil y acrecentar la acumulacion de capital (Hernandez et
al., 2007). Esta investigacion se enmarca en desarrollar una caracterizacion en el ambito
de los antecedentes econdmicos histéricos del pais, comportamiento de los principales
factores de produccion, identificacion de los principales ciclos economicos y las politicas
de estabilizacion econdmica, la productividad del trabajo, capital y composicion de la
actividad economica de Honduras. Asimismo, se describen los principales componentes
del entorno y ambiente de negocios; destacando el componente de infraestructura,
institucionalidad, estabilidad macroecondmica, innovacion e investigacion y desarrollo,
educacion, mercado financiero, seguridad y salud en este punto daremos mayor

relevancia en el escrito.

El interés del estudio es valorar la situacion actual en Honduras en el desempefio
econdmico y el mercado competitivo en la emergencia nacional causada por la pandemia
de la COVID-19 con respecto al cluster de manufactura intermedia y en industrias afines,

para que esta informacion pueda ser utilizada en las distintas instituciones que abordan
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esta problematica de salud publica y de igual manera, asi como también proporcionar
recomendaciones adicionales para contribuir a la conservacion de medidas laborales
sobre como mitigar los efectos negativos de la pandemia. Por todo lo anteriomente
expuesto el proposito de esta investigacion es analizar los niveles de competitividad y

productividad de la fabricacion de arneses y piezas de automoviles enHonduras.

Fundamentacion teorica

Entre los primeros pensadores de la corriente del pensamiento econémico destacan
Adam Smith, David Ricardo, J.S. Mill; asi como los aportes con relacion a las fuentes
de la competitividad de Michael Porter; o la propuesta de la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre el tema de la competitividad. Entre los
recientes se identifican algunos referentes tedricos notorios como lo son la competitividad
internacional de la Escuela de Harvard, el Foro Economico Mundial, la Escuela de
Negocios IMD; la competitividad sistémica del Instituto Aleman de Desarrollo; y la

competitividad regional.

Todas estas corrientes yteorias que explican la competitividad,han permitido
construir un camino largo y fructifero para la busqueda de alternativas de solucion a las
principales debilidades que presentan las capacidades locales y regionales en el tema
de la competitividad,en este estudio se abordara y se pretende realizar un acercamiento
a la realidad de la competitividad de la manufactura intermedia hondurefia en el sector
dearneses de partes automotrices, partiendo de unaperspectiva del diamante de Porter
(1982), con el objetivo de brindar a las empresas manufactureras intermedias y a las
caracteristicas actuales de dicho sector y como afrontar los nuevos retos del siglo XXI
con estrategias de competitividad a mediano y largo plazo. A continuacion, se resumen

en la tabla 1, algunos tedricos que hablan de competitividad:
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Cuadro 1

Teorias de Competitividad

Adam Smit
(1776)

Present6 el primer argumento moderno sobre la competitividad, al
cuestionar la idea mercantilista de que el secreto de la superioridad
de un pais estaba en el control de la economia y la maximizacion
de sus reservas en oro y plata. Smith celebraba los beneficios de la
competencia para lograr la maximizacion de la eficiencia y como
consecuencia mejorar el bienestar.

David Ricardo
(1817)

Su teoria sobre comercio internacional delinean los contornos para
estudiar la competitividad, mas precisamente la teoria de principios
del siglo XIX sobre las ventajas comparativas reconociendo que las
fuerzas del mercado asignaran los recursos de una nacion a aquellos
sectores donde sea relativamente mas productiva.

J.S. Mill
(2007)

Indica que la teoria Ricardina no permite explicar como se establecen
los precios relativos internacionales (es decir, los términos de
intercambios),y a quien le llama el papel de las demandas nacional
y extranjera. Este espacio fue llenado por Mill con su teoria de los
“valores internacionales y de la“ demanda reciproca”

Ivancevich y
Lorenzi (2007)

La competitividad es la medida en que una nacion, bajo condiciones
de mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que
puedan superar con éxito la prueba de los mercados internacionales,
manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo, la renta real de
sus ciudadanos.

Enright (2001)

Asimismo, la competitividad de una empresa es su capacidad para
suministrar bienes y servicios igual o mas eficaz y eficiente que sus
competidores.

Jean-Jacques
Servan-
Shreiberg

Las teorias de competitividad desigual, su version mas popular fue
expresada en 1967, en el Desafio Americano.

Gary Hamel y Los gerentes de las empresas exitosas estan mas interesados en

C.K. Prahalad

crear nuevos espacios competitivos que en posicionarse dentro
su mercado existente. Su objetivo es transformar la industria en
la que compiten, no transformar su empresa. indican cémo lograr
su “cuota de oportunidad” estableciendo “objetivos extendidos”
(stretch goals) y construyendo sus “competencias centrales” (core
competencies).

Porter

La competitividad es la capacidad de una empresa para producir y
mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales (2017)

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Productividad del trabajo y capital en Honduras, periodo 1981-2019

De acuerdo a datos del Banco Central de Honduras (BCH, 2018), el stock de
capital medidor a través de la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF) ha mostrado
un crecimiento promedio de 3.3% durante el periodo 2000-2019, comportamiento
respaldado por los altos niveles de inversion de los afios 2004, 2007 y 2011, donde
crecieron a un ritmo de 23.4%, 24.4% y 16.9% respectivamente, en contraste con la
caida del afio 2009 de un 35.4% y un 7.3% en el 2002. Al respecto, la FBKF aporta un
24% a la produccion total de bienes y servicios, destacando que en su mayor parte la

inversion proviene del sector privado y en menor cuantia del lado del sector publico.

Por otra parte, la Poblacion Econdomicamente Activa (PEA) se caracteriza por
mantener crecimientos constantes debido a las variaciones vegetativas de la poblacion,
haciendo notar que la fuerza laboral esta integrada por los ocupados, desocupados y
desalentados. Para el caso de la economia hondurefia, la tasa de desempleo se mantiene
en niveles bajos, alrededor del 5% en el periodo de estudio, pero este indicador no es
del todo alentador debido a la composicion de la poblacion ocupada, donde su mayoria

se concentran en el subempleo, cuenta propia y trabajadores familiares no remunerados.

Desde el punto de vista tedrico, el crecimiento del trabajo depende principalmente
del crecimiento demografico. Por su parte, la tasa de crecimiento del capital y el ritmo del
progreso tecnologico en conjunto determinan la tasa de crecimiento de la productividad
del trabajo, por ende; se calcula al dividir el PIB real entre las unidades de trabajo
agregadas, las cuales pueden medirse en horas, jornadas o cantidad de trabajadores. Es
decir, la productividad del trabajo es igual a la cantidad de produccion total del pais que
genera cada unidad de trabajo (Parkin et al., 2007). En la misma linea de pensamiento,
Dornbusch et al. (2009) son de la idea que la productividad del trabajo crece como

resultado del progreso técnico y la acumulacion del capital por trabajador.
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Figura 1

Productividad del trabajo y capital, periodo 1980-2018. Valores en millones de US

délares
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Fuente: Adaptado de datos de la CEPAL y Universidad de Pennsylvania.

La productividad del trabajo se caracteriza por mostrar una tendencia creciente en
sus niveles de produccion por cada unidad de trabajo, lo cual es un elemento importante
en la contribucién al crecimiento econémico de Honduras, pero dicha evolucion tiende
a reflejar un estancamiento en los rendimientos marginales decrecientes, producto del

poco avance en componente tecnologico y las bajas tasas de ahorro e inversion de capital.

Por otra parte, el stock de capital ha mostrado una tendencia de crecimiento moderado
en sus niveles de acumulacion, un tanto; insuficiente para generar niveles de crecimiento
econdmico por arriba de las capacidades de la frontera de posibilidades de produccion,
medido a través del PIB, potencial de largo plazo. En otras palabras la productividad,
de este factor de produccion se ha caracterizado por presentar una desaceleracion en los
rendimientos marginales decrecientes en el corto plazo, producto del desgaste del capital

y la poca incorporacién del avance tecnoldgico en el proceso productivo de la economia.
Diversas empresas intentan mantenerse competitivas en este momento (Toro, 2006),

disminuyendo sus costos de produccion, al trasladar partes de los procesos productivos

de los paises industrializados a los paises de la periferia, a fin de encontrar mano de obra
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abundante, dispuesta a realizar jornadas de trabajo extensas con ritmos intensos, con
salarios bajos y con menores prerrogativas laborales de las contempladas en sus paises

de origen.

Por su parte, los gobiernos de los paises de Centroamérica pusieron a disposicion de
las tras nacionales todas las facilidades para el desarrollo de sus planes (Mera, 2014).
El pensamiento positivista y analitico quizd va en concordancia con la realidad de

Honduras.

Efecto COVID-19

La situacion actual en todo el mundo no tiene precedentes (Piana y Arévalo, 2020).
La pandemia de la COVID-19 ha afectado muchas dimensiones de la vida y sin duda
tendra importantes efectos sobre el bienestar de la poblacion mundial sobre los proximos
meses (Sanz, 2020). El 31 de diciembre de 2019 la Comisiéon Municipal de Salud y
Sanidad de Wuhan (provincia de Hubei, China) report6 un clister misterioso de casos
de neumonia, todos aparentemente ligados a un mercado mayorista de mariscos en el sur
de China Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020). Posteriormente se denomind
a esta enfermedad como SARS-CoV-2 o COVID-19; un coronavirus de alto grado de
contagio. Este virus se esparcio rapidamente por todo el mundo y ahora es considerado

como una pandemia que afecta al planeta entero, atin sin vacuna y sin una cura oficial.

El Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER, 2020) da a conocer el
primer caso de este virus registrado en Honduras el 10 de marzo, el crecimiento de los
casos ha continuado dia con dia hasta la fecha. Al dia del 30 de junio existen 619 558
casos registrados, 497 fallecidos y 2 060 recuperados, en la figura 2,se muestran los

contagios por departamentos.
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Figura 2
Poblacion total de infectados por COVID-19 en Honduras ( junio 2020)
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Fuente: adaptado de datos del SINAGER (2020).

Se mantiene decretado un Estado de Emergencia Nacional y con toque de excepcion
en la zona norte y zona centro los distritos mas afectados que son los departamentos
de Cortes done es el epicentro de la pandemia, Francisco Morazan ocupando la
segunda posicion de contagio seguido por Yoro y Atlantida que han tomado toda una
gama de medidas y estrategias por parte del Gobierno y la poblacion para disminuir la

propagacién de la enfermedad.
Metodologia

El aspecto metodoldgico abordado en este estudio fue un enfoque cualitativo de
caracter descriptivo y documental, lo que permitié analizar la inversion del capital
humano en la industria automotriz hondurefia y su efecto con la llegada del Covid-19.
Seglin Hernandez et al. (2014, p. 92), los estudios descriptivos “buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion”

De igual forma, Arias (2020) sefiala que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. Por otra

parte, Silva (2006), opina que la investigacion documental “es la que se orienta hacia
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el analisis de diferentes hechos o fenomenos a través de estudios rigurosos, apoyandose
en técnicas muy precisas y fuentes de caracter documental; esto es en cualquier especie.
Investigacion bibliografica, la hemerografica y la archivistica” (p.20). Considera
Bavaresco (2001), que “la investigacion documental inicia casi todas las demas, por
cuanto permite un conocimiento previo, o bien el soporte documental o bibliografico
vinculante al tema objeto de estudio, conociéndose los antecedentes y quienes han

escrito sobre el tema”. (p.28).

En este estudio se consultaron fuentes oficiales como la OMS,BCH, SINAGER,
World Economic Forum, publicaciones en revistas y bibliografia a fines al tema.
Posteriormente, se analiz6 la informacion obtenida lo que permiti6 obtener los resultados

de la investigacion.

Resultados

Cluster de la Manufactura Intermedia en Honduras (fabricacion de arneses y
piezas de vehiculos)

Perfil del cluster de manufactura intermedia

Seglin el Informe de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial, World
Economic Forum (2019), Honduras ocupa el lugar 101 entre 140 paises después de
Costa Rica, Guatemala y El Salvador en cuanto a competitividad. En el ambito de
las instituciones, la economia hondurefia es considerada débil, ya que los niveles de
percepcion de la corrupcion es un problema importante, la confianza publica en los
politicos es baja y los servicios policiales no son confiables, el costo de los comerciales,
con el crimen asociado con maras o pandillas y la violencia solo nos supera El Salvador.
Como otros factores la proteccion del inversionista ha tenido un leve aumento en la

fortaleza de las normas de auditoria e informacion y la eficacia de las juntas corporativas.

En la calidad de la infraestructura general y la infraestructura portuaria también
en el transporte aéreo, Honduras es competitiva con el resto de los paises del area,
pero en el suministro de electricidad somos deficientes, nos superan los cuatro paises
centroamericanos no existe calidad, somos el pais con los indices mas bajos de acceso a

suscripciones de teléfonos moviles con respecto a los demas paises del area.
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Figura 3

Composicién del Indice Global de Competitividad de Honduras, aiio 2018. Valores en

escala de 0-7 unidades
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Fuente: adaptado de datos del World Economic Forum (2019).

El entorno macroeconémico es considerado relativamente estable durante los Gltimos
aflos, ya que la inflacion y el déficit presupuestario esta bajo control, caracterizada por
un crecimiento econdmico moderado, con tasas de desempleo cercano al 6% de la fuerza
laboral. En cuanto a la deuda publica, muestra indicadores manejables en el corto y
mediano plazo, la calificacion crediticia del pais es muy baja solo supera a Nicaragua de

los cinco paises del area.

Por otro lado, la calidad del sistema educativo es muy deficiente superando solo
a Guatemala en la educacion secundaria y terciaria igual que el analisis del Programa
para las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), tanto enla infraestructurade
lasinstituciones a nivel nacional como en la pobre ensefianza en los temas de Matematica
y la parte cientifica, no cuentan con medios tecnologicos, acceso a internet y no existe
disponibilidad delocales en los servicios de capacitacion especializados yel pais cuenta

con una tasa reducida y débil en el manejo del idioma ingles en la educacion en general.
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En el ambito de la eficiencia del mercado de bienes, muchos mercados son
ineficientes y las politicas antimonopolio no son efectivas. El efecto de la imposicion
sobre los incentivos a la inversion, el numero de procedimientos para comenzar un
negocio son excesivos y el despacho de aduana son engorrosos; pero se ha venido
trabajando y estamos por debajo de Costa Rica que es el mejor posicionado en el area, el
Impacto empresarial de las normas sobre la Inversion Extrajera Directa (IED) estamos

por debajo, con el resto, solo se supera a El Salvador.

Figura 4

Numero de empresas industria manufacturera, periodo 2014-2016
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Fuente: adaptado de datos del BCH (2018).

En lo que respecta al nimero de empresas de la industria de transformacion y
actividades conexas para el aiio 2016, segun el Banco Central de Honduras, la fabricacion
de productos textiles y prendas de vestir representaron el 37.7% (126), comercio 34.4%
(115), otras actividades 24.3% (81), fabricacion de arneses y piezas para automoviles
3.6% (12) y call center 3.3% (11).

En términos de regionalizacion de la industria de transformacion, el 85.6% (286)
estan ubicadas en la region norte, con una ocupacion del 86.5% (112,325) de la totalidad;
el 6.6% (22) corresponde a la region central, con una ocupacion del 4.6% (5,990) y el

5.7% (19) lo integran la region occidental, con una ocupacion del 7.7% (10,047).
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Fuentes de ventajas competitivas para el desarrollo del cluster-Condiciones de
la demanda

La demanda de cluster de manufactura intermedia (fabricacion de arneses y piezas
de vehiculos) no cuenta con una demanda interna desarrollada, debido a que este tipo
de produccion es de consumo intermedio para la industria automovilistica y en el caso
de Honduras no se cuenta con este tipo de produccion. Por ende, este tipo de demanda
de mercado depende del comportamiento de variables exdgenas, tales como; el nivel
de renta o crecimiento econdémico de los socios comerciales, el nivel general de precios
internos y externos, los cambios en la politica cambiaria a través de los tipos de cambio
real de la economia. Otro de los factores incidentes en las exportaciones de Honduras,
es las politicas de proteccion al comercio, pero en menor cuantia debido al acceso

preferencial de los tratados de libre comercio.
Condiciones de los factores

La economia hondurefia es una de las menos desarrolladas de Centroamérica en
conjunto con Nicaragua y medianamente El Salvador. En este sentido, existe una brecha
importante en las condiciones de los factores de produccion, principalmente en el de la
infraestructura fisica, telecomunicaciones, recursos humanos, mercados financieros, y
avance tecnoldgico. En cuanto al capital humano, Honduras posee una mano de obra
productiva en la industria de transformacion (fabricacion textil y prendas de vestir y
en menor medida fabricacion de arneses y piezas de vehiculos), pero con bajos niveles
educativos que anteriormente se menciona con mayor claridad; factor que imposibilita

la atraccion de industrias con mayor valor agregado.

También, es dificil encontrar profesionales competitivos, asi como personal a
nivel gerencial completamente especializado en la innovacion y progreso tecnologico.
También, existen deficiencias en servicios basicos como electricidad, telecomunicaciones
y agua potable. La privatizacion de instituciones gubernamentales a partir de 1990 hasta
la fecha ha dejado ineficiencias en el mercado. En el area de seguridad juridica, asi
como en campo de infraestructura de informacion tiene grandes limitaciones que puede
obstaculizar la atraccion de inversion extranjera motivada por el proceso de apertura de

la economia hondurefia esto era antes del COVID-19. La baja institucionalidad del pais
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imposibilita el desarrollo de otras industrias vinculadas al consumo intermedio de la
fabricacion de arneses y piezas de vehiculos, vinculado a la inestabilidad en el ambiente

de negocios, principalmente en la eficiencia del mercado.

La pandemia de COVID-19 tendra un amplio impacto en todo el mundo, con algunos
paises mas afectados que otros. Si bien el nimero de casos en Honduras sigue siendo
bajo en comparacion con otras naciones, las autoridades esperan que en las proximas
semanas aparezcan mas casos confirmados. Al momento de la realizacion de esta
investigacion, la tasa de mortalidad de COVID-19 en Honduras es 4.1% en el grafico 5
se puede ver los fallecidos registrados por zona, siendo el departamento de Cortes y el

Distrito Central los de mayor registro, uno de los mas altos de América Latina.

Figura 5
Decesos por COVID-19 en Honduras junio 2020
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Fuente: adaptado de SINAGER (2020).

La primera respuesta a la crisis es garantizar un funcionamiento adecuado del
sistema de salud y medidas preventivas para frenar el contagio, como la cuarentena

y la informacioén campanas (Gentillini ez al., 2020). El sistema de salud en Honduras
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es precario y probablemente se desbordara debido a una mayor demanda y falta de
respiradores, mascarillas y otros productos de salud esenciales para combatir la crisis.
La ayuda humanitaria seguramente jugara un papel importante para afrontar esta crisis,
en si el sistema de salud no tiene la capacidad de evaluar y tratar a los pacientes tanto
como los hospitales de la zona norte, zona oriental, zona sur y zona centro sobrepasan la
capacidad instalada y se estan armando hospitales moviles para poder cubrir la demanda

de pacientes en las proximas semanas y meses.

En el siguiente modelo (figura 6) se presenta una simulacion de como se ha propagado
el COVID-19 en Honduras teniendo en cuenta poblacion de COVID-19 hasta 7 de junio

2020 y también poblacion de recuperados.

El modelo representa la vulnerabilidad que existe en la poblacion de contagio menor
a 100.000 personas tomando el dato del 30 de junio 2020, 19 558 y recuperados 2 060
tomando las variables poblacion COVID-19 sea asintomatica, infectados con pruebas de

PCR y poblacion recuperada.

Asi se pueden ver los efectos de las politicas gubernamentales puestas por el ente
estatal de SINAGER, velocidad de transmision y duracion de la enfermedad con los
protocolos hondurefios Maiz y Catracho estos ultimos protocolos son los que estan

ayudando que la poblacion infectada y sospechosa asintomatica se recupere pronto.

En cuanto al manejo del capital humano, si bien el Gobierno hondurefio ha tomado
medidas para mitigar el impacto econdémico de la crisis a nivel nacional, familiar e
individual; hay una alta probabilidad de recesion economica. Ademas, como se discutio
en este informe, algunas medidas solo llegardn a una pequefia fraccioén de la poblacion.
Si bien, la respuesta ha sido rapida, existe una gran exclusion del apoyo a los trabajadores

y empresas informales.

Dado el tamafio de la economia informal en Honduras, muchas empresas y
trabajadores pueden enfrentar una pérdida de ingresos parcial o total, lo que afecta su
bienestar en un contexto en el que el 64,7% de la poblacion vive por debajo del umbral de

pobreza. Estos efectos sobre los medios de vida de los hogares sera impactar la demanda
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Figura 6
Modelo COVID 19 Honduras junio 2020
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interna que también afectara a las empresas y el rendimiento econémico agregado. En
Honduras alrededor de un 60% de la poblacion vive en condiciones de pobreza, aliviada
por las remesas familiares que representan un 41.4% del ingreso total de las divisas
del pais, superando por mucho, lo que se capta por exportaciones, servicios y clusteres

magquiladores.
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Conclusiones

Después de hacer el analisis de los conceptos de competitividad y productividadenel
cluster de manufactura automotriz desde diferentes perspectivas, dimensiones y enfoques,
en larevision de la literatura, hay una gran limitante que las condiciones gubernamentales
no son oOptimas tanto para la productividad interna como la competitividad tal cual la

plantea Michael Porte en este cluster.

Lo expuesto en este documento pone de manifiesto la importancia de alinear los
programas de gobierno a este tipo de industrias tecnoldgicas a las necesidades del sector,
particularmente aquellas relativas a la competitividad y productividad de manera que los
individuos y organizaciones puedan poner a su disposicion los recursos que les permitan

fortalecer ese tipo de capacidades.

La emergencia sanitaria ha obligado a cerrar temporalmente las operaciones de las
empresas como Novem de Honduras, Comtronic,Delphiy Empire Electronics Honduras
(2020) esta ultima cerrando sus operaciones en el pais ubicada en el departamento de
Cortes en la ciudad de San Pedro Sula epicentro de la pandemia en Honduras con 432
casos confirmados, lo que ha producido pérdida de empleos masivos y por ende pérdida
de la calidad de vida de los hondurefios, para simplificar lo anterior, se pueden enumerar

algunas consecuencias en la economia producto de la epidemia:

. Reduccion del consumo de las familias debido a la reduccion de los salarios

. Disminucién de bienes finales e intermedios y escasez de las materias primas

necesarias en la produccion

. Menor demanda mundial, lo que se traduce en la disminucién de las

exportaciones

Detras de semanas de encierro obligatorio, surge la pregunta, cudl es el plan para
responder a la incertidumbre de mas de 9 millones de hondurefios debilitados por otro

tipo de factores principalmente econdmicos.
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Resumen

Medir los factores determinantes del éxito competitivo de la PYME Agroindustrial de
Tegucigalpa, M.D.C. en Honduras, es fundamental, considerando que el sector representa
45% del Producto Interno Bruto (PIB) y 66 % de las exportaciones y es la actual apuesta
productiva para el pais. El presente estudio es el resultado de una investigacion empirica
de tipo cualitativa-cuantitativa-descriptiva, su disefio es no experimental debido a que no
se manipularon las variables. Se aplicé una entrevista estructurada a 30 representantes
sectoriales, los resultados indican que, si la PYME Agroindustrial cuenta con productos
de calidad, buen servicio al cliente y la preparacion/formacion del personal, mayor serd
la probabilidad de tener éxito competitivo. Con relacion al nivel de competitividad un
86.67 % de las MYPE no elaboran Plan Estratégico, 66.67% indican no contar con
manuales de produccion de sus procesos y 70 % requieren de Sistemas de Informacion.
Los datos obtenidos son especialmente utiles porque contribuyen a conocer los factores
determinantes de competitividad del sector, informaciéon que es de interés para los
gerentes/propietarios PYME, que sirvan de base para el desarrollo de estudios empirico-
futuros y contribuyan con instituciones nacionales e internacionales para diseflar y
promover estrategias y politicas que favorezcan a mejorar la competitividad del sector
agroindustrial.

Palabras claves: competitividad, factores determinantes, pequefia y mediana empresa
(pyme), agroindustria.
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315



Tendencias en la Investigacion Universitaria
Osman Amaya Una visidn desde Latinoamérica
Volumen XII

MEASUREMENT OF THE DETERMINING FACTORS OF
THE COMPETITIVE SUCCESS OF AGROINDUSTRIAL
SMES IN TEGUCIGALPA F.M.

Abstrac

Measuring the determinants of competitive success of the agro-industry SME in
Tegucigalpa, M.D.C. in Honduras is critical, considering that the sector represents 45 %
of the Gross Domestic Product (GDP) and 66 % of exports and is the current productive
stake in the country. This study is the result of an empirical research of qualitative-
quantitative-descriptive type, its design is non-experimental because the variables were
not manipulated. A structured interview was applied to 30 sector representatives; the
results indicate that if the Agroindustry SME has quality products, good customer service
and the preparation/training of personnel, the greater the probability of competitive
success. With regard to the level of competitiveness, 86.67% of the MYPE’s do not
prepare a Strategic Plan, 66.67% do not have production manuals for their processes and
70.00% require Information Systems. The data obtained is especially useful because it
contributes to understanding the sector’s competitiveness determinants, information that
is of interest to SME managers/owners, which can serve as a basis for the development
of empirical-future studies and contribute to national and international institutions
to design and promote strategies and policies to improve the competitiveness of the
agroindustry sector.

Keywords: competitiveness, determining factors, small and medium enterprises
(SMEs), agro-industry.

Identificacion del proyecto

JEL: M1, M21, L25 and D21.Factores Determinantes del Exito Competitivo de las
Pyme Agroindustrial de Tegucigalpa F.M.

Introduccion

El proposito de esta investigacion es medir los factores determinantes del éxito
competitivo de la PYME Agroindustrial de Tegucigalpa, M.D.C. en Honduras. Es
importante resaltar que en la actualidad, las organizaciones se estan enfrentando a
cambios importantes, originados por las condiciones tanto internas como externas, como
la competencia mas aguda, la sofisticacion de la tecnologia, los cambios econdmicos y la
globalizacion de la economia, por mencionar algunos. En este sentido la competitividad
se ha convertido en una exigencia para sobrevivir y un requisito para obtener buenos
resultados. (Estrada et al., 2009, pag. 1).
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Asi mismo, la pequefia y mediana empresa (PYME) representa 45% del Producto
Interno Bruto (PIB) y 66 % de las exportaciones y es la actual apuesta productiva en
Honduras. En virtud de lo anterior, se convierte en un tema de estudio vigente, que
permite a los investigadores, consultores y directivos comprender los factores que
son determinantes en la competitividad de este sector. De conformidad al informe del
PNUD-SNV Honduras-SEPLAN (COHEP, (2017) Honduras posee una economia poco
diversificada, basada en la exportacion de bienes en particular productos de la maquila
textil, productos agricolas y agroindustriales y los servicios turisticos. La produccion
del subsector agroindustria alimentaria se enfoca en suplir las necesidades del mercado
nacional. Tan sélo la industria aceitera y de vegetales orientales tiene una disposicion
a suplir necesidades de mercados internacionales. Sin embargo, el mercado interno
no esta saturado, por lo que sigue siendo necesario la importacion de esos productos,
con excepcion del tomate procesado (concentrado, salsas) y chile picante (chile en
salmuera). En 2010 la produccion agroindustrial seleccionada alcanzé una produccion
de 22,923 millones de lempiras a precios corrientes lo que representa el 46.17% del
VAB manufacturero y el 7.88% del PIB. El subsector de la agroindustria alimenticia
incluye a las empresas que agregan valor a los productos lacteos, carnicos, marinos y/o
acuaticos, conservas de frutas y vegetales, bebidas y fermentados; y se halla encadenado
a los subsectores agropecuario y pesquero, que son los proveedores de insumos de
materia prima tanto para este subsector, como para los mayoristas de productos frescos
y procesados y del turismo. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), el Servicio Holandés
de Cooperacion al Desarrollo (SNV) y la Secretaria de Planificacion y Cooperacion
Externa (SEPLAN) han iniciado la ejecucion del “Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP)”, cuyo objetivo general es reforzar las capacidades productivas de
los sectores productivos estratégicos en Honduras, a través del fortalecimiento técnico
administrativo y del mejoramiento en la articulaciéon en Cadenas de Valor; de forma
que las empresas ofertantes y demandantes de productos y/o servicios integren a sus
proveedores estratégicos (pequefia y mediana empresa-PYME) en una relacion ganar -

ganar sustentable que les permita desarrollarse.

Esta gran diversidad requiere de un analisis de los factores determinantes de la

competitividad en el sector agroindustrial, no solo los factores que afectan los costos de
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produccion sino también aquellos factores que afectan la diferenciacion de productos. La
medicion de los factores determinantes de la competitividad en la PYME agroindustrial,
permite conocer y optimizar la toma decisiones estratégicas que contribuyan a mejorar
el nivel competitivo de este sector. En la presente investigacion se planted como objetivo
medir los factores que determinan la competitividad de la PYME agroindustrial de la
ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan, Honduras, asi como conocer la percepcion
que tienen los gerentes/propietarios de las PYME de este sector, ademas de las
expectativas para el mejoramiento y perdurabilidad de la competitividad, es un estudio

transversal.

Marco tedrico

Competitividad y factores determinantes de éxito

Se puede afirmar que el planteamiento tedrico-metodologico de la competitividad
no es reciente, por el contrario ha evolucionado a lo largo de los cambios ocurridos en
el ambito econdmico, politico, social, cultural entre otros, lo anterior ha permitido que
a medida que aumenta la complejidad de las nuevas formas de organizacion industrial,
los principios tedricos sobre la competitividad adquieren vigencia y mayor valor
estratégico,que busca contribuir a un crecimiento econdmico sostenido de los paises del

tercer mundo. (Labarca, 2007).

Es por ello, que la competitividad debe interpretarse como un signo de éxito en el
mercado de una empresa debido al emprendimiento formado por la innovacion. El factor
que determina la presencia de competitividad son las innovaciones debido a las cuales es
posible expandir la oferta de mercado, mejorar y aumentar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos, mantener personal calificado y su alta productividad y garantizar la
satisfaccion del cliente (Druker, 1985).De comformidad a los estudios del Consorcio de
Investigacion Economica y Social (2010), la literatura de la competitividad es variada,
entre las principales definiciones tenemos: Michael Porter (1982), propuso el concepto
de “cadena de valor” para identificar formas de generar mas beneficio para el consumidor
y con ello obtener ventajas competitivas, adicionalmente, Porter (2007), sostiene que la
competitividad de una nacion se debe a que sus empresas son altamente productivas

gracias al uso eficiente de sus recursos humanos, naturales y de capital. El concepto
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radica en hacer el mayor esfuerzo para lograr la fluidez de los procesos centrales de la
empresa, lo cual implica una interrelacion funcional basada en la cooperacion. (Druker,
1985). En el caso la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE,
2012), define la competitividad como “el grado en el cual un pais, bajo condiciones de
mercado libres y justas, puede producir bienes y servicios que superen el test de los
mercados internacionales, incrementando en forma sostenida los ingresos reales de su
poblacion”. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2012), considera
que “la competitividad auténtica debe estar basada en la incorporacion de tecnologia y el
uso renovable de los recursos naturales, concepcion que contrasta con la competitividad
espurea que se basa en la explotacion de los recursos humanos y naturales”. De
conformidad a todas estas concepciones sobre competitividad, Piatkowski (2012),
sefiala que el término competitividad no tiene una definicion uniforme en la literatura.
Existe una comprension razonablemente clara y directa de la nocion de competitividad
basada en la capacidad de las empresas para competir, crecer y ser rentable, por lo
que la competitividad reside en la capacidad de las empresas para producir de manera
consistente y rentable productos que cumplan con los requisitos de un mercado abierto
en términos de precio, calidad, entre otros.Pero también, no hay consenso para definirla
conceptualmente, debido a la amplitud de su significado, que puede abarcar desde el
nivel de la empresa, sector, nacion y ambito supranacional; asi como, por la naturaleza
cualitativa y cuantitativa de sus factores carece de limites precisos en el nivel de analisis

y en las diversas metodologias de medicion”.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE 2012),
ha desarrollado diversos estudios para identificar los principales enfoques de la
competitividad logrando compendiar el concepto de “competitividad estructural”, en el
cual se identifican tres factores: 1- La innovacion como elemento constitutivo central del
desarrollo econdmico; 2- la capacidad de innovacion de una organizacion industrial, de
desarrollar capacidades propias de aprendizaje, y 3- el papel de las redes de colaboracion
orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas instituciones, para fomentar las
capacidades de innovacion. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2005) lista 17 definiciones de la competitividad de las naciones. Actualmente
el concepto de competitividad ha adquirido una gran presencia en la literatura tanto

internacional como a escala local, al momento de analizar el progreso econdmico tanto de
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paises como de empresas, reconociendo que el nivel de competitividad internacional de
un pais se relaciona estrechamente con empresas altamente productivas que aprovechan
las ventajas competitivas que genera el pais por medio de sus instituciones, politicas,

infraestructura y cultura.
Competitividad sistémica

Con relacion a la Competitividad sistémica, Esser et al. (1996, p. 40) establecen
un marco de referencia tanto para los paises industrializados como para los que estan
en vias de desarrollo y tiene como premisa “la integracion social, exigiendo reformas
econdmicas y un proyecto de transformacion de la sociedad” Messner citado en Saavedra
y Milla (2012, p. 21), incluye cuatro niveles analiticos distintos: meta, macro, meso y
micro. En el nivel meta se estudian los factores como la capacidad de una sociedad en
términos de integracion y estrategia, asi como consenso con “orientacion al mercado y al
mercado mundial”. El nivel meso examina la formacion de un entorno con la capacidad
de fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos al nivel de la empresa. El nivel
macro hace referencia a la estabilizacion del contexto macroecondémico apoyandose
en las reformas de las politicas fiscal y presupuestaria, asi como de la monetaria
y cambiaria. En el aspecto micro se refiere propiamente a los factores internos de
cada empresa que permite ser competitiva. Labarca (2007, p.161) manifiesta que la
competitividad se medira por el nivel de vida alcanzado y su crecimiento, el nivel y
el crecimiento de la productividad agregada y la capacidad de las empresas nacionales
para aumentar su penetracion en los mercados mundiales a través de exportaciones o
inversiones extranjeras directas. En este sentido, Sufiol (2006) argumenta que el éxito
de las empresas competitivas a escala internacional viene precedido de una prolongada
estabilidad macroecondmica en el pais de origen, que, a su vez, permite crear un
ambiente macroeconémico competitivo gracias a “la disponibilidad de recursos fisicos,
naturales, institucionales y humanos”, los cuales, al ser bien administrados a largo
plazo, son catalizadores bajo los cuales las empresas pueden competir globalmente.En
el nivel microeconémico se ha generado un mejoramiento continuo de las empresas
y las cadenas de produccion, con ello se ha producido externalidades positivas y se
ha generado un entorno en el que las empresas desarrollan cuatro factores necesarios
para alcanzar la competitividad: eficiencia en costos, calidad, diversidad de productos

y capacidad de respuesta; para lograrlo se han realizado cambios en organizacion de la
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produccion, desarrollo de producto y organizacion de la cadena de valor. (Gracia, 2000,
p- 41). En términos de enfoque sistémico la competitividad empresarial depende de la
interaccion entre los elementos del nivel micro con aquellos del nivel meso, macro y
meta. Asimismo, se requiere que las empresas alcancen un alto nivel de productividad,
calidad, flexibilidad y agilidad, que les permita sostener una ventaja competitiva
estratégica y generar redes empresariales para acelerar los procesos de aprendizaje
colectivo (Saavedra y Milla, 2012, p. 28).

Competitividad empresarial

Al respecto, Abdel y Romo (2004, p. 9) enfatizan que la competitividad empresarial
se deriva de la ventaja competitiva que tiene una empresa a través de sus métodos de
produccion y de organizacion (reflejados en precio y en calidad del producto final) en
relacion con los de sus rivales en un mercado especifico. Por otra parte, el trabajo de
Rubio y Aragoén, (2002) acopia los factores de éxito competitivo mas referenciados en
la literatura los cuales son: a)gestion de recursos humanos y capacitacion de personal,
b) capacidades directivas, c) capacidades de marketing, d) calidad, e) innovacion, f)
recursos tecnologicos, g) sistemas de informacion, h) adecuada gestion financiera,
i) valores culturales, j) estructura organizativa, k) know how, 1) el mantenimiento
de buenos estandares financieros a través de una adecuada gestion financiera, m) la

estructura organizativa, n) los sistemas de informacion.

Berumen, (2006) agrupa los determinantes de la competitividad de la empresa en
dos tipos. Los primeros son los relacionados con los precios y los costos; mientras que
los segundos estan relacionados con la calidad de los productos, la incorporacion de
mejoras tecnologicas en los procesos. Como consecuencia de todo lo anterior, se ha
generado diferentes lineas de investigacion y teorias de caracter econémico que han
tratado de identificar el origen de la competitividad o de definir los factores de éxito
competitivo. Sin embargo, de acuerdo con Galan y Vecino (1997) es posible apreciar
cierto consenso entre los investigadores al sefialar que la competitividad de la empresa
viene condicionada o determinada por tres tipos de factores o fuentes: los relativos al
pais donde la empresa se ubica (efecto pais), los derivados del sector al que pertenece
(efecto sector o efecto industria) y los que tienen su origen en la propia empresa (efecto

empresa). Pero tal y como indica Aguirre (2006), aun reconociendo la incidencia de
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estos tres grupos de factores en la competitividad empresarial, no se puede afirmar
concluyentemente cudl es la importancia relativa en el éxito empresarial de cada una de
estas tres fuentes de competitividad. Por su parte Saavedra ( 2012, p.102), al referirse
a los indicadores de la competitividad empresrial sefala, que autores como Martinez
et al. (2015), Rubio y Aragon (2008), Solleiro y Castafion (2005), Esser et al. (1996),
la OCDE (1996) y el BID (2013), manifiestan que el siguiente grupo son los mas
relevantes a la hora de generar modelos o metodologias para medir la competitividad en
las empresas, a) indicadores externos, b) tecnologia, c¢) innovacién, d) mercadotecnia,
e) recursos humanos, f) capacidades directivas, g) recursos financieros, h) cultura, i)
calidad, j) produccion, k) logistica, 1) organizacion interna, m) compras, n) investigacion

y desarrollo, 0) gestidn ambiental, p) precio, q) interaccién con proveedores y clientes.

Con relacion a esta tematica, merece una especial mencion el trabajo de Camison
(1997). Este autor considera los conceptos de competitividad empresarial y éxito
empresarial como equivalentes y propone unificar ambos en el concepto de éxito
competitivo, asimismo este autor define una serie de indicadores de competitividad
referentes a siete areas vinculadas todas ellas con el mencionado efecto empresa:
Direccion, Organizacion y Recursos Humanos, Marketing, Calidad, Tecnologia e
Innovacion, Produccion, Financiacion y Costes. En el nivel de competitividad a nivel
micro o empresarial se pueden distinguir factores determinantes del éxito competitivo
como lo son la planeacion estratégica, produccion y operaciones, la calidad,
comercializacion, recursos humanos, entre otros, al medir estos factores se puede
determinar qué tan competitiva es una empresa, asi como el grado de éxito que estd
presenta respecto al resto del mercado.Una de las herramientas planteadas por Saavedra
(2012 p. 106) es el Mapa de Competitividad, el cual fue desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y adaptado por la Camara de Comercio de Medellin
y Antioquia para ser utilizado en el diagndstico organizacional de la PYME; visualiza
a la organizaciéon como un sistema integrado por nueve areas que al interconectarse
entre si mejoran el desempefo de la organizacion estas areas son: planeacion estratégica,
produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad
y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion, estos
factores tienen un enfoque de los aspectos internos que se encuentran bajo el control de
la empresa y, por lo tanto, se considera que el nivel de la competitividad de las empresas

dependera de los mismos. Se resumen en la tabla 1.
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Tabla 1

Mapa de Competitividad. Areas de andlisis e indicadores

Planificacion estratégica

Proceso de Planeacion Estratégica

Implementacion de la estrategia

Produccion y operaciones,
aprovisionamiento, logistica

Planificacion y proceso de produccion
Capacidad de produccion

Mantenimiento, investigacion y desarrollo
Aprovisionamiento

Manejo de inventarios

Ubicacion e infraestructura

Aseguramiento de la calidad

Aspectos generales de la calidad Sistema de
calidad

Mercado Nacional: Mercadeo y ventas,
servicios, distribucion
Mercado Exportacion: Plan exportador,

Comercializacion .
producto, competencia y mercadeo,
Distribucion fisica internacional, aspectos de
negociacion, participacion en misiones y ferias
Monitorizacion de costos y contabilidad
Contabilidad y finanzas Administracion financiera

Normas legales y tributarias

Recursos Humanos

Aspectos generales, capacitacion y promocion
del personal

Cultura organizacional

Salud y seguridad industrial

Gestion ambiental

Politica ambiental de la empresa

Estrategia para proteger el medio ambiente
Concientizacion y capacitacion del personal en
temas ambientales

Administracion del desperdicio

Sistema de informacion

. Planeacion del Sistema
. Entradas

. Procesos

. Salidas

Fuente: Saavedra (2012, p. 93-124.)
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Competitividad PYME

Las micro y pequeflas empresas son un componente fundamental del tejido
empresarial en América Latina, su importancia se manifiesta de varias formas en la
region, tales como su participacion en el numero total de empresas o en la creacion de
empleos y en algunos paises llega a extenderse a la participacion en el Producto Interno
Bruto (PIB). En los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) aproximadamente el 60% de la produccion es generada por las
pequenas y medianas empresas (PYME). El elevado aporte al empleo combinado con
el bajo aporte a la produccion que caracteriza a las PYME en América Latina, es reflejo
de la estructura productiva heterogénea, la especializacion en productos de bajo valor
agregado y su reducida participacion en las exportaciones (OCDE y CEPAL, 2013, p.
46 -70).

Las investigaciones con relacion a la PYME se centran principalmente en identificar
los factores que son relevantes para la competitividad de las PYME y los determinantes
de su éxito. Hacen hincapié en el papel de la innovacion como elemento clave de la
competitividad, segiin Piatkowski (2012), al medir los determinantes de la competitividad
empresarial, vale la pena prestar atencion a su relacion en dos variables, por un lado,
es el resultado de un entorno cambiante, en el que la empresa generalmente no tiene
influencia y mecanismos con diferentes secciones de tiempo; por otro lado, depende
de las decisiones tomadas dentro de la empresa y sus factores internos. Para Melo et
al. (2019 p.6) la competitividad en una empresa esta asociada con conceptos como la
rentabilidad, la productividad, los costos, el porcentaje de participacion en el mercado,
el nivel de exportaciones, la innovacion tecnologica, la calidad de los productos, el
valor agregado y performance, estimado por la capacidad que tiene para generar mas
valor agregado que sus competidores. Berumen (2006), por su parte, sefiala que los
determinantes de la competitividad de la empresa se agrupan en dos tipos:El primero
incluye factores relacionados con precios y costos: una empresa sera mas competitiva
en la medida, que sea capaz de ofrecer menores precios que los de sus competidores; los
precios de venta seran influenciados por los costos de los factores (capital, mano de obra,

y materias primas); y las estrategias elegidas para ser mas competitivos, se orientan
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a reducir los costos de financiamiento, a compensar el incremento de los salarios
con el crecimiento de la productividad, y a desarrollar nuevas fuentes de energia. El
segundo tipo, abarca los determinantes relacionados con la calidad de los productos; la
incorporacion de mejoras tecnologicas en los procesos; las adecuaciones convenientes
en la estructura organizacional; la gestion eficiente de los flujos de produccion; la
capacidad para desarrollar y mantener relaciones con otras empresas; las interacciones
con el sector publico, las universidades y los centros de investigacion; el disefo, la
ingenieria y la fabricacion industrial; la optimizacion de la capacidad de los trabajadores
mediante la capacitacion;y capacidad de generar procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i).Para objeto de este estudio se hara uso de lo propuestos por Melo et
al. (2019) como los factores a ser evaluados si son considerados como determinantes del
¢éxito competitivo por los gerentes/propietarios/directivos de la MYPER agroindustrial,

los mismos se listan en la tabla 2. Melo et al.(2019).

Tabla 2

Factores determinantes del Exito Competitivo en la PYME Agroindustrial

Calidad de los productos, reputacion / imagen de la empresa, servicio al cliente,
desarrollo de nuevos productos, contar con certificaciones de calidad, preparacion
y formacion del personal, acceso a nuevos mercados, flexibilidad en proceso
productivo, habilidades en mercadotecnia, acuerdos o alianzas con proveedores o
clientes, inversion en [+D+i , proceso tecnoldgico innovador, desarrollo actividades
ambientales, desarrollo actividades de RSE, pertenecer a asociacion o agremiacion del
sector yPrecio inferior a la competencia

Fuente: adaptado de Melo et al. (2019 p.6).

Por su parte Karaev et al. (2017), examinaron el uso de un enfoque de agrupacion
entre las PYME como herramienta para enfrentar sus desafios relacionados con
la globalizacion y la liberalizacion del comercio, asi como investigar su factor
contribuyente en el proceso de aumentar su competitividad. Encuentran que hay pruebas
solidas que sugieren que una politica de cluster trae un efecto positivo adicional a la
politica de PYME existente en las economias industrializadas, pero tales efectos no se

han investigado ampliamente en los paises en desarrollo (en transicion).
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PYME: Global, América Latina y Centroamérica

El dificil entorno econémico continua planteando grandes retos a las PYME a nivel
mundial, las cuales tienen el desafio de la generacion de una ventaja competitiva como
un elemento fundamental para su permanencia en los mercados, lo que conlleva a la
busqueda de estrategias que les permitan sobrevivir y adaptarse a este entorno cambiante,
mediante la identificacion y aprovechamiento de los recursos y capacidades generadores
de valor. Tradicionalmente se ha visto a las MIPYME’s como la variante dominante
en numero dentro del sector empresarial, aunque no necesariamente la mas exitosa.
Aunque resulta muy dificil encontrar informacion precisa al respecto, las estimaciones
sugieren que mas del 95% de las empresas en el mundo son PYME, generando mas
del 60% del empleo en el sector privado (Ayyagari et al, 2011). Japon tiene la mayor
proporcion de PYME entre los paises de la OECD, toda vez que el 99% de sus empresas
clasifican como tal, India reconocia 13 millones de PYMES en 2008 segtn datos de
The Economist Intelligence Unit (EIU, 2010), las autoridades de Sudafrica computan el
91% de las entidades de empleo formal como PYME (Abor and Quartey, 2010). En el
caso de América Latina la pequefia y mediana empresa son un componente fundamental
del tejido empresarial, su importancia se manifiesta de varias formas en la region, tales
como su participacion en el numero total de empresas o en la creacion de empleos, y
en algunos paises llega a extenderse a la participacion en el Producto Interno Bruto
(PIB). En los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) aproximadamente el 60% de la produccion es generada por las PYME. El
elevado aporte al empleo combinado con el bajo aporte a la produccion que caracteriza
a las PYME en América Latina, es reflejo de la estructura productiva heterogénea, la
especializacion en productos de bajo valor agregado y su reducida participacion en las
exportaciones (OCDE,2012).

Por otra parte, a partir de 1992, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE) ha realizado diversos estudios para sistematizar los enfoques de
competitividad, y los haresumido en un concepto integral de “competitividad estructural”,
en el que se distinguen tres factores: a) la innovacion como elemento constitutivo central
del desarrollo econdmico; b) la capacidad de innovacion de una organizacion industrial,
situada fuera de las teorias tayloristas, de desarrollar capacidades propias de aprendizaje,

y ¢) el papel de las redes de colaboracion orientadas a la innovacion y apoyadas por
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diversas instituciones, para fomentar las capacidades de innovacion. Si bien el concepto
ha resultado util para muchos paises desarrollados, adolece de limitaciones para muchos
paises en desarrollo, especialmente de América Latina, en los cuales la necesidad de
formular e implementar estrategias locales y regionales de desarrollo econdémico es
indispensable y pertinente, y donde se observa la inexistencia o insuficiencia del entorno
empresarial eficaz al que hace referencia la competitividad estructural. Uno de los
mayores obstaculos para el incremento en la competitividad de las PYME es el hecho
de estar aisladas y actuar solas, desvinculadas de sus homologas y de su mismo sector.
Esta situacion las hace muy vulnerables al entorno econémico actual de globalizacion y

cambio tecnolodgico y les resta representatividad y poder de negociacion.

Segiin CEPAL (2001) las PYME en Centroamérica no han podido jugar un papel
decisivo en la difusion tecnoldgica y en el desarrollo industrial de estos paises, ni competir
en el ambito internacional como parte de redes dinamicas de produccion. Ademas,
por asimetrias de informacion, mal funcionamiento del mercado de capitales y falta
de acceso de servicios de asistencia técnica, las PYME experimentan en la actualidad

enormes dificultades para adaptarse a un entorno mas competitivo y cambiante.

PYME Honduras

De conformidad a los datos del BID-SIC (2013), en Honduras existen 590,437
MIPYMES que generan 1.17 millones de empleos directos (incluye autoempleos/ por
cuenta propia) con relacion al rango de ventas la pequefia empresa tiene ventas de 700
mil a 2 millones de lempiras ('equivalentes a US$ 28,398 y US$ 81,136), la cantidad de
empleados directos las pequenas empresas son de entre 5 a 10 empleados. En el caso de
la mediana empresa sus ventas son entre 2 a 20millones de lempiras (>equivalentes a US$
81,136 y US$ 811,359) millones de lempiras y cuentan con entre 11 y 150 empleados.
Otro dato importante radica en que mas del 50% de los duefios o socios oscilan en una
edad promedio de 45 a 47 afios de edad con un promedio de 10 afios de estudio y un 43
% de los duefios de este tipo de empresas anteriormente trabajaron a un negocio similar
al que actualmente poseen. Otro dato importante que solo un 1% de los duefios/socios
tienen una edad de 20 o menos aflos de edad. (BID-SIC, 2013). Asi mismo el 89 % de

la pequeiia empresa y el 98% de la mediana empresa estan debidamente constituidas

*Factor de cambio al 28 de agosto de 2019 cambio por ddlar 24.65 lempiras.
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y con registros de operacion, se identifica que entre mas grande el tamafio hay mayor

probabilidad que esté formalmente constituida.

Debido a esta situacion el Congreso Nacional de la Republica de Honduras, ( 2009)
aprobo la Ley para El Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la MIPYME,
que su objetivo general es el mejorar la productividad y competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas hondurefias, a través del disefio de los lineamientos
generales y de los instrumentos y mecanismos que le permitan a dichas empresas actuar
en igualdad de condiciones, respecto a empresas de mayor tamafio y, de esta forma
aprovechar todas las oportunidades que les otorga el mercado nacional y la apertura del

mercado internacional.

Sector Agroindustrias -Honduras

De conformidad al informe del PNUD-SNV Honduras-SEPLAN-COHEP, (2012)
Honduras posee una economia poco diversificada, basada en la exportacion de bienes
en particular productos de la maquila textil, productos agricolas y agroindustriales y
los servicios turisticos. El Banco Central de Honduras (BCH) indica que el aporte del
sector servicios al producto interno bruto (PIB) en 2010 fue de 70%; de la industria
manufacturera de 17%; y de la agricultura de 12%. También las remesas contribuyeron
a la economia nacional con un estimado de 2,594.1 millones de dolares. En el caso de
la agroindustria significa el 45% del PIB de Honduras y el 66% de las exportaciones
del pais. Honduras cuenta con un potencial de los Agronegocios ofreciendo excelentes
oportunidades de inversion en el sector agroindustrial debido a su disponibilidad de

tierras aun no explotadas y una gran cantidad de recursos naturales disponibles.

Lainsercion de Honduras en el proceso de globalizacion ha ocasionado que numerosas
empresas nacionales, proveedoras de grandes empresas internacionales, estén perdiendo
terreno en materia de competitividad frente a las extranjeras, debilitindose con ello
las cadenas productivas acionales (PNUD-SNV Honduras-SEPLAN -COHEP, 2012).

Ante esto la produccion del subsector agroindustria alimenticia se enfoca en suplir las
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necesidades del mercado nacional. Tan s6lo la industria aceitera y de vegetales orientales
tiene una disposicion a suplir necesidades de mercados internacionales. Sin embargo,
el mercado interno no esta saturado, por lo que sigue siendo necesario la importacion
de esos productos, con excepcion del tomate procesado (concentrado, salsas) y chile
picante (chile en salmuera). En 2010 la produccion agroindustrial seleccionada alcanzo
una produccion de 22,923 millones de lempiras a precios corrientes lo que representa
el 46.17% del VAB manufacturero y el 7.88% del PIB. El subsector de la agroindustria
alimenticia incluye a las empresas que agregan valor a los productos lacteos, carnicos,
marinos y/o acuaticos, conservas de frutas y vegetales, bebidas y fermentados; y se
halla encadenado a los subsectores agropecuario y pesquero, que son los proveedores
de insumos de materia prima tanto para este subsector, como para los mayoristas de

productos frescos y procesados y del turismo.

Respecto a la Competitividad de las PYME Hondurefias, segun los estudios
realizados por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2003)
concluyen que, a pesar de las diferentes iniciativas de apoyo a este sector, es evidente
que estos esfuerzos no estan claramente vinculados a un marco de politicas de desarrollo
de pais en general ni a la competitividad del sector empresarial en particular. Esta gran
diversidad requiere que un analisis de competitividad agroindustrial tome en cuenta no
solo los factores que afectan los costos de produccion sino también aquellos factores que

afectan la diferenciacion de productos.
Metodologia

El presente estudio es el resultado de una investigacion empirica de tipo cualitativa-
cuantitativa-descriptiva, su disefio es no experimental debido a que no se manipularon
las variables, solo se observo la realidad a partir de la recoleccion de datos, esto sin
pretender algiin cambio de la misma. Se miden factores que determinan la competitividad
de la PYME agroindustrial de la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan, Honduras,
asi como conocer la percepcion que tienen los gerentes/propietarios de las PYME de
este sector, ademas de las expectativas para el mejoramiento y perdurabilidad de la

competitividad, es un estudio transversal.
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La poblacion objeto de estudio fueron todas la PYME Agroindustriales de la ciudad
de Tegucigalpa Francisco Morazan (FM) Honduras, utilizando el muestreo aleatorio
simple, la muestra quedd conformada por treinta (30) PYME de agroindustria de
alimentos de Tegucigalpa, Francisco Morazan, dedicadas al procesamiento de carnicos,
lacteos, frutas, hortalizas, verduras y otros, agrupados en los nucleos sectoriales

registrado en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT).

Para la obtencion de la informacion se diseid un formulario de encuesta, el cual fue
validado mediante prueba piloto y juicio de expertos; una vez realizados los ajustes se
aplico a los gerentes de la muestra seleccionada, en el tercer trimestre de 2019. Como
parte de este proceso se entrevisto a personal clave (gerentes y directivos de gremios de
agrupados en los nucleos sectoriales), bajo la modalidad de la entrevista. El cuestionario
utilizado se dividio en tres partes, aspectos generales, competitividad y los factores que
a opinion de los entrevistados son determinantes de una mejor gestion competitiva. El

analisis de la informacion obtenida se realiz6 a través del paquete estadistico SPSS 22.0.

Resultados

De los datos obtenidos, y que estan reflejados en la tabla 1, el 53.33 % de las PYME
agroindustrial se dedican al procesamiento de frutas y hortalizas el 26.67 % elabora
otros productos alimenticios como envasado de miel, concentrados, papas precocidas,
snacks de malanga, platano entre otros, en cuanto a productos lacteos el 13.33 % se
dedica a esta actividad y un 6.67 a productos céarnicos. Con relacion a los afios de
operacion el 76.67% de las PYME tienen mas de 11 afios de operar y solo un 3.33 % sus
afios de operacion son menor a cinco afos. Otro aspecto a destacar es que un 86.77 %
tienen de 5 a 10 empleados (ver tabla 2) y un 90 % cuenta con su permiso de operacion,
esto nos permite comprobar lo expuesto en la referencia tedrica en la que se establece
que a medida que la PYME es mas grande tiende a estar legalmente organizada. En lo
que respecta al nivel académico de los propietarios solo el 60 % cuentan con estudios

universitarios y un 26.67% con estudios técnicos.
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Tabla 1
Distribucion de MYPE por RUBRO

Procesamiento de frutas, hortalizas

y tubérculos 16 53.33 53.33
Elaboracion de productos lacteos 4 13.33 66.66
El.abora.cl.on de otros productos g 26.67 03.33
alimenticios

Procesamler}to conservacion de 5 6.67 100,00
productos carnicos

Total 30 100.0

Fuente: elaboracion propia (2019), resultados de andlisis del software SPSS 22.0.

Tabla 2
Distribucion de MYPE Cantidad de Empleados

1 a 5 empleados 26 86.77 86.77
11 a 150 empleados 4 13.33 100.0
Total 30 100.0

Fuente: elaboracion propia (2019), resultados de analisis del software SPSS 21.0.

Analisis descriptivo de factores determinantes de éxito competitivo

Para medir los factores propuestos como determinantes de la competitividad en las
PYME Agroindutrial, de conformidad a las teorias revisadas, en la encuesta realizada
se pidi6 a los Gerentes/Directivos/Duefios calificar cada factor, en escala de muy
importante a sin importancia, y que, segin la percepcion de los entrevistados de las
pymes seleccionadas, eran determinantes para la competitividad de su empresa. Los
resultados que se observan en la tabla 3, dejan ver que la calidad de los productos es el

principal determinante de competitividad para los entrevistados, pues fue valorada como
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muy importante con un 93,33%, en segundo lugar, el servicio al cliente un 90 %, seguida
por la preparacién al personal con un 86,67%, desatrollo de nuevos productos y pertenecer
a asociacion o agremiacion del sector con un 43.33 y valorado como muy importante
en un menor porcentaje la I+D-+i con un 3.33%. En tanto que los factores valorados sin
importancia y con una mayor valoracion en la escala se califico a acceso a los mercados
con un 36.67%, la flexibilidad en proceso con un 26.67% y con un 20 % el contar con

certificaciones de calidad.

Tabla 3
Medicion de Factores Determinantes de la Competitividad PYME

| Calidad de los 9333 6.67 0.00 0.00 0.00
productos

Reputacion /
2 Imagendela 13.34 83.33 3.33 0.00 0.00
empresa.

3 Servicioal 90.00 10.00 0.00 0.00 0.00
cliente.

Desarrollo
4 denuevos 43.33 26.67 30.00 0.00 0.00
productos.

Contar con
5 certificaciones  33.33 20.00 0.00 26.67 20.00
de calidad.

Preparacion y
6  formacion del  86.67 13.33 0.00 0.00 0.00
personal.

Acceso

7 a nuevos 23.33 13.33 26.67 0.00 36.67
mercados.
Flexibilidad en

8 13.33 30.00 333 26.67 26.67
proceso.

9 Habilidades e 10,00 20.00 26.67 43.33 0.00
mercadotecnia.

Fuente: elaboracion propia (2019), resultados de analisis del software SPSS 22.0
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Tabla 3

Medicion de Factores Determinantes de la Competitividad PYME (continuacion)

Alianzas con
10  proveedoreso  33.33 6.67 40.00 20.00 0.00
clientes.

Inversion en
11 LD+ 3.33 0.00 26.67 53.33 16.67

Proceso
12 tecnologico 26.67 26.67 0.00 46.66 0.00
innovador.

Desarrollo
13 actividades 13.33 16.67 43.33 26.67 0.00
ambientales.

Desarrollo
14 actividades de  13.33 26.67 30.00 30.00 0.00
RS.

Pertenecer a
15 as001a'c10.n’ () 4333 26.67 30.00 0.00 0.00
agremiacion

del sector.

1 Precioinferiorala 13.33 4333 26.67 16.67 0.00
competencia.

Fuente: elaboracion propia (2019), resultados de analisis del software SPSS 22.0

Analisis descriptivo de competitividad

De conformidad a los resultados obtenidos de cada uno de los factores de competitividad
podemos manifestar que un 86.67 % de las MYPE no elaboran Plan Estratégico que les
permita desarrollar ventajas competitivas y cumplir con sus metas estratégicas, un 66.67%
indican no contar con Manuales de produccion de sus procesos, no cuentan con estados
financieros de forma mensual y en un 70 % indican no contar con Sistemas de Informacion
, el 63.33 % manifiesta estar de acuerdo con relacion a procurar elaborar un productos de

calidad, el 66.67% esta totalmente en desacuerdo al indicar si la empresa cuenta con una
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adecuada gestion del Recurso Humano y un 80 % indica no contar con una politica de Gestion
Ambiental, esto permite demostrar que el nivel de competitividad de la MYPE Agroindustrial,
no cuenta ni reune los factores esenciales para poder ser competitivas. De igual manera, existen
oportunidades de mejora considerando que la mayor parte de los productos de estas empresas

son para consumo local. Se resumen los resultados en la tabla 4.

Tabla 4
Factores del nivel de Competitividad

Nuestra empresa elabora

un plan Estratégico anual
que incluye mision, vision y
estratégica

P1 6.67  6.67 56.67 30.00 100.00

Se realizan seguimiento a la
P2 Planificacion estratégica de 10.00 46.67 43.33 100.00
forma periddica

Se cuentan con manuales de
o1 produccion de los Bienes 33.33  66.67 100.00
que se elaboran.

La empresa cuenta con
02 manuales de procesos de las 33.33  66.67 100.00
actividades asignadas.

todas las actividades que
sl se llevan a cabo con el fin 63.33 36.67 100.00
de ofrecer un producto o

servicio libre de defectos

La empresa cuenta con
SC2 una politica para el 33.30  66.70  100.00
aseguramiento de la calidad.

Fuente: elaboracion propia (2019), resultados de analisis del software SPSS 22.0.
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Tabla 4

Factores del nivel de Competitividad (continuacion)

La empresa cuenta con un
proceso de comercializacion
que facilita que el producto
llegue al consumidor final

CO1 66.70 3330  66.70 100.00

Se realizan campafias
de publicidad en aras
de apoyar el proceso de
comercializacion

CO2 3330  66.70 100.00

La empresa cuenta con un
sistema contable que le
permite tomar en forma
oportuna decisiones

FI1 3330  66.70 100.00

La empresa cuenta con
FI2 Estados Financieros en 66.70 33.30 100.00
forma mensual.

La empresa cuenta con
RH1 politicas claras para la 3330  66.70 100.00
Gestion del RH.

Se realiza una adecuada
RH2 Gestién del RH 3330  66.70 100.00

Se cuentan con manuales de
PRO1  produccién de los Bienes 16.70  83.30 100.00
que se elaboran.

La empresa cuenta con
PRO2  manuales de procesos de las 33.30  66.70  100.00
actividades asignadas.

En nuestra organizacion
se cuenta con Sistema de
SI1 Informacion que satisface 30.00 70.00 100.00
en las necesidades de la
empresa.

Fuente: elaboracion propia (2019), resultados de analisis del software SPSS 22.0.
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Tabla 4

Factores del nivel de Competitividad (continuacion)

Para nuestra empresa
contar con un Sistema

S12 de Informacion de vital 50.00  50.00 100.00
importancia para la
competitividad.

Se cuenta con una politica

GAl de Gestion Ambiental. 20.00 80.00 100.00
La empresa tiene buena
Gap  imagendebidoasu 40.00 100 3330 1670 100.00

preocupacion y acciones en
pro del medio ambiente

Fuente: elaboracion propia (2019), resultados de analisis del software SPSS 22.0.

Conclusiones

Con los resultados presentados, es importante considerar los factores determinantes de
competitividad de las PYME, ya que ésta no solo se determina por factores externos como el
entorno politico, econdmico y social, sino también por su capacidad empresarial propia. Los
factores determinantes de la competitividad a nivel PYME indica las diferentes limitaciones
en procesos de planeacion estratégica, planeacion, manuales de operacion, gestion del recurso
humanos, aseguramiento de la calidad, deben ser mejorados por este sector por ser una fuente

para mejorar la competitividad.

Estos factores de competitividad deben ser estudiados como elementos para poder mejorar
a nivel local y regional, con lo anterior existe un enorme potencial de generar exportaciones,
la competitividad internacional de las PYME ha sido de poco impacto. La mejora de la

competitividad debe considerarse en el sector, por el potencial que existe para en la generacion de
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nuevas fuentes de empleo, generando con ellos un papel determinante en la produccion

nacional y por ende en la economia del pais.

El sector de la agroindustria ha sido considerado como una opcién para el pais
considerando que segun cifras del PNUD-SNV Honduras-SEPLAN —COHEP, (2012)
representa el 46% del PIB y un 66% de las exportaciones a pesar de esta importancia, los
esfuerzos de este sector no son suficientes para alcanzar y mantener la competitividad.
Haciendo uso del Mapa de la Competitividad elaborado por el BID, el nivel de
competitividad de las MYPE Agroindustrial de Tegucigalpa es bajo, sobre todo con
relacion al proceso de la planeacion estratégica, sistema de informacion, operaciones,
finanzas, asi como la falta de politicas en la gestion del recurso humano, de calidad
y gestion ambiental, lo anterior pone en desventaja al sector PYME agroindustrial,
situacion que de no mejorar puede conducir a pocas probabilidades de sobrevivir frente
a las nuevas exigencias globales y tecnologicas. El mapa de la competitividad utilizado
en la presente investigacion permite medir la competitividad en funcién a variables

internas que estan bajo el control de este tipo de empresas.

En cuanto a los factores determinantes del éxito competitivo, de conformidad a los
resultados, se encontrd, que la calidad de los productos es el principal determinante de
competitividad para los entrevistados, pues fue valorada como muy importante con un
93,33%, en segundo lugar, el servicio al cliente, seguida por la preparacion al personal,
desarrollo de nuevos productos y pertenecer a asociacion o agremiacion del sector con

un 43.33% y valorado con el menor porcentaje la [+D+i con un 3.33%.
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Resumen

Los retos que enmarca la cuarta revolucion industrial (4Ri) para los emprendedores
emergentes, exige que los procesos formativos en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) proyecten su impacto de manera mas efectiva en cuanto a las
competencias a desarrollar a través de los diferentes cursos encaminados a la formacion
para el emprendimiento. Es evidente, para la transformacion social de los territorios,
que se lleven a cabo emprendimientos con sentido social que promuevan y movilicen
el desarrollo de las comunidades. Para llevar a cabo un ejercicio coherente entre
la formacion y el impacto social, es imperante que las IES, que se encargan de la
formacion a nivel profesional, realicen un trabajo interno en el que se proponga, a nivel
curricular y de forma transversal, el desarrollo de una estrategia que se materialice a
través de diferentes ciclos de formaciéon promoviendo la innovacién social como parte
de la identidad institucional en el ejercicio del emprendimiento de sus estudiantes y
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graduados, atendiendo a las necesidades sociales que implica los emprendimientos
emergentes en el contexto de la 4Ri. Este estudio cualitativo, interpretativo, tiene como
objetivo presentar la incorporacién del componente de innovacion social al Proyecto
Educativo de una IES, a partir de acciones de “intrainnovacion social”.

Palabras clave: formacion, intrainnovacion, emprendimiento, 4Ri, innovacion social.

SOCIAL INTRANOVATION IN THE HEIS, STRATEGY IN
THE TRAINING OF ENTREPRENEURS FOR THE 4TH
INDUSTRIAL REVOLUTION

Abastrac

The challenges that the fourth industrial revolution (4Ri) frames for emerging
entrepreneurs, requires that the training processes in Higher Education Institutions
(HEIs) project their impact more effectively in terms of the skills to be developed
through the different courses aimed at training for entrepreneurship. It is evident, for the
social transformation of the territories, that undertakings with a social sense are carried
out that promote and mobilize the development of the communities. In order to carry out
a coherent exercise between training and social impact, it is imperative that the HEIs,
which are in charge of training at a professional level, carry out internal work in which it
is proposed, at the curricular level and in a transversal way, the development of a strategy
that is materialized through different training cycles promoting social innovation as
part of the institutional identity in the exercise of entrepreneurship of its students and
graduates, attending to the social needs implied by emerging entrepreneurs in the context
of the 4Ri. This qualitative, interpretive study aims to present the incorporation of the
social innovation component to the Educational Project of an IES, based on actions of
“social intra-innovation”.

Keywords: training, intrainnovation, entrepreneurship, 4Ri, social innovation.
Proyecto de investigacion

Innovacion social como elemento interno para la transformacion de la cultura

organizacional. Caso: Universidad Catdlica Luis Amigo.

Introducciéon

La Universidad Catolica Luis Amigo, desde su funcion social como Institucion de

Educacion Superior - IES, Administra la prestacion del servicio publico de educacion
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universitaria, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Educacion Superior, Ley
30 de 1992, declarando en su mision “...la formacion de profesionales con conciencia
critica, ética y social; con el fin de contribuir al desarrollo integral de la sociedad”
(Universidad Catolica Luis Amigo, s.f.). En este sentido, la Universidad se compromete
con el disefio y desarrollo de estrategias que garanticen su contribucion a la sociedad a

través del impacto de sus egresados.

A nivel nacional, como parte de las estrategias de formacion que posibilitan el
desarrollo integral de la sociedad, desde el Congreso de la Republica se sancioné la
Ley del fomento a la cultura del emprendimiento, Ley 1014 de 2006 (Congreso de
Colombia, 2006), a través de la cual el Gobierno de Colombia vincula a las IES como
parte del Marco Institucional a través de la Red Nacional para el Emprendimiento,
reconociéndolas como actor clave en la formacion de emprendedores para el desarrollo

industrial del pais.

Teniendo en cuenta, su declaracion misional y compromiso social, la Universidad
Catolica Luis Amig6 ha identificado, como parte de su proceso de autoevaluacion,
la necesidad de vincular una estrategia educativa que potencialice la formacion de
emprendedores con impacto social que trascienda el contexto que la cuarta revolucion
industrial ha generado desde su perspectiva tecnologica; con lo que se puede minimizar

el componente social de los emprendimientos en el futuro cercano.

Para lo anterior se propone, desde un ejercicio de intrainnovacion social respaldado
en procesos de investigacion interna, como objetivo proponer la vinculacion al interior
del Proyecto Educativo Institucional- PEI la innovacion social como eje estratégico
desarrollado en los diferentes niveles del curriculo, asi como a través de programas
de extension y proyeccion social, que involucre ademas toda la estructura académico

administrativa que corresponde a la comunidad académica.

Como parte de esta construccion tedrica, se proponen algunos elementos para la
definicion y estructuracion del eje de innovacion social al interior del Proyecto Educativo
Institucional de la Universidad Catolica Luis Amigo, como estrategia transversal que se
vincula con la identidad institucional y que proporciona las bases para la generacion y

fortalecimiento del ecosistema de innovacion social en la misma.
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Este capitulo incluye como objetivo adicional, proponer un marco conceptual
para identificar practicas de intrainnovacion social, basado en diferentes valores
individuales y corporativos que son cubiertos por las practicas innovadoras desde y para

la organizacion.
Fundamentacion teorica

Varios de los conceptos que se abordan a continuacion han sido desarrollados por
diversos autores, lo que requiere establecer desde qué perspectiva se contemplara el
analisis y desarrollo del planteamiento que deriva en las conclusiones. A continuacion,
se abordan diferentes acepciones de las tematicas innovacion e innovacion social, como
primer elemento de fundamentacion; seguido de aspectos relacionados con la formacion
y la ensefianza en emprendimiento en educacion superior. Asi mismo, se aborda la cuarta
revolucion industrial y los aspectos estratégicos de las IES. Como elemento adicional,
se propone el concepto de intrainnovacion social, lo que permitira identificar estrategias

y practicas en este sentido.

Innovacion

La innovacion ha sido desarrollada desde diferentes interpretaciones en las ultimas
décadas apoyandose en un concepto relacionado con los procesos econdmicos e

industriales. De acuerdo con el Manual de Oslo (2018):

Una innovaciéon es un nuevo o mejorado producto o proceso (0 una
combinacién de ambos) que difiere significativamente de los productos o
procesos previos de la unidad institucional y que ha sido puesto a disposicion
de potenciales personas usuarias (producto) o implementado en la unidad
institucional (proceso), (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico-OCDE, 2018).

Lo anterior se encuentra en estrecha relacion con el significado propuesto por el
Diccionario de la Lengua Espaiiola, (2018) en una segunda acepcion, como la “creacion
o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado”. Tomando las
reflexiones de Joseph Schumpeter, (Carmen y Viveros, 2011), propone el concepto de

innovacion como el uso de una iniciativa para la generacion de un nuevo producto o
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servicio, que impulsa el desarrollo de nueva demanda, lo que redunda en la reproduccion
de nueva riqueza. La innovacion es el cambio, que, articulado a un proceso o elemento,
permite transformar una necesidad individual o colectiva en la respuesta requerida, que

puede, ademas, modificar diferentes contextos como el econdémico y el social.

Innovacion social

La innovacion social surge desde el uso de la innovaciéon para enfrentar las
problematicas sociales; como politica publica, debe dar cuenta de su aplicacion en la
mejora de la calidad de vida de la gente y la sociedad en general (OCDE), contribuyendo
a la disminucion de las desigualdades sociales (Paunov, 2013). La Innovacion Social
es un modelo que permite construir nuevas formas de relacion entre la sociedad civil
y las instituciones para la generacion de valor ptblico compartido, “se presenta como
una oportunidad para abordar los, cada vez mas complejos, retos sociales con una
aproximacion transversal, en donde las soluciones innovadoras se basen en algo mas
que la tecnologia” (Bernaola, 2016, p. 23). Sin importar el concepto o la corriente que se
maneje, siempre se observaran cuatro elementos claves: satisfaccion de una necesidad,
innovacion en la solucion, cambio de estructuras sociales y relaciones, y el aumento de la
capacidad de la sociedad para actuar (Portales, 2019), un quinto elemento, indispensable
para dar cuenta si realmente se dio una transformacion social es la medicion, en el

mediano y largo plazo, del impacto social que se generd en la comunidad intervenida.

El concepto de innovacion social es generalmente presentado como nuevo, al menos
comparado con la innovacion tecnologica, la cual data de los afios 1940. Sin embargo,
este tiene de hecho casi 200 afios de antigiiedad (Godin, 2012). El término innovacion
social puede ser rastreado desde las reformas sociales utdpicas en la temprana fase de la
industrializacion del siglo diecinueve (Godin, 2012). Los economistas y sociologos de
esta época como Durkheim, Weber y Marx, observaron que las innovaciones sociales
emergian, lo que les permitia entender los cambios que los adelantos y avances de la
¢época tenian en las dinamicas de la sociedad; de acuerdo a Portales (2019), sin intencion
de generarlos, la transformacion social se daba sin ser esta el objeto intencional de las

innovaciones.
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Al final del siglo XIX, Durkheim y Weber hicieron las primeras aproximaciones
a la idea de la innovacion social al plantear que las innovaciones traen orden social,
principalmente por su impacto en los cambios sociales y tecnologicos (Portales, 2019).
El término “fue usualmente empleado en el contexto de politica y accion social en
relacion a problemas alrededor de la raza, el empleo y la urbanizacion en los EEUU”
(Westley y McGowan, 2017). Oosterlynck y Cools (2020), plantean que el término de
innovacion social re-emerge (luego de las reformas sociales) en los aflos 70 contra el

trasfondo de la crisis y la transformacion de los estados benefactores de occidente.

Los intentos de la OCDE para enfrentar los retos sociales, reflejan “el uso de la
innovacion para hacer frente a los problemas sociales” (OCDE, 2012, p.25). Lo que lleva
a concluir actualmente que las innovaciones sociales son nuevas soluciones (productos,
servicios, modelos, mercados, procesos, etc.) que satisfacen simultineamente una
necesidad social (mas eficazmente que las soluciones existentes) y conducen a
capacidades y relaciones nuevas o mejoradas y a un mejor uso de los activos y recursos.
Al respecto Abreu (2011), hace referencia a la innovacion social de la siguiente manera:
“La innovacion social es un fendmeno complejo y multidimensional que ha pasado en
poco tiempo de ser emergente y marginal a ocupar una posicion relevante en el discurso
politico-social” (Abreu, 2011, citado en Hernandez et al, 2016, p.169). El mismo

Hernandez et al (2016), al referirse a la innovacion social expresa que:

Por un lado, este papel protagonista se ha alimentado gracias a las
aportaciones realizadas desde diferentes disciplinas del mundo académico.
Por otro, han proliferado un sinfin de practicas innovadoras de diversa
indole —emprendimientos sociales, responsabilidad social corporativa, open
innovation, crowsourcing, economia colaborativa, etc.— que emergen desde
la creatividad y el impulso de distintos movimientos y grupos sociales (p.169)

Intrainnovacion social

La intrainnovacion se presenta como el ejercicio de trabajadores que proporcionan
ideas o soluciones innovadoras a su propia empresa (Palacin, 2018). La intrainnovacion
tiene su relacion con el incentivar y llevar al personal para que extiendan sus
capacidades y creatividad de modo que todo esto se revierta para el beneficio de todos

en la organizacion.
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Partiendo de las diferentes formas como se interpreta el concepto de innovacion
social y la vinculacion que desde este escrito se hace del prefijo intra, de origen latin,
y que segin la RAE (2014) significa “dentro de”, “en el interior”, se entendera la
“intrainnovacion social” como un ejercicio de innovacion social al “interior de”, el
cual involucra un componente axioldgico, clave en el desarrollo de las capacidades,
las propias de cada sujeto, y en mayor medida las capacidades de un colectivo social,
que a la vez integra un territorio con caracteristicas especificas segln el sector al que
pertenezca. La intrainnovacion social es un elemento clave en la resignificacion o

transformacion de la cultura organizacional.

Como parte de los procesos intraorganizacionales, cominmente surge la innovacion
abierta, en la que se vincula la participacion de externos, quienes en la mayoria de los
casos no poseen el contexto y el conocimiento apropiado para identificar las necesidades
y priorizar la intervencion en la organizacion. Contrario a esto, lo que se propone con la
intrainnovacion social es una innovacion organizacional que va mas alla del bottom up,
puesto que, en cuestiones de innovacion, no es claro determinar un abajo y un arriba,
salvo desde la estructura organizacional. La intrainnovacion social genera una cultura
de innovacién en todos y cada uno de los miembros de la organizacion, lo que la hace
mas propositiva dado que surge desde adentro, desde todos los niveles y no solamente
desde la base, articulandose perfectamente como un sistema organizacional. Lo anterior,
propone mejoras en todos los procesos y en todas las acciones, lo que redunda en el
aumento de todas las capacidades individuales y colectivas para ser una organizacion

mas productiva.

Para las IES, tanto docentes como estudiantes hacen parte de los ejercicios o
estrategias de intrainnovacion, que intervienen o influyen en la mejora de los procesos
educativos y a su vez en la calidad educativa. Estos actores son clave en los ejercicios de
intrainnovacion social que conducen a la transformacion y fortalecimiento de la cultura
organizacional; se pretende que tanto docentes como estudiantes puedan ir mas alla
de lo habitual y puedan vincularse de tal manera que generen estrategias para resolver

necesidades y proponer soluciones y mejoras.
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Formacion

La escuela es el lugar donde se educa al ser humano, es una representacion social
del espacio en el que se mejora o enriquece el proceso social basico que permite la
adquisicion del conjunto de elementos que hardn posible la construccion del lazo social
para el desarrollo de los territorios, mediante procesos que favorecen la formacion futura

en los distintos niveles de educacion a lo largo de la vida.

Las instituciones de educacion superior, por su parte estdn encaminadas a formar
integralmente a los futuros graduados, conduciéndoles al desarrollo de competencias
personales y profesionales, con las que contribuyan a soluciones efectivas en la
transformacion social de los territorios, en procura de dar cumplimiento a lo dispuesto

en la Ley 30 de 1992, en el capitulo I, articulo 1°, en el que se establece que:

La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo
de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional. (Ley 30 de
1.992. Cap. L. art.1°).

En este marco, la formacion es entendida como el proceso de ensefianza aprendizaje
que permite incrementar y ajustar el conocimiento y las habilidades de los futuros
profesionales en sus procesos educativos, fortaleciendo la aptitud para el auto empleo

como una estrategia alternativa para la introduccion en el campo laboral.

La educacion superior en Colombia, esta regida por la Ley 115 de 1994, Ley General
de Educacion, en la cual se establece que, la educacion es un proceso permanente de
formacion en varios ambitos; personal, social y cultural desde la vision de integralidad
del ser humano. En este sentido, la educacion cumple una funcion social fundamentada

en los principios de la constitucion politica de Colombia.
La educacion en Colombia, ha debido ajustarse paulatinamente no solo a las

caracteristicas de los contextos sino, a las condiciones que generan coyunturas

determinadas; es el caso de la cuarta revolucion industrial (4R1i) y los retos que determina
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para los emprendedores emergentes. Javier Dario Fernandez autor del libro /Industria
4.0: transformacion digital o cuarta revolucion industrial? El 23 diciembre de 2019

hablando para 360 radio, acerca de los retos de la educacion para Medellin, dice:

...el reto para lo educativo sigue siendo: el pensar e imaginar nuevos entornos
de formacion, es decir, una apuesta por los aprendizajes por fuera del aula,
en un contexto donde hoy existen mas usuarios conectados a las plataformas
virtuales de aprendizaje que todo el universo presencial de las instituciones
formales, con mas de 30 millones de usuarios en mas de 250 plataformas tipo
Open edX (Fernandez, 2019).

Los retos de la cuarta revolucion industrial constituyen una demanda para las
instituciones de educacion superior, una mayor calidad en términos de correspondencia
y pertinencia en los procesos formativos de sus estudiantes, acorde a la reglamentacion
vigente, la cual debe estar articulada con la mision y la vision institucional esperando
que, proyecten su impacto de una manera mas efectiva en cuanto a las competencias que
deben desarrollar o afianzar los futuros profesionales desde los curriculos propuestos en

procura de la formacion para el emprendimiento.

El emprendimiento es entendido como la disposicion del ser humano para tomar la
decision de iniciar un proyecto y generar oportunidades, lo cual requiere del conjunto de
aptitudes necesarias para lograr los objetivos. Marulanda et al. (2009, p.158) citando a

Joseph Schumpeter (1883-1950) anotan lo siguiente:

...el emprenderismo determina dentro de su modelo tedrico que “la verdadera
funcion de un emprendedor es la de tomar iniciativas, de crear”, lo que brinda
al individuo el aprovechamiento de oportunidades del entorno, ello sin que las
ideas necesariamente sean producidas por ¢l (Marulanda et al., 2009).

En Colombia se formalizé una Ley con la que se “pretende promover el espiritu
emprendedor entre los estudiantes y hacer de ellos personas capacitadas para innovar
y generar bienes servicios dirigidos a formar competencias empresariales” Ley de
fomento a la cultura del emprendimiento (Ley 1014 de 2006). Esta ley manda concebir
el ser humano desde una vision integral, fortalecer el trabajo asociativo, el concepto de
corresponsabilidad, y el apoyo a los procesos de emprendimiento desde los distintos

ambitos, personal, social y cultural.
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La Ley del emprendimiento promueve en todo caso, el emprendimiento acorde a lo
establecido en la constitucion politica de 1991 y en correspondencia busca la articulacion
entre la educacion y la produccion, mediante el afianzamiento de competencias que
conlleven a que las instituciones de educacion superior, puedan responder al objetivo
de contribuir al desarrollo econdmico y social del pais. En este sentido, Duarte y Ruiz

(2009) plantean que:

Elsistema educativo es el medio mas expedito y eficaz para transmitir, socializar
y re-crear la cultura, por lo tanto es desde la “escuela”, en sus diferentes
niveles, que se puede materializar el proposito transformador, incluyendo
dentro de los curriculos y planes de estudio la cultura del emprendimiento en
el proceso formativo, y desde alli proyectar la generacion de oportunidades
laborales, la obtencion de riqueza, a través de las sinergias entre los distintos
sectores e instituciones, para consolidar la educacion como un derecho y
creando las oportunidades para que toda la poblacion se encamine hacia el
desarrollo humano (p.32).

En sintonia con lo anterior, Ezpeleta (2004) plantea que, las innovaciones y los
contextos deben estar articulados con los procesos que se generen al interior de las
instituciones, por consiguiente, esta es una construccion politica y en correspondencia

dice:

La perspectiva de la construccion politica de la innovacion radica en la
consideracion de este trayecto y especialmente en la identificacion del
contexto institucional de la practica docente como asuntos tan propios de la
innovacion como su original definicion técnica. Atender a la articulacion de los
procesos pedagdgicos y no pedagodgicos propios de la vida escolar permitiria
hacer visibles las condiciones institucionales activas en la produccion de la
enseflanza y aportaria elementos para afinar los procesos de implementacion.
(p-407).

Si se centra la mirada en los retos que tienen las instituciones de educacion superior,
es posible pensar en la intrainnovacion social, la cual es entendida como la forma de
reinventarse al interior de las instituciones de educacion superior para responder
de manera efectiva a las necesidades del medio, incluso las nuevas tecnologias.

Lo anterior implica, revisarse, autoevaluarse, es decir, entrar en un proceso de
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auto reflexion para hacer ajustes en los curriculos, en las metodologias, en las
dinamicas, en los recursos, en todo el sistema interno, en la transformacion
social que genere una nueva cultura que direccione nuevas practicas internas
innovadoras que conduzcan al fortalecimiento del espiritu emprendedor con un alto
componente social y colaborativo, promovido desde el aula, en donde pueda tener lugar

la creatividad y la participacion decidida de estudiantes y maestros.
Cuarta revolucion industrial

El fundador y presidente del Foro Econdmico Mundial, Klaus Schwab (2016) hizo
referencia a la Cuarta Revolucion Industrial o Industria 4.0, para enmarcar la necesidad
de la preparacion de la humanidad para convivir con los nuevos adelantos producto del

desarrollo tecnologico.

Frente a la cuarta revolucion industrial Gasca y Machuca (2019), citando a
(Cakmakei, 2019) anota:

La Cuarta Revolucion Industrial significa que todas las innovaciones en
tecnologia digital maduran, especialmente en el sector manufacturero, durante
el proceso de transformacion. Elementos relacionados con tecnologias como
Internet especialmente avanzada, inteligencia artificial y robdtica, tecnologia
avanzada de sensores, tecnologia en la nube que acelera la transferencia y
utilizacion de datos, fabricacion digital (impresion 3D), nuevos servicios
y modelos de comercializacion, teléfonos inteligentes y algoritmos para
herramientas de navegacion, entrega y transporte, servicios y vehiculos
autéonomos, estan incluidos en la cadena de valor global para que puedan ser
compartidos por muchas compaiiias de muchos paises (xi).

El autor hace énfasis en que, los temas de la revolucion industrial atafien a la
academia, es decir estd llamada la institucion de educacion superior desde el trabajo
investigativo a hacer el aporte al nuevo conocimiento lo cual representa soluciones a los

problemas y necesidades identificadas en los diferentes contextos.

La cuarta revolucion industrial implica una transformacion en todos los niveles,

desde la manera como se gestan las relaciones sociales, productivas y econémicas, desde
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la mediacion de las nuevas tecnologias que marcaran la transformacion del mundo. En
consecuencia, la innovacion en las instituciones educativas plantea retos que tienen que
ver con la ampliacion de oportunidades para la poblacion, mejorar la oferta educativa
para responder a las necesidades. Esto significa que, los curriculos, los espacios, los
recursos y las metodologias deberan favorecer la formacion de profesionales con

capacidad de responder a las demandas tecnoldgicas del futuro.

Desde la cuarta revolucion industrial se avizora una nueva tecnologia que también
genera oportunidades para transformar los sistemas de educacion y para esto la
institucion de educacion superior debera prepararse, para responder de manera efectiva
a la demanda de este momento historico. Segun Fernandez (2019), lo anterior implica
que las instituciones de educacién superior estén en sintonia con lo que se demanda
en la cuarta revolucion; un profesional preparado para asumir las nuevas tecnologias,

emprender e innovar.
Metodologia

Para realizar el analisis y la propuesta que se desarroll6 en esta reflexion, se llevo a
cabo un estudio desde el paradigma interpretativo, vinculando al enfoque cualitativo se
utilizé como tipo de estudio el disefio microetnografico, teniendo en cuenta que en este
se llevo a cabo el andlisis de las percepciones sobre un tema y realidad particular, para
este caso la intrainnoavacion social como estrategia para la vinculacion de la innovacion
social en la propuesta estratégica de la Universidad Catdlica Luis Amigo en respuesta a
las necesidades subyacentes a la Cuarta Revolucion Industrial, tomando como referente
diferentes grupos de interés que convergen en la comunidad académica (Hernandez et
al., 2018).

Se tomd como elemento de analisis, las experiencias institucionales, asi como
informacion documentada que estructuraba las categorias a desarrollar: Innovacion,
Innovacion Social, Intrainnovacion Social, Formacion y Cuarta Revolucion Industrial.
La informacion que proporcionaron los diferentes fuentes secundarias y los grupos de
interés fue codificada y categorizada, para posteriormente contrastarse con la teoria y
generar los analisis y resultados obtenidos con relacion al desarrollo de una estrategia de

intrainnovacion social para la adopcion de la innovacion social como eje estratégico que
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aporte en la formacion, con compromiso social, y en perspectiva de la cuarta revolucion

industrial.

Este estudio tomd como referente las normas éticas que rigen en Colombia para
la investigacion en seres humanos considerada en la resolucion No. 008430, lo cual

permiten categorizarla como de bajo riesgo.
Resultados y conclusiones

Se realizo el analisis de algunos de los conceptos de innovacion social, de diversos
autores reconocidos en el tema, lo que permitio identificar elementos comunes y aspectos
invariables que se pueden sintetizar en 5 componentes fundamentales, la medicion del
impacto de la transformacion obtenida en el mediano y largo plazo, que se dé respuesta
a un problema o necesidad especifica de una comunidad, que sea una solucion mejor a
la que actualmente se esta dando, que sea innovadora y que se logre la transformacion
social del territorio. Es decir que, para identificar una innovacion como innovacion

social, debe cumplir con estos elementos.

Por otra parte, se hizo la revision y andlisis de los aspectos teleoldgicos que enmarcan
la identidad y filosofia institucional, en los que predomina el componente Amigoniano
en funcion de formar de manera integra desde la perspectiva del Humanismo Cristiano
y la responsabilidad social como institucion de Educacion Superior. Desde su identidad
y origen, la Universidad Catélica Luis Amigo, surge como innovacion social, desde la
cual se gesto una propuesta de formacion para resocializar y ensefiar la pedagogia de la
resocializacion, con el fin de que transformara e impactara el territorio que, para hace
mas de 35 aflos, era necesaria en la ciudad de Medellin. Actualmente se ha configurado
y llevado a la poblacion general, propiciando aportes sociales que son medibles en el

corto y largo plazo.

Dentro del ejercicio de triangulacion de informacion, a partir de los conceptos de
innovacion social y los aspectos relacionados con la filosofia institucional, surgieron
cuatro categorias de analisis innovacion social interna, innovacion social en la cultura
organizacional, innovacion social como estrategia del Proyecto Educativo, a lo que se

suma la accion de intrainnovacion social que permite el desarrollo de todo lo anterior.
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Uno de los principales hallazgos, teniendo en cuenta los dos componentes principales:
innovacion social y aspectos teleologicos de la Universidad, fue la necesidad de llevar
al nivel del Proyecto Educativo un componente o linea estratégica de innovacion social,
que realice un efecto no solo en el curriculo y la propuesta formativa, sino también, en
la cultura organizacional, al punto que se de una transformacion social al interior de la

organizacion, a lo que se ha denominado intrainnovacion social.

Desde la identidad institucional se propicia el desarrollo integro fundamentado en
el Humanismo Cristiano “que otorgan a la actuacién humana un sentido trascendente,
actualizado y dinamizado en los principios de la fe, la esperanza y la caridad, valores
que la pedagogia amigoniana adopta como principios rectores de la actividad educativa”
(PEL 2019, p.19). Por lo anterior, y desde el concepto de innovacioén social, se logra
una articulacion perfecta para dar origen, desde la estructura estratégica, a la generacion
de una linea de innovacion social como eje transversal en los procesos académicos
y administrativos, lo cual potencializado desde los ejercicios de intrainnovacion
social propician la creaciéon de una nueva cultura amigoniana que se fortalezca en su
compromiso con la transformacion social, entendiendo la innovacion social como una
estrategia curricular que se presenta con fuerza desde el proyecto educativo institucional

y la declaracion de la IES.

Desde los ejercicios de autoevaluacion, autorregulacion y mejora continua
conducente a la calidad de las instituciones de educacion superior, se deben llevar a
cabo procesos de intrainnovacion, que motiven ambientes de creatividad y confianza en
las personas, para la participacion propositiva, sin importar el rol que desarrollen en la
comunidad, generando propuestas innovadoras a problemas y necesidades propias de
su ambiente particular, lo que a un actor externo podria escaparse en pequefios aspectos
que pueden llegar a ser clave y determinantes en la generacion de impacto al interior de

la organizacion.

Para lograr que el ejercicio de intrainnovacion social potencie la cultura
amigoniana (cultura organizacional), dado que la cultura es el reflejo de la expresion
de la transformacion social del territorio, se hace necesario un elemento dinamizador

a nivel institucional que haga parte de la estructura académica, lo que se logra desde
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la vinculacion, en sus tres dimensiones (macro, meso, micro), de la formacion en
innovacion social desde el curriculo. Si se logra llegar hacia la transformacion social
interna, se podra generar un mayor impacto en la Extension y Proyeccion Social de la
Universidad, mediante los programas, proyectos, cursos y demas acciones de formacion
continua, siendo asi, una IES socialmente responsable. Es dentro de la Escuela en la que

se forma y transforma la cultura para desarrollar acciones propias de innovacion social.

Esta reflexion finalmente propone la “intrainnovacion social” como un nuevo
concepto dentro de los ejercicios de innovacién que parten desde el interior, y para el
interior de las organizaciones, elemento que potencia la transformacion de la cultura
organizacional en transformacion social de los individuos que integran o conforman el
territorio (empresa) apalancandose desde el componente axiolégico como una nueva

forma de innovacion social.
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Resumen

En esta investigacion se disefia una propuesta de gestion de cambio, basada en la
metodologia Business Project Management, para el manejo de los planes, programas
y proyectos del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Juan del
Cesar, La Guajira. Bajo la investigacion-accion, el disefio metodologico se desarrolld
en cuatro etapas: Una etapa exploratoria, descriptiva, el disefio de la propuesta y la
evaluacion de la propuesta. Su elaboracion consistio en diagnosticar el proceso desde la
situacion actual a través del uso del FODA, realizar el analisis empleando AS-IS, TO-
BE y modelo de proceso y elaborar la propuesta que detalla el proceso de gestion del
cambio al proceso actual. Los resultados conducen a concluir y corroborar la necesidad
de implementar la propuesta disefiada para la consecucion exitosa de los objetivos de
la Institucion, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Nacional en cuatro etapas: inicial,
analisis, diseflo, ejecucion y sostenibilidad.

Palabras clave:AS-IS, TO-BE, business project management, propuesta de gestion,
gestion de cambio.

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.21

360



Tendencias en la Investigacion Universitaria . ,
Una visidn desde Latinoamérica PROPUESTA DE GESTION DE CAMBIO BASADA ENLA METODOLOGIA

Volumen Xl BUSINESS PROJECT MANAGEMENT

A CHANGE MANAGEMENT PROPOSAL BASED
ON THE BUSINESS PROJECT MANAGEMENT
METHODOLOGY

Abstract

In this research, a change management proposal is designed, based on the Business
Project Management methodology, for the management of plans, programs and projects
of the National Institute of Professional Technical Training of San Juan del Cesar, La
Guajira. Under the action research, the methodological design was developed in four
stages: An exploratory, descriptive stage, the design of the proposal and the evaluation
of the proposal. Its elaboration consisted of diagnosing the process from the current
situation through the use of SWOT, carrying out the analysis using AS-IS, TO-BE and
the process model and elaborating the proposal that details the change management
process to the current process. The results lead to conclude and corroborate the need
to implement the proposal designed for the successful achievement of the Institution’s
objectives, in accordance with the National Development Plan, automating analog
processes and creating a culture of change for the institution’s staff in study.

Keywords: AS-IS, TO-BE, business project management, management proposal,
change management.

Introduccion

El uso de las TIC ofrece ventajas que se han visto reflejadas en la agilizacion de
los procesos y el manejo de recursos mediante su automatizacion; toma de decisiones
acertadas para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la actitud laboral, manteniendo

canales de comunicacion fluida a lo interno y externo de las organizaciones.

En estos casos, resulta de gran utilidad establecer un estandar dentro del cual todos
los procedimientos se puedan apoyar mediante la concatenacion de metas comunes,
orientadas hacia la optimizacion de estas actividades y que mantengan procesos
actualizados flexibles con la finalidad de satisfacer tanto las necesidades internas como
las externas. El establecimiento de este estandar es posible a través de las ventajas que

ofrece el uso de metodologias apoyadas en las herramientas tecnologicas.

Dentro de las organizaciones de servicio se encuentran las educativas las cuales

ameritan un seguimiento continuo para dar respuestas efectivas y eficaces a los
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requerimientos demandados por la sociedad en la cual se desenvuelven y por la
comunidad cientifica y académica que justifican su razon de ser. Tal es el caso del
Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP) de San Juan del Cesar,
La Guajira cuyos planes, programas y proyectos exigen el manejo de un gran volumen
de informacion y para ello necesitan estar a la vanguardia con la implementacion de
filosofias de trabajo, basadas en metodologias de procesos a fin de garantizar el constante
monitoreo y evaluacion de su produccion para evitar duplicidad de funciones, errores
en los procedimientos, y otros aspectos que afectan su visibilidad ante el entorno social

que representan.

Esta filosofia de trabajo por procesos, basada en metodologias que se apoyan en
herramientas tecnoldgicas, implica concebir a las organizaciones como sistemas abiertos,
flexibles y quizas lo mas importante, estar preparados para el cambio. Con base en la
filosofia descrita anteriormente y en relacion con los cambios que esta implementacion
amerita, se justifica la realizacion del presente trabajo el cual se fijo como objetivo
diseflar una propuesta de gestion de cambio, fundamentada en la metodologia Business
Process Management (BPM) que permita agilizar y gestionar los planes, programas y
proyectos del INFOTEP.

Lasrazones que condujeron a seleccionar esta institucion se debieron, principalmente,
a la observacion de ciertas falencias que presenta el INFOTEP en el modo en como la
organizacion articula la gestion de los planes, programas y proyectos lo cual incide en
el logro de los objetivos que se propone alcanzar esta institucion. Dentro de estos planes
se encuentran aquellos incluidos en el documento que contiene el Plan de Desarrollo
2018-2022 denominado “Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad” orientado hacia
una educacion de calidad para un futuro con oportunidades para todos, impulsar una
educacion superior incluyente y de calidad mediante el fortalecimiento del Sistema de
Aseguramiento de la calidad de la educacion superior, reconociendo y promoviendo la

diversidad de las instituciones y programas académicos.
El impacto que espera lograr esta Institucion, mediante el desarrollo de este plan y

segun lo establece el mencionado documento, es llegar a ser una Institucion de educacion

superior lider en la formacion profesional integral de alta calidad, comprometidos con
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la academia, la investigacion y la proyeccion social, con criterios de responsabilidad
ambiental y, ser reconocidos a nivel regional, nacional e internacional. El logro de este
impacto implica adoptar ciertas reformas acerca de la mision, vision y objetivos del
INFOTEP, sobre todo en lo que respecta a las areas estratégicas detectadas como criticas
dentro de este entorno institucional. Entre estas se encuentran, las relacionadas con la
formacion profesional continua, la investigacion tedrica y experimental y la articulacion

docencia, investigacion y extension.

Ademas de las areas estratégicas criticas detectadas, existen otros factores que
justifican la implementacion de una propuesta de gestion al cambio, fundamentado en
la metodologia Business Process Management (BPM) en el INFOTEP que le permita
no solo agilizar y gestionar los planes, programas y proyectos incluidos en el Plan de
Desarrollo Nacional, sino también afrontar otros problemas vinculados con los procesos

que se llevan a cabo dentro de esta institucion. Entre estos factores se encuentran:

1. Ladebilidad en los tiempos de respuesta ante los requerimientos de los diferentes
entes de control que dejan en evidencia la falta de organizacion y planificacion
de las actividades. Esto por tratarse de la naturaleza de la institucion objeto de
estudio, la cual por ser de orden publico tiene la responsabilidad de presentar
informes o reportes organizacionales que se encuentran establecidos dentro de
la Resolucion No. 12161 del 05 de agosto del 2015 “SNIES”; Decreto No.
2685 del 21 de diciembre de 2012 “SPADIES” y Resolucion No. 6289 del 08
de marzo de 2011 “SIRECI”, entre otras.

2. La carencia de métodos bien definidos para la elaboracion de los planes
estratégicos institucionales que contribuyan de manera significativa a
garantizar la organizacion, planificacion y futuro deseado dentro del INFOTEP.
Esta carencia se ve reflejada en la falta de completitud y la entrega de reportes
extemporaneos ante los entes de control, representados por el Ministerio de
Educacion Nacional y el de Ciencia y Tecnologia, lo cual incide de manera
negativa en los esfuerzos que esta haciendo el INFOTEP para mantener la

eficiencia y la eficacia.
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3. Falta de un mecanismo que permita articular las personas con los sistemas,
delimitando sus funciones, lo cual pone en riesgo su productividad académica
y laboral. Esto limita la gestion y administracion de las actividades
organizacionales a la hora de ofrecer resultados a los indicadores de

productividad de manera sostenible.

4. Limitaciones en el seguimiento continuo de los planes, programas y proyectos
de INFOTEP. Teniendo en cuenta el decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012, se
puede afirmar claramente que existen lineamientos para la planeacion y gestion
al igual que la presencia de una herramienta de interfaz web como mecanismo
de reporte de informacién denominado; Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion “FURAG?”. Sin embargo, estos procedimientos solo permiten
suministrar la informacién sobre el avance anual de la gestion impidiendo
observar un seguimiento continuo a los planes, programas y proyectos de la
Institucion.

Con base en los aspectos antes descritos, nace el interés de identificar el estado actual
del INFOTEP frente al manejo de sus planes, proyectos y programas con el objetivo de
disefar una propuesta de gestion de cambio, basada en la metodologia Business Process
Management (BPM). Esta metodologia BPM, utilizada principalmente en entornos
empresariales-comerciales y aplicable a otros tipos de instituciones, se concibe como un
conjunto de métodos, herramientas y tecnologias que sirven para disefiar, representar,
analizar y controlar procesos de negocios operacionales, mejorando su rendimiento de

manera efectiva, agil y transparente.

Para el alcance del objetivo propuesto, se realiza un estudio diagnostico que permite
identificar las condiciones de INFOTEP en cuanto al manejo de sus planes, programas
y proyectos. Dicho diagnostico sirve de insumo para la construccion de la propuesta
basada en el BPM y la generacion de un plan para la gestion del cambio y posterior

implementacion.
Fundamentacion teorica

Los fundamentos tedricos que respaldan este objetivo estan conformados por las
definiciones y caracteristicas del Business Process Management (BPM), la propuesta o
modelo de Gestion y el plan para la Gestion del Cambio. Tales conceptos se detallan a

continuacion.
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Business Process Management — BPM

De acuerdo con Espinosa et al. (2020) la Gestion de Procesos de Negocio (BPM,
por las iniciales de la expresion en inglés Business Process Management) constituye
uno de los topicos mas pronunciados cuando se abordan las Tecnologias de Informacion
(TI) aplicadas al entorno empresarial y abarca los conceptos, métodos, técnicas y
herramientas de software que brindan soporte al ciclo de vida de los procesos de negocio
de una organizacion. Su objetivo consiste en lograr una gestion integral y horizontal en
la organizacion que facilite la agilidad y eficiencia de los procesos de negocio y genere

ventajas competitivas bajo un enfoque de mejora continua.

De acuerdo con Davis y Brabander (2007) el BPM se trata de un enfoque sistematico
para la gestion y la mejora de la organizacion empresarial con la participacion activa y
gestion coordinada de todos los aspectos, la especificacion, disefio, implementacion,
operacion, medicion, analisis y la optimizacion de los procesos de negocio a fin de
cumplir de manera eficaz y eficiente con los objetivos empresariales. Segin estos
investigadores, para lograr estos propositos es fundamental contar inicialmente con el

compromiso de la alta direccion.

En resumen, para los autores citados, la BPM determina el funcionamiento o manera
en que la mayoria de las organizaciones operan, porque se trata de los planes que se
siguen para lograr todo tipo de funciones empresariales que permiten a las diferentes
partes de la organizacion trabajar conjuntamente e interactuar con los diferentes grupos
de interés. Es por ello, que no es dificil observar como una empresa puede ser tan

flexible, eficiente y agil como sus procesos de negocio, porque interactian entre si.

Entonces, la flexibilidad y la personalizacion de la solucion BPM deben permanecer
totalmente e inmediatamente disponibles una vez que un flujo de trabajo se ha disefiado

y puesto en produccion, ya que los procesos evolucionan y las organizaciones cambian.

El uso de la BPM para agilizar el flujo de trabajo representa una solucion que es
capaz de satisfacer no solo las necesidades actuales de una organizacion, sino también
sus futuras, ya sean anticipadas o no. De alli, la importancia de adoptar esta metodologia
de trabajo para el disefio de la gestion de cambio que se pretende implementar para

apoyar el manejo de los planes, programas y proyectos en el INFOTEP.
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Las ventajas que ofrece la BPM es su poder de articulacion e interaccion entre el
talento humano, las politicas, reglas y normas de la institucion, los trabajos y roles, la
infraestructura fisica y la estructura organizacional con las tecnologias de informacion y

comunicacion. Tal interaccion se ilustra en la figura 1, a continuacion.

Figura 1
Poder de interaccion de la BPM

Politicas, reglas

y Normas
Talento Trabajos
humano yroles
BPM
Infraestructura Estructura
fisica organizacional
Tecnologia,

informacién y
comunicaciones

Fuente: Solares et al. (2014).
Propuesta o Modelo de Gestion

La propuesta o modelo de gestion se define como una guia orientadora que puede
convertirse en una ventaja competitiva si se logra establecer su propdsito ya sea en un
proceso, procedimiento u organizacion en general. Segun Tejada (2003), las propuestas
o modelos de gestion mas representativos en la actualidad son: la gestion estratégica y
prospectiva, la gestion por procesos, la gestion del talento, la gestion del conocimiento
y la gestion por competencias. La aparicion y aceptacion de una vision sistémica en las
organizaciones ha hecho factible que estos modelos se estén convirtiendo en las fuentes

fundamentales de desarrollo.
Todas estas propuestas o modelos coinciden con el desarrollo de un ciclo que

involucra: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, también denominado PHVA. De

acuerdo con Garcia et al. (2003) la utilizacion continua del PHVA brinda una solucion
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que realmente permite mantener la competitividad de productos y servicios, mejorar la
calidad, reducir los costos y precios, mejorar la productividad, proveer nuevos puestos
de trabajo, y aumentar la rentabilidad de la empresa. El procedimiento de este ciclo se

ilustra en la figura 2.

Figura 2
Ciclo PHVA
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Fuente: Garcia et al. (2003).

Tal como se muestra en la figura 2, en el Hacer se hace la implementacion de
lo definido en la planeacion, es decir, toda la organizacion se alinea de acuerdo con
las definiciones, se conforman equipos de trabajo para que documenten los procesos
con el enfoque de PHVA y con una metodologia definida. En el Verificar, se aplica el

subproceso de Revisiones de Gerencia y Auditorias internas de Calidad.
Por su parte, en el Actuar se aplica el subproceso de Acciones correctivas, preventivas

y planes de mejoramiento como consecuencia de unos informes de auditorias.

Adicionalmente, se aplica la metodologia para analisis y solucién de problemas a
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aquellos subprocesos que necesitan un mejoramiento continuo para luego incorporarlos

en los subprocesos y convertirlos nuevamente como parte del dia a dia.

El escaso uso de las TIC evidenciado por Cruceira (2012) se convierte en la base
para argumentar la politica denominada Eficiencia Administrativa la cual, seglin
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica de Colombia, va dirigida a
identificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites, procesos, procedimientos y
servicios, asi como optimizar el uso de recursos. Todo ello, con el proposito de contar
con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad
de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las demandas y

necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado.

Ademas, segun el MINTIC (2014), el modelo de gestion de tecnologia que se
aplica en una organizacion garantiza su €xito en cuanto a la implementacion de las
estrategias, apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia
en la ejecucion, administracion y control de recursos, ademas de facilitar la recoleccion
y consulta de informacion para tomar decisiones en busca de los resultados requeridos.
Cuestion esta que no ocurre en el contexto seleccionado para este estudio, en el cual
el desarrollo de una propuesta para la gestion de los planes, programas y proyectos
nace a partir de la necesidad que presenta el Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional de San Juan del Cesar “INFOTEP”, La Guajira.

Gestion del Cambio

La gestion del cambio permite transformar todas las operaciones que realiza una
organizacion, tales como los procesos o procedimientos. Autores como Jiménez (2013)
afirman que este tipo de gestion sirve para apalancar las actuaciones organizacionales,
haciéndolas mas productivas o generando mas valor a los clientes a través de diversas
herramientas como nuevas tecnologias, nuevos procesos, nuevas herramientas de

gestion, entre otros.
Lizana (2011), en su investigacion denominada importancia de aplicar el Balanced

Scorecard para mejorar la eficiencia de la gestion del sistema comercial en entidades

prestadoras de servicios de agua y saneamiento, plantea que todo cambio organizacional
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empieza con una apertura mental de las personas que trabajan en la organizacion. De
acuerdo con el autor, las personas cambian sus habilidades, conductas y relaciones, y
solo pueden hacerlo en el trabajo real que desempefian ya que, nadie ni un jefe, ni un
subordinado, ni un proveedor, ni un cliente, pueden tomar la responsabilidad del cambio

de otra persona.

Asi mismo Kotter (2011) argumenta que es importante tener una vision clara ante
cualquier iniciativa de cambio a gran escala y al respecto propone los siguientes ocho

pasos para liderarlo:

a.) Establecer un sentido de urgencia: donde se realiza una identificacion y analisis
del mercado teniendo en cuenta la realidad competitiva, las crisis potenciales y

las oportunidades entre otras.

b.) Fomentar una coalicion conductora: la cual se basa en la organizacion de un
grupo con las capacidades necesarias de afrontar el esfuerzo de cambio y la

estimulacion del mismo para trabajar en equipo.

c.) Crear una vision: con la necesidad de apoyar el esfuerzo del cambio, basada en

estrategias necesarias para alcanzar dicha vision.

d.) Comunicar la vision: disefar estrategias con la finalidad de comunicar por los

diferentes medios la vision y dar a conocer experiencias exitosas de la misma.

e.) Facultar a otros para que actien de acuerdo con la visién: permitiendo vencer
las dificultades, impulsar la toma de riesgos, ideas, actividades y acciones no

comunes de la organizacion.

f.) Planificar y crear triunfos de corto plazo: con la finalidad de mejorar continua y
visiblemente se debe planificar para apalancar el desempefio, se debe reconocer
y distinguir a los colaboradores que participan en las buenas practicas de

cambio.
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g.) Consolidar los progresos y producir ain mas cambio: se debe apoyar en la
credibilidad para cambiar los sistemas, estructuras y politicas entre otras, que
permitan mejorar la vision, se deben fundamentar los procesos de formacion,
contratacion basada en la implementacion de la vision y robustecer el proceso

de gestion del cambio con proyectos, temas y agentes del mismo.

h.) Institucionalizar los nuevos enfoques: uno de los aspectos importantes es
asegurar que la organizacion adopte las nuevas conductas propulsoras del éxito

y permitir tanto el desarrollo como la sucesion del liderazgo.

Por otra parte, Labarca et al. (2006) referencian la propuesta realizada por Lewin
cuyo modelo esta compuesto por tres fases que son necesarias para llevar a cabo el

cambio planteado. Dichas fases son:

Fase I: Se refiere al descongelamiento, implica reducir las fuerzas que mantienen a

la organizacion en su actual nivel de comportamiento.

Fase 2: Denominada cambio o movimiento y consiste en desplazarse hacia un nuevo
estado onuevo nivel dentro de la organizacion, con respecto a patrones de comportamiento

y habitos, lo cual significa desarrollar nuevos valores, habitos, conductas y actitudes.

Fase 3: Considerada como el recongelamiento, donde se estabiliza a la organizacion
en un nuevo estado de equilibrio que frecuentemente necesita el apoyo de mecanismos

como lo son la cultura, normas, politicas, estructura organizacional, entre otras.
Metodologia del estudio

De acuerdo con la naturaleza del objetivo propuesto para este estudio, el cual buscod
producir cambios dentro de la realidad, mas que llegar a conclusiones de caracter tedrico
se puede precisar que los procedimientos utilizados para su desarrollo se corresponden
con aquellos que se orientan hacia el tipo de investigacion-accion (Elliot, 2000). El disefio
metodolégico empleado en esta investigacion se inserta dentro de las caracteristicas

exploratorias y descriptivas y se cumplen a través de cuatro etapas.
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La etapa inicial es de tipo exploratoria, en la cual segiin Behar (2008) se destacan
los aspectos fundamentales de la problematica determinada y se encuentran los
procedimientos adecuados para elaborar dicha investigacion. En este sentido, este
trabajo se inicié con la identificacion y la comprension de las condiciones necesarias

para establecer claramente lo que se deseaba lograr por medio de BPM.

Al finalizar el proceso exploratorio de la investigacion, se continud con la segunda
etapa de tipo descriptiva la cual consistio en la caracterizacion del objeto de estudio,
y la determinacion de los estados actuales y futuros. Esta descripcion se llevo a cabo
mediante el uso de los métodos “AS-IS / TO-BE” para identificar con precision los

aspectos relevantes para la definicion del proyecto.

La tercera etapa del proceso de investigacion comprendio el disefio de la propuesta
basada en la BPM para la gestion de los Planes, Programas y Proyectos del Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira.
Finalmente, la cuarta etapa consistio en la elaboracion del plan de gestion de cambio del
BPM, aplicado al proceso de Planeacion del Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira.En resumen, el proyecto se desarrolld

mediante los siguientes pasos que luego se muestran en la figura 3:

a) Visita para la elaboracion del acta de inicio y el levantamiento de la informacion.

b) Diagnostico del proceso e identificacion del estado actual.

¢) Analisis AS-IS / TO-BE y modelado del proceso.

d) Elaboracion de propuesta que detalle un plan de gestion de cambio al proceso

modelado
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Figura 3
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Fuente: elaboracion propia (2018).

Tomando como base el proceso de planeacion que corresponde al objeto de estudio,

una vez realizado el levantamiento de la informacion, diagnostico e identificacion del

estado actual, se procede a disefiar la propuesta bajo la metodologia del Business Process

Management — BPM. A través de este proceso, se obtendra la informacion necesaria para

llevar a cabo el plan de gestion de cambio, todo en correspondencia con el problema, los

objetivos y el disefio de investigacion.

Resultados

Tras la aplicacion de la metodologia mencionada en el apartado anterior, a

continuacion se presentan los resultados arrojados por cada una de las etapas descritas.

a)
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Con respecto a la identificacion de las condiciones del INFOTEP para el
manejo de los planes, programas y proyectos, se pudo detectar que la mayoria
de los métodos de modelado de procesos comienzan con el analisis de los ya
existentes. De alli, que mediante la aplicacion del AS-IS,TO-BE y FODA se
logro alcanzar este cometido, sirviendo como punto de partida para diagnosticar
las condiciones de la institucion bajo estudio. Los resultados arrojados de
esta aplicacion permitieron observar que existe una deficiencia en esta fase
de analisis porque estan inmersos en los tiempos para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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De igual manera, se develd a través del TO-BE, que carecen de la creatividad en la
solucion de problemas y el disefio de procesos activos para lograr resultados positivos
y definitivos ante la necesidad de la institucion. Por otro lado, hay que destacar que
aun cuando este instituto cuenta con una herramienta de interfaz web como mecanismo
de reporte de informacion, denominado Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion “FURAG”, la misma no resulta de utilidad para el seguimiento continuo de los

planes, programas y proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo Nacional.

En la etapa de analisis se pudo evidenciar la falta de control y seguimiento en cuento
a los planes, programas y proyectos lo cual incide de manera directa en la gestion
estratégica del proceso y los resultados esperados frente a la gestion, originando muchas
deficiencias en la prestacion del servicio. De igual manera, no estaban identificados
claramente los responsables de las actividades y los registros necesarios para poder

cumplir con las metas establecidas en el plan de desarrollo Institucional.

b) En relacién con el proceso de construccion de la propuesta o modelo para
la gestion de los planes, programas y proyectos del INFOTEP, aplicando la
metodologia BPM, el mismo fue elaborado mediante diferentes etapas las
cuales sirvieron como base fundamental para el desarrollo del plan de gestion
de cambio. A través de la construccion de esta propuesta se pudo corroborar
como la metodologia BPM sirve de apoyo para afrontar las necesidades
especificas del INFOTEP mediante la identificacion de las estrategias, de los
procesos y procedimientos, seguido de la optimizacion y redisefio hasta llegar
al desarrollo e implementacion de mejoras para finalmente poner en marcha la

propuesta apoyados en el monitoreo y control continuo.

¢) Con base en lo plasmado en la tercera etapa de esta investigacion la cual
consistio en elaborar un plan de gestion de cambio para la implantacion de la
propuesta, los resultados arrojados tras su elaboracion permitieron ratificar la
necesidad del INFOTEP de estar preparada al cambio, sobre todo en aquellos
aspectos que contribuiran tanto a la solucion de los problemas presentados al
inicio de esta investigacion como en las areas criticas detectadas. Dicho plan

quedo diseiado tal como se presenta en la tabla 1, a continuacion.
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Tablal
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Fuente: elaboracion Propia (2020).

Esta propuesta de gestion al cambio permitira, a la direccion y los empleados
de la organizacion, una mejorcoordinacion de sus esfuerzos en cuanto a mejorar la
productividad y el rendimiento personal. Por ende, INFOTEP podra responder como un
todo y de forma rapida a cambios y desafios al momento de cumplir sus fines, objetivos
y propositos para el manejo de las lineas de investigacion, los proyectos socio técnicos y
la cartera de cursos, es decir, concatenando la docencia, la investigacion y la extension,

razon de ser de la institucion.
Conclusiones

Las conclusiones que a continuacion se presentan se derivan de los resultados
descritos en el aparte anterior. De tal manera, que de la identificacion de las condiciones
del INFOTEDP, se concluye que en los procesos de gestion de los planes, programas y

proyectos que hasta ahora se estan llevando a cabo en esta institucion, cuyos resultados
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arrojaron ciertas falencias, las mismas pueden ser solucionadas o atenuadas, mediante
el monitoreo continuo. Dicho monitoreo puede desarrollarse mediante el uso de
metodologias especificas, tales como las aplicadas en este trabajo, es decir el AS-IS, TO-
BE y FODA, las cuales funcionan como alertas ante los problemas que afronta esta
institucion. A través de este monitoreo el personal del INFOTEP tendra la oportunidad
de medir, controlar y responder de manera rapida y directa a todos los requerimientos de
la institucion desde la perspectiva operacional, aplicando sus habilidades y recursos para

realizar cualquier articulacion de indole institucional, en la toma de decisiones.

Con respecto al proceso de construccion de la propuesta o modelo para la gestion
de los planes, programas y proyectos del INFOTEP, aplicando la metodologia BPM,
los resultados demuestran que la implementacion de esta metodologia en contextos
educativos resulta relevante por tratar de articular la gestion de personas y tecnologias de
informacion. Esta articulacion permite vincular tanto los objetivos que persigue el Plan
de Desarrollo Nacional con los objetivos institucionales del INFOTEP. Esto tomando
en cuenta que por medio de una plataforma tecnologica en linea se puede fusionar
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “DAFP”, que contiene las diferentes
estrategias, politicas y planes orientados al cumplimiento de la mision y prioridades de
gobierno, con los lineamientos del INFOTEP, facilitando su inclusion en el ejercicio de

la planeacion sectorial institucional, tanto cuatrienal como anual.

De la propuesta disefiada para la gestion al cambio, se concluye que la misma
obedece a las necesidades especificas de la institucion objeto a estudio. Sin embargo, vale
aclarar que la mejor manera de aprender como administrar un cambio es estudiar como
se cometieron los errores y qué estrategias se usaron para lograr un éxito rotundo. Saber
qué factores, incluidos las fuerzas internas y externas, que resultaron en dificultades y
crisis, asi como también como evitarlos a futuros, son fundamentales. De esto, surge la
necesidad e importancia de la propuesta final que forma parte de la investigacion y que

comprende el plan de gestion de cambio para la implantacion de la propuesta.
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Resumen

En la actualidad referirse a competitividad es hablar de la supervivencia de las
organizaciones, por lo que las organizaciones se ven en la necesidad de generar mejoras
continuas en sus procesos para poder mantenerse competitivamente en el mercado.
EL objetivo de esta investigacion fue analizar las posibles ventajas competitivas del
sistema integrado de gestion de calidad implantado por la empresa CADEFIHUILA
ubicada en la ciudad de Neiva capital del departamento del Huila, Colombia. Estuvo
fundamentado sobre los postulados de algunos investigadores en el area tales como,
Martinez y Martinez (2008), Olaru et al. (2014), Carmona et al. (2016), Valenzuela y
torres (2008), Torres et al. (2015), Heras et al. (2009) y Mufioz et al. (2020). El estudio
se enmarco dentro del paradigma cualitativo con diseflo de tipo no experimental y
documental con un muestreo probabilistico intencional. Como resultado mas resaltante
de la investigacion se obtuvo que implantar o desarrollar un enfoque o modelo para
medir la calidad de los procesos de una organizacion se ha convertido en una necesidad
imperante para las mismas ya que les permite generar ventajas competitivas, siendo
esta es una de las razones principales por las que la empresa CADEFIHUILA opt6 por
la implementacion de un SIG. Como conclusion se resalta que los sistemas integrados
de gestion de calidad conllevan a lograr ventajas que superponen a la organizacion por
encima de sus competidores con el maximo objetivo de logar la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: café, calidad, sistemas de gestion, Colombia, ventajas competitivas.
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INTEGRATED SYSTEMS OF QUALITY MANAGEMENT
AND COMPETITIVE ADVANTAGES IN THE COMPANY
CADEFIHILA, HUILA, COLOMBIA

Abstract

At present, referring to competitiveness is talking about the survival of organizations,
which is why organizations need to generate continuous improvements in their processes
in order to remain competitive in the market. The objective of this research was to analyze
the competitive advantages of the integrated quality management system implemented
by the CADEFIHUILA company located in the city of Neiva, capital of the department
of Huila, Colombia. It was based on the postulates of some researchers in the area such
as Martinez and Martinez (2008), Olaru et al. (2014), Carmona et al. (2016), Valenzuela
and torres (2008), Torres et al. (2015), Heras et al. (2009) and Muifioz et al. (2020).
The study was framed within the qualitative paradigm with a non-experimental and
documentary design with an intentional probability sampling. As the most outstanding
result of the research, it was obtained that implementing or developing an approach or
model to measure the quality of an organization’s processes has become an imperative
need for them since it allows them to generate competitive advantages, this being one of
the main reasons why the CADEFIHUILA company opted for the implementation of a
GIS. As a conclusion, it is highlighted that integrated quality management systems lead
to achieve advantages that superimpose the organization over its competitors with the
maximum objective of achieving customer satisfaction.

Keywords: coffee, Colombia, competitive advantages, management systems, quality.
Introduccién

Los sistemas integrados de gestion (SIG) se han convertido en procesos
fundamentales para las organizaciones a nivel global, ya que conllevan un beneficio real
a las mismas, ayudan a mejorar los diferentes procesos, optimizando la gestion de las
distintas operaciones. Los SIG se componen de diferentes elementos, procesos y areas
con el fin de alcanzar objetivos y funciones propuestas, en funcion de la calidad, salud
y seguridad, medio ambiente, recursos humanos, finanzas, seguridad, etc., (Gisbert
y Esengeldiev, 2014). Estos sistemas permiten a las organizaciones implementar
estrategias competitivas basadas en la satisfaccion del cliente y de esta manera hacer
frente a fenomenos como la globalizacion, que hoy es un factor de crecimiento industrial,
en donde la economia cambiante, y las exigencias del libre mercado demandan de las

organizaciones un serio compromiso con la calidad de sus procesos, responsabilidad
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social y el cuidado de los recursos naturales y medio ambiente; asi como mantener sus

niveles de competitividad.

Colombia no ha escapado a estos fendmenos y exigencias competitivas, por los
que en la actualidad las empresas colombianas estan inmersas en entornos altamente
competitivos y globalizados (Gonzalez, 2011; Viloria, 2011). Los SIG han estado
presentes en Colombia desde hace décadas, a lo largo de los afios el gobierno ha
publicado decretos y leyes que han tenido impacto en la gestion de la calidad (Rodriguez,
2019) creando la cultura de comprender la importancia de mantenerse a la vanguardia
en todos sus sistemas de competitividad empresarial. Actualmente se puede decir que
las empresas que marcan la diferencia competitiva no son aquellas que poseen una
certificacion de calidad, sino aquellas que no la poseen y seran estas quienes con mayor

probabilidad queden fuera del mercado. (Arias, 2012).

La caficultura es uno de los sectores de produccién mas importantes para la
economia colombiana, por lo que su nivel de competitividad dentro del mismo es
muy alto. Este rubro genera cerca de 800 mil empleos directos en el sector rural, es
decir, 32% del empleo que generan las actividades agricolas (DANE, 2013). Segtn la
Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) de Colombia, la produccion nacional al cierre
del afio 2019 fue de 14.8 millones de sacos de 60 kg de café pergamino seco, este mismo
organismo a través de los diarios La Republica y La Nacion, informé que para el 2019 y
2020, el Huila se posicioné como el primer departamento productor de café en el pais,
obteniendo una productividad y produccion de 18,37%, aumentando en un 0,55 % con
respecto al 17.82% logrado en el 2019. Asi mismo, en las UPAC (Unidades Productivas
Cafeteras es decir Caficultores), logré aumentar su participacion pasando del 16.9%
al 17,39% incrementando en 0,42% mas con respecto al 2019, estas cifras afirman su
liderato en lo que tiene que ver con produccion, productividad y el niimero de familias

cafeteras, lo que genera un alto indice de empleos en la region.

Es importante resaltar que en el afio 2014 el departamento del Huila logré la
denominacion de origen del café producido en la region, por lo que ningun café puede
ser comercializado como si fuera del Huila, cuando proviene de otras regiones. Esto

permite que el café sea vendido de forma exclusiva y diferenciada de los demas granos
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producidos en el pais, esta denominacion de origen acredita una calidad en el producto
que se refleja en el aumento del precio de venta del café. Ademas, el departamento
se caracteriza por la produccion de café con conciencia sobre explotacion sostenible,
teniendo en cuenta la conservacion de los suelos, respeto por los bosques naturales y

aprovechamiento de la oferta ambiental. (Café de Colombia, 2014).

En un mercado tan competitivo como lo es el sector cafetero y con consumidores
cada vez mas sofisticados y exigentes, es de vital importancia que las empresas del
rubro cafetero debido a su alto nivel de productividad, cuenten o implementen sistemas
de gestion de calidad o un sistema integrado de gestion que respalden sus procesos, y
a la vez les permitan obtener ventajas competitivas en el mercado. Arias (2012, p. 12)
afirma que cuando una empresa se encuentra “ante la ausencia de un Sistema de Gestion
de Calidad implementado no se esta garantizando el cumplimiento de los estandares de
calidad que exige el mercado”, lo que trae como consecuencia falta de reconocimiento
que avale la calidad de sus servicios, reduciendo la competitividad y generando dudas
frente a la seguridad y confianza de pactar con la empresa. Asi pues, /cuales son las
ventajas competitivas que podra generar el sistema integrado de gestion implantado por
la Cooperativa Departamental de Caficultores del Huila (CADEFIHUILA) ubicada en
la ciudad de Neiva capital del departamento del Huila?, empresa del sector cafetalero
colombiano que nace como iniciativa y respuesta a una necesidad de mercadear el
café pergamino seco a los productores del grano del departamento del Huila, pero
también como una necesidad de agruparse los pequefios productores en una entidad
cooperativa que representara sus intereses. Por lo anteriormente expuesto, el objetivo
de esta investigacion es analizar las ventajas competitivas que podria generar el sistema
integrado de gestion de calidad implantado por la empresa CADEFIHUILA ubicada en
la ciudad de Neiva capital del departamento del Huila.

Fundamentacion teorica

Calidad

La calidad surge de los objetivos y de los requisitos que sean establecidos y que se
deben cumplir por las organizaciones en funcion de la satisfaccion de las necesidades

de las personas a las cuales presta un servicio (Amador y Cubero, 2010). Otros autores
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como Carro y Gonzalez (2017) sostienen que la calidad se refiere a la mejora continua
del producto o servicio y la focalizacion hacia el cliente. Apoyando las afirmaciones
de estos investigadores, se puede mencionar que la calidad siempre va dirigida a la
satisfaccion del cliente, lo que a su vez se traduce en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

La calidad adquiere gran importancia para las organizaciones segun (Carro y
Gonzalez, 2017) debido a 4 aspectos: Costos y participacion del mercado, las mejoras
continuas llevan a una mayor participacion en el mercado; prestigio de la organizacion,
ya que surgira de las buenas percepciones y experiencias de los clientes; responsabilidad
por los productos, ya que al producir productos defectuosos la empresa puede
enfrentar problemas legales y de insatisfaccion del cliente; y por tltimo, implicaciones
internacionales puesto que en estos momentos de globalizacion la competitividad

implica mas esfuerzos por mantenerse dentro del mercado.

Gestion de la Calidad

Con el objetivo de alcanzar la excelencia empresarial, la gestion de la calidad hizo
su aparicion en los afios 80 (Griful y Canela, 2002), excelencia que debe ser certificada
a través de la aplicacion de ciertos modelos, como por ejemplo, Fundacion Europea
para la Gestion de la Calidad (EFQM, siglas en inglés) Malcolm Baldrige (Malcolm
Baldrige National Quality Award) y/o la familia de los ISO, entre los mas famosos. La
forma como una organizacion realiza la gestion empresarial asociada con la calidad es
lo que Arias (2012) denomina sistema de gestion de calidad. En términos generales, se
constituye de los recursos y procesos que las organizaciones emplean para lograr los
objetivos en cuanto a calidad, satisfaciendo las exigencias del cliente y buscando el
mejoramiento continuo, para conseguir evaluaciones y obtener la certificacion o registro

por parte de un organismo reconocido.

Hernandez et al. (2018) afirman que son un conjunto de estrategias que permiten
promover la competitividad empresarial, viendo la organizacion de forma integral
(conjunto de procesos) para alcanzar la satisfaccion del cliente, por su parte (Nueva ISO,
2018, p. 1) define la gestion de la calidad como: “un conjunto de acciones y herramientas
que tienen como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de

produccion y en los productos o servicios obtenidos mediante el mismo”.
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Sistemas Integrados de Gestién de Calidad

Muchos investigadores se han referido con el paso del tiempo a la gestion de la
calidad como un sistema que se considera debe ser integral, puesto que constituye una
serie de procesos que agrupa a la organizacion como un todo (Hernandez et al., 2018),
surgen de ahi los llamados Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad; es asi, como
los autores mencionan que “la gestion de la calidad no debe funcionar de manera aislada
con respecto a otros sistemas de gestion, como la responsabilidad social empresarial
(RSE), medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo (SST)” Hernandez et al., 2018,
p 184). Desde el punto de vista de (Gisbert y Esengeldiev, 2014) quienes argumentan
que la clave para la verdadera integracion de los diferentes sistemas de gestion es que
el proposito de los SIG no solo debe estar en su aplicacion por parte de los diversos
gerentes o responsables funcionales, sino también el recurso humano que son los que

realmente producen el producto o servicio.

Los SIG han evolucionado de forma tan acelerada que estan presentes en todos los
procesos empresariales y organizacionales, como son el area de servicios y los recursos
humanos, incluso se puede afirmar que en la actualidad los sistemas de gestion de la
calidad se han convertido en un instrumento tan importante en todas las areas sociales
que han llegado a ser parte de la mayoria de los discursos sobre gestion educativa y a
la vez en una preocupacion fundamental para los gestores y administradores educativos

de los paises de habla hispana.
Ventajas y/o beneficios de los sistemas de gestion de calidad

Implantar un sistema de gestion de calidad (SGC) indudablemente genera beneficios
a cualquier empresa para lograr los objetivos propuestos, lo que proporciona valor a sus
productos y servicios; y a su vez se alcanzar la satisfaccion de los clientes, asi como
también, obtener ventajas competitivas que mantengan la organizacion posicionada en
un alto nivel en el mercado. De acuerdo con Romero (2019, p. 1) quien sostiene que
cuando en una organizacion se implementa un adecuado (SGC) se ha comprobado que

se pueden alcanzar la mayoria de las siguientes ventajas y/o beneficios:
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1. Potenciar la imagen de la empresa que no baste solo estar certificados
bajo un SGC, se debe buscar siempre potenciar la calidad de la imagen de
la organizacion. 2. Mejorar la calidad de nuestros productos y servicios,
el sistema “obliga” a analizar con detalle todos los procesos y definir
procedimientos detallados a estandarizar para asegurar la obtencion de un
producto o servicio uniforme y viable en calidad a lo largo del tiempo. 3.
Fortalecer el sistema de trabajo, esto permitira ser mas eficientes, eficaces
y, con ello, mas competitivos. 4. Incrementar la satisfaccion de los clientes,
es el objetivo principal de cualquier organizacion y/o empresa. 5. Elevar la
satisfaccion y motivacion de todos los que conforman la empresa, los SGC
establecen que, durante determinados periodos de tiempo, se recopilen
y analicen datos, para llegar a conclusiones, y luego se comunique esas
conclusiones a los afectados. 6. Intercambiar conocimientos know-how, se
deben exponer todos los datos del desarrollo de las actividades, los fallos
sirven de herramienta para evitar cometer otros en el futuro. 7. Interaccion y
comunicacion entre los distintos departamentos o dreas de la empresa, ayuda
a que cada departamento se integre y se fortalezca el SGC.

Poder lograr estos beneficios posiciona a las organizaciones en alto nivel de
competitividad en el mercado, es lo que actualmente se le denomina como ventajas

competitivas.
Ventaja competitiva

En la actualidad referirse a competitividad es hablar de la supervivencia de las
organizaciones, Castro y Rojo (2020) definen la competitividad como “una mezcla de
imaginacion, reestructuracion del aparato productivo, valor agregado y cumplimiento
de normas nacionales e internacionales, esto se configura para todas aquellas empresas
que desean permanecer en el mercado” (p 21), al respecto Gutierrez y Almarza (2016)
sostienen que la competitiva es la “capacidad de una empresa, un sector o un pais para
mantenerse e incursionaren nuevos mercados a partir de la innovacion permanente” (p.
84). Por otro lado,

Ballina (2015) considera que uno de los principales factores que se destacan en la
competitividad empresarial es el referente a los recursos humanos de la empresa. “Los

conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores son aspectos cada vez mas
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importantes para las empresas” (p. 168). Asimismo refiere el autor, que la competitividad
se logra a través de la generacion de por lo menos una ventaja competitiva. Segun,
Quintero y Sanchez (2006), citado por Mufioz et al. (2020), por ventaja competitiva se

entiende:

Todas las caracteristicas o atributos de un producto o servicio que le dan una
cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos. Estas caracteristicas
o atributos pueden ser de naturaleza variada y referirse al mismo producto o
servicio, a los servicios necesarios o afiadidos que acompaiian al servicio base,
o0 a las modalidades de produccion, de distribucion o venta del producto o de
la empresa (p. 515).

Ahora bien, lo anterior implica que, la ventaja competitiva de una empresa representa
estaria en su habilidad por determinar cuales son las carencias de sus competidores y
fortalecer las fortalezas de la empresa, a la par debe aprovechar y gestionar un buen uso
de todos sus recursos organizacionales (Mufioz et al., 2019), en palabras de los autores
“estas competencias son consecuencia del aprendizaje colectivo de la organizacion, un
proceso que requiere comunicacion, involucramiento y un profundo compromiso de
trabajar a través de los limites organizacionales” (181). La competitividad conlleva a
que la sociedad se enfrente al desafio de una economia global buscando aumentar sus

niveles de bienestar.
Materiales y métodos

Para dar alcance a los objetivos planteados, se empled el desarrollo de una
investigacion enmarcada dentro del paradigma cualitativo, este tipo de metodologia hace
énfasis en la interpretacion e investigacion de la informacion (Fassio, 2018) con disefio
de tipo no experimental y documental el cual utiliza fuentes no vivas sino documentos
para obtener la informacion (Hurtado, 2015) con un muestreo probabilistico intencional
basado en fuentes documentales primarias que constan de articulos cientificos, libros,
fuentes oficiales, informes técnicos, entre otros. Para el abordaje de las variables de
estudio se utilizaron articulos arbitrados recopilados en diversas publicaciones cientificas
dispuestos en bases de datos indexadas de alto impacto tales como Scopus, Elsevier
Dialnet, Google Scholar, en especial aquellas investigaciones que mas se ajustaban a los

objetivos propuestos en este estudio, como por ejemplo: Martinez y Martinez (2008),
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Olaru et al. (2014), Carmona et al. (2016), Valenzuela y torres (2008), Torres et al.
(2015), Heras et al. (2009) y Muifioz et al. (2020), entre otros.

Resultados y discusion

Torres et al. (2015) destaca en su investigacion que los sistemas de gestion de la
calidad surgen de la necesidad de las organizaciones de enfocarse en las exigencias
y satisfaccion de los clientes, el potenciamiento del recurso humano como principal
fuente de produccion y otros aspectos afines con la mejor utilizacion de los recursos
empresariales. Los resultados empiricos obtenidos por Heras et al. (2009) demuestran
que la utilizacion de las herramientas de mejora de la calidad en las organizaciones, a
través de modelos como (ISO en cualquiera de sus variantes o EFQM, por ejemplo)
generan ventajas competitivas que impactan significativamente en su permanencia en los
mercados. Asi pues, se puede afirmar que implantar o desarrollar un enfoque o modelo
para medir la calidad de los procesos de una organizacion se ha convertido en una
necesidad imperante para las mismas ya que les permite generar ventajas competitivas.
Siendo esta una de las razones principales por las que la empresa CADEFIHUILA
optd por la implementacion de un SIG, buscando el mejoramiento de su gestion de
calidad, ya que el sector cafetalero en el que opera esta empresa es un rubro de mucha
competitividad en Colombia, por tanto, era imprescindible para la empresa buscar la
implementacion del SIG que le permitiera desarrollar ventajas competitivas con las

cuales diferenciarse en el mercado.

Asimismo, desde el punto de vista de Botello (2016) quien menciona la existencia
de un fuerte impacto en la relacion causal entre la tenencia de estos certificados y
mayores utilidades, rendimiento y participacion de mercado y la internacionalizacion
de las organizaciones puesto que aumenta su capacidad para insertarse adecuadamente
en los mercados internacionales y por ende generar una ventaja competitiva. Ahora
bien, es importante mencionar, que la gestion de la calidad no solamente se basa en
la aplicacion de estos modelos, sino también en la integracion de otros factores que
implican la participacion de todos los actores y procesos organizacionales, a lo cual esta

investigacion denomina Sistemas Integrados de Gestion.
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En este contexto, Heras et al. (2009) plantea una clasificacion de 4 etapas progresivas
para los SIG, denominadas de la forma siguiente: inspeccion de la calidad, control de
calidad, aseguramiento de la calidad y por ultimo la integracion de las tres primeras en
una cuarta, llamada gestion de la calidad que al integrar otros procesos organizacionales
el autor denomina sistemas de gestion de calidad. Por su parte, Valencia (2009) afirma que
los sistemas de gestion se forman de un conjunto de estrategias que al ser implementadas
por las organizaciones se convierten en el patron a seguir por la misma, por lo cual deben
determinar cudl es el sistema de gestion apropiado para su organizacion en funcion de
la naturaleza de la misma y de los objetivos propuestos, comprendiendo la importancia
de la implementacion de estos sistemas desde el punto de vista de la competitividad.
En este mismo contexto de la competitividad, Valenzuela y Torres (2008) sugieren que
los SIG permiten gestionar las relaciones con sus clientes de manera personalizada,
desde una perspectiva del valor y de la rentabilidad, y de las relaciones entre el cliente
y la empresa, para obtener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo, siendo esto
otro aspecto importante que la empresa CADEFIHUILA buscaba lograr al implantar su

sistema de gestion de la calidad.

Carmonaetal. (2016) asegura que los SIG se generan por un conjunto de motivaciones
que surgen de las organizaciones, las cuales el autor clasifica en internas (para mejorar
las relaciones entre empleados con la direccion, la implantacion de modelos mas
avanzados de calidad, la reduccion de errores y mejora de la productividad y/o eficiencia,
la reduccion de costes, y el aumento del rendimiento) y externas (mayor participacion
en el mercado, promocion o marketing, presion o exigencias de los clientes, mejora de
la imagen y reputacion de la empresa y por ultimo coincidiendo con otros postulados
considerados en esta investigacion, como fuente de ventaja competitiva). De acuerdo
con Olaru et al. (2014) quienes agregan que los SIG son una estructura Gnica que utilizan
las organizaciones para gestionar sus procesos o actividades, transformando los insumos
en u n producto o servicio que cumple con los objetivos de la organizacion y de manera
equitativa satisfacer a los grupos de interés de calidad, salud, seguridad, medio ambiente,
seguridad, ética o cualquier otro requisito identificado. De igual manera refiere, que
estos sistemas no solo mejoran su gestion organizacional y su eficiencia interna, sino
que también ahorros, se pueden obtener una serie de recompensas externas, la mejora

de mercado y las relaciones con las partes interesadas, como resultado de una mejor
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calidad, medio ambiente y salud y seguridad y nuevamente el beneficio de alcanzar una
ventaja competitiva. Por tanto, se puede indicar el efecto positivo que tienen los SIG en

las organizaciones con respecto al tema de ventajas competitivas.

Analizando las ventajas competitivas que se generan de la aplicacion de los SIG, es
importante estudiar la relevancia de poseer estas ventajas dentro de las organizaciones,
lo que a su vez, ha sido una de las areas de investigacion principales en la administracion
estratégica, Ynzusa e Izar (2013) aseguran que las organizaciones deben saber identificar
las fuentes de ventaja competitiva, por tanto estos autores sugieren como una fuente de
la obtencion de ventajas la aplicacion de los SIG, sin embargo, es importante mencionar,
que aun existen directivos y empresarios que no estan conscientes o que se niegan a
entender la importancia de desarrollar herramientas que le generen competitividad,
manteniendo posiciones defensivas o reactivas hacia estas herramientas, por tanto, no
logran adecuarse a las condiciones del velozmente cambiante mercado y mantenerse en

una perspectiva competitiva.

Si bien es cierto que muchos investigadores coinciden en que la implementacion de
los SIG producen multiples beneficios organizacionales, hay autores que manifiestas
ideas contaraias a las anteiores. En este sentido, Martinez y Martinez (2008) manifiestan
que ponen en duda los resultados anteriores, ya que encontraron que “estos mejores
resultados” de empresas certificadas existian ya antes de ser certificados a través de
algun modelo, lo que supone indicar que las empresas que implantan la norma en mayor

medida son aquellas que tienen mas recursos para hacerlo.
Conclusiones

Con base en lo planteado por cada uno de los postulados tedricos que apoyan
esta investigacion, los sistemas integrados de gestion de calidad conllevan a lograr
ventajas que superponen a la organizacion por encima de sus competidores con el
maximo objetivo de logar la satisfaccion del cliente. De esta manera, se puede afirmar
que hay una relacion causa-efecto entre los sistemas integrados de gestion de calidad
y la generacion de ventajas competitivas en las organizaciones, quienes a su vez, son
cada vez mas conscientes de la importancia de los sistemas integrados de gestion y su

implementacion. Lo anterior permitira que la empresa CADEFIHUILA logre desarrollar
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ventajas competitivas a un nivel superior al de sus competidores mas cercanos, buscando
que su permanencia en el mercado esté asegurada por mucho tiempo, ganando dia con

dia un segmento mayor del mercado donde se desenvuelve.
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Resumen

El documento aborda la antigua y dilatada discusion juridica respecto a la posibilidad
de imputar penalmente a una persona juridica, el cual hasta hoy no posee un consenso
definitivo. No obstante, el marco juridico internacional exige a las naciones adecuar sus
sistemas juridicos para facilitar el control de la delincuencia organizada transnacional,
la cual utiliza personas juridicas para cometer diversidad de delitos. A este respecto, con
el advenimiento en Ecuador del Codigo Orgénico Integral Penal (en adelante COIP)
en febrero de 2014, y la inclusion de la imputacion penal de las personas juridicas en
el sistema juridico nacional, el pais se puso a tono con estas exigencias para combatir
el crimen organizado. Sin embargo, existe la duda de que esta figura pueda ser mal
utilizada, quiza para deslindar de responsabilidad penal a las personas naturales que
gobiernan a la persona juridica, dejando en la impunidad a los verdaderos delincuentes
que utilizan a las personas juridicas solamente de fachada.

Palabras clave: imputacion penal, persona juridica, delincuencia organizada.
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CRIMINAL IMPUTABILITY OF LEGAL PERSONS:
CASE OF ECUADOR

Abstrac

The document addresses the long-standing and long-standing legal discussion
regarding the possibility of criminally charging a legal person, which until today does
not have a definitive consensus. However, the international legal framework requires
nations to adapt their legal systems to facilitate the control of transnational organized
crime, which uses legal persons to commit a variety of crimes. In this regard, with the
advent in Ecuador of the Comprehensive Organic Criminal Code (hereinafter COIP) in
February 2014, and the inclusion of the criminal charge of legal entities in the national
legal system, the country was in tune with these requirements to fight organized crime.
However, there is a doubt that this figure can be misused, perhaps to delimit the natural
persons who govern the legal entity from criminal responsibility, leaving the true
criminals who use the legal persons only as a front in impunity.

Keywords: criminal charge, company, organized crime.

Proyecto de investigacion

“La Responsabilidad Penal Corporativa en Ecuador”, actualmente en desarrollo con
auspicio del Grupo de Investigacion en Derecho Econdémico (GIDE) de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, y del Bufete Nufiez & Viera, a los cuales pertenecen

los autores.
Introduccion

A continuacion, se estudia el problema de la aplicacion de la normativa vigente,
que permite la imputacion penal de las personas juridicas en Ecuador. El analisis aqui
efectuado aborda una antigua y dilatada discusion juridica, la cual hasta el momento
no ha alcanzado un punto de consenso a nivel internacional, respecto a si es posible
la imputacion penal de una persona moral (juridica). No obstante, existe un amplio
marco juridico internacional que exige a las naciones, desde hace varios aflos atras,
adecuar sus sistemas juridicos para facilitar el control a la delincuencia organizada
local y transnacional que, utilizando personas juridicas de diversa indole (ej. sociedades
mercantiles o sociedades civiles sin fines de lucro), cometia diversidad de delitos

ciertamente dificiles de identificar, comprobar y sancionar.
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Es por esta razon que, con el advenimiento en Ecuador del Cédigo Organico Integral
Penal (en adelante COIP) en febrero de 2014' y la inclusién de la posibilidad de la
imputacion penal de las personas juridicas en el sistema juridico ecuatoriano, el pais
se puso a tono con las exigencias de corriente internacional de combate al crimen
organizado; no obstante, y en la busqueda de que en un estado de derechos y justicia,
esta figura pueda ser mal utilizada, quiza para deslindar de responsabilidad penal a las
personas naturales que gobiernan a la persona juridica, lo que hace necesario profundizar
en el analisis de la real aplicacion que se la ha dado a la misma en el pasado y la que

podria darsele en el futuro.
Fundamentacion tedrica

La responsabilidad penal.- A nivel doctrinario, segin Sanz (1998, p.305), la
responsabilidad penal “se muestra como la responsabilidad juridica que permanece
mas cercana, en cuanto estructura y funcion, a la responsabilidad moral. Teniendo
como principal finalidad la de servir como refuerzo de las normas que prescriben o
prohiben modelos de conducta”. De otra parte, para Vaca (2009, p.402), quien asume
una responsabilidad penal en cuanto es un sujeto que vive en una sociedad regida por
normas, “debe responder por ello, y asumir todas las consecuencias que se deriven de su

accionar dafiino o peligroso”.

En base a lo expuesto, en un intento por definir la responsabilidad penal podriamos
decir que esta es la consecuencia juridica que se produce cuando un sujeto ha cometido
un hecho tipificado como contrario al orden juridico en una norma de caracter penal, y
por lo tanto factible de punicion. Al respecto, todas las acciones humanas ejecutadas de
forma voluntaria, que lesionen o produzcan riesgo de lesionar a un bien protegido por
un ordenamiento juridico determinado (v.gr. la vida, la integridad fisica, la libertad, los
bienes materiales, la paz, el orden ptiblico, entre muchos otros), generan responsabilidad

penal para quien la cometio.

La responsabilidad penal se sanciona mediante la imposicién de una pena, la cual
puede ser de variada indole; sea esta privativa de libertad (ej. prision), mediante una

pena restrictiva de otros derechos personales (ej. el derecho a conducir vehiculos a

"El Codigo Organico Integral Penal, fue promulgado el 10 de febrero de 2014, mediante el Registro Oficial N.- 180; y, entr en vigencia
el 10 de agosto de 2014, luego de 180 dias de su promulgacion.
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motor) o mediante una sancién econéomica (ej. multa). Al cometerse un hecho punible
penalmente, a mas de las responsabilidades penales implicitas, también se derivan
responsabilidades civiles, siendo las dos diferentes e independientes entre si. Asi por
ejemplo, el Codigo Pernal Espafiol, Art. 116, num. 1, determina que “toda persona
criminalmente responsable de un delito lo es también civilmente si del hecho se

derivaren dafios o perjuicios”. (p. 42).

La sancion de la responsabilidad penal no pretende reponer o compensar a la victima
del delito cometido, sino que busca sancionar al culpable y su resocializacion, haciendo
lo posible para que este se rehabilite y no vuelva a cometer este u otro delito tipificado
en la ley penal; mientras que la sancion de la responsabilidad civil si pretende compensar
a la persona afectada en su bien juridico, a través de resarcirle econdmicamente el dafio
y las pérdidas generadas por el hecho dafiino y por el delincuente. Cabe recordar que

la responsabilidad civil puede ser de dos clases: i) contractual; y, ii) extracontractual.

Respecto al ambito del presente estudio, las responsabilidades civiles generadas
por el cometimiento de un delito penal en el ambito corporativo recaen en aquella
denominada extracontractual, debido a que esta ha sido generada por el cometimiento
de un acto no permitido por la ley, que lesiona los intereses privados de la persona
afectada, y en el cual se ha visto involucrada una persona juridica. No obstante esta
diferenciacion, en la practica las dos podrian conllevar a sanciones de indole pecuniaria
(econodmica), a lo cual siempre sera necesario profundizar en sus respectivas diferencias

para evitar posibles confusiones.

En este sentido, se requiere seflalar que: i) tienen finalidad distinta, ya que
la responsabilidad penal sanciona el cometimiento de un delito, mientras que la
responsabilidad civil repara el daflo ocasionado; ii) la cuantia de la sancion econdmica
se calcula con enfoques diferentes, ya que la multa de la responsabilidad penal se
calcula considerando la gravedad del delito cometido, mientras que la multa de la
responsabilidad civil se calcula en base a la cuantificacion de los daflos ocasionados;
y, iii) el destinatario de la multa es distinto, asi la multa de la responsabilidad penal
tiene como destinatario al Estado, mientras que la multa de la responsabilidad civil es

entregada a la victima del daflo.
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Retomando el analisis de la responsabilidad penal, en esta ocasion desde el angulo
normativo, en Ecuador segin el Art. 18 del COIP, se define la infracciéon penal como
“la conducta tipica, antijuridica y culpable cuya sancion se encuentra prevista en este
Codigo”; y segun el Art. 19 del mismo cuerpo legal, la infraccion penal se clasifica
en, “delitos y contravenciones”; siendo el delito, “la infraccién penal sancionada con
pena privativa de libertad mayor a treinta dias”; y, la contravencion, “la infraccion penal
sancionada con pena no privativa de libertad o privativa de libertad de hasta treinta
dias”. (p.10)

La persona juridica.- Aunque los romanos no crearon la figura de la persona
juridica, si es posible observar la existencia de una fuente primaria de la misma en el
tratamiento juridico que le dieron a colectivos, como por ejemplo los municipios (y a
otros modelos de organizacion pluripersonal), entendido este colectivo o corporacion
(universitas) como un sujeto distinto a la mera suma de los miembros que lo componian,
y al que de manera expresa le eran reconocidos determinados derechos subjetivos.(Pérez,
2013). Para Bacigalupo (1998, p.44), el municipum puede ser considerado “como las
raices mas profundas de la importante evolucion que va a tener este tema (de la persona
juridica) en la Edad Media”.

En continuacion de este lejano y ciertamente indirecto inicio de la persona juridica
en el mundo romano (vista como un ente colectivo organizado), la doctrina le atribuye al
Derecho Candnico la creacion del aforismo societas delinquere non potest’, surgida en el
siglo XIII del pensamiento de Sinibaldo De Fieschi (Papa Inocencio IV) .(Pérez, 2013,
p-63), entendida como la imposibilidad de que las sociedades puedan delinquir, y por lo
tanto, la derivada imposibilidad material de imponerle castigos fisicos o personalisimos.
Recordemos que esta situacion surgio debido a que en el Concilio de Lyon (1.245), se
presenté el problema de si la universitas® podia o no ser excomulgada. Al respecto,
el Papa Inocencio IV en un decretal resolvio declarando que la universitas es ficcion
que goza de existencia ideal incorpdrea, pero no obra por si misma, “por lo que no

puede cometer actos ilicitos y tampoco ser excomulgada, que es pena moral aplicable

? Societas delinquere non potest, locucion latina que significa “las sociedades no pueden delinquir”. Este principio, vinculado al Dere-
cho Penal, sostiene que una persona juridica no puede cometer delitos en vista de carecer de voluntad propia, es decir, por carecer
del elemento subjetivo susceptible de contener dolo en su accionar.

3 La universitas era entendida como la agrupacion de personas en un solo cuerpo de indole colectiva, factible de organizarse, actuar
de manera conjunta bajo principios u objetivos de interés comun y de ser representada por una persona natural (fisica) autorizada a
este efecto por el mismo cuerpo colectivo o corporacion.
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solo a los seres humanos”(Saravia, 2005, p.3). De esta forma, la Iglesia Catdlica fue la
primera en admitir que existian (a parte del Estado) agrupaciones dotadas de autonomia
juridica. Dada esta circunstancia, fue entonces que el Derecho Canonico les revistio a los
colectivos o universitas de una forma juridica a este proposito, habiendo sido la primera

en emplear el término ‘persona’ (entiéndase juridica) para nombrar a estos gremios.

Para Etcheverry (1996, p.51), esta nocién de persona ficta creada por Inocencio IV
permitié reemplazar las ideas romanas de corpora y universitas, la cual se fortalecid
con el paso del tiempo, cuando el Papa Juan Pablo II promulgé el Cédigo de Derecho
Canonico, el cual en el Libro I De las Normas Generales, Titulo VI: De las Personas
Fisicas y Juridicas, Capitulo II: De las Personas Juridicas, de manera amplia y precisa
emite regulaciones respecto de la persona juridica.* La resolucion candnica posibilitd el
tratamiento de toda clase de universitas (cuerpo de representacion colectiva) como una
persona juridica, indistintamente de su objeto social (su propdsito existencial), haciendo
posible el que en adelante, se le dé a este cuerpo colectivo el tratamiento juridico de

"persona’, y por tanto, titular de derechos y obligaciones.

Con el paso del tiempo, se sucedieron una serie de acontecimientos muy importantes
para el mayor desarrollo y consolidacion del concepto de persona juridica, tal y como
hoy la conocemos, como por ejemplo los aportes de Hugo Grocio (la nocién de persona
moral), el de Puffendorf (quien proporciond una concepcion organicista de la persona
juridica), y finalmente el punto culminante de esta doctrina se obtuvo con el aparte
de Otto Von Gierke (quien se basd en el componente sociologico o factico de la

personalidad), (citado en Junyent y Efrain, 2009, p. 6)

Posteriormente, aparece la teoria de la ficcion creada por Federico Von Savigny, en
la cual la persona juridica no es mas que una ficcion creada por el hombre para alcanzar
ciertos fines juridicos que individualmente le serian complejos de hacer (De Savigny,
2009, s/p). Asi, el concepto propuesto dejaba en claro que las personas juridicas son
seres ficticios dotados de una capacidad artificial, existente solo en el mundo legal,
pero con consecuencias absolutamente factibles de ser materializadas al mundo real y
objetivo. Ademas, también dejaba claro la existencia de dos clases de personas juridicas:

unas creadas de manera previa como por ejemplo, los estados nacionales y otras que

398



Tendencias en la Investigacion Universitaria ,
Una visidn desde Latinoamérica LA IMPUTABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS: CASO ECUADOR

Volumen Xl

requieren de autorizacion estatal para su creacion, como por ejemplo, las corporaciones
civiles o mercantiles (compaiiias). El pensamiento de Savigny se incorpord al Derecho
Civil, teniendo hasta hoy vigencia en los diversos ordenamientos juridicos (ej. Codigo
Civil de Ecuador).

A continuacion, otros pensadores profundizaron el andlisis de la persona juridica
desde un enfoque normativista, como por ejemplo Hans Kelsen, quien mediante la
aplicacion de la logica juridica puso en relieve la naturaleza auxiliar del concepto de
‘persona juridica’, basado en el hecho de que en la vida real no existen otros sujetos
de derecho que no sean los seres humanos (personas fisicas), por lo que al referirnos a
la persona juridica como un 6rgano pluripersonal creado bajo una ficcion juridica (ej.
una sociedad mercantil), es indispensable tener presente que los deberes y derechos
que posee, le han sido impuestos o concedidos, respectivamente, en funcion del

ordenamiento juridico vigente, (Hans, 1941).

En sentido parecido, Tulio Ascarelli (citados en Junyent y Efrain, 2009) resaltaba
que la personalidad juridica no presupone una determinada realidad subjetiva, sino que
constituye una hipdtesis técnica de una normativa que siempre corresponde a relaciones
entre hombres y lo actos de éstos, por lo que no encuentra correspondencia en un dato
prenormativo. De esta manera, la persona juridica es una creacion legal que representa
un centro de imputacion diferente a quienes la instrumentaron, creaciéon que dada su
condicion esta confinada al campo juridico, siendo entonces producto de una realidad
logica-formal de puro contenido normativo (Junyent y Efrain, 2009). De esta forma, la
figura de la persona juridica poco a poco fue siendo aplicada al ambito de los negocios,
concretamente al Derecho Mercantil, en el cual se utilizo para facilitar la creacion y
operacion de sociedades de capital, que ejercian sus actividades por tierra y mar. Es en este
contexto, donde nace la idea de las sociedades mercantiles colectivas o pluripersonales,
constituidas sobre la base de la affectio societatis (afecto y confianza) existente entre sus
asociados (personas naturales o juridicas), quienes de manera solidaria estan dispuestos
a ejecutar actos de comercio de forma conjunta, repartirse los gananciales o cubrir las
pérdidas de este ejercicio empresarial, y ser representadas por una persona fisica que

actiia a nombre del colectivo (persona juridica).
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Algunas de estas sociedades de comercio, alcanzaron la potestad otorgada por la
Ley, de limitar la responsabilidad de los socios individualmente considerados (personas
naturales) al valor de los aportes que poseia cada uno en el ente colectivo (persona
juridica), el cual se poseia derechos, responsabilidades y patrimonio diferente al de sus
socios, denominando a esta variante como sociedades mercantiles de “responsabilidad

limitada”.

Es asi, que esta nueva forma de “organizacion corporativa”, genera un incremento
del trafico mercantil, habiendo sido el primer tipo de sociedad mercantil, la sociedad
en comandita, incorporada al Codigo de Comercio Francés en el afio 1807. A partir
de este momento, se impuls6é ampliamente la articulacion de sociedades por acciones,
especialmente a consecuencia del descubrimiento de América, debido a la necesidad de
facilitar el comercio y acumular capitales, a la vez de limitar la responsabilidad de los

socios.

Posteriormente, se intensifico el fenomeno de la expansion societaria a nivel
mundial, especialmente mediante la promulgacion de la Ley de Sociedades de Francia
en el aflo 1867, hito que marco el inicio del predominio de la sociedad andénima como
la principal especie de compaifiia en el &mbito de los negocios, sobre todo debido a que
se elimind el requisito de autorizacion estatal previa para la constitucion de esta clase
de sociedad, situacion que se mantiene hasta hoy en la mayor parte de legislaciones

societarias a nivel mundial.
Metodologia

Mediante la aplicacion del método analitico-critico, el documento desarrolla un
analisis doctrinario y normativo del tema planteado, aplicando este método por ser el
mas adecuado a efectos del andlisis juridico planteado. Este método lo definen Lopera
et al., (2010) como un método cientifico aplicado al analisis de los discursos que pueden
tener diversas formas de expresion, tales como las costumbres, el arte, los juegos
lingiiisticos y, de manera fundamental, la palabra hablada o escrita, por lo que se adecua

a la perfeccion al analisis e interpretacion de los documentos legales.
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Resultados

Analisis del marco juridico regulatorio de las personas juridicas

La figura de la imputabilidad penal de las personas juridicas.- Cabe iniciar con
la pregunta que desde el siglo XIII ha generado amplia polémica en el mundo juridico:
(pueden las personas juridicas ser imputadas penalmente?. Como se conoce, esta
pregunta y sus posibles respuestas, sin lugar a dudas constituyen los motores que han
impulsado uno de los desarrollos de mayor amplitud y riqueza doctrinaria, normativa y

jurisprudencial en la historia del Derecho.

Retomando la pregunta planteada, es necesario anticipar que la misma tiene dos
posibles respuestas, las cuales dependeran de los diferentes puntos de vista existentes
al interior de este antiguo y profundo debate generado en el campo del Derecho Penal,
alimentado por los cambiantes contextos social, politico y juridico que se han sucedido
a través de los siglos. De esta manera, para Zaffaroni, el tema de la responsabilidad
penal de las personas juridicas es muy antiguo, el cual tuvo especial vigencia cuando
naci6 el interés por el llamado Derecho Penal Econémico, siendo por lo tanto, un “tema
de discusion de mediados de siglo pasado -en que la responsabilidad solia fundarse con
argumentos kelsenianos-, de modo que no constituye ninguna novedad en el campo de

la parte general del derecho penal”. (Zaffaroni, 2005, p.147).

En respuesta a la misma pregunta, algunos autores como Mufoz y Garcia (2010)
piensan que las personas juridicas no pueden delinquir, al mirar como un principio general
el aforismo juridico societas delinquere non potest. De otra parte, estan aquellos que
defienden la efectiva imputacion penal de las personas morales, basados especialmente
en motivos de indole social, ligadas al control estatal del crimen organizado de indole
nacional o supra nacional. Empecemos a desagregar cada una de estas posiciones en

aparente oposicion.

Iniciemos por la segunda. Respecto a la afirmativa imputacion penal de las personas
juridicas, uno de sus argumentos principales tiene relacion con que dentro de la
moderna dinamia de los negocios, en los diversos paises se ha configurado un escenario

econdmico que, en palabras de Barona (2014,), va mas alla del empresario individual
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o de las personas fisicas que las representan, “asumiendo la realidad de una creciente
actividad econdmica delictiva que supera la posible responsabilidad de la persona fisica

y que implica a la persona juridica como tal”, (p.54).

Para Coafia (2015), la globalizacion de mercados ha generado la aparicion de
empresas multinacionales y de organizaciones financieras que han desplegado una
actividad econdémica que, en determinados casos, puede desembocar en la comision de
diversas actividades ilicitas que escapan de la concepcion clasica del Derecho Penal, lo
cual ha hecho necesario el replanteo del modelo de politica criminal internacional para
combatir esta problematica y, por supuesto, del modelo de teoria del delito con que seria
factible imputar un delito a una persona moral. Ejemplos de esta conducta delictiva
de las corporaciones, tenemos en los sonados casos de MadoffInvestment Securities® y
Enron Corporation®, en Estados Unidos, asi como en los casos Banco del Progreso’ y
Banco Filanbanco, en Ecuador, o en el mas reciente de Odebrecht en Estados Unidos y

otros diez paises de América Latina, entre ellos Ecuador®.

Para reforzar esta posicion, seglin el pensamiento de Enrique Bacigalupo (citado por
Nava 2012), unas de las consecuencias directas del estado de crisis economica que vive
Europa y el mundo, se ve reflejada en un aumento en la regulacion que hace el Derecho

Penal respecto de la responsabilidad de la empresa y de sus directivos, situacion que ya

® Bernard Madoff era el Director de Madoff Investment Securities, empresa fuertemente posicionada y reconocida dentro del siste-
ma financiero norteamericano, fue apresado en 2008 acusado de haber obtenido de manera fraudulenta ganancias que bordeaban
los USD 50.000 millones, utilizando el conocido método de fraude financiero de la Pirdmide Ponzi. Fuente: Blogharorro, El caso
Madoff, 2016, p. 1, https://www.blogahorro.com/2008/12/16/el-caso-madoff/1837/, recuperado el 1 de abrilde 2016

¢ El caso relacionado a la quiebra fraudulenta de Enron Corporation, generd dafios de aproximadamente USD 70 billones a una
gigantesca red de perjudicados, constituyendo tal vez el mejor ejemplo contemporaneo de la criminalidad econémica corporativa y
su estrecha vinculacion con el poder politico y la corrupcion en dicho entorno. Fuente: Ibarra Francisco, ENRON o érase una vez los
Estados Unidos, en la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 2001, recuperado de:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/5/2456/4.pdf, con fecha 1 de abril de 2016.

7 El caso Banco del Progreso en Ecuador y su quiebra declarada judicialmente como fraudulenta (debido principalmente a una
gestion poco transparente de su principal directivo y accionista, Fernando Aspiazu), facilitada a su vez por la negligencia manifiesta
de la Superintendencia de Bancos de Ecuador, al no detectar a tiempo los problemas financieros por los que atravesaba el Banco,
es uno de los mas importantes de la historia nacional. En lo principal, la quiebra en 1999 y las principales ilegalidades en la gestion
del banco, se relacionaron con el otorgamiento de créditos a empresas vinculadas al propio Banco, por USD 550 millones, lo que
representaba 200% mas de lo permitido por la Ley de Instituciones Financieras de 1994, que le autorizaba solamente a otorgar bajo
esta modalidad hasta USD 60 millones (el 60% de su capital). A esto se suma el otorgamiento de créditos a 331 “empresas fantas-
mas”, las cuales recibieron USD 533 millones. Fuente: Bravo Fernando, “Caso Banco del Progreso”, en Revista Economia y Negocios,
Universidad de Chile, Santiago, 2004, pp. 2 — 13, recuperado de: http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/127315/(6)%20
Banco%20Progreso.pdf?sequence, con fecha 1 de abril de 2016.

8 Respecto a Ecuador, luego del respectivo proceso judicial, el 13 de diciembre del 2017 Ecuador logrd la primera sentencia por un
caso de corrupcion que involucra a la constructora brasilefia Odebrecht. Los jueces de la Corte Nacional de Justicia confirmaron que
la compafiia obtuvo contratos con el Estado a través del pago de coimas a exfuncionarios y empresarios. Ocho personas fueron sen-
tenciadas ese dia, entre ellos el entonces Vicepresidente de la Republica, Ing. Jorge Glas Espinel, quien a la fecha guarda prision (por
seis afios) tras haberse determinado por parte de la Fiscalia General del Estado, que el Vicepresidente tuvo un “papel principal” en el
entramado de corrupcion, abusando de su alto cargo politico para asociarse ilicitamente con José Concengiao Santos, exdirector de
Odebrecht-Ecuador, quien le entregd coimas del 3% y 5% en las mega construcciones contratadas con el Estado Ecuatoriano. Fuente:
Diario EL COMERCIO, Tres sentenciados por el caso Odebrecht ya estdn libres; otro murié con covid-19, edicion del 25 de agosto
de 2020; recuperado de: https://www.elcomercio.com/actualidad/sentenciados-odebrecht-libertad-ecuador-corrupcion.html, con
fecha de agosto de 2020.
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muestra indicios de convertirse en tendencia global. Ejemplo de esto se puede observar
en las reformas 2010 y 2015 del Codigo Penal Espaiiol (Ley Organica 5/2010), que
mediante su Art. 31 bis introdujo en Espafia el tema de la responsabilidad penal de las
personas juridicas, la Ley chilena 20.393 de 2009, o tal vez, el Codigo de Procedimientos
Penales de México de 2009 (reformado en 2014).

Al respecto, tomando como ejemplo al Cédigo Penal Espaiiol vigente (reformado
2015), cabe decir que este es especialmente amplio en su propoésito de vincular con la
infraccion penal cometida, a la mayor cantidad posible de personas, sean éstas juridicas
o naturales. En lo referente a las personas naturales, abre el juego a la posibilidad de
que éstas puedan ser responsabilizadas personalmente, ya sea que actuen en calidad de
“administrador de hecho o de derecho” de la persona juridica imputada, o tal vez “en
nombre o representacion legal o voluntaria de otro”, es decir, involucra a administradores,
factores y mandatarios. En lo referente a las personas juridicas, la norma incorpora el
concepto doctrinario de la “responsabilidad penal directa” para las personas juridicas,
segun el cual no es necesario que previamente hayan sido imputadas y procesadas las
personas naturales vinculadas a ellas (v.gr. representantes legales, factores, mandatarios),
teniendo entonces la posibilidad de que coexistan al mismo tiempo las dos clases de
imputaciones penales, a saber, de la persona/s fisica/s y de la persona moral, en vista de

que ambas corren autonomamente y en paralelo, tal como manifiesta Gonzalez (2013).

En este ultimo aspecto, la norma incorpora también la responsabilidad penal de la
persona juridica derivada de los actos cometidos por sus empleados, cuando el delito
se haya cometido, “por haberse incumplido gravemente por aquéllos (los empleados)
los deberes de supervision, vigilancia y control de sus actividades, atendidas las
circunstancias del caso”. Sin embargo, en la practica, esto deberia ser analizado con
mayor detenimiento, debido a que no se puede considerar que todo incumplimiento
de parte de los encargados de la administracion o de los empleados, pueda traducirse
en una responsabilidad de indole penal (ej. incumplimiento no recurrente de retraso en
la entrega de informacion a las autoridades de control societario); es decir, deberia de
tratarse de incumplimientos muy graves y con animo doloso, para poder ser considerados
imputables penalmente (ej. llevar doble contabilidad en una compaiiia con el objeto de

evadir impuestos).
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Cabe resaltar que si la persona juridica puede eventualmente ser procesada
penalmente por acciones u omisiones de sus empleados en el inadecuado ejercicio de
sus deberes de supervision, vigilancia y control, es necesario que en aplicacion del valor
juridico de la justicia, la misma persona juridica tenga la posibilidad de excepcionarse,
diferenciando las obligaciones personales no cumplidas (ej. por sus administradores o
empleados) de las obligaciones institucionales no cumplidas. En estos casos podrian
actuar en defensa de la persona juridica, por ejemplo, colegiados como el Directorio (en
el caso de una sociedad civil) o la Junta General de Socios o Accionistas (en el caso de

una sociedad mercantil).

Sin embargo, la norma penal espafiola en analisis no puede ser calificada como
demasiado rigida, ya que precisamente en relacion a lo dicho en el parrafo anterior,
incluye una extensiva lista de posibles atenuantes a ser aplicadas para excepcionarse, por
parte de las personas juridicas. Dentro de estas posibles atenuantes, 1lama la atencion el
mencionado en el numeral 4. del Art. 31 bis, que abre la posibilidad de excepcion en caso
de que la persona juridica, antes de la comision del delito, haya “adoptado y ejecutado
eficazmente un modelo de organizacion y gestion que resulte adecuado para prevenir
delitos de la naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma significativa el
riesgo de su comision”, es decir, que disponga y haya aplicado preventivamente lo que

actualmente se conoce como un modelo de complience’.

Luego de este analisis de quienes estan a favor de la imputacion penal de las personas
juridicas, en el otro lado se encuentran quienes sostienen lo contrario. Esta posicion,
empieza por analizar el tema de estudio frente a la conocida teoria del delito, para lo
cual es menester tener presente que la teoria del delito se basa en diversos elementos
conceptuales que le permiten desarrollarse en la practica, determinando previamente, la
presencia o ausencia de elementos constitutivos de un tipo penal especifico, al interior de

las diversas manifestaciones del comportamiento humano en sociedad.

¢ El vocablo anglosajon complience, es entendido en Espafiol como un “programa de cumplimiento normativo”, que se aplica dentro
de una organizacion con el propdsito de asegurar, que la entidad cumpla con todas las exigencias derivadas de las normas legales
(y morales) vigentes dentro de una determinada jurisdiccion territorial, evitando de esta manera que la organizacion incurra en
infracciones de diversa indole; y, por lo tanto, propiciando el crecimiento de la organizacion basado en eficacia, eficiencia, renta-
bilidad y sostenibilidad de largo plazo. Un esquema de complience, se compone de un conjunto de politicas internas, con énfasis
en prevencion, cuyo cumplimiento asegura el correcto desarrollo de los elementos del proceso administrativo de la organizacion
(planificacion, organizacion, direccién, comunicacion y control), que eviten el incurrir en malas practicas empresariales, y de esta
forma, aseguren el alcanzar los objetivos organizacionales previstos. En otras palabras, la complience tiene relacion con el moder-
namente llamado “buen gobierno corporativo”, el cual por supuesto, forma parte importante del “modelo de gestion empresarial”
que una entidad adopte.
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Al respecto, Zaffaroni (1991, p.333) menciona que” la teoria del delito atiende al
cumplimiento de un cometido esencialmente practico, consistente en la facilitacion de
la averiguacion de la presencia o ausencia del delito en cada caso concreto”. Ademas, la
teoria del delito “sirve para verificar si estan dados los elementos del delito para requerir
a los tribunales o jueces penales una respuesta que habilite el ejercicio de poder punitivo
del Estado” (Zaffaroni et al., 1985, p. 288). Respecto del delito, es menester analizar sus
clementos, para lo cual recordando a Hans Welzel, podemos determinar que la tipicidad,
la antijuridicidad y la culpabilidad, son los tres elementos que convierten a la accion
en un delito (Hans, 1956, p. 43) lo cual coincide con el Art. 18 del COIP ecuatoriano.
(Asamblea Nacional, COIP, p.38)

Tal como se menciona, la posible conducta penal atribuible a una persona juridica
debe primeramente estar tipificada en una norma sustantiva penal, considerarse (y por
tanto demostrarse) antijuridica y, ademas, verificar que previamente no hayan existido
posibles vias de excepcion a favor de la persona juridica imputada. Por lo tanto, si no
se reunen estos tres prerrequisitos, la conducta de una persona juridica no puede ser

declarada imputable penalmente.

Para Alfonso Zambrano Pasquel, al delito lo podemos definir como la conducta tipica
y antijuridica, y reservamos la afirmacion de la culpabilidad para el autor o duefio de
ese acto tipico y antijuridico. (Zambrano, 2014). En la misma linea, Zaffaroni manifiesta
que “para reprocharle una conducta a su autor (es decir para que haya culpabilidad) se
requiere que este haya tenido la posibilidad exigible de comprender la antijuridicidad de
su conducta y que haya actuado dentro de un cierto ambito de autodeterminaciéon mas o

menos amplio [...] (Zaffaroni et al.,1985, p.516).

Por lo expuesto, esta claro que una persona juridica esta desprovista de inteligencia
y por lo tanto de la capacidad de discernir entre el bien y el mal, las cuales son
caracteristicas exclusivas de la persona humana. Siendo asi, la persona juridica no estd,
por si sola, en real capacidad de tomar y ejecutar decisiones a voluntad, mismas que para
ser imputadas penalmente deberian evidenciar la existencia de la intension positiva de

causar dafio a alguien o a algo,'’ por lo que se puede deducir que una persona juridica,

0 Como sabemos, las infracciones penales provienen de actos u omisiones imputables. A su vez, estas acciones se clasifican en
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por su misma esencia ficticia e inmaterial, no puede delinquir por si sola, obedeciendo

simplemente las decisiones de las personas naturales que la gobiernan.

Sin embargo, lo cierto es que a nivel mundial varios paises'' han incorporado en
sus respectivos ordenamientos la figura de la responsabilidad penal de las personas
juridicas (entre ellos Ecuador), como parte de una tendencia global al respecto. Por
otra parte, es necesario tener presente que a nivel de organismos internacionales (ej.
ONU) se han desarrollado diversos acuerdos con este proposito, como por ejemplo la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
y sus Protocolos; y, la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, la cual
en su Art. 10, referente a la responsabilidad de las personas juridicas, dispone en lo

principal, lo siguiente:

1. Cada Estado Parte adoptara las medidas que sean necesarias, de conformidad
con sus principios juridicos, a fin de establecer la responsabilidad de personas
juridicas por participacion en delitos graves en que esté involucrado un grupo
delictivo organizado, asi como por los delitos tipificados con arreglo a los
articulos 5, 6, 8 y 23 de la presente Convencion.

2. Con sujecion a los principios juridicos del Estado Parte, la responsabilidad
de las personas juridicas podra ser de indole penal, civil o administrativa.

3. Dicha responsabilidad existird sin perjuicio de la responsabilidad penal
que incumba a las personas naturales que hayan perpetrado los delitos.(ONU,
2000).

Es necesario reconocer la necesidad de una normativa supranacional que facilite
el combate al crimen organizado, el cual emplea a las personas juridicas como medios
para delinquir en los diversos ambitos del mundo empresarial, creando en muchos casos
sociedades mercantiles "de papel’(es decir, ficticias), con el objetivo de camuflar el trafico
ilicito de diversa indole (drogas, armas, seres humanos, blanqueo de capitales, entre
otros); al igual que el cometimiento de actos de corrupcion cometidos por sociedades
mercantiles con muchos afios de creacion e incluso poseedoras de un aparentemente

s6lido prestigio y posicionamiento en el mercado (ej. Odebrecht).

infracciones: i) dolosas, las cuales comprenden a los denominados delitos intencional y preterintencional; v, ii) culposas, las que
abarcan juridicamente al delito inintencional.

“Por ejemplo, en Europa, Inglaterra, Escocia, Irlanda, Holanda, Dinamarca, Noruega, Bélgica, Francia, Suiza y Espafia. En Nortea-
mérica, Estados Unidos y Canadd. En América Latina, México, Chile y Ecuador; ademas de otras naciones como Japén y Australia.

406



Tendencias en la Investigacion Universitaria ,
Una visidn desde Latinoamérica LA IMPUTABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS: CASO ECUADOR

Volumen Xl

La imputacion penal de las personas juridicas en el Codigo Organico Integral
Penal ecuatoriano

Cuando el COIP en 2014 incorporo la figura de la responsabilidad penal de las
personas juridicas, se puso a tono con las normas internacionales similares, permitiendo
asi que las personas juridicas de derecho privado pueden ser sujeto de responsabilidad
penal (excluyendo al Estado y sus diversos drganos y organismos). Al respecto, el COIP

en sus Arts. 49 y 50, en lo principal dispone que:

Art. 49.- En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas
nacionales o extranjeras de derecho privado son penalmente responsables por
los delitos cometidos para beneficio propio o de sus asociados, por la accion
u omision de quienes ejercen su propiedad o control, sus 6rganos de gobierno
o administracion, apoderadas o apoderados, mandatarias o mandatarios,
representantes legales o convencionales, agentes, operadoras u operadores,
factores, delegadas o delegados, terceros que contractualmente o no, se
inmiscuyen en una actividad de gestion, ejecutivos principales o quienes
cumplan actividades de administracion, direccion y supervision y, en general,
por quienes actiien bajo ordenes o instrucciones de las personas naturales
citadas. La responsabilidad penal de la persona juridica es independiente de
la responsabilidad penal de las personas naturales que intervengan con sus
acciones u omisiones en la comision del delito (...).

Art. 50.- La responsabilidad penal de las personas juridicas no se extingue ni
modifica si hay concurrencia de responsabilidades con personas naturales en
la realizacion de los hechos, asi como de circunstancias que afecten o agraven
la responsabilidad o porque dichas personas han fallecido o eludido la accion
de la justicia; porque se extinga la responsabilidad penal de las personas
naturales, o se dicte sobreseimiento. Tampoco se extingue la responsabilidad de
las personas juridicas cuando estas se han fusionado, transformado, escindido,
disuelto, liquidado o aplicado cualquier otra modalidad de modificacion
prevista en la Ley (p.13-14).

Como podemos observar, mediante el COIP el Estado cambi6 radicalmente el tema

en el pais, ya que en el antiguo Cédigo Penal ecuatoriano (sustituido por el COIP), las

personas juridicas eran inimputables penalmente.

407



Tendencias en la Investigacion Universitaria
Jorge Nifiez / Maria Nifiez Una visidn desde Latinoamérica
Volumen XII

Sin embargo, la propia ley penal contempla ciertas excepciones para la imputabilidad
de las personas juridicas, lo cual es necesario para evitar que las personas naturales
abusen de esta normativa, y quieran inculpar de sus personalisimos actos ilicitos, a
la persona juridica. Y es precisamente esta posibilidad que se acaba de mencionar, lo
que torna delicado el tratamiento de este nuevo tipo penal, ya que mal utilizado podria
convertirse en un medio para la impunidad y la injusticia, sancionando quiza a inocentes
(ej. personas juridicas) y dejando sin sancion a los verdaderos culpables (ej. personas
naturales infractoras). Finalmente, y en relaciéon al tema de estudio expuesto en el
presente documento, también cabe la mala utilizacion de este tipo penal, como "arma’
para amedrentar y perseguir a los opositores politicos de un determinado gobierno,
situacion absolutamente reprochable desde el Estado de Derechos y Justicia imperante

en Ecuador y en cualquier nacion democratica.
Conclusiones

Una persona juridica es un ente ficticio y por lo tanto intangible, desprovista de
raciocinio y voluntad propia, lo cual légicamente le impide exteriorizar conductas
dolosas o culposas por si misma. Por lo tanto, no es posible imputarla penalmente por si
sola, sin observar al mismo tiempo la conducta de las personas naturales que gobiernan

a la persona juridica.

Las personas juridicas, en diversas ocasiones son utilizadas por quienes las controlan,
dirigen o administran, para la comision de una diversidad de delitos tanto en la esfera
nacional como internacional, lo cual ha conllevado a que cada vez mas, desde el derecho
internacional, se exija la incorporacion de normas expresas que posibiliten su efectiva
imputacion penal, en defensa de los derechos fundamentales de las personas y de la

sociedad.

De cara al presente y al futuro, tendra importancia gravitante en el procesamiento
penal de una persona juridica, el determinar en primer lugar la posible conducta
antijuridica de las personas naturales que la controlan, dirigen o administran, en base a
la materializacion de infracciones contenidas en alguno de los tipos penales de la norma

positiva.
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Actualmente en Ecuador una persona juridica si puede ser imputada penalmente, en
base a lo dispuesto expresamente por los Arts. 49, 50 y 71 del COIP, vigente desde el afio
2014; y ademas, en base a la jurisprudencia creada por la sentencia de maxima instancia
(Corte Nacional de Justicia); figura que adecuadamente aplicada, podria convertirse en
una potente arma en la lucha contra el crimen organizado, el cual ciertamente utiliza

personas juridicas para cometer diversidad de delitos.
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Resumen

El presente capitulo tuvo como propdsito analizar la disrupcion de la exclusion social
aladiscapacidad a través de las tecnologias asistivas. El estudio se ubicé en el paradigma
cualitativo a través de un estudio documental, con diseflo bibliografico descriptivo. Para
lograr lo anterior expuesto, las categorias analizadas fueron: Aproximaciones de la
exclusion social, Tecnologias asistivas como modelo de apoyo a los procesos inclusivos,
Tecnologia asistiva de asistencia integral y Tecnologia asistiva de uso especifico para
construir un analisis sobre la base de las teorias planteadas por Casado (1976), Foucault
(1974), Lenoir (1974), Tezanos (1999), Borg, Lindstrom y Larsson (2009), Molero et al.
(2020), y WHO, World Health Organitation, (2020), entre otros. Dentro de los hallazgos
se presentaron una serie de estudios aplicados en tecnologias asistivas que permitieron
evidenciar la disrupcion de la exclusion social a la discapacidad a través de estas
herramientas. Como conclusion, los adelantos en materia de tecnologia de asistencia que
ha traido consigo avances sustanciales en armonia a los nuevos paradigmas asi como la
participacion activa de organismos internaciones como la Organizacion Mundial de la
Salud, quien delinea la hoja de ruta en relacion a la discapacidad, sientan las bases para
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que este tipo de herramientas emerjan como instrumentos disruptivos a la exclusion
social en diferentes dindmicas aumentando su pertinencia en los contextos globales.

Palabras clave: discapacidad, disrupcion, exclusion social, tecnologias asistivas.

DISRUPTION OF SOCIAL EXCLUSION TO DISABILITY
THROUGH ASSISTIVE TECHNOLOGIES

Abstract

The purpose of this chapter was to analyze the disruption of social exclusion to
disability through assistive technologies. The study was located in the qualitative
paradigm through a documentary study, with a descriptive bibliographic design. To
achieve the above, the categories analyzed were: Approaches to social exclusion,
Assistive technologies as a model to support inclusive processes, Assistive technology
for comprehensive assistance and Assistive technology for specific use to construct
an analysis based on the theories raised. by Casado (1976), Foucault (1974), Lenoir
(1974), Tezanos (1999), Borg, Lindstrom and Larsson (2009), Molero et al. (2020),
and WHO, World Health Organization, (2020), among others. Among the findings, a
series of studies applied to assistive technologies were presented that made it possible
to demonstrate the disruption of social exclusion to disability through these tools. In
conclusion, the advances in assistive technology that have brought with it substantial
advances in harmony with the new paradigms as well as the active participation of
international organizations such as the World Health Organization, which outlines the
roadmap in relation to disability , lay the foundations for this type of tools to emerge
as disruptive instruments for social exclusion in different dynamics, increasing their
relevance in global contexts.

Keywords: assistive technologies, disability, disruption, social exclusion.
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Introducciéon

A nivel mundial, se estima que mas de un millon de personas necesita 1 o mas
articulos de asistencia, en contraste, en la actualidad 1 de cada 10 personas tienen acceso
a productos de asistencia, esta estimacion viene de la Organizacion Mundial de la Salud
y para lo cual ha desplegado un programa insignia denominado GATE (Cooperacion
Global en Tecnologia de Asistencia) en asociacion con agencias de la Organizacion
de las Naciones Unidas en apoyo al disefio, desarrollo y despliegue de tecnologias
de asistencia. Ante estas evidencias, se hace imperativo la constante evolucion de
productos asistivos los cuales mejoran la independencia de las personas con algun tipo
de discapacidad, ofreciendo calidad de vida, productividad, independencia y consentir
su participacion en escenarios como la educacion, la vida laboral y ciudadana. Estos
sistemas, proporcionan una mejora importante en las capacidades de una persona con

discapacidad y lo proveen de mayor independencia en aras de suscitar su bienestar.

En adicion a lo anterior, esta tecnologia de asistencia o asistiva no solo procura
el disefio y fabricacion de articulos mecéanicos conocidos, tales como sillas de ruedas,
anteojos, dispositivos de comunicacion, sistemas de protesis, articulos ergonémicos,
entre otros, sino también el despliegue de las ultimas tecnologias de bajo/alto costo
en pro de satisfacer las condiciones mas adversas producto de eventos traumaticos
0 atraumaticos que generan una incapacidad temporal o permanente en pacientes,
proveyendo mayor equidad en la palestra publica, social y econdmica, mitigando la
necesidad de servicios de salud, apoyo y atencién de cuidado diario, soslayando la

exclusion y el aislamiento que aumenta el impacto de la enfermedad o discapacidad.

Por otra parte, evidencias cientificas y empiricas reconocen que la exclusion social
en todos los pueblos del mundo es un fenomeno latente, multidimensional, multifactorial
y complejo en el tiempo, a lo cual se le atribuyen primariamente factores econdémicos
que bien en la actualidad y desde siempre han sido normados en contraposicion a este
hecho plenamente social, sin embargo, estos esfuerzos deben venir acompafiados de

estrategias de inclusion que disrumpan este fendémeno exclusionistas.

En consecuencia, el presente estudio persigue como objetivo analizar la disrupcion de

la exclusion social a la discapacidad a través de las tecnologias asistivas contextualizando
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las propiedades intrinsecas de esta herramienta que incumben el abordaje inclusivo a
partir de una gama indeterminada de productos que permiten la incorporacion de la

persona con discapacidad en diversas dinamicas sociales.

La importancia del estudio radica en sus consideraciones finales, pues a través de la
indagacion cientifica se podra determinar cuales son las capacidades de estos productos
para incorporar a las personas con discapacidad en los diferentes espacios sociales,
asimismo, cuales son los eslabones mas débiles en la incorporacion de nuevos avances
cientificos de alta tecnologia para robustecer este mercado con productos innovadores

que nivelen los esfuerzos en aras de satisfacer todas las patologias posibles.

Fundamentacion teérica

Aproximaciones de la Exclusion social

Desde una perspectiva unidimensional, el presente estudio no pretende dilucidar
los distintos paradigmas que la palabra “exclusion” expresa, por el contrario, intenta
contextualizar los referentes tedricos que dieron origen al nacimiento contemporaneo
del concepto y algunas aproximaciones del término en virtud de que presenta muchos
tonos que no forman parte de esta tesis, por lo cual, se consideraran los postulados de

aquellos autores que nutran los saberes a consecuencia de la presente investigacion.

De lo anterior se desprende que existen diversos matices semanticos en términos
de exclusion propio de las caracteristicas multidimensionales y multifactoriales de este
fenomeno y donde todas guardan relacion directa con lo unidimensional de la pobreza o
del “ser pobre” (Casado, 1976 ; Renes, 1993), sin embargo, el estudio pretende posar la
mirada a la exclusion social desde la evidencia empirica de la carencia de integracion de
las personas con discapacidad en los ecosistemas sociales y como a partir del desarrollo
de tecnologias (asistivas o de asistencia) mecanicas, servo mecanicas y automaticas estos
grupos vulnerables vienen a ser un foco disruptivo de estos fendmenos exclusionistas.
En ese respecto se definen las primeras aproximaciones de la exclusion expuestas por
los autores contemporaneo Foucault (1963) quien materializa el término de exclusion
desde las complicaciones sociales en Europa y seguidamente Lenour (1974) en su obra

Les exclus: Un Frangoise sur dix, quien desde un enfoque inicialmente social a partir
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de su estudio en Francia recrea a los excluidos a través de caracteristicas sencillas:

discapacitados, enfermos mentales, drogadictos, incluso ancianos y familias.

A este estudio le siguen postulados mas recientes como el de Silver (1995) y Tezanos
(1999)quienes desarrollan un estudio evolutivo con respecto a la exclusion ofreciendo
nuevas categorias, engrosando nuevos grupos y problemas sociales donde Silver
(1995) refiere a los primeros marcos legales europeos acerca de la exclusiéon como es
el caso de La Resolucion del 29 de septiembre de 1989 del Consejo de Ministros de
Asuntos Sociales de la entonces Comunidad Europea, primer texto inclusivo acerca
de la exclusion social donde se subraya el caracter multidimensional y diverso de esta
realidad. Asimismo, para el autor los siguientes son segmentos que corresponden al
rango de personas excluidas socialmente: “discapacitados mentales y fisicos, personas
suicidas, invalidos de edad avanzada, nifios abusados, drogadictos, delincuentes, padres
solteros, hogares con multiples problemas, personas marginales, asociales y otros”

citado por Sen (2000, pag. 1).

Desde otra perspectiva y complementando los conceptos discurridos en los epigrafes
anteriores, Byrne (2005) ofrece otra vision de la exclusion a través de la siguiente

definicion:

El término es inherentemente dinamico: la exclusion ocurre en el tiempo, en un
momento de la historia, y «determinax la vida de las personas y colectividades
que estan excluidas y de aquellas personas y colectividades que no lo son.
Tenga en cuenta también que, aunque el término es claramente sistémico, es
decir, se trata del caracter del sistema social y del desarrollo dinamico de las
estructuras sociales, al mismo tiempo tiene implicaciones para la agencia. La
“exclusion” es algo que algunas personas hacen a otras.

Por otra parte, asentado desde su inclinacion a partir del hecho juridico Ayala (2008)
define la exclusion social como un “fendmeno dindmico, estructural, multicausal y
multidimensional que limita la capacidad integradora que, tiempos atras, se asentaba en

los derechos de ciudadania que propugnaban los Estados de Derecho.” (Pag. 9).

Finalmente, con referencia a los postulados que coadyuban a amalgamar el referente

teorico del presente estudio, se hace énfasis a Martinez (2005) con respecto a la exclusion:
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Resulta relativamente facil mostrar evidencia empirica que ponga de relieve la
situacion de vulnerabilidad especial en la que viven las personas con discapacidad
y particularmente las personas con discapacidad intelectual en una sociedad hiper
competitiva hasta la crueldad como la nuestra. Como consecuencia de la mayor
vulnerabilidad de estas personas, el riesgo de verse efectivamente excluidas de la
educacion, el empleo, la sanidad, el ocio, los servicios sociales, entre otros, es muy
superior entre la poblacion general, razon por la cual es importantisimo que cuenten con

unas medidas particulares de proteccion y apoyo. (pag. 85).

En el término de “exclusion”, una constante que prevalece inicialmente es la pobreza
y dentro de ella se hace una tipificacion de acuerdo a los comportamientos sociales y
culturales, sin embargo, este fendmeno sigue en constante evolucion tornando diversos
matices producto de lamisma que finalmente afectan a un grupo significativo en todos
los pueblos, razén por la cual, se hace imperativo sostener un marco juridico normativo e
inclusivo que ofrezca un soporte social, laboral y educativo en igualdad de condiciones,
sin menoscabar, los esfuerzos que desde los diferentes 6rganos publicos y privados se

logren conquistar ante esta realidad.
Tecnologias asistivas como modelo de apoyo a los procesos inclusivos

Las tecnologias asistivas (AT) involucran una serie de dispositivos de caracter
tecnoldgico y no tecnologico que permiten a toda persona con discapacidad incorporarse
a la vida productiva (Parette y Peterson, 2007; Beijen et al., 2007), llevar una vida
saludable de forma independiente y tener la oportunidad de integrarse a las dindmicas
sociales. Por su parte para GATE, programa de Cooperacion Global en Tecnologia de
Asistencia de la Organizacion Mundial de la Salud (WHO), afirma que estas tecnologias
constituyen un conjunto de herramientas inclusivas que permite convocar a las personas
con discapacidad en los procesos de desarrollo (WHO, World Health Organitation,
2020).En adicién, volcando la mirada hacia los referentes de Molero et al., (2020), las
AT no mejoran la condicién de discapacidad, sin embargo, permiten incorporar a las

personas con incapacidad en nuevos emprendimientos de caracter humano.
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Desde una perspectiva historica, las AT segln las referencias de Cook y Miller

(2008) citado por Carpio (2012) sefialan lo siguiente:

“El origen de la DTA se remonta desde la edad de piedra, cuando algin
cavernicola se rompia una pierna en una expedicion de caza, recurria a un
madero para apoyarse al caminar, este objeto se convirtid en uno de los
primeros productos de apoyo, fabricado y puesto en uso. Otro ejemplo, es el
descubrimiento que con un cuerno animal vacio se podian escuchar las voces
mas fuertes, lo que compensaba la deficiencia auditiva en algunas personas.
Uno de los primeros usos que se le dio a la rueda fue para el transporte de
personas, lo que mas adelante se convirtio en un componente clave para la
actual silla de ruedas que sorprendentemente es similar a su predecesora.
Estos dispositivos llegan a conocerse como de alta tecnologia en el momento
en que hay un avance en su disefio y el material empleado para su fabricacion;
sin embargo, cada nueva version hace hincapié en la funcion antes que en la
forma o estilo.” (p.3).

Es asi, como de acuerdo a estos postulados existe a nivel mundial un conjunto de
organismos multilaterales quienes enfocan sus esfuerzos en pro de nuevos disefios
tecnoldgicos en apoyo a este segmento vulnerable de la poblaciéon mundial. En ese
respecto, se encuentra el Panel para el Futuro de la Ciencia y la Tecnologia (STOA)
del Parlamento Europeo, la Asociacion Australiana de Rehabilitacion y Tecnologia de
Asistencia (ARATA), la Alianza Global de Organizaciones de Tecnologia Asistencial
(GAATO), la Coalicién de Ingenieria de Rehabilitacion y Tecnologia de Asistencia
en Asia (CREATE Asia) y finalmente desde el contexto regional mostrando una
participacion importante en América, los Estados Unidos de Norteamérica con Sociedad
de Ingenieria de Rehabilitacion y Tecnologia de Asistencia de América del Norte
(RESNA) y el Centro de Ohio para el autismo y la baja incidencia (OCALI).

Estas referencias, muestran el sobrio apoyo que desde las palestras internacionales
ofrecen sus recursos en pro de las personas con discapacidad reuniendo anualmente foros
de discusion y desarrollo permanente de nuevas y diversas tecnologias que permitan la

inclusion social, laboral y educativa.
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Metodologia

La orientacion metodologica del presente estudio gird en torno al paradigma
cualitativo, a lo cual, Taylor y Bogdan (1987, pag. 34), la definen como que “forma parte
de esa realidad y desde la perspectiva y posibilidad para conocerla, asi entre el sujeto
de la investigacion y el objeto que habla se establece una relacion de interdependencia

e interaccion”.

En ese orden de ideas, el presente estudio es de tipo documental, con disefio
bibliografico descriptivo, en ese sentido Nava (2002) afirma que la investigacion
documental, es una investigacion formal, teodrica abstracta si se quiere, por cuanto
recoge, registra, analiza e interpreta la informacion contenida en documentos en soporte
de informacion registradas, es decir, constituye un proceso de busqueda, seleccion,
lectura, registro, organizacion, descripcion y analisis de interpretacion de los datos
extraidos de fuentes documentales existentes, en torno a una problematica, con el fin
de encontrar respuestas a interrogantes planteadas en cualquier area del conocimiento

humano.

En consecuencia, la investigacion hizo una revision de diversas publicaciones
cientificas dispuestos en bases de datos indexadas de alto impacto tales como Scopus,
PubMed, Google Scholar, IEEE y ACM asi como el analisis complementario en sitios
web de organismos publicos internacionales, como La Organizacion Mundial de la
Salud. (WHO), La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), El Panel para el Futuro
de la Ciencia y la Tecnologia (STOA), La Asociacion Australiana de Rehabilitacion y
Tecnologia de Asistencia (ARATA), La Alianza Global de Organizaciones de Tecnologia
Asistencial (GAATO), La Coalicion de Ingenieria de Rehabilitacion y Tecnologia de
Asistencia en Asia (CREATE Asia), La Sociedad de Ingenieria de Rehabilitacion y
Tecnologia de Asistencia de América del Norte (RESNA) y El Centro de Ohio para
el autismo y la baja incidencia (OCALI); estudios que versaron sobre la tematica de
los ultimos cuarenta afios y cuyos resultados fueron tabulados con base al analisis
bibliométrico para medir la calidad e impacto de los documentos consultados sin pasar
por alto la calidad del proceso investigativo de cada producto, lo que gener6 el sistema

de categorias; estrategia de investigacion empleada.
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Finalmente, para cumplir con el proposito de la investigacion que concernid en
analizar la disrupcion de la exclusion social a la discapacidad a través de las tecnologias
asistivas, se desarrolld un estudio documental, con disefio bibliografico descriptivo
utilizando las categorias Aproximaciones de la exclusion social, Tecnologias asistivas
como modelo de apoyo a los procesos inclusivos, Tecnologia asistiva de asistencia
integral y Tecnologia asistiva de uso especifico para proyectar un analisis desde donde
poder establecer las relaciones de los topicos de acuerdo a diferentes autores y en este
sentido poder enmarcar de forma tedrica la justificacion acerca de la disrupcion de la

exclusion social a la discapacidad a través de las tecnologias asistivas.
Resultados

A fin de mostrar la evidencia cientifica de como las tecnologias asistivas confluyen
como un modelo disruptivo de exclusion social a la discapacidad, a continuacion se
presentan algunos avances significativos en esta materia considerando los de caracter
meramente automatizados, es decir, aquellos que utilizar tecnologia de punta en virtud
de que muchas de estas herramientas no tecnologicas/mecénicas ya son conocidas, tal es

el caso de las protesis, sillas de ruedas, sistemas de apoyo, entro muchos otros.

Inicialmente y como parte de un componente tedrico-practico en su investigacion
Hersh y Johnson (2008), disefiaron un modelo que permite describir el tejido social y
de ingenieria para establecer el perfil de tecnologia de asistencia personal.Este modelo
se baso en cuatro atributos: Persona, Contexto, Actividades y Tecnologia de asistencia
y fue aplicado a cuatro grupos desde perspectivas disimiles; barreras de accesibilidad,
analisis y sintesis de sistemas de tecnologia de asistencia y la provision de un marco para

identificar los requisitos del usuario final, lo cual suministré finalmente dicho modelo.

Desde la perspectiva meramente tecnoldgica, Bianchi et al. (2008), disefiaron un
sistema de sensores inalambricos que proveen de informacion en tiempo real del andar
y caidas abruptas de una persona con discapacidad motora.Este sensor portatil, es capaz
de reconocer de forma inteligente la marcha y caidas anormales a través de sensores

distribuidos por todo el hogar a través de un hardware de baja potencia.
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En otro orden de ideas, Asker et al. (2014) disefiaron un software de simulacion
dindmico para un dispositivo auxiliar de movilidad (robot de asistencia) basado en
un manipulador paralelo que utiliza la trayectoria natural del movimiento humano en
personas de edad avanzada empleando el sistema de captura de movimiento humano
VICON, obteniendo resultados deseados comparados contra el modelo ADAMS, esto
con el fin, de ofrecer un control preciso de trayectoria natural del movimiento humano

durante la actividad de estar de pie.

Por su parte, Mulfari et al., (2015) desarrollaron un sistema con la capacidad de
controlar a través de un dispositivo [oT (Internet de las Cosas) y una serie de parametros
dispuestos en la nube, equipos que no soportan caracteristicas de tecnologia asistiva.
Inicialmente, se configuran dichos dispositivos y esta informacion queda almacenada en
la nube, con lo cual, el dispositivo destino esta siendo controlado desde instrucciones
remotas previamente configuradas a través de un software con caracteristicas AT.La
ventaja de esta solucion es la capacidad para controlar dispositivos que carecen de
caracteristicas de asistencia proveyendo al mismo tiempo un mayor alcance al permitir
que dichas configuraciones estén almacenadas en la nube y no de forma local en un

computador.

Consecuentemente, Fall et al., (2016) disefiaron una interfaz inalambrica basada en
electromiografia de superficie (SEMG) como tecnologia de asistencia.Esta herramienta
permite asistir a personas con movilidad reducida de miembros superiores a través de la
lectura de las Capacidades Funcionales Residuales (RFC) de los usuarios de AT a través
de su actividad sSEMG (electromiografia de superficie) y las convierte en comandos,
sustituyendo las veces de un teclado o el joystick de JACO, tradicionalmente utilizado
para ejecutar comandos a través de movimientos que utiliza combinaciones de musculos

del antebrazo, pectorales, maseteros y trapecios.

Sin duda alguna, es importante destacar la investigacion de Zuckerman et al., (2016),
quienes en su estudio derivado de la complejidad y el uso de métodos tradicionales
para la captura de datos producto de la autoalimentacion, disefiaron una cuchara que
captura la cinematica de movimiento en la autoalimentacion de nifios con el fin de

llegar un monitoreo constante y preciso de sus movimientos dado de las dificultes
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que presentan los niflos en este proceso y poder proporcionar un tratamiento efectivo
en su rehabilitacion. El disefio de esta tecnologia se basé en la implementacion de
microsensores y posteriormente validar el desplegué de la tecnologia comparandolo con
un sistema de captura de imagenes en 3D con seis camaras lo que arrojo resultados
similares evidenciando su correcto y efectivo funcionamiento, permitiendo concluir
ademas que los dispositivos de aspecto familiar pueden aliviar las tensiones producto de

tecnologias no convencionales.

En otro quehacer, el laboratorio de Bioingenieria y Biomateriales del Instituto
Federal de Tecnologia de Sao Paulo a través de sus investigadores Bock et al., (2017),
diseflaron un prototipo de plataforma reconfigurable de tipo cama/silla/posicion de
pie para uso hospitalario y del hogar.Este proyecto involucra subproyectos como silla
de ruedas con elevacion automatica; b) sistema de elevacion para sostener pacientes
durante movimientos y actividades diarias; y c) asistente de fisioterapia con carga
variable, donde cada uno de los sistemas cuenta con métodos de control local basado en
IoT. Asimismo, este sistema cuenta con una BD para almacenamiento de datos y en las
pruebas de usabilidad se constataron acciones similares desde el mando local como del

control superficiario.

Otra investigacion que demostrd el caracter disruptivo de las tecnologias asistivas
con respecto a la exclusion social en personas con discapacidad fue la de Mulfari et
al., (2017) quienes a través del uso de dispositivos IoT capturan y procesan datos
obtenidos desde estos dispositivos y los convierten en instrucciones para contralar
una computadora, esto se logro a través de teléfonos inteligentes, relojes inteligentes y
tabletas y como dispositivo de traduccion un sistema basado en Linux. Esta tecnologia
ofrece un valor agregado sobre el uso de tecnologias IoT para el control de 6rdenes a

computadoras emulando el uso de un teclado o raton.

En ese mismo orden de ideas, con el objeto de hacer un abordaje inclusivo en
relacion a la poblacion vulnerable por situacion de discapacidad, Salomia et al. (2018)
disefan un sistema de realidad aumentada que permite a través de escenarios inmersivos
provistos desde un movil celular con sistema operativo Android recrear la accion de

conducir un automovil orientado en sefales de trafico como método de ensefianza para
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personas con problemas auditivos. Su estudio permitié concluir luego de un ciclo de
pruebas, la correcta usabilidad del software, donde incluso, el usuario puede recrear
deliberadamente escenarios a fin de poner a prueba su compresion y familiarizarse
con las normas de trafico a través de este entorno interactivo, esto en contraste, con
otras tecnologias como HTC VIVE, Oculus Rift, Google Cardboard, disefiadas en 3D
donde el factor de inmersion es atin mas profundo y el comportamiento es mas efectivo,
lo cual llego a concluir, el deseo de mejorar la propuesta a fin de ser mas efectiva y

comprometida para lograr los efectos deseados.

Para Mulfari (2018) cuya evidencia cientifica ha demostrado multiples aportes en
relacion a las tecnologias de asistencia, muestra en esta investigacion como amalgama las
sinergias producto del Internet de las Cosas y el Deep Learning (métodos de aprendizaje
de la inteligencia artificial) para disefiar un sistema de vision por computadora que a
través de unas gafas con camara integrada y el frameworck TensorFlow de Google
permite capturar y evaluar el entorno que circunda a una persona con discapacidad visual,
permitiendo clasificar las imagenes y a través de sefiales audibles describe su entorno.
Este disefio, que aparenta ser de uso general pretende contextualizar espacialmente a la
persona invidente en aras de ser una herramienta inclusiva.En adicion, investigaciones
similares corresponden a la de Silvan y Darsan (2016) quienes disefiaron un sistema
basado en sistemas embebidos y un sistema de captura de imagenes basado en una
webcam con utilidades de reconocimiento de texto, deteccion de puertas y como sistema
de seguridad, concluyendo que nuevas investigaciones deben llevarse a cabo para

mejorar las funcionalidades del dispositivo.

Se puede incluir por su parte, la investigacion de Aljahdali et al., (2018) quienes
basaron su estudio en el disefio de un dispositivo inteligente de asistencia para
proporcionar una fuente de equilibrio y estabilidad extra a personas con discapacidad
funcional, en consecuencia, para evitar caidas y posibles intervenciones quirtrgicas
producto de este tipo de accidentes, mitigando la posibilidad de ocurrencia del evento.
Este dispositivo hace uso del concepto de IoT para fijar y comunicar la ubicacion y el
camino de la persona para una posible accién, amalgamando un hardware basado en

sensores y un software basado en mapas.
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Por otra parte, en sus consideraciones acerca de la importancia de la tecnologia de
asistencia y su papel disruptivo con respecto a la exclusion de personas con discapacidad,
en el caso especial, aquellas que sufren de sordera, (Otoom et al., 2020) desarrollaron
un dispositivo de asistencia para reconocer y convertir las instrucciones de navegacion
por voz de las aplicaciones GPS.Ese sistema, se encarga de convertir cada instruccion
de navegacion sonora en un estimulo vibro tactil ubicado en una pulsera y que puede
ser percibido y entendido por los conductores sordos.Esta serie de instrucciones vibro
tactiles se resumieron en seis categorias de navegacion Unicas perfectamente entendible

en discapacitados por sordomudez.
Conclusiones

Si bien es cierto que existe una necesidad latente y visible en productos de asistencia
que incorporen a las personas con discapacidad en todas las dindmicas sociales, también
lo es el hecho de que a través de este cimulo importante de tecnologias se proporciona
una vision diferente al concepto de discapacidad, mismo que desde un panorama
disruptivo, sienta las bases que incorporan de forma categdrica a esta poblacion

vulnerable en numerosos escenarios con un alto sentido de pertinencia social y cultural.

Los productos de asistencia, que vienen siendo desarrollados desde hace décadas
y que en menos de 20 afios han alcanzado un nivel tecnolégico ya no supeditado
unicamente a grandes corporaciones y conglomerados internacionales, han alcanzado
nuevas iniciativas en pro de apoyar en todos los espacios a nichos sociales de todos los
sectores socioecondémicos rompiendo la dicotomia de que solo un grupo particular de

esta poblacion pueda tener acceso a este tipo de herramientas novedosas.

Considerando los postulados contemporaneos acerca de la exclusion social,
se puede observar que las reflexiones anteriores muestran una clara disrupcion al
fenémeno exclusionista en materia de discapacidad, otorgando a este grupo de personas
mundialmente reconocidas, derechos sociales y culturales asi como la oportunidad de
compartir en multiples atmosferas que incluyan mejor calidad de vida, independencia y

educacion de calidad.
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En consecuencia, el desarrollo y soporte permanente de las naciones acerca de esta
tematica que incumbe a todos los pueblos ha permitido sembrar un espiritu de innovacion
en apoyo a la inclusion en todos los sectores de la poblacion con discapacidad, ofreciendo
variados ecosistemas que dan cabida al desarrollo de propuestas de bajo y alto costo para

ser desplegadas y favorecer el caracter inclusivo.

Como conclusion, es importante precisar que los avances en materia de tecnologias
asistivas se ven como una clara iniciativa global en pro de la inclusion de personas
con algln tipo de minusvalia, empoderando a este grupo antes vulnerado a desarrollar
actividades cotidianas, ideando con el correr del tiempo nuevas iniciativas donde se
involucre y mejore las acciones de desarrollo de actividades laborales, culturales, de
independencia, soporte de asistencia, familiar y educativa que coadyube a un mejor

desempetfio.
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Resumen

El Covid-19 y la nueva normalidad en Colombia han generado un redisefio de
las politicas publicas en el orden nacional y territorial. Desde el enfoque de la nueva
gestion publica hasta los cimientos propuestos para el desarrollo de la gobernanza por
el gobierno actual, han modificado su alcance para enfrentar la crisis sanitaria, cultural,
social y econdmica que vive el pais. Uno de los aspectos estratégicos es fortalecer la
convivencia entre la ciudadania para lograr implementar esquemas solidos de prevencion
y atencion a la propagacion del virus. En este sentido, bajo una investigacion cualitativa
basada en la revision documental y en un panel de expertos académicos y lideres en el
orden nacional, se plantea como objetivo analizar el contexto de la politica publica en
convivencia y seguridad en el pais para proponer unas lineas estratégicas de politica que
permitan innovar y co-construir la actual sociedad bajo el concepto de nueva gobernanza
de la convivencia. Con base en lo anterior, se concluye que este tipo de gobernanza en
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el territorio se materializa al lograr acciones de corresponsabilidad y empoderamiento
entre la administracion publica, en sus diferentes esferas, y las comunidades en torno al
respeto de los valores, normas, el autocuidado y el cuidado del entorno, que se orientan
a la prevencion de los comportamientos contrarios a la sana convivencia.

Palabras clave: Covid-19, gobernanza de la convivencia, seguridad, politica publica.

NEW GOVERNANCE OF COEXISTENCE, INNOVATIVE,
NECESSARY AND CONSTRUCTIVE CONCEPT IN
THE SECURITY SITUATION IN COLOMBIA DUE TO
COVID-19

Abstract

Covid-19 and the new normal in Colombia have generated a redesign of public
policies in the national and territorial order. From the approach of the new public
management to the foundations proposed for the development of governance by the
current government, they have modified their scope to face the health, cultural, social
and economic crisis that the country is experiencing. One of the strategic aspects is
to strengthen the coexistence among citizens in order to implement solid prevention
and care schemes for the spread of the virus. In this sense, under a qualitative research
based on the documentary review and on a panel of academic experts and leaders in the
national order, the objective is to analyze the context of public policy on coexistence
and security in the country in order to propose strategic lines policy that manages to
innovate and co-build the current society under the concept of new governance of
coexistence. Based on the above, it is concluded that this type of governance in the
territory is materialized by achieving actions of co-responsibility and empowerment
between the public administration, in its different spheres, and the communities around
respect for values, norms, self-care and caring for the environment, which is aimed at the
prevention of behaviors contrary to healthy coexistence.

Keywords: Covid-19, governance of coexistence, security, public policy.
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Introducciéon

El nuevo virus SARS-CoV-2 fue registrado en China a finales del afio 2019 y en un
principio fue subestimado por la mayoria de los paises en el mundo (Bringel, 2020). Por
lo tanto una vez es entendido el problema sanitario al que se enfrentaba la humanidad,
comenzaron a presentarse episodios de sinofobia, sobre todo en Europa Occidental y
en Estados Unidos. Para Ramonet (2020) el riesgo de propagacion de este virus era
similar a otras enfermedades respiratorias (peste negra, gripe espaiola, gripe rusa, gripe
asiatica, ébola, N1H1) que han afectado a la poblacion mundial, pero los protocolos
existentes para el tratamiento de estas infecciones no lograron estar a la altura de la

situacion actual.

Cada pais, con base en unas corrientes geopoliticas disefia estrategias para el cuidado
y la preservacion de la vida de sus habitantes. Ya para agosto del 2020 de los 16 millones
de contagios a nivel mundial 4,36 millones estan en Latinoamérica, convirtiéndose en el
epicentro y la zona de mayor riesgo en el planeta. En este sentido, Colombia alcanza un
nivel de morbilidad de 12 por cada millon de habitantes, ubicandolo dentro de los paises
de mayor riesgo en el planeta segiin el Centro Europeo para la Prevencion y Control
de Enfermedades (2020). En agosto la cifra de contagiados alcanzo los trescientos mil
habitantes, a pesar de que el nivel de confinamiento es del 57% de toda la poblacion

colombiana.

El Estado colombiano, a través de sus diferentes instituciones y de la estructura
administrativa establece la agenda politica y los programas, ademas presupuesta y
dispone de los recursos necesarios para atender las necesidades segun la realidad
social, econdmica, cultural y politica. En el segundo afio del gobierno actual, sin que
se tuviesen precedentes de un fenomeno de salud publica que afectara a la totalidad
de los colombianos y sin haberse podido prever la pandemia generada por el SARS-
CoV-2, al momento del disefo de los programas y de la asignaciones de presupuesto, la
administracion publica ha reaccionado ante la crisis declarando; el estado de emergencia
sanitaria, el aplazamiento de recaudo de impuestos, el aumento de equipos médicos y
farmacéuticos, auxilios al sector econdmico y flexibilidad en la toma de decisiones a las
autoridades ptblico administrativas de los departamentos y municipios, medidas entre

otras, que han buscado disminuir el impacto de la pandemia.
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La comunicacion del gobierno frente a la ciudadania, en términos de socializacion
y direccionamiento estratégico de los deberes y derechos para actuar ante el inminente
riesgo del colapso del sistema de salud, la necesidad de prevencion y la continuidad
de las actividades econdmicas en los territorios, es el mecanismo de relacionamiento
entre los diferentes actores sociales y la misma ha generado debates académicos,
politicos y sociales. Hoy esos debates han dado lugar a nuevos escenarios para analizar,
modernizar y transformar el sistema de relacionamiento entre el aparato gubernamental,
la comunidad y el sector empresarial, con un especial énfasis en el comportamiento de
la poblacion que debe adaptarse a permanecer obligatoriamente en sus hogares, respetar
cuarentenas y adecuarse a unas nuevas formas de convivencia intrafamiliar, social e

interinstitucional.

Es importante resaltar que, en el sector de convivencia y seguridad a partir de la
medida gubernamental de aislamiento social ordenada el 25 de marzo, se identifica un
pronunciado descenso de la criminalidad y el homicidio se ha reducido en un 17,6%
al pasar de 4.325 hechos en 2019 a 3.562 este afo, es decir 763 hechos menos. Sin
embargo, existe un aumento de los comportamientos contrarios a la convivencia,
sancionados por el Codigo Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana, alcanzando
708.512 medidas correctivas por incumplir las disposiciones en materia de aislamiento,
consumo de bebidas alcoholicas, restriccion a la movilidad, aglomeracion de personas
o el no uso del tapabocas, acciones que son obligatorias en Colombia con el fin de
evitar la propagacion del virus y asegurar la convivencia. Igualmente, y pese a que el
confinamiento incrementa el riesgo de violencia intrafamiliar, ésta también presenta una
reduccion importante al pasar de 39.740 hechos reportados en 2019, a 30.606 e 2020 con

una disminucion del 23%.

Por lo anterior, el presente estudio se desarrolla bajo el eje estratégico la gestion de la
convivencia en Colombia para analizar el contexto de la politica ptiblica en convivencia
y seguridad y proponer lineas estratégicas de politica orientadas a la innovacion y co-

construccion de una sociedad bajo el concepto de la nueva gobernanza de la convivencia.
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Fundamentacion teorica
Politica publica

Para Cruz-Rubio (2010), la politica ptiblica es un fendmeno en movimiento que busca
solucionar un problema o una necesidad a través de la intervencion de la administracion
publica. Lo cual es complementado por Vahos (2017) cuando la conceptualiza como la
transcendencia de la gestion del estado en la realidad de sus habitantes, para a través del
ciclo de politicas publicas materializar soluciones efectivas direccionadas al aumento del
bienestar social, este ciclo se basa en las etapas de disefio, formulacion, implementacion
y evaluacion en diferentes momentos (Jones et al., 1993). Por su parte Miiller (2013),
considera que la politica publica es el proceso de relacionamiento social, que busca
desde sus hacedores cerrar las brechas sociales, impulsar el desarrollo y la calidad de

vida de las personas de su territorio.
Agenda publica

La realidad de las organizaciones estatales en Latinoamérica se centra en la
articulacion entre el Estado y la sociedad, buscando precisamente que esta ultima
tenga mayor participacion en la construccion, gestion y evaluacion de las acciones del
primero. Para ello, la agenda publica es la recopilacion de todos los asuntos de interés

que caracterizan el accionar de la administracion publica.

De acuerdo con Roth (2006), la conformacion de la agenda publica se lleva a
cabo con la identificacion de actores “grupos sociales, lideres comunitarios, partidos
politicos, organizaciones” que definen las problematicas mas relevantes, para llevarlos
a una segunda etapa que es la validacion y aceptacion por parte de los politicos que les
permitan ingresarlos en la agenda, buscando solucionar los intereses generales a través

de la construccion de la politica publica.
Gobernanza

Para Arellano (2014) la gobernanza son las acciones plurales que, desde los poderes
publicos, privados y de accion ciudadana se realizan dentro de una perspectiva de interés

comun. Aguilar (2013) la explica desde el gobierno de las redes organizacionales que
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permiten mayor flexibilidad, equidad, participacion y empoderamiento del quehacer

publico.

Dentro del estudio del enfoque de la gobernanza, aparecen diferentes tipos como las
horizontales y verticales, en las que se refieren que la primera son aquellas en donde el
gobierno territorial debe coadministrar con entidades privadas y las comunidades que
tienen interés e incidencia directa en su jurisdiccion, mientras que la segunda, busca la
coadministracion en base a las jerarquias organizacionales entre rdenes internacionales,
multilaterales, nacionales, regionales, departamentales y municipales (Du Gay, 2012;
Offe, 2009; Pressman y Wildavsky, 1984; Weick y Sutcliffe, 2001).

Convivencia

Desde una perspectiva juridica, en Colombia la convivencia se define como: “la
interaccion pacifica, respetuosa y armonica entre las personas, con los bienes y con
el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico” (Congreso de la Republica de
Colombia, 2019), esa interaccion es una expresion de relacion democratica donde se
subraya la participacion de la ciudadania en la construccion de la politica publica, siendo

la convivencia el escenario necesario para el desarrollo de la agenda publica.

La gobernanza de la convivencia, como concepto invierte el esquema tradicional
en el que la seguridad era el maximo fin del Estado colombiano, en donde el disefio de
politicas que buscaran anticiparse a la comision de los delitos, en concordancia con la
ejecucion de medidas establecidas en aras de contrarrestar los indices de homicidios,
hurtos, y violencia intrafamiliar entre otros, robustecieran el sistema judicial del pais y
de sus entidades territoriales. Por el contrario, Silva y Rojas (2013) la entienden bajo el
paradigma de una convivencia democratica, en donde el comportamiento de las personas
entre ellas y con los bienes fomentara la corresponsabilidad de actores publicos, privados
y de la sociedad civil, a través de las expresiones de civilidad, estabilidad y construccion

de capital social.
Metodologia

Lapresente investigacion se desarrolla bajo el método cualitativo de tipo exploratorio,

con un disefio de analisis documental y validacion de grupos de expertos de areas
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profesionales, académicas y lideres del orden nacional en gestion de la convivencia y
seguridad. Las fases de investigacion se relacionan en la tabla 1. En primera instancia,
se recopild informacion y efectud el analisis integral de la misma; posteriormente, se
realizaron dos grupos de expertos para definir categorias y lineas de accion, que en la
ultima instancia fueron consolidadas para la generacion de conocimiento frente a la

gestion de la convivencia en tiempos del Covid-19.

Tabla 1

Fases de investigacion

37 articulos

Se revisaron las bases de )
. ) . Matriz de 5y
Anélisis documental datos de science direct, 10108

conceptos .
proquest normativos en
Colombia
. s 7 expertos
CcO construccion  Se realiz6 un instrumento P
de conocimiento basado en categorias y Académicos 3
fren 1 ion riabl rmitier:
ente a la gestion variables que permitiera Grupo de Istitucion 2
i nstitucion
de la gobernanza en analizar los conceptos expertos
convivencia identificados Profesionales 2
Se proceso la
Obtencion de informacion para crear
resultados y analisis  conocimiento POT 1 forme Autores

categorias y contexto.

Fuente: elaboracion propia (2020).

El objetivo de la investigacion es analizar el contexto de la politica publica
en convivencia en el pais y proponer lineas estratégicas de politica orientadas a la
innovacion y co-construccion de una sociedad bajo el concepto de la nueva gobernanza

de la convivencia en un entorno Covid-19 y post Covid-19.
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Discusion y resultados

Gobernanza de la convivencia

En la ya de por si dificil y compleja gestion publica ha entrado en el escenario un
actor imprevisto para los gobiernos y ciudadanos, el Covid-19, este nuevo elemento ha
hecho mas compleja, dinamica y diversa la gobernanza y la convivencia en la sociedad,
pues ha evidenciado que las instituciones tradicionales son insuficientes para los nuevos
desafios y necesidades. En el nuevo escenario es necesario que la relacion y procesos que
vinculan a las autoridades pubicas y la ciudadania estén adecuadamente estructurados y
tengan en consideracion las multiples relaciones que existe entre los diferentes grupos
de poblaciones, los diversos intereses, asi como las condiciones cambiantes en entornos
de incertidumbre. Desde finales del siglo XX, la convivencia se ha incorporado en la
agenda publica de seguridad en Latinoamérica, si bien asociada a una de las dimensiones
de la seguridad humana, como es la seguridad ciudadana, en alineacion con el modelo
de la Nueva Gestion Publica — NGP (Christensen y Lagreid, 2011), como una condicién
para el desarrollo de cualquiera de sus dimensiones. Con la pandemia del COVID-19,
la salud publica se ubica en el centro del debate en la medida que sus consecuencias
lesionan gravemente la convivencia (Ministerio de Interior, Departamento Nacional de
Planeacion, Alta Consejeria para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana y Policia
Nacional, 2020), al ser una de sus categorias junto con la seguridad, la tranquilidad y el
ambiente; de esta forma, se corrobora que la convivencia adquiere una connotacion ex
ante y no ex post de la seguridad, es decir, que se constituye en precondicion y ademas

la subordina.

Ahora bien, siendo la salud publica, una de las cuatro categorias de la convivencia
y en medio de la pandemia mas grave del Gltimo siglo, es donde el concepto de
gobernanza de la convivencia cobra especial relevancia, en la medida que da la
posibilidad de evitar la propagacion del contagio no por medidas reactivas o represivas,
sino por estrategias preventivas, de la disciplina social y no exclusivamente del control
policial, corroborando la necesaria inversion del esquema tradicional de seguridad. En

este entendido, se propone el concepto de gobernanza de la convivencia como aquellas
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acciones multilaterales ejercidas por las redes de gobierno publico, privado y de la
sociedad en pro de alcanzar un estado social deseable, que respete la tranquilidad, la

salud publica, la seguridad y el respeto al medio ambiente.

En medio de la pandemia y en pleno inicio de la fase mas critica, definida como
mitigacion, la seguridad en si misma dejo de ser la principal preocupacion para los
colombianos, en junio del 2020, el orden publico y la seguridad registraron el indice
de preocupacion mas bajo en 16 afos (Invamer, 2020), informacién que se evidencia
en la tasa mas baja de homicidio en los tltimos 46 afios logrados en el primer semestre
de 2020. La restriccion a la libre movilidad de los habitantes del pais dispuesta por el
Gobierno Nacional en el marco del aislamiento obligatorio permitié que menos personas
circularan en espacios publicos y por ende el riesgo a la afectacion de la integridad de las
personas se minimizo, lo que evidencio una aceptacion colectiva de la perdida de algunas
libertades en pro del bienestar comun, generando nuevas tendencias de relacionamiento

de la convivencia entre las personas en sus hogares, vecinos y con la ciudad en general.

Institucionalidad en la gobernanza en convivencia en Colombia

En este sentido, es pertinente resaltar como la policia colombiana (que se concentra
en una sola institucion de cardcter nacional, unitaria y centralizada) comprendi esa
realidad alrededor de focalizar sus esfuerzos hacia el actor fundamental de la gobernanza
de la convivencia: la ciudadania, y reorientar rapidamente, todos los esfuerzos del
servicio publico de policia hacia este elemento dinamizador de la disciplina social
para garantizar la salud publica, contribuyendo a la construccion del “nuevo contrato
social”, producto de la emergencia. Es asi, que, sin descuidar el enfoque tradicional de
anticipacion y persecucion del delito, se reaccionara como parte de la red del Estado
bajo tres lineas de accion; i) Generar y transmitir esperanza en medio de la crisis, ii)
Fortalecer el ejercicio del control pedagogico, y iii) Acompaiar a la ciudadania durante

la emergencia.
En todo caso, el reto de construir gobernanza implica un alto grado de consenso

social (Espin, 2010), que en las actuales condiciones de polarizacion social y politica

que vive el pais, tratandose de convivencia, implica un reto enorme para sus principales
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lideres y autoridades, por una parte, en la medida que muchos gobernantes prefieren
un ejercicio reactivo y asociado al “control” en materia de seguridad, esto se explica,
por la progresiva urgencia de incorporar el tema de inseguridad y temor al delito como
oferta politica en las campanas electorales de diversa ideologia y la mediatizacion de la
demanda de seguridad en los medios de comunicacion, lo que ha ocasionado una zona
gris en la postura de los gobernantes y en la generacion de una doctrina y unas practicas
que desde la respuesta institucional privilegien la convivencia y eviten promover las
practicas propias del populismo punitivo, que no resuelven la necesidad de construccion
participativa de la seguridad a partir de la gobernanza de convivencia, como se ha

sefnalado.

Por otra parte, porque en la linea que privilegia la convivencia, identifica que no
necesariamente y s6lo con el cuerpo-institucion de la Policia se solucionan los problemas
de seguridad, sino corrigiendo las desigualdades generadoras de incivilidades y delitos,
aunado a un fuerte liderazgo publico integrador desde las autoridades territoriales y
luego si, el desarrollo de politicas, planes y programas de seguridad ciudadana mediante
politica publica que elimine impunidad e incremente efectividad de la justicia (Revista
Semana, 2020), en un circulo virtuoso y corresponsable. Lo anterior en coherencia con
la tesis clasica de Bayley (citado por L'Heulliet, 2011, p. 16), que sefiala: “La policia
no siempre mantiene el orden y el orden no siempre es mantenido por la Policia”,
identificando la necesidad en eventos de crisis como la actual pandemia, un liderazgo
que privilegie la participacion y vinculacion ciudadana en la solucion de un problema

comun de salud publica y de constructivismo de la convivencia.

De esta forma, la gobernanza de la convivencia se incorpora como un criterio de
gran validez en el actual contexto de salud publica que enfrenta la ciudadania global,
coincidiendo en que la prioridad corresponde a hacer frente al asunto social en lo que
opinadores y comunidad cientifica denominan “la nueva seguridad” (El Tiempo, 2020)
en la que deben participar un conjunto de instituciones estatales y no solamente los
cuerpos de policia. De hecho, en Latinoamérica histéricamente los cuerpos de Policia
han estado asociados a tareas que no les corresponden a su naturaleza civil y dificultan
el fortalecimiento de la convivencia, precisamente al privilegiar desde sus gobernantes

un enfoque reactivo, que ademas rifie con la naturaleza filosofica de lo policial, del
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denominado ente policia, desde la Ciencia de policia, cuyo fin, teéricamente también es

la convivencia (Londofio, 2019).

La nueva gobernanza de la convivencia en época del COVID-19

Si bien se analizaba la gobernanza en entornos globalizados, hoy los cierres de
fronteras y de vias de comunicacion en razon a las medidas tomadas por los diferentes
gobiernos frente al Covid-19 hace que se deba hablar de una nueva gobernanza territorial
y especificamente de la nueva gobernanza para la convivencia en un territorio, en el
que la poblacion estd viéndose obligada a relacionarse en las particulares circunstancias
actuales “restriccion, soledad, virtualidad, crisis econdémica, depresion y medios de
comunicacion”, y en éstas a reconocerse mutuamente, resolver los conflictos y sobre
todo a regular su convivencia. Dichas circunstancias han determinado que se empiecen
a generar innovadoras normas explicitas ¢ implicitas de convivencia que tienen en
consideracion la presencia del Covid-19 y como convivir con el mismo en territorio.
Hoy se redefine la territorialidad, para identificar la zona donde exista convivencia y
contacto de los ciudadanos y por ende riesgos de contagio, brotes y rebrotes; es decir,
se vuelve al concepto originario de territorio, sin desconocer que el mismo habia sido

modificado por las redes sociales, la virtualidad y la globalizacion.

La nueva gestion de la gobernanza para la convivencia, implica de por si la
existencia de un territorio en el que esa convivencia se desarrolle, y alli, es importante
la interlocucion de los actores sociales acerca de cuales han de ser las pautas de
comportamiento en la sociedad, su articulacion con el gobierno y los diferentes
actores sociales en los escenarios de desarrollo de la vida diaria, pero sobre todo son
importantes las definiciones acerca de aquellos asuntos considerados determinantes para

la convivencia que garantice la integridad de los individuos.

Las reglas de la gobernanza son la base para la construccion de la convivencia y
por tanto éstas ha de tener en cuenta las relaciones de reconocimiento, intercambio,
encuentro y los vinculos de las comunidades, a fin de definir cuales son las acciones para
fortalecer la coexistencia fisica y pacifica entre individuos y grupos, partiendo de que
los individuos aprenden de convivencia en un territorio y basados en las redes humanas

a las que pertenecen.
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En lo inmediato, la perspectiva de la convivencia ofrece unos retos asociados a
la modificaciéon de la contraccion del mercado y del capital producto de la pandemia,
la recesion venidera y en relacion con los siempre necesarios recursos para seguridad
y salud publica (ambas categorias de la convivencia), un estricto marco fiscal que
aumentard el endeudamiento externo y reducira el gasto publico, necesario para el
crecimiento econdmico, bajo este contexto, las proyecciones inmediatas demandan la
transicion de la inseguridad a las redes, a la afectacion del patrimonio, nueva “sede” del
capital productivo, donde la ciber-estafa, el fraude electronico y nuevas modalidades
asociadas al lucro mediante comercio ilegal, sin pago de impuestos o declaraciones y

con nuevas formas de renta criminal en red, seran prioridades en esta materia.

Para Zambrano y Vargas (2020) la gobernanza en Colombia presenta un desafio en la
region, el cual permite alcanzar sistemas de medicion “indicadores sociales, culturales,
econdmicos, impacto” que permitan analizar los componentes de gestion y de resultados
de los responsables de liderarlos, que en este caso es una corresponsabilidad de las
autoridades de policia y la misma comunidad. Para alcanzar este nivel es necesario
desarrollar procesos de innovacion disruptiva en la inclusion social del pais, que genere
nuevas categorias de andlisis, como la establecida para la gobernanza en convivencia
(Valdivieso et al., 2019).

Paralelamente se desarrollaran ataques a sistemas informaticos corporativos, que
comienzan a ser susceptibles de ataques en medio de la recesiéon econdmica, para
obtener dividendos, producto de la vulnerabilidad de sistemas por el incremento del
teletrabajo y empleo de sistemas y conectividad. Sin embargo, en relacion con la
convivencia, como asunto nuclear de este analisis, el elevado estado de ansiedad
junto con la expectativa y angustia de reactivacion y estabilidad econdémica, puede
incrementar desde comportamientos de intolerancia en reacciones propias de la
necesidad de “supervivencia laboral” o a la “defensiva” por el temor de contagio, hasta
expresiones de odio contra migrantes por su oferta de mano de obra a bajo costo, asi
como los denominados crimenes de odio (xenofobia, religion y otros), que pueden ser
aprovechados por grupos sociales para generar desestabilizacion aprovechando esta

coyuntura.
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Lineas de politica para la nueva gobernanza de la convivencia

Asi, ese nuevo actor Covid-19 es una oportunidad para crear intervenciones
publicas que genere cambios en el comportamiento individual y colectivo a fin de
causar situaciones que alcancen una adecuada convivencia y mejoren la calidad de vida
y bienestar de los individuos, es decir, escenarios de gobernanza colaborativa como
los que se han producido para la reactivacion y reapertura de diversos sectores de la
economia, en la que los sectores privados se ha visto obligados a adaptarse y trabajar
colaborativamente con los gobiernos locales a fin de reactivar la economia y garantizar
en sus espacios la aplicacion, vigilancia y control de las medidas sanitarias impuestas
por los gobiernos.

Esta gobernanza colaborativa, ha llevado a que se generen espacios de evaluacion
constante en cada comunidad basados en el comportamiento humano en territorio,
escenarios en los que ha jugado un importante papel la forma de transmision de las normas
de convivencia y la coherencia de las mismas, en el entendido que la comunicacion de
la normatividad en escenarios de incertidumbre es crucial y que la coherencia de la
normatividad es indispensable.

Mas aun, y dejando de lado los debates filosoficos sobre si los individuos son egoistas
(Hobbes) o solidarios y colaborativos (Sussman) por naturaleza, lo esencial es que las
normas y pautas de la gobernanza tendientes a garantizar la convivencia adecuada estén
sustentadas en valores como la responsabilidad, el respeto, honestidad, la asuncion de
los errores propios y la solidaridad, para lo que es necesario el empoderamiento y la
responsabilidad en la toma de decisiones que afectan al entorno.

Desde hoy la renovada Ciencia de policia basada en el liderazgo publico y la gestion
territorial de la seguridad, se establece que es necesario exaltar la gobernanza de la
convivencia, mediante la creacion de unas condiciones minimas de armonia social, de
civilidad, de respeto y tolerancia por el vecino, por el prdjimo, es decir, el ciudadano
proximo, con quien se habita en esa casa comun o aldea global, promoviendo entonces
la ciudadania activa con una vocacion democratica de apoyo desde las instituciones
a tres retos: primero, el desarrollo de estrategias de politica social, para evitar el
engrosamiento de las filas de criminalidad y populismo generador de odios y nuevas
violencias; segundo, estrategias innovadoras a través de planes y politicas, como el
nuevo modelo de cuadrantes dinamicos que inicia un piloto en la ciudad de Bogota
(Blu radio, 2020), que realiza una reingenieria al servicio publico de policia, exaltando
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la figura del “policia de vecindario” como puente entre las instituciones y la ciudadania

en la co-creacion de la seguridad y finalmente, sobre todo, trabajo en equipo para

movilizar la convivencia desde la ciudadania con un empoderamiento democratico de

la comunidad y de las autoridades al mas alto nivel. Por lo anterior, se desprenden una

serie de recomendaciones condensadas en la tabla 2.

Tabla 2

Lineas estratégicas de politica que impulsen la nueva gobernanza en convivencia

Fortalecimiento de
los conocimientos
de los valores
sociales a través de

Se requieren de nuevos esquemas
pedagogicos para el empoderamiento
y apropiacion social del conocimiento
frente a la convivencia que permita el

Gobierno
nacional,

la comprensién de respeto, el autocuidado y la proteccion  departamental y ~ Semestral
los comportamientos colectiva. municipal
contrarios a la
convivencia ciudadana
Estructuracion de Diseflar unos planes territoriales Alcaldias y  Trimestral
planes integrales que incentiven la gobernanza en gobernaciones.
de reactivacion convivencia para la co-construccion
econdmica social bajo de manuales de comportamiento
enfoque de gobernanza entre vecinos por localidad, vereda
colaborativa o corregimiento, que esté actualizada
frente a la nueva realidad.
Construccion de Es fundamental disefiar el primer Departamento  Bianual
un  indicador  de indicador en Latinoamérica de Nacional de
gobernanza de la la gestion de la gobernanza en Planeacion
convivencia convivencia, que permita medir los
avances y el impacto de las politicas,
programas y proyectos desarrollados
en los territorios.
Formulacion e Atravésdeloscomitésde Convivencia Alcaldias y Anual
implementacion generados por el Nuevo Codigo de Ministerio del
de  proyectos de Convivencia y Seguridad del 2016, Interior, Policia
convivencia en es fundamental desarrollar planes Nacional.
los barrios con integrales de accion colectiva que
apalancamiento  del fortalezcan los procesos comunitarios

orden nacional

para la reactivacion econdmica
con un enfoque de colaboracion y
corresponsabilidad multiactoral.

El  apalancamiento se  puede
desarrollar con los fondos del
Ministerio del Interior, Cooperacion
Internacional y del Sistema General
de Regalias.

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Movilizadores ciudadanos para la nueva gobernanza de la convivencia

En esas acciones de intervencion social se requiere de la utilizacion de movilizadores
psicologicos de los individuos y estos no son otros que las emociones. Si se estudia
la convivencia, indiscutiblemente se esta enfocando en las emociones de la poblacion,
por cuanto ellas estructuran las relaciones que se establecen con otros individuos y
determinan las decisiones y acciones en sociedad, ya que “hacen parte, esencialmente,
de la experiencia humana; por ello, tienen un cardcter intencional y contienen los méritos

y valores que se otorgan para vivir en comunidad” (Quintero y Sanchez, 2016, p. 243).

En una comunidad las normas son referentes simbolicos de la sociedad y permiten
modular las emociones en el actuar del individuo en ésta, por lo que las emociones
son los ejes de la interaccion de los individuos en sociedad, de manera que las
emociones impulsan las acciones que emprendemos en nuestra convivencia diaria.
Bajo estas premisas se ha planteado ampliamente que dos son las grandes emociones
movilizadoras en entornos politicos y sociales; el miedo y la alegria entendida como
esperanza (Castells, 2012). Ante una situacion amenazante, incierta o peligrosa el miedo
es la emocion que aflora y genera las reacciones mas basicas de los seres humanos, las
de garantizar su supervivencia, esta es una emocion que genera construccion social del
comportamiento de cuidado y prevencion. De otro lado, la alegria genera construccion

social de esperanza de futuro e impulsa hacia la accion colectiva solidaria.

Igualmente, las emociones son importantes al momento de comunicar la normativa
y de generar espacios de deliberacion y construccion de la convivencia, por cuanto no
solamente se comunican decisiones politicas racionales, sino que dichas decisiones
afectan los elementos mas intimos de los individuos en sociedad y por ende la
convivencia. Las emociones son esenciales en la experiencia humana en sociedad y
permiten que el individuo se desarrolle como sujeto social, por lo que comunicar las
pautas de convivencia basadas en las emociones movilizadoras generara posibilidades
de razonar para la convivencia en sociedad, no siendo dable que en contextos de
incertidumbre como el planteado por el Covid-19 y de necesidad de nueva normalidad
y de reactivacion, las comunicaciones politicas se basen solamente en los argumentos,

en debate formal, racionalidad e informacion, sino que también han de tener en
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consideracion a las emociones como movilizadoras sociales, por cuanto los individuos no
solamente son racionales sino que son basicamente emocionales y desde alli construyen

su relacionamiento en sociedad y por tanto las pautas de convivencia.

Se necesitan entornos en los que se puedan activar las mentes de los ciudadanos para
una construccion colectiva de la convivencia en el nuevo escenario, y para activarlas
se requiere mover la emocionalidad para movilizar pensamiento y comportamiento
(Damasio, 1994), por cuanto las decisiones politicas se toman mediante una integracion

entre la razén y la emocion, segun lo establece la teoria de la inteligencia afectiva.

Conclusiones

La nueva normalidad producida por el COVID-19 ha generado unas dindmicas de
modernizacion y transformacion de las politicas publicas en Colombia, que inciden en
el comportamiento de las personas a nivel familiar, social y cultural. Debido a ello, los
nuevos esquemas de administracion publica, como la gobernanza o el gobierno en redes
se convierten en una oportunidad para acercar, alinear y trabajar por objetivos comunes
a los sectores gubernamentales, civiles, y privados en pro a un mejor relacionamiento

como sociedad.

Las lineas estratégicas planteadas para el fortalecimiento de la nueva gestion de
la convivencia se resumen en; 1) Fortalecimiento de los conocimientos de los valores
sociales a través de la comprension de los comportamientos contrarios a la convivencia
ciudadana, 2) Estructuracion de planes integrales de reactivacion econémica social bajo
enfoque de gobernanza colaborativa, 3) Construccion de un indicador de gobernanza de
la convivencia, y 4) Formulacion e implementacion de proyectos de convivencia en los

barrios con apalancamiento del orden nacional.

Cada contexto de convivencia necesita de un modo de intervencion especifico,
las politicas de convivencia ciudadana se adaptan a las intervenciones con una vision
relacional y macro-social en donde la generacion de acciones pertinentes va desde
las educativas hasta las organizativas, politicas y mediaticas. Como politica publica,
la gobernanza para la convivencia, debe pasar por todas sus fases, desde formulacion

hasta implementacion y evaluacién, y en cada una de éstas serd importante que se
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tengan en cuenta los movilizadores psicologicos de los individuos a efectos de lograr
que las politicas disefiadas se conviertan en acciones individuales que aporten a la sana
convivencia en entornos de normalidad o de incertidumbre, mas atn en entornos de
necesidad de cuidados especiales de la salud y de reactivacion econdémica, como los

generados por el Covid-19.

Con base en lo anterior, se concluye que el concepto de la nueva gobernanza en
convivencia en un territorio es el ejercicio de co-administracion del gobierno, sociedad
civil y sector privado para la atencion, el cuidado, la preservacion y correccion de
los comportamientos contrarios a la convivencia, que debilitan el entendimiento, la

tranquilidad, la salud publica y el relacionamiento con el medio ambiente.
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