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Espacio publico de La Zona, barrio de La Piedad
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La realidad social en el barrio de La Piedad

“Yeo como mi barrio cambia, se transforma, pierde poco a poco su esencia
segun desaparecen generaciones tornando unos habitos de consumo y de
relacion distintos. Sin embargo, inmortalizada esta en mi mente una gran
tormenta que pasamos en casa de Esperanza, la vecina del tercero,
mientras iba y venia la luz y nuestros padres volvian del trabajo. Aln
recuerdo cuando ibas a pedir algo que te faltaba a la vecina, o tu madre te
mandaba a la drogueria de la Mari, 0 ese gran momento en el que gastabas
la paga del domingo en el quiosco del sefior José. Llevo cerca de 20 afios
viviendo fuera del barrio y aun me siento identificada con él. Alli soy la nieta
de la sefiora Pepa, la hija de Amalio y de la Blanca; esa nifia que ha crecido
y ya tiene su familia. Es como volver al calor del hogar”.

Carolina Cuesta
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Vecinas del barrio de La Piedad
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CONTINUACION DE UN
PROCESO DE INVESTIGACION







La realidad social en el barrio de La Piedad

La investigacion en los barrios de Talavera de la Reina comenzé en 2016 con el estudio
de “La realidad social de los barrios El Carmen y El Pilar”, dirigida por el Dr. Pedro Pablo
Salvador. Esta primera monografia sirvié en Talavera para abrir caminos, tras los pasos
de nuestro comparfiero Pedro, al conocimiento de los barrios, de sus vecinos/vecinas?,
de sus necesidades y potencialidades. Un conocimiento cercano y real de gran utilidad
para el disefio y desarrollo del Proyecto de Dinamizacién Comunitaria de #EntrePaseos
en los barrios El Carmen y El Pilar.

Desde la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en 2018 se decidio continuar abriendo caminos de conocimiento e intervencion
desde una perspectiva comunitaria con esta nueva monografia sobre “La realidad social
del barrio La Piedad”. Para la Asociacion Alganda Servicios Sociales esta investigacion
suponia un nuevo reto para su equipo de investigadores: Gabriel, Idoya y Marina, v,
nuestra compafiera de Asociacion Alganda y vecina del barrio La Piedad, Carolina como
una informante clave sobre la realidad y dinamica del barrio.

Hemos seguido en el proceso de investigacion y redaccién la estructura similar de la
anterior monografia, analizando cada uno de los recursos del barrio. Pero como
cualquier otro proceso de investigacion y participacion la flexibilidad es esencial,
estamos en un nuevo barrio con una nueva historia e historias y un contexto diferente
al barrio de ElI Carmen y El Pilar. Agradecemos a los verdaderos protagonistas de esta
investigacion su participacion, por su tiempo, sus discursos, sus experiencias e incluso
en muchas ocasiones, animos para trabajar por su barrio.

Un total de 33 vecinos, politicos y técnicos han permitido con su conocimiento, sus
vivencias y experiencias la elaboracién de esta monografia que tiene entre sus manos.
De estos participantes tenemos que hacer una mencién especial a Dr. Angel
Monterrubio, al vecino Angel. Su gran aportacion como vecino y profesional de ese
barrio queda recogida en esta investigacion, y esperamos haber conseguido trasladar
en la redaccion sus sentimientos al hablar de su barrio, asi como el sentimiento y
emocion de muchos otros vecinos. Este si que es un gran reto, recoger no sélo la
composicion mas material de un barrio: territorio, poblacién y recursos, también la
expresion de los sentimientos. A través de estos sentimientos los vecinos construyen
sus relaciones con los vecinos, el barrio y el entorno.

! Desde el equipo de investigacion de Alganda Servicios Sociales declaramos nuestra intencién
del uso del lenguaje no sexista e inclusivo, ya no sélo por el concepto sino por el contenido
transformador que ello implica y por el compromiso con la igualdad de género. Para agilizar y
economizar la lectura hemos utilizado en ocasiones conceptos en género masculino
refiriéndonos a los dos géneros.

XQAILICIAINIDIA 13



La realidad social en el barrio de La Piedad

A estos 33 participantes hay que sumar el gran nimero de vecinos que hemos conocido
durante estos meses y que no han dudado en decirnos “pequefios comentarios” con un
gran significado para el conocimiento y andlisis del barrio. De lo que estamos seguros
es que los vecinos y técnicos quieren hablar y quieren participar pero con una relacion
de confianza. En lineas anteriores hemos mencionado también los sentimientos, nuestra
experiencia académica y profesional, nos lleva a confirmar que tanto en la investigacion
como en la intervencién social en cualquier &mbito y nivel, si no se llega a esta confianza
y sentimientos no se consigue realizar adecuadamente el trabajo y cumplir los objetivos
propuestos.

Estamos en un proceso continuo de investigacion, participacién, dinamizacion,
intervencion y evaluacion en los barrios El Carmen, El Pilar y La Piedad, acercandonos
y fortaleciendo estas relaciones de confianza con los vecinos, técnicos y politicos para
el desarrollo de estos barrios. Continuamos con este proceso que no tiene final, sois
vosotros 33 participantes junto al resto de vecinos los que tenéis que continuar este
desarrollo. Desde la Asociacion Alganda os facilitamos las herramientas y el
conocimiento para el desarrollo de vuestra comunidad, pero sois vosotros los que tenéis
que coger esas herramientas. Cada entrevista, cada conversacién, cada actividad
supone ampliar esta red de confianza para continuar con el proceso de investigaciéon y
accion.
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Asociacién Alganda Servicios Sociales

Equipo de la Asociacién Alganda Servicios Sociales en 2018
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La realidad social en el barrio de La Piedad

El presente epigrafe es extraido de la investigacion “La realidad social en los barrios El
Carmen y El Pilar” dirigido por el Dr. Pedro Pablo Salvador. Gran parte del equipo
investigador de ese estudio han realizado esta misma investigacion, siguiendo
procedimientos, conceptos y herramientas similares.

La presente investigacién desarrollada en el barrio de Talavera de La Piedad, parte de
una serie de preceptos formales que proceden de la antropologia aplicada, la sociologia,
el trabajo social y el trabajo comunitario. En primer lugar, nos hemos apoyado en una
combinacién de investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa. La dimension
cualitativa se ha fundamentado en la participacion de tantos actores como hemos podido
conseguir, tratando de mantener informados al mayor nimero de sujetos estudio. En
ese sentido, nos hemos apoyado en la “Teoria de los tres circulos” (Marchioni, 1999:15),
intentando que toda persona que quiera o pueda participar en la investigacion sienta
que el proceso es abierto a todo el mundo. La maxima "todo mundo puede participar"”
persigue la posible integracion de nuevos miembros al proceso, con las puertas
entreabiertas a toda persona que esté interesada.

Somos conscientes de que la participacidon siempre se ejerce por una minoria y que el
hecho de mantener una tensién constante en un proceso de participacion es algo
agotador y normalmente insostenible a lo largo del tiempo. La teoria de los tres circulos
la hemos adaptado a los diferentes roles que han participado en la investigacion:
técnicos o profesionales, ciudadanos y ciudadanas y politicos o responsables de
instituciones.

Imagen 1. Categorias de sujetos de estudio
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La realidad social en el barrio de La Piedad

La teoria de los tres circulos defiende que en el primer circulo se encuentran los
implicados, es decir, las personas realmente comprometidas en los procesos de
investigacion, que son accesibles en todo momento. En el segundo circulo estan los
colaboradores, personas que han tomado parte en el proceso puntualmente de forma
parcial o cuando buenamente han podido. En el tercer circulo estén las personas que
en todo momento se les mantiene informados del proceso, aunque no quieren 0 no
pueden participar. Efectivamente, son los informados.

Imagen 2. Niveles de participacion

Hay que tener claro que no todo el mundo puede participar en todo momento en una
investigacion, ni en un proceso de intervencién social incipiente como es esta
investigacion. Sin embargo, es clave tener conciencia de que todo el mundo ha de estar
informado de lo que estamos haciendo, de la produccion intelectual que generamos y
de que la accesibilidad a ese conocimiento es publica.

_ T C o
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al
conocimiento y pueden estar referidos a trabajo de campo o a la investigacion
documental de fuentes secundarias. La metodologia de esta investigacion, se ha basado
en el estudio de materiales bibliogréficos, y en la aplicacion de las técnicas de
investigacion cualitativas caracteristicas de la etnografia a través del trabajo de campo:
observacion participante, grupos de discusion, entrevistas en profundidad, historias de
vida y conversacion informal.

A lo largo de todo el proceso de recogida de informacién, hemos intentado superar la
literalidad de los discursos reconstruyendo el puzzle de la realidad. Realidad, por otro
lado, que no negamos que pueda estar tefiida de nuestro sesgo. Pero, para ello, dentro
de la antropologia, existen herramientas para ayudarnos a controlar ese sesgo:

- El esfuerzo consciente de mantener la distancia epistemoldgica o intento “objetivo” de
ver cOmo se va construyendo el conocimiento.

- La comparacién con otros datos cualitativos, mirando diferencias y similitudes entre
diferentes fuentes.

- La consciencia de la reflexividad, o el hecho de que influimos por estar en el lugar de
investigacion.

- La propia triangulacién, o comparacioén de datos de toda indole pertenecientes a un
mismo hecho o fenémeno.

- El reconocimiento de la intersubjetividad como sintesis de la dimensién social de
nuestra investigacion. La intersubjetividad es el acuerdo que establece el sujeto de
estudio y el investigador en torno al significado o definicion de una situacion. Es una
forma de establecer significados compartidos, de poder elaborar consensos en torno a
nuestras construcciones cognitivas de la realidad.

De este modo, hemos podido determinar aspectos cardinales de nuestra investigacion
de mutuo acuerdo con nuestros sujetos investigados, ya sea en los grupos de discusion,
donde se evidencia el pensamiento dominante sobre los temas, ya sea en las entrevistas
en profundidad, o en cualquier otro encuentro con nuestros sujetos de estudio.

XQAILICIAINIDIA 19



La realidad social en el barrio de La Piedad

Observacion participante

La observacion participante ha sido la herramienta que nos ha permitido una inmersion
cultural en el nivel local, en los barrios. Las observaciones han tenido lugar en diferentes
espacios de los barrios, donde hemos podido tener la estimulante experiencia de vivir
como espectadores privilegiados, en primera persona, la realidad a la que se enfrentan
los vecinos en diversos contextos.

Todos estos momentos son marcos informativos prefiados de significado. Estan
cargados de simbolos, de gestos, de conversaciones informales llenas de sentido.

La observacion participante lo que busca es encontrar sentido a los fendmenos
investigados. Con la mera observacion, los actores sociales sujetos de estudio no
padecen ningun tipo de imposicion para dar sentido a sus vidas, aparte de la imposicién
de la presencia del investigador en el campo. No obstante, hemos tratado de controlar
la reflexividad, es decir, hemos intentado ser conscientes de que existen unos efectos
de nuestra presencia como investigadores sobre los datos que recogemos, por formar
parte del mundo social que estudiamos (HAMMERSLEY & ATKINSON, 1994).

Entrevistas en profundidad

La entrevista en profundidad, también conocida como entrevista etnografica o entrevista
abierta es una técnica de investigacion que hemos utilizado para ver el sistema de
representaciones sociales de los barrios, como perciben las personas las practicas
municipales y qué propuestas tienen de mejora los ciudadanos. Esta técnica de
investigacion es de gran eficacia para analizar la implicacion de los habitantes del barrio
en actividades de su zona en el pasado, en el presente (en su caso) y para ver el punto
de vista sobre sus ideas para el futuro. También, nos ha permitido acceder al andlisis
de los discursos sociales en torno a las Politicas Publicas en sentido amplio.

La preparacion de cada entrevista ha sido bastante sisteméatica. En primer lugar,
buscamos lo que en antropologia se conoce como porteros, personas que nos dan
acceso al campo: contactos, el ayuntamiento, asociaciones de vecinos, amistades
personales, personas de la zona con los que nos relacionamos, etc. Formalmente, los
porteros tienen una relacion privilegiada con la gente del barrio y se encargan de
facilitarnos el contacto inicial para poder entrevistarlos.

En segundo lugar, establecemos la hora de la cita y definimos el lugar. Siempre
intentamos que el lugar de entrevista esté sometido al menor nimero posible de
interrupciones y elementos que puedan producir distraccion, pero no siempre ha sido
posible.

_ T C o
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La realidad social en el barrio de La Piedad

En tercer lugar, hemos preparado cuidadosamente el guion de entrevista que
generalmente responde a un cuerpo de preguntas teoricas relacionadas con los
objetivos de nuestra investigacion. Nunca hemos llevado a las entrevistas ningun tipo
de papel con un listado de preguntas. Lo que hemos hecho ha sido memorizar las
preguntas e interiorizar el esquema de la linea indagatoria correspondiente a cada
entrevistado. Nuestro objetivo, invariablemente, ha sido tener una entrevista fluida, sin
imposiciones, dejando fluir la conversacion, estando abiertos a la improvisacion y
manteniendo una actitud vigilante frente a la apertura de nuevas lineas de trabajo, de
cara a una posible intervencion.

Hemos grabado la mayoria de las entrevistas y, posteriormente, las hemos transcrito.
En el caso de los entrevistados que no han permitido grabacion, se recogia la
informacién relevante y el discurso durante la entrevista en el Libro de Campo. De esta
forma, hemos elaborado una completa base de datos con un total de 32 entrevistas, de
las cuales, numerosos fragmentos pueden verse integrados en la investigacion.

Historias de vida

Las historias o relatos de vida, realizados desde la perspectiva etnografica, han sido un
complemento de la investigacion cualitativa. Directamente, hemos preguntado a los
actores implicados “cuéntame tu vida”. Siguiendo a Daniel Bertaux entendemos el relato
de vida como “aquella narracién en la que un sujeto de estudio cuenta a otra persona
un episodio cualquiera de su experiencia vivida®” (Daniel Bertaux, 2005:36).
Precisamente, y en sintonia con este autor, nos hemos alineado con la afirmacién
realista de la historia de una persona que plantea que todo ser humano “posee una
realidad previa a la forma en la que se cuenta independientemente de ella” (Daniel
Bertaux, 2005:36-37). Nos alejamos, por tanto, de la posicion “textualista” que niega
cualquier tipo de realidad objetiva, defendiendo que so6lo se puede acceder a la realidad
discursiva constituida por los discursos. De hecho, pensamos que las historias de vida
son un factor mas adicional que nos deja reconstruir el escenario de la realidad.

Los relatos de vida han sido testimonios orientadores para nuestra investigacion y
fundamentalmente los hemos explotado en tres dimensiones. Primero con una funcién
de exploracién, de mera recogida de datos. En segundo lugar, a través de una funcion
analitica. El hecho de transcribir, escribir, repasar, leer, revisar, etc. ha contribuido a
perfeccionar el andlisis. Por ultimo, hemos visto el poder de la funcién expresiva de
algunos relatos. El discurso intenso, complejo, versatil, creativo, rico y apasionado de
muchos de nuestros sujetos de estudio ha ampliado el repertorio de significados con los
que los vecinos dan sentido a sus vidas. La funcidén expresiva de los relatos de vida es
inmensa, aportando una fuente riquisima de vocabulario y expresiones que amplian
nuestro conocimiento.

A ATLIGIAINDIA 21



La realidad social en el barrio de La Piedad

Conversacion Informal

Nos gustaria poner en valor el enorme namero de conversaciones informales que a lo
largo del periodo de investigacibn hemos tenido de forma permanente sobre las
habitantes del barrio, sus valores, sus temas de interés y sus dificultades.

Hemos aprovechado cada momento en el que surgié la oportunidad para hablar con
potenciales informantes, reorientando muchisimas charlas cotidianas hacia nuestro
objeto de estudio: en los bares, parques, peluquerias, en una cena informal con amigos,
y en tantos escenarios como han estado a nuestra disposicion. El acervo popular sobre
la vida en los barrios es inagotable. En la cultura del siglo XXI, todos los fenbmenos en
torno a la convivencia ocupan una parte significativa de los discursos de nuestras
sociedades modernas y occidentales.

Investigacion de fuentes secundarias

Mediante la lectura de los materiales bibliograficos, hemos intentado disponer de una
visién de conjunto lo suficientemente amplia como para abordar el proceso de trabajo
con una fundamentacion tedrica sélida que nos ayudara, tanto al disefio de la
investigacion, como a la formalizacion final del objeto de estudio. En este sentido, hemos
creido conveniente analizar articulos especializados; monografias sobre Talavera,
aspectos sociales, politicas municipales, planes y programas anteriormente
desarrollados.

Hay que sefalar, en este sentido, que internet es un territorio inagotable de recursos
gue, por supuesto, requieren de un cotejo y de un criterio académico a la hora de
discriminar el trigo de la paja. Pero también es un granero de informacién para una
investigacion, de recursos escritos y visuales, de espacios de opinién como foros, blogs
0 paginas web en los que las personas se expresan libremente, permitiéndonos un
acceso privilegiado al campo de las practicas y las representaciones del fenémeno de
la vida en el barrio.

_ T C o
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DEL BARRIO LA PIEDAD






La realidad social en el barrio de La Piedad

Si miramos los antiguos planos de la villa de Talavera, el emplazamiento del actual
Barrio de La Piedad quedaba situado extramuros del caserio, encorsetado entre el
arroyo de La Portifia, al sur, el Camino de Segurilla al este y el Camino de Mejorada o
de Castilla, al oeste. Todo campo de olivos, excepto el hospital y convento de la Orden
de San Juan de Dios y su huerta, fundado en 1657 con el nombre de “Convento Hospital
de Nuestro Padre San Juan de Dios y Nuestra Sefiora de Belén de Talavera de la
Reyna” y el pequefio nlcleo de casas en torno a la plaza de los Tinajones y partido el
olivar al medio por la Caflada de Ganados de la Sierra.

Esa situacion se mantiene hasta, practicamente, finales del siglo XIX en que aparecera
un nuevo cinturén al norte: la via del ferrocarril (1876), en que se construyen algunos
corralones de ganados (de los que aun podemos ver algin portaléon de entrada en el
Callejon de los Pajillas) y el olivar que dara paso a huertas bien labradas.

Con la Desamortizacién, 1845, las instalaciones del hospital de San Juan de Dios pasan
a depender de la Junta Municipal de Beneficencia y sus locales tiene varios usos, entre
ellos, lazareto, escuelas, albergue y comedor de pobres y dependencias de “zona” de
reclutamiento para el sorteo de quintos al servicio militar, de ahi que luego el barrio de
Nuestra Sefora de la Piedad tome el sobrenombre de “La Zona”, como aun se le sigue
conociendo cologuialmente en la ciudad.

Con el gran desarrollo poblacional y urbanistico que tiene Talavera a partir de mediados
de los afios cincuenta, el caserio salta la linea de la carretera de Cervera y se van
urbanizando las huertas que quedan mas alla del Arroyo de la Portifia. En una amplia
franja que queda entre las actuales avenidas de Francisco Aguirre, el Paseo del Muelle
y en la calle de Segurilla se levantan numerosas viviendas.

En el mismo borde del Camino de Segurilla, antes de cruzar la via del tren, para atender
la faceta educativa de estas nuevas barriadas extremas, se levanta el colegio Fray
Hernando de Talavera en el afio 1962, mas conocido como el colegio de “El Faro”,
debido a que en aquel lugar estaba instalada una torreta metdlica con iluminacion en su
cumbre, a manera de faro, para guia de la aviacion. Los aledafios de la escuela se
inundaban con las salidas de La Portifia en épocas de lluvia y aparecen frecuentes
denuncias en la prensa de la época para dar solucion a un problema que tardd en
resolverse.

A principios de los afios sesenta sigue quedando al norte de Talavera un triangulo sin
urbanizar, sus lados eran: el que iba del Convento de Santo Domingo y la gran cerca de
su huerta que recorria un buen tramo de la Cafada de la Sierra, la vieja calle de San
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Juan de Dios y la zona del paraje conocido como ElI Tamujar (hoy calle del mismo
nombre). Seré todo ese espacio el que comprara el promotor Luis Calderén y en el que
através de la empresa Inmobiliaria Talavera S.A. levantard un gran complejo de bloques
de viviendas de entre 5y 12 plantas de altura, muy proximos unos a otros, con acabado
exterior en ladrillo visto; casas sencillas, funcionales, pequefias, modestas y
econdmicas. La familia Calderén tenia una explotaciébn conservera en Torrijos de
productos de huerta y de caza con la denominacion de “La Piedad” y de esa misma
manera Luis Calderdn bautiza el barrio como “Bloques de La Piedad”. La promocién
tiene mucho éxito y se venden pronto todos los pisos.

En el barrio de la Zona se instalan, siguiendo las mismas caracteristicas de otros barrios
de Talavera, familias de “aluvion”, llegadas de los pueblos de las antiguas Tierras de
Talavera, de La Vera, de la Sierra de San Vicente y también talaveranos de los barrios
cercanos de San Ginés y de la Puerta de Cuartos que abandonan las antiguas casas
por los modernos pisos. Por tanto, sera un barrio modesto, compuesto en su mayoria
de trabajadores y algunos pequefios comercios que funcionaran a la manera de un
pueblo: todos se conocerdn y ayudardn mutuamente, la solidaridad sera una de las
principales caracteristicas a destacar del barrio.

Serd muy importante para el barrio la apertura del colegio San Juan de Dios en
septiembre de 1966. Se construira en el centro, en el corazén del barrio, en un solar
permutado por el Ayuntamiento a la constructora Inmobiliaria Talavera S.A. Se levantan
16 aulas y 16 viviendas para maestros subvencionadas por los Ministerios de Vivienda,
Educacién Nacional y la Junta Provincial de Construcciones Escolares. Pronto se
convertira en el centro de la vida cultural del barrio y sera un trampolin extraordinario de
movilidad social para los hijos de los vecinos, que en la mayoria de los casos no habian
tenido la oportunidad de estudiar.

En el barrio de La Piedad se levanta en 1967 el primer Centro Comercial moderno de
Talavera, en el mismo local que habia sido mercado publico en un principio. Contaba
con todo tipo de establecimientos: drogueria, libreria, bares..., incluido un
hipermercado. Uno de los negocios mas emblematicos que alli se instalé, y que ha
cerrado hace poco tiempo sus puertas, fue Pelugqueria Paris, Joaquin Ruiz Rojas padre,
abre ese mismo afio un establecimiento con las mayores innovaciones tanto técnicas,
corte a navaja, como de servicio y atencién al cliente que distaban mucho del ofrecido
por las anticuadas barberias de la ciudad, marcé tendencia y la familia abrio,
posteriormente, otros locales por la ciudad.

No obstante, las tiendas miticas de los Blogues de la Zona son, sin duda, la del sefior
Bernardo, la de Tia Teodora y la drogueria de Horten. En cuanto a los bares, destacar
Los Bloques, quizas el de mas ambiente y donde los nifios tenian un espacio para el
ajedrez, La Piedad, La Parada, La Palmera, El Mercado, La Cumbre, Cabello... Me
gustaria subrayar que el barrio tiene la churreria mas antigua de Talavera, abierta en la
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actualidad en el mismo lugar y regentada por la misma familia, la Churreria Gbmez, con
licencia desde el afio 1931.

El farmacéutico Angel del Valle abrié pronto su botica en la calle Comuneros de Castilla
y fue la referencia para los temas de salud durante muchos afios.

En cuanto a los personajes del barrio me gustaria sefialar a “El doctor Galleta”, Isidoro
Carrasquilla Morales, natural de Cazalegas, alli fue labrador y pescador, antes de
hacerse famoso en toda Espafia y Portugal por su particular manera de ejercer el
curanderismo. El doctor Galleta sentaba al paciente enfrente de si, con una mesa de
por medio, llenaba con parsimonia un vaso de cristal con agua, lo levantaba a la altura
de sus ojos y miraba al interfecto a través del liquido. Acto seguido y sin mediar palabra,
de una caja de galletas Maria extraia una, la partia en dos mitades, una mitad la comia
él y otra mitad se la daba a comer al enfermo. Ni imponia las manos, ni rezaba
jaculatorias. Por las sesiones no cobraba, el paciente podia dejar, si lo creia
conveniente, “la voluntad” en una bandeja que al efecto colocaba en la mesa. En el afio
1966 empieza a pasar consulta en una discreta casa de la calle Paralela, al lado del
taller de cerrajeria de Rogelio. Los domingos, desde muy temprana hora de la mafiana,
la explanada, hasta la via, se llenaba de autobuses y vehiculos particulares con
matriculas de todas las provincias de Espafia que peregrinaban con devocién extrema
y esperaban horas y horas para que el doctor Galleta pusiera remedio a sus males.

El barrio, en primer lugar, por las barreras fisicas: la via del ferrocarril, la tardia apertura
de las avenidas de Francisco Aguirre y Pio XIl y las malas comunicaciones con otras
zonas de la ciudad y en segundo lugar, porque sus habitantes tampoco destacaron por
sus reivindicaciones, quedo aislado, enquistado, como una isla, esas, a mi parecer, son
las razones de que careciera en su momento y carezca, aln ahora, de servicios que por
el tamafio de su censo hubiera debido tener: ambulatorio, instituto, casa de la cultura,
instalaciones deportivas, parques...

Dr. Angel Monterrubio Pérez
23 de octubre de 2018
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La realidad social en el barrio de La Piedad

4. CARACTERISTICAS HISTORICAS, DEMOGRAFICAS
Y ECONOMICAS DEL BARRIO LA PIEDAD

4.1 Laciudad de Talavera de la Reina

Talavera de la Reina es una localidad situada en el centro occidental de la provincia de
Toledo, en el valle del Tajo. La ciudad se ha configurado histéricamente en el margen
derecho del rio, aunque cuenta con algunos barrios en el margen izquierdo del mismo.

Imagen 3. Localizacién de Talavera de la Reina en la provincia de Toledo y Espafia

Fuente: http://ciudaddelastresculturastoledo.blogspot.com
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Foto postal de Talavera de la Reina (Fuente: ahoraclm)

La ciudad posee un término municipal irregular y notablemente alargado en el eje este-
oeste, es fundamentalmente llana y se extiende a lo largo de las vegas de los rios Tajo
y Alberche. Tiene un clima continental, lo que se traduce en el predominio de dos
estaciones extremas como son el invierno, himedo y poblado de nieblas, y el verano,

largo y seco.

Imagen 4. Mapa vista satélite de Talavera de la Reina

Fuente: Google Earth
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Histéricamente, y a pesar de contar en la actualidad con la constatacion arqueologica
de restos romanos, las caracteristicas esenciales del nucleo de la ciudad se configuran
a lo largo de la etapa medieval. El primer recinto amurallado de la ciudad se situaba en
la actual Plaza del Pan, centro politico, social y religioso. Este primer recinto tiene su
origen en el periodo de dominaciéon musulmana y se remonta a los siglos IX y X, su
principal caracteristica son las torres albarranas, de las que actualmente se conservan
ocho de los diecisiete originales, y que constituyen una de las principales sefias de
identidad de la ciudad.

En torno a los siglos Xll'y Xlll, se construye un segundo recinto amurallado que aglutina
los arrabales y barrios nuevos que se fueron constituyendo a extramuros de la ciudad.
En este momento, la urbe desplaza su centro neuralgico a la actual Plaza del Reloj,
constituyéndose ésta como eje radial a partir del cual se distribuyen las principales vias
de acceso a la ciudad: calle Carnicerias, calle San Francisco, calle Mesones, calle
Cereria, Corredera del Cristo y Arco de San Pedro. A finales del siglo Xlll, se afiade un
tercer recinto amurallado que aglutinaria a los llamados arrabales viejos, barrios
situados al oeste de la ciudad més alla del arroyo de la Portifia.

MUNICIPAL -
] Ly

Imagen satélite de Talavera de la Reina
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Al margen de estos tres recintos se van ampliando algunas nuevas calles y pequefias
barriadas en siglos posteriores, pero el crecimiento de la ciudad permanece bastante
contenido en este entramado urbano hasta finales del siglo XIX y principios del siglo XX.
Es en este momento cuando irrumpe en la vida municipal el ferrocarril, que en abril de
1876 conectaba la ciudad con la capital. La llegada del ferrocarril supone una nueva
variacién en las comunicaciones de la ciudad, desviando este eje hacia el este a través
de las vias del Paseo de la Estacion y el Paseo del Muelle. Ambas vias seran elementos
fundamentales en el proceso de crecimiento industrial y poblacional de Talavera.

Tal y como nos indica Mejias (2008), es fundamental acercarse a los rasgos que han
configurado histéricamente la ciudad antes de adentrarse en profundidad al
conocimiento de los barrios. La agricultura se convirtié en uno de los ejes fundamentales
en torno al cual se generd la atraccidon de la comarca hacia Talavera. También el
comercio supuso una actividad econémica fundamental.

Ademas, resulta relevante el debate entablado a finales del siglo XIX en Talavera acerca
de los criterios basicos sobre los que se debia sustentar el progreso. En este debate
reflejado muy bien por Diaz Diaz (1994), entre la conservacion del patrimonio histérico
y el derribo de aquellos elementos estructurales que pudieran coartar una expansion
urbanistica, termina triunfando este ultimo modelo sostenido por la corporacion
municipal.

CONSTREIHES i
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Antigua vivienda en la Plaza de los Tinajones en el barrio de La Piedad
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Ensanches urbanisticos

En el siglo XX, podemos desglosar dos crecimientos significativos de la ciudad a partir
de dos ensanches proyectados, tal y como encuadra Arganda Martinez (2014). Los
ensanches son proyectos urbanisticos para la ampliacion de las ciudades en terrenos
despoblados. Se generalizan en el siglo XX como una forma de ordenacion urbana y
generalmente estan trazados de forma ortogonal. En el caso de Talavera, Mejias (2004)
lo define asi: “Los ensanches de Talavera se pueden definir como el conjunto de
espacios urbanos que son fruto de los distintos procesos de urbanizacion que sufre la
ciudad a partir de 1950”.
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Fabrica y venta de ceramica en la Portifia San Miguel en el barrio de La Piedad

Primer ensanche urbanistico

Este primer ensanche fue desarrollado entre los afios 1900 y 1940. Las areas que se
han desarrollado en la ciudad a extramuros y que forman parte de esta necesaria
reordenacion urbana afectan a las calles de: Cabeza de Moro, Antonio Torres, Paseo
del Prado, Plaza y Calle de la Trinidad, Barrio de San Juan, Cafada de Alfares,
Matadero, Puerta de Cuartos, San Esteban y Barrio de los Judios. Estamos hablando
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La realidad social en el barrio de La Piedad

de viviendas aun sin agua corriente, generalmente de dos plantas y como maximo de
veinte metros de altura.

Es en torno al aflo 1923, cuando se resuelven cuestiones relacionadas con la
expropiacién de terrenos para la construccion del ferrocarril. El objetivo a corto plazo era
la ampliacién urbanistica en la zona norte.

Segundo ensanche urbanistico

Mucho més amplio fue el ensanche proyectado entre los afios 1940 y 1980 en el Plan
General de Ordenacion Urbana de Talavera a cargo del arquitecto César Casado de
Pablos, un plan que deseaba concebir esta ampliacion con el objetivo de dar satisfaccion
a las necesidades de la poblacion.

Se ordenan a través de este proyecto los siguientes barrios: Barrio de la carretera de
Madrid (zona del Prado), Barrio de la Solana, Barrio de la Avda. del Principe y
Constitucién, Barrio blogues de Diego Pérez, Barrio de la Caja de Ahorros, Barrio de los
Carmelitas, Barrio de La Piedad, la Floresta y Barrio de Patrocinio de San José.

EE g& =

TALAVERA.Portifa de S, Miguel.

Antigua Portifia de San Miguel en Talavera
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4.2 Descripcion del territorio del barrio La Piedad

Para un conocimiento real de la comunidad que se esté investigando se hace necesario
el conocimiento del territorio, el entorno y la poblacion. Cada uno de estos factores
influyen en los otros dando como resultado el barrio real con el que nos encontramos,
una relacion de causas y efectos que no sélo hay que conocer sino también analizar.

El territorio entendido como algo mas que la ubicacion geogréfica de los vecinos, incluye
las construcciones fisicas que caracterizan al barrio y que iremos desgranando en esta
monografia.

Los parrafos escritos y aportados por el Dr. Monterrubio nos permiten enmarcar la
creacion y desarrollo del barrio, un aislamiento fisico histérico que se refleja, incluso en
la actualidad, en determinado aislamiento social. Esta realidad se encuentra en lo que
[lamamos entorno del barrio, incluimos de esta manera la construcciéon social del barrio
por parte de cada vecino a través de sus relaciones sociales, trabajo, colegio, ocio,
salud... Todas estas facetas de la vida cotidiana de cualquier vecino marcaran su
identificacion con el barrio segln sus interrelaciones.

En esta investigacion nos acercamos a conocer los limites simbdlicos que construyen
los vecinos en torno al barrio, aunque no profundizamos en ello, si que nos son de gran
utilidad para el conocimiento de la realidad del barrio La Piedad.

En este apartado vamos a conocer a los vecinos del barrio, la poblacién como agente
fundamental en la construccién del barrio. Si no hay vecinos, no existe barrio aunque
exista un territorio y recursos fisicos. Las caracteristicas de esta poblacion inciden en el
dinamismo del propio barrio y de la comunidad.
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Entrada al barrio La Piedad por el Camino de Segurilla

SOCIACION
1 38

ILIGIAINIDIA]

ERVICIOS SOCIALES

B

O
oS

w




La realidad social en el barrio de La Piedad

De Ley arealidad

“El barrio La Piedad esta dentro de lo que es el ntcleo urbano, nosotros
principalmente distinguimos lo que es nucleo del antiguo casco, que tiene
unas peculiaridades diferentes en todos los ambitos, y después pues
practicamente la ciudad la tratamos como un todo, porque luego si que
tenemos los barrios periféricos de Patrocinio y Santa Maria, El Casar,
Gamonal... Pero el barrio de La Piedad esta dentro de /a ciudad”.

Del mismo modo que nos sucedi6é con el trabajo realizado en la Monografia sobre los
barrios EI Carmen y El Pilar, los limites del barrio de La Piedad también son difusos. Los
anicos barrios, y entidades menores, que si que se identifican con un territorio concreto
y unos limites son los enclaves que estan separados fisicamente del ndcleo urbano de
Talavera, como son los barrios de Patrocinio, Santa Maria y El Pareddn, y las entidades
menores de El Casar, Gamonal y Talavera la Nueva.

En la historia administrativa moderna de la ciudad de Talavera, en ningln momento se
ha realizado la distribucién por distritos desde la administracion local para el trabajo y
desarrollo del municipio. El uso que se ha dado de la distribucién de los distritos ha sido
para delimitar las asociaciones vecinales. Sin duda, este es el primer paso que se debe
realizar para una gestién local de Talavera mas descentralizada y ajustada a las nuevas
necesidades de gobernanza de las ciudades, como Talavera.

“Las divisiones legales que podria hacer el ayuntamiento, las
circunscripciones y demas te vienen dadas por ley, pero el ayuntamiento si
podria hacer una distribucién en diferentes distritos en Talavera. El distrito
es una figura de la Ley de Grandes Ciudades, pero que se contempla
estrictamente como canalizaciéon de participacién ciudadana, entonces si
coges la division que puedes hacer, mas la participacion ciudadana, te sale
clavado las asociaciones de vecinos”.

La Ley de Grandes Ciudades o Ley de Medidas para la Modernizacién del Gobierno
Local (Ley 57/2003, de 16 de diciembre)?, entr6 en vigor el 1 de enero de 2004. Se cred
para el impulso de la participacion ciudadana en los asuntos locales, pero también como
una herramienta que facilitara la modernizacion de la gestion del ayuntamiento. Las
ciudades cada vez acogen a un mayor numero de poblacion y son mas complejas en su

2 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-23103
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gestion, alejandose de la realidad de los ciudadanos. A partir de esta Ley, se dota a
determinadas ciudades de un nuevo método de trabajo para la administracion local.
Hasta entonces, la gestibn municipal era igual para todos los municipios
independientemente de sus caracteristicas. Esta Ley aporta la flexibilidad necesaria
para la gestion de las ciudades cada vez mas complejas, dando respuesta a una gestion
mas participativa y creativa en las diferentes politicas municipales.

Una de las principales medidas de esta hormativa es la division del municipio en distritos
y regulacién de esta nueva organizacién. La descentralizacion que supone la gestién
por distritos promueve una politica mas cercana y real a cada barrio. Pero para ello se
hace fundamental que la administracion local, ademas de poner en marcha la normativa
de caracter organico debe destinar unos recursos minimos para la gestion por distritos,
recursos econémicos y organos que faciliten el trabajo del nuevo modelo de trabajo.

Desde la administracion local de Talavera en el afio 2004 se comenzé a trabajar por
esta nueva gestion que supone la Ley de Grandes Ciudades o Ley de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local. EI municipio talaverano solicitd la entrada por
superar los 75.000 habitantes y presentar circunstancias econdmicas, sociales,
histéricas o culturales especiales, decidido en la asamblea legislativa del Gobierno de
Castilla-La Mancha a iniciativa del propio ayuntamiento talaverano.

Desde el 2013 el Ayuntamiento de Talavera inform6 que la aplicacion de la Ley de
Grandes Ciudades mantenia en suspenso su desarrollo de forma temporal ante la
inexistencia de capacidad para desarrollarla.

La realidad nos devuelve que una parte importante de los talaveranos no conocen los
barrios, incluso el barrio en el que viven. Las Asociaciones Vecinales son la referencia
fundamental de los barrios, unas Asociaciones Vecinales que no son conocidas por
todos los vecinos. El apoyo de las politicas publicas y la gestién de la administracién
local es fundamental para un reconocimiento de los barrios y un trabajo real a nivel
inframunicipal.

3 https://www.europapress.es/castilla-lamancha/noticia-ayuntamiento-talavera-mantiene-suspenso-
aplicacion-ley-grandes-ciudades-20130613123300.html
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Barrio La Piedad, entre distritos y secciones

“Yo lo conozco como el barrio de La Piedad, pero lo que son las calles de
alrededor, cerquita de La Zona, y pensaba que el resto de calles y
localizaciones hasta donde el instituto pertenecia a otro barrio. No pensaba
que pertenecia al barrio de La Piedad”.

Aterrizando en el barrio de La Piedad, lo primero que debemos hacer es establecer los
limites; limites claramente identificados por la AVV El Faro, del barrio La Piedad. Los
talaveranos claramente identifican el barrio La Piedad localizado en la parte noroeste de
Talavera ¢ pero donde estan los limites reales?

Imagen 5 — Barrio La Piedad en Talavera

X

Fuente: Elaboracion propia a través de Google Earth

El barrio La Piedad limita en la parte este con el barrio El Carmen, al oeste con el barrio
de Puerta Cuartos y al sur con el barrio Puerta de Zamora.

Las calles del perimetro correspondientes al barrio investigado son: C/Capitan Luque,
Puente Nuevo, Portifia San Miguel, Santo Domingo, Francisco Pizarro y el limite fisico
de la via del tren.
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Imagen 6 — Barrio La Piedad en Talavera
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Fuente: Elaboracion propia a través de Google Earth

La parte sur estd mas proxima a la Plaza del Reloj (5 - 10 minutos andando), pero el
resto del barrio se encuentra mas alejado de ese punto central. Talavera es una ciudad
llana, que facilita el desplazamiento a pie de un punto a otro, pero al ser una ciudad
construida a lo largo de los limites de la via del tren y del rio Tajo el resultado es una
ciudad de unos 6 kildmetros de territorio aproximadamente del este al oeste. Con estas
distancias el desplazamiento a pie, principalmente de nifios, personas mayores y
personas con movilidad reducida resulta mas complicado. Unos desplazamientos
diarios, que los vecinos del barrio La Piedad, como detallaremos en esta monografia,
deben realizar para acceder a determinados recursos y servicios.

Todas las lineas de autobuses urbanos pasan por algun punto del barrio La Piedad:

- Lineas Circular 6 y 9, por la Avenida Francisco Aguirre.

- Linea 3, hasta el Centro Comercial Los Alfares, pasa por diferentes puntos del
barrio.

- Lineas 1, 4y 5, que pasa por la Portifia de San Miguel y Marqués de Mirasol y
comunica respectivamente con Patrocinio, Talavera la Nueva y Gamonal. Las
tres lineas tienen como origen-destino el Centro Comercial Los Alfares.

El barrio La Piedad dispone de carril-bici habilitado por la Avd. Francisco Aguirre.

El siguiente mapa corresponde a los distritos y secciones censales incluidas en el barrio
de La Piedad.

- Distrito 3 Secciones Censales 11, 17 y 20
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- Distrito 4 Secciones Censales 4,5,6y 9

Imagen 7 — Distritos y Secciones Censales del barrio La Piedad en Talavera

‘1&';‘.

Talaveraidella Reina

Fuente: Elaboracion propia a través de Google Earth

Una vez realizada esta demarcacion territorial inframunicipal, podremos obtener datos
que nos permitan conocer al detalle a los vecinos del barrio La Piedad en comparacion
con la totalidad de los vecinos de Talavera.

Ademas de esta distribucién administrativa por secciones censales, encontramos otras
distribuciones de recursos y servicios como son el de Servicios Sociales, Centros de
Salud y limites de cada parroquia realizada por la administracion eclesiastica catolica.

“Nosotros somos trece parroquias en la ciudad, entonces lo de pretender
COmo a veces nos pasa, circunscribir una parroquia a un barrio, para
nosotros desde el ambito nuestro es donde tu vives tu fe’.

Es necesario crear estas distribuciones territoriales para una gestion mas adecuada de
cada uno de los recursos y servicios. Unas delimitaciones que deben ser permeables y
flexibles a las necesidades existentes de los vecinos y de ese territorio, las relaciones y
realidades sociales condicionan claramente cada uno de esos mapas.

De las diferentes distribuciones territoriales a nivel inframunicipal, el que consideramos
mas acertado como guia para la investigacion que estamos realizando es el de los
Distritos y Secciones Censales. Demarcacion territorial que, como se ha reflejado en
parrafos anteriores, coincide con la asociacion vecinal. Ademas, desde la administracion
local para una gestién mas flexible y cercana se basarian en las distribuciones de cada
asociacion vecinal.
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Limites del barrio de La Piedad con el barrio Puerta de Zamora
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La realidad social en el barrio de La Piedad

La Zona

“Yo no lo conozco como La Piedad, yo lo conozco como La Zona, supongo
que el barrio es mas amplio. (...) Siempre ha sido como el barrio de La
Zona”.

Imagen nocturna de edificios de La Zona

En el discurso de los vecinos de Talavera, y de los propios vecinos del barrio, se
encuentra la identificacion del espacio de La Zona. Un conocimiento compartido que
coincide en identificar ese espacio con los primeros edificios que aparecieron, tal y como
nos relata el Dr. Monterrubio en el apartado “Una retrospectiva histérica del barrio La
Piedad”. Tal es la relevancia de este espacio, que en ocasiones nombrando a La Zona
se refiere al propio barrio de La Piedad.

“El barrio de La Piedad es un barrio que se queda totalmente aislado con el
boom de Talavera, con el boom geografico, ampliacion de viviendas, pues
se hace un barrio de viviendas como... viviendas baratas de familias
humildes, trabajadores, que en cierto momento toma lo que habia sido el
barrio La Zona, que por eso se llama La Zona a el Barrio de La Piedad.
Entonces nunca se ha conocido como el barrio de la Piedad, pero si como
el barrio de La Zona. El barrio de La Piedad limitaria con el colegio, convento
la Compafia de Maria que es Santo Domingo como se llama. El Santo
Domingo es el nombre anterior. Se queda ahi entre eso, entre la Cafiada de
la Sierra, el Camino de Mejorada, el Camino de Segurilla'y luego El Faro de
la aviacion, que luego se hace ahi un colegio. Ahi ya te digo es como se
levanta el barrio. Teniamos esa especie de entorno que todavia se estaba
edificando los solares (...), no tenia muchas infraestructuras. Te estoy
hablado de principios de los 70, 71, 72, 73, 74”.
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Imagen 8: Limites de La Zona en el barrio de La Piedad

Barrio)lfa,
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Fuente: Elaboracion propia a través de Google Earth

En la Imagen presentada aparece la localizacién de La Zona en el barrio La Piedad. En
la parte mas sur de La Zona se encuentran casas bajas y antiguas, la zona mas proxima
a la Calle Santo Domingo, y al convento. Esta caracterizado por construcciones que
crean una trama urbanistica irregular, como se pueden observar en la Imagen. A partir
de la Calle San Juan de Dios la trama urbana de las construcciones cambia,
corresponde a los afios 60. Nuevas construcciones en forma de L que estructuran el
espacio dejando entre las hileras de edificaciones un espacio publico.

“Es un espacio y un orden completamente distinto, es que no recuerdo el
término exacto, pero urbanisticamente hablando, el orden arquitecténico son
distintos, y tu te vas a cualquier manual de urbanismo y se ve como esta
tipologia de organizacion o esta estrategia de ocupacion del espacio es
diferentes a ésta”.

Este modelo de construccion estaba dirigido a los nuevos vecinos que llegaron a
Talavera de zonas rurales, viviendas econdmicas que acogian a las recién llegadas
familias. Algunos de estos inquilinos en cuanto mejord su situacion socioeconémica
optaban por trasladarse a otra zona de Talavera con unas caracteristicas urbanisticas y
recursos mejores. La movilidad social se traducia, y traduce, también en una movilidad
urbana y fisica en el territorio de Talavera.

“Todas esas viviendas de cuatro plantas, yo creo que esas en su momento
mucha de la gente que venian de los pueblos se iba quedando por esa zona.
(...) Habia muchisima vivienda vacia, y era de gente que habia sido su
primera vivienda, porque eran baratas, y después se habian ido a la zona
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Este, o se habian marchado y habia muchisimo alquiler de esas viviendas.
Era més barato que el resto y estaban cerradas la mayoria’.

La parte norte de La Zona no esta incluida en estas caracteristicas, sino que
corresponde a edificios posteriores, aungue todavia se conservan algunas casas bajas
de los inicios, pero lo predominante son edificios mas modernos.

Para conocer la especificad de La Zonay la obtencion de datos cogemos tres secciones
censales correspondientes al Distrito 4: 4, 5y 6. Aunque La Zona en realidad es lo que
limita con el perimetro rojo: Calle Francisco Pizarro, Calle Santo Domingo, Portifia San
Miguel, Calle Segurilla y Avd. Francisco Aguirre.

“La calle Segquirilla es el eje de corte, de aqui para alla es una cosa, y de aqui
para aca es otra, luego esta esa zona del Lidl, esa parte es mas nueva que
esta parte de aqui de La Gaviota y de Tres Olivos, y el resto son ya pisos 0
casas bajas, o los pisos de La Zona, de la antigua Zona, “las casas baratas”
que llamaban antes en los pueblos, pues eran ese tipo de casas”.

Imagen 9: Secciones censales de La Zona, en el barrio La Piedad.
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Fuente: Elaboracion propia a través de Google Earth

La Zona, ademas de compartir caracteristicas urbanisticas, coincide en unas
caracteristicas sociales, econdmicas y de recursos que iremos desgranando y
conociendo en esta investigacion. Los vecinos, profesionales y politicos reconocen las
particularidades de este territorio dentro del barrio.
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“Ademas, el estilo, los habitos de vida de este sector son totalmente
diferentes a este nucleo de aqui’”.

“Yo si que he tenido la sensacion de que siempre ha sido estigmatizada, ha
sido una zona... no tan estigmatizada como otras zonas, pero si que ha sido
una zona digamos con cierta estigmatizacion’.

Nos encontramos con una zona que en el imaginario colectivo y en el discurso de los
vecinos talaveranos identifican con un territorio diferente al entorno. Estas diferencias
construidas a lo largo de afios, no sélo fisicas, son un proceso de estigmatizacion de La
Zona que implica unas relaciones sociales desiguales a otros espacios talaveranos. La
estigmatizacion es dependiente de la presencia de una relaciébn de dominacién, la
estructura del capital de cada grupo de residentes delimita sus condiciones de
posibilidad (SORANDO, 2014:425). Un elemento mas caracteristico de la
estigmatizacion es la inseguridad percibida de ese territorio, consecuencia del
desconocimiento y de las relaciones sociales desiguales con el resto del territorio.

“Luego estaba esta parte de aqui que era La Zona, que en Madrid esta
Vallecas y aqui era La Zona”.

La Zona es identificada con un territorio con una importante presencia de poblacién de
etnia gitana, conocida como “la zona de los gitanillos”; sin embargo, como mostraremos
mas adelante, la presencia de esta comunidad en el barrio no es numerosa. La relacion
de este espacio con la etnia gitana, agrava la estigmatizacion de este territorio por la
relacién y situacién que tienen una gran parte de la poblacion de etnia gitana en el
municipio talaverano. En los inicios de la construccién del barrio de La Piedad, méas
concretamente La Zona, se encuentra la presencia de gitanos en situacion de pobreza,
estos vecinos temporales influyeron en la percepcion social de La Zona, incluso en la
actualidad se mantiene.

“Hubo unas inundaciones y se hundieron unas chabolillas donde vivian
gitanos, y se los trajeron aqui, a La Zona. Ellos estaban en la sala de abajo,
donde habia sido el auxilio social, el comedor de auxilio social, y los nifios
arriba. Asi estuvieron un tiempo hasta que construyeron las viviendas de El
Paredon, y los llevaron ahi. Aqui estuvieron en unas condiciones que aquello
era de verdad... Hoy en dia no se hubiera admitido ni un dia siquiera, (...)
durmiendo en los colchones en el suelo, todos... No sé cuantas familias
serian, a lo mejor eran 10 o 12 familias alli metidos, compartiendo todos el
mismo patio, vamos patio si es que se puede llamar asi”.
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“Unos venian de Navalcan, otros de otros pueblos (...). Pues como en los
pueblos, éramos mas comunicativos, bajadbamos, jugaban los nifios. Pero
luego yo ya me casé y me fui, y en 40 afios hay mucho cambio’.

En la memoria de los vecinos esta el recuerdo de cémo se ha ido construyendo el barrio,
recuerdos que son compartidos por muchos vecinos. La vivencia de este desarrollo hace
gue se construya paralelamente la identidad territorial de los vecinos. La construccion
del barrio no fue de forma uniforme, fue un proceso en el que se marcan diferentes
etapas de urbanismo reconocidas por los vecinos, a partir de la cual se crea la
identificacion con ese territorio.

Si pasamos a analizar el afio de construccién de las viviendas segun el Censo de
Poblaciéon y Viviendas de 2011, los datos* nos muestran las dos grandes partes que
conforman el barrio de La Piedad. El 34 % de las viviendas del barrio son de las décadas
de 1951 — 1970, frente al 43 % de las viviendas de nueva construccién en las décadas
1991 — 2011.

“Cuando me casé, esto era como el extrarradio de Talavera, por lo que me
compré un piso aqui, porque no tenia dinero para comprarlo en otro sitio, ni
tenia trabajo fijo ni nada, de esto que: jvamos a comprarnos un piso! pues
bueno. La rotonda ésta (Tres Olivos) no existia, todo eso (La Avenida Pio
Xll) estaba sin construir, (...) asfaltaron esa calle que llegaba hasta Maestria
en el afio noventa”.

Un paseo por la Iglesia de los Santos Martires (Distrito 3 Seccion Censal 11), nos
permite conocer la convivencia de edificios de los afios 50, representando un 31 %, junto
a viviendas de nueva construccion de la primera década del siglo XXI (35 %). En las
otras dos secciones del Distrito 3 (9 y 20), correspondientes a las viviendas de la
Avenida Pio Xll y Avenida Francisco Aguirre, la construccion de las viviendas
corresponde al 55 % de la década de los 90. En el Distrito 4, sucede algo similar a la
zona cercana a la Iglesia, con un 26 % de las viviendas construidas en la década de los
60, y un 26 % de viviendas en la década de los noventa junto a las vias del tren. Para
es0s mismos afios el dato llega a ser del 57 % en la Seccién Censal 9, también viviendas
proximas a las vias del tren. El resto de Secciones Censales del barrio La Piedad, 4y 6
del Distrito 4, conforman el ndcleo duro de La Zona con un 75 % de las viviendas
construidas de 1951 — 1970, sobre todo en los afilos 60. Entre estos edificios se

4 Los datos presentados a continuacion corresponden al Censo de Poblacion y Viviendas de 2011. Para
obtener los datos por secciones censales del afio de construccion de la vivienda hemos cogido de referencia
a los 11.490 habitantes del barrio La Piedad, no directamente a las viviendas porque no permitia obtener
esta informacion tan detallada.
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encontraban las Dos Torres, dos edificios de gran altura que destacaban entre los
edificios mas bajos y uniformes de La Zona.

Viviendas de nueva construccién junto a viviendas de antigua construccion

En el discurso de los vecinos se encuentra esta diferenciacion creada por una mayor
identificacion con el territorio mas proximo donde se vive y se separa de las nuevas o
viejas construcciones. Por ello, al hablar del barrio La Piedad se hace referencia e
identificacion de La Zona, los Santos Martires y Los Tres Olivos. Tres espacios
diferenciados urbanisticamente y que crean un solo barrio.

“Santos Martires era un solar que curiosamente se inundaba mucho cuando
habia crecidas, eso era una zona de corralones, habia un solar grande,
solares grandes con corralones incluso de vacas en aquellos afios 70 (...).
Unia ya lo que era la Huerta de la Bomba y la zona de la Carretera de
Cervera quedaba ya muy lejos, y las casas que llamabamos la Casas del
Teniente. Habia un hueco muy grande. La Iglesia de los Santos Martires fue
creciendo poco a poco, se fue levantando poco a poco. Entonces, claro, no
hay un barrio de los Santos Martires como tal. La Iglesia quiso dar una
especie de unidad. (...) Esa Iglesia vino a unificar al barrio de La Piedad, a
la Huerta de la Bomba, a todo lo que habia crecido en torno a la Carretera
de Cervera que no existia y la Casa del Teniente”.
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En el libro “Piedras Viajeras” (2001), escrito por el propio parroco D. Juan Martin-
Maestro, se relata la historia de construccion de la parroquia dedicada a los Santos
Mértires Vicente, Sabina y Cristeta. Un proceso que se inicié en 1964, pero no finalizé
hasta 1976. El Ayuntamiento de Talavera cedi6 de forma gratuita el solar para emplazar
la nueva Iglesia, una parroquia considerada necesaria por la expansion demogréfica en
la zona oeste de Talavera. La finalizacion de la parroquia pudo realizarse por una colecta
general domiciliaria.

“Donde esta la iglesia de los Santos Martires habia ahi un montén de piedras
gue habian traido de la iglesia de Talavera la Vieja, de Caceres, que se
inundo en el pantano, y se trajeron las piedras aqui, que son con las que
esta construida la iglesia, los arcos de dentro, de piedra, si tU has entrado
en ella los nimeros que tienen, porque las trajeron numeradas para
colocarlas cada una en su sitio, y estuvieron alli amontonadas un montén de
tiempo, hasta que se hizo la iglesia”.

Esta unidad del barrio que significé la Iglesia de los Santos Martires llevé incluso a la
celebracion de la fiesta de los Santos Martires como una fiesta local de Talavera, pero
en especial para los vecinos de los barrios. Se creaba un espacio de union,
comunicacion y ocio que compartian los vecinos en la festividad del 27 de Octubre
celebrando los Santos Martires de los hermanos Vicente, Cristeta y Sabina.

“En cierto momento, en los afios ya de la democracia se hacia la fiesta de
los Santos Méartires porque era la fiesta de Talavera, luego se cambio por el
patrén de Talavera y se hizo lo que es la feria. Pero en aquel momento se
hacian, y se hacian alli unas fiestas que trataban un poco de unir, (...) de
unir a esos barrios”.

En la actualidad esta diferenciacion de territorios sigue estando entre los vecinos, lo que
lleva a crearse unarelacion de apropiacién de recursos de la zona donde se reside, pero
no de los recursos de los entornos mas proximos. En el dia a dia de las relaciones de
los vecinos aparecen expresiones que separan las diferentes zonas del barrio, como es
el caso de la celebracion del Barrio de La Piedad y lo identifican con las fiestas de los
Tres Olivos, refriéndose al parque donde se celebra y las edificaciones mas proximas.

“El Parque de los Tres Olivos, pero eso ya lo considero yo fuera del barrio,
ya cruzas por la avenida y ya es otra cosa”.

El desarrollo urbano que se haido realizando en el barrio de La Piedad, con la ocupacion
de esas primeras huertas y explanadas por edificios y asfaltado de calles y carreteras,
no solo ha unido los diferentes territorios del barrio de La Piedad, sino también con el
nucleo urbano de Talavera.
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“Esto era otra cosa, lo que parecia que era el extrarradio se ha quedado en
el centro, en cinco o diez minutos escasos llegas al centro de Talavera”.

A pesar de esta evolucion, algunos vecinos todavia perciben esa separacion del barrio
de Talavera, una separacion ya no fisica sino simbdlica y relacional.

“El barrio se quedaba como aislado (...). El barrio se ha quedado como mas
enquistado, otra zona de Talavera yo creo que por diferentes razones pues
bueno... no sé. Ha tenido otra, otra evolucién, pero el barrio se ha quedado
muy enquistado’.

Viviendas antiguas junto a edificios de construccion posterior
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4.3 Descripcion de los vecinos del barrio La Piedad

“Hay distintas zonas, hay una zona muy envejecida que es la mas proxima
al Centro Social, la poblacién, lo edificios, estda muy envejecida. Pero
también hay otra zona que tiene alturas y es poblacion joven. Es poblacion
joven, los pisos son muchos mejores, con mejores condiciones dotacionales,
son familias con nifios”.

El perfil socioeconémico de poblacion ha sido similar durante décadas, vecinos humildes
y trabajadores, que con el paso de los afios ha ido envejeciendo junto al barrio. La
llegada de los nuevos vecinos, sobre todo a La Zona, es de origen internacional. El otro
flujo de entrada de vecinos procede del crecimiento del barrio en las nuevas zonas de
construccion, familias que se han instalado en los nuevos edificios rejuveneciendo el
territorio. La creacion del barrio por diferentes fases, como hemos visto, se traduce en
una diversidad de poblacién, principalmente relacionada con la edad.

Numero y edad de los vecinos

En 2018, en el barrio La Piedad vivian 9.611 habitantes, el 11,53 % de vecinos de
Talavera como muestra la Tabla 1. Un total de 3.739 vecinos residen en La Zona,
concentran el 39 % de los vecinos del barrio.

La evolucion de la poblacion de Talavera de 1996 a 2018 ha sido un crecimiento del 17,5
%. Este aumento del barrio ha sido menor, de un 10 % aproximadamente, a pesar del
crecimiento urbanistico del barrio.

Tabla 1 - Poblacion en el barrio de La Piedad, La Zona y Talavera de la Reina
en 1996, 2006, 2011y 2018

TERRITORIO 1996 2006 2011 2018

Barrio La Piedad | 7.495 | 9.989 |11.490| 9.611

La Zona 4.152 | 5.272 | 4.520 3.739

Talavera de la
Reina 70.922 |83.793 | 86.850 | 83.303

Fuente: Padron de Habitantes 1996, 2006 y 2018 y Censo de Poblacion y Viviendas 2011

En los dltimos afios Talavera esté sufriendo una importante pérdida de poblacion, del
2011 al 2018 Talavera ha perdido un 4 %, esta pérdida es mayor porcentualmente en
el barrio La Piedad que llega a ser del 16 %, y del 17 % en La Zona de pérdida de
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poblacion. Pero lo caracteristico en nimero de poblacién de La Zona, es que el barrio
de La Piedad, debido a las nuevas construcciones de viviendas ha significado un
aumento de poblacién de 1996 a 2018. Sin embargo, en esos mismos afios los vecinos
de La Zona han pasado de ser 4.152 a 3.739, es decir, una reduccion de vecinos del
10 %. El fallecimiento de los vecinos mayores de La Zona y la no atraccion de nuevos
vecinos por las caracteristicas de este territorio, son los dos grandes motivos de pérdida
de poblacién en ese territorio.

Gréfico 1 — indice por grandes grupos de edad de Talavera de la Reina,
barrios El Carmen, El Pilar, Zona Especial de Intervencion, La Piedad y La Zona.

La Zona 20,24 61,95 18,03
Barrio La Piedad 22,50 64,01 13,45
Zona especial de intervencién 17,93 66,28 15,79
Barrio El Pilar 19,41 67,01 13,55
Barrio El Carmen 18,33 65,58 16,09
Talavera 18,09 66,78 15,13
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
indice de Infancia % indice de 16-64 afios % indice de envejecimiento %

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2011

En el Gréfico 1 aparecen el porcentaje de vecinos por grandes grupos de edad respecto
a la poblacion total de cada territorio. Se han incluido los datos de los barrios ElI Carmen
y El Pilar para comparar y recordar el perfil de esos otros barrios con los que se esta
trabajando desde la Asociacién Alganda con el Proyecto Comunitario #EntrePaseos. El
porcentaje de poblacién joven de Talavera es del 18 %, y una tasa de envejecimiento
del 15 %. El barrio de La Piedad es un territorio joven, el 22,5 % de sus vecinos son
menores de 16 afios y la tasa de envejecimiento es del 13 %. Inclusoenla S.C. 17, zona
de grandes edificios entre los Santos Martires y la Carretera General, la tasa de
envejecimiento es de solo el 5 %. En las nuevas edificaciones localizadas en los Tres
Olivos correspondientes a la S.C. 9, el porcentaje de menores de 16 afios llega a ser
del 31 %. Sin duda, un barrio joven.

Los datos reflejados para cada barrio y zonas son similares, no hay una diferencia
significativa de un territorio a otro. Si que se encuentra una concentracion de poblacion
mayor en determinadas secciones censales de los tres barrios, como sucede en La

_ T C o
XQAILICIAINIDIA 54



La realidad social en el barrio de La Piedad

Zona. Para una mayor profundizacién de esta informacion de los barrios El Carmen y El
Pilar, remitimos a la lectura “La realidad social de los barrios El Carmen y El Pilar”.

Personas mayores en Parque de los Santos Martires

En el discurso y percepcion de los vecinos del barrio encontramos que al hablar de La
Zona lo identifican como un territorio envejecido. Los datos generales de La Zona
muestra un espacio con presencia de poblacién joven (20 %) y poblacion mayor (18 %),
este Ultimo dato mas elevado que la poblacidén mayor del total del barrio La Piedad pero
gue no caracteriza al territorio como envejecido. Si pasamos a analizar con mas detalle,
si que encontramos que hay una concentracién del 24 % de poblacion mayor en la S.C
4, vecinos que viven en las casas bajas caracteristicas de ese espacio, muchos de estos
vecinos han visto cémo se ha ido construyendo el barrio. La poblacién mayor esta
concentrada en determinados territorios, por ello la imagen de vecinos mayores que se
asocia en determinados espacios.

“Es posible que aqui haya gente mayor, pero si que es cierto que se estan
recuperando ciertos espacios, ciertos pisos de aqui que se estan vendiendo,
sobre todo gente que ha fallecido, sus hijos los estan vendiendo, es cierto
gue esta zona puede ser una poblacién mayor, pero ojo, aqui no es una
poblacién tan mayor”.
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Gréfico 2 — Piramides de poblacion de Talavera de la Reina, barrio La Piedad y La Zona.

i Barrio La Piedad LaZona
Talavera de la Reina

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2011

Con los datos correspondientes a 2011 presentamos las piramides de poblacion del
municipio talaverano, del barrio La Piedad y La Zona, unas imagenes que reflejan a
simple vista el dibujo demogréafico de estos territorios. La pirAmide de Talavera de la
Reina comparte la tendencia mayoritaria de otras ciudades esparfiolas, una base
estrecha que dificultara en el futuro la sostenibilidad demogréafica y econdmica. La
cuspide de la pirdmide de Talavera no resulta tan ancha como en otras ciudades, una
parte de la poblacién mayor retorna a sus municipios rurales de la comarca talaverana.

Las tendencias demograficas descritas para el barrio La Piedad y La Zona se reflejan
en ambas piramides. El resultado son unas imagenes muy caracteristicas de estos
territorios con un importante peso de la poblacién en edad de trabajar y una base mas
estrecha, pero mas ancha en comparacion con los datos talaveranos, correspondiente
al futuro de ese barrio. En La Zona la parte mas alta de la piramide es bastante mas
ancha, reflejando el envejecimiento mayor de sus vecinos. Las imagenes de las
pirdmides de La Piedad y La Zona, principalmente la del barrio, recuerdan a un robot en
la que destaca la cabeza reflejando la presencia de la poblacion mayor del territorio, los
recuerdos de ese barrio. Unos brazos que corresponden a la poblacion en edad de
trabajar, y unos pies que permitiran el camino hacia adelante con la poblacién mas
joven. Esta imagen de robot se puede visualizar por la poca presencia de vecinos entre
las edades de 15-29 afios y 50-64 afios.

“El edificio de mis padres, pues yo, me acuerdo cuando era pequefa pues
gente de miedad... claro, esta gente nos estamos yendo y se esta quedando
solo personas mayores, que nadie quiere esos pisos ya, entonces... la
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poblacién es super envejecida alli”.

CIACIO
XQAILICIAINIDIA 56




La realidad social en el barrio de La Piedad

“Y luego los pisos que se han quedado vacios, pues hay mucha gente de
otros paises, mucha gente inmigrante, tenemos vecinos rumanos o
colombianos... Eso ha enriquecido el barrio y también ha rejuvenecido.
Volvemos a tener muchos nifios en los colegios”.

Conocer el origen nacional y el nimero de los vecinos del barrio de La Piedad, a pesar
de las diferentes mediciones y datos existentes, es un dato que varia segun la fuente
utilizada. EI Padrén Municipal tiene fundamentalmente fines administrativos, mientras
gue el Censo se emplea para usos estadisticos y comparaciones internacionales. El
Padrén, al carecer de preguntas especificas sobre el fenbmeno migratorio y el método
de imputacion utilizado por el propio INE, tienen como resultado diferencias significativas
segun la fuente utilizada (CESAR, PEREIRA LOPEZ y VERDUGO MATES, 2015). A
pesar de estas diferencias ambas cifras son validas con el adecuado andlisis. En
especial el Censo que constituye una importantisima fuente de informacién para un gran
numero de areas de conocimiento.

Grafico 3 — Tasa de inmigracion de Talavera de la Reina, barrio La Piedad y La Zona.

La Zona 16,92%
Barrio La Piedad 10,31%
Talavera de la Reina 10,31%

Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2011

En el afio 2011 el porcentaje de vecinos extranjeros tanto para el municipio de Talavera
como en el barrio la Piedad es del 10 %. Este dato es superado por La Zona que llega
al 16 %, incluso en la Zona Especial de Intervencion ubicada en el barrio EI Carmen y
El Pilar, segun la investigacion realizada en el 2016, este mismo dato en 2011 ascendia
al 14%. La delimitacion territorial de La Zona se corresponde con las Secciones
Censales 4, 5y 6 del Distrito 4, con una mayor concentracion de vecinos extranjeros en
la Seccién 6, en las viviendas mas proximas al CEIP San Juan de Dios y la actual
Escuela de Arte, llegando a un valor del 29,5 % de vecinos extranjeros en el 2011. A
fecha de 2011 habia un total de 1.040 vecinos de origen nacional no espafiol, 765 de
estos vecinos residian en La Zona.
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Si analizamos los datos de poblacion extranjera en el Padron el nimero de vecinos
extranjeros varia. Para entender esta diferencia hay que tener en cuenta la relacion
entre “poblacion de derecho” y “poblacion de hecho”. La poblacion de derecho es la
empadronada en un determinado lugar, de manera que es alli donde ejerce derechos
civiles, como el voto. Siendo la poblacién de hecho la que se encuentra en el lugar,
independientemente de si esta empadronada o no, por ello resulta habitual que ambas
poblaciones no coincidan.
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Calle del barrio de La Piedad

La tendencia es que en el Padron se registre un nimero mayor de esos vecinos para
adquirir derechos sanitarios o de escolarizacién, sin embargo, encontramos que en el
barrio La Piedad en ese registro el niumero es menor. Lo que nos lleva a pensar que
entre los vecinos extranjeros del barrio investigado existe una gran movilidad, quizas
por motivos laborales. A pesar de ello, el Padron si que nos sirve como referente para
conocer que es en los primeros afios de los 2000 cuando comienzan a llegar de forma
destacada ciudadanos extranjeros al barrio, sobre todo a La Zona. Si en los inicios el
origen nacional predominante era de Rumania, en los Ultimos afios ha pasado a ser
mayoritariamente marroqui.

“Habia trabajo en el 97, pero extranjeros no habia. (...) Yo lo he visto crecer
y volver a bajar. Eramos muy pocos rumanos entonces, y cada afio han
venido mas (...). Mas de la mitad se han ido, por lo menos de Talavera, mas
de la mitad ya no... y alguno se va ahora también, siempre sale alguno para
all4. Yo te digo la verdad, si no tuviera el negocio ya no estaba en Talavera,
porque no, Talavera... es un pueblo que no hay nada’.
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La situacidon econdémica de Talavera en esta Ultima década ha hecho que los vecinos
extranjeros, residentes en el municipio en su mayoria por motivos laborales, se trasladen
a otras localidades en busca de trabajo o incluso retornen a su pais de origen. El barrio
de La Piedad ha sido testigo de los movimientos del flujo migratorio desde el afio 2000.

“Bastante poblacion inmigrante, también hay un nucleo de poblacion gitana.
Por toda la zona de la Escuela de Arte... Pero todo eso son percepciones
mias...”.

Los datos analizados para el barrio de La Piedad nos devuelven que si que hay
presencia de poblacidn extranjera, una presencia que se encuentra concentrada en La
Zona. Debido a esta concentracion y la evolucion descendente del nimero de la
poblacion extranjera, en el discurso de los vecinos aparece la percepcion de esa
presencia de vecinos extranjeros, y en otros discursos confirman la escasa presencia
de poblacién extranjera en el barrio.

“La parte mas pegada a lo que se denomina La Zona, hay mayor... €s
curioso. La parte izquierda de la Calle Segurilla desde la mitad de la calle
hacia la Cruz Verde mayoria de poblacion gitana. Inmigrantes hay, bueno...
no. Los inmigrantes estan mas en la parte de la derecha, en la parte de La
Zona. La poblacion inmigrante que hay es joven, tienen nifios pequefios, y
luego dependientes la verdad que no hay muchos. En esta parte de aqui,
poblacion mayor tampoco hay mucha. Porque toda la parte de aqui esta
ocupada, parece que hay poblacion mayor, pero en realidad no hay muchas,
hay mas inmigrantes. (...) Los edificios de La Zona pero que dan a la Calle
Segurilla, (...) ha pasado un poco como ha pasado en Angel del Alcazar,
Banderas de Castilla, que son pisos muy antiguos, muchos que no tienen
ascensor... y la poblacién que vivia y que es ya muy mayor y no pueden vivir
por la cantidad de barreras arquitecténicas. Entonces esos pisos los han ido
ocupando principalmente poblacion inmigrante, pues aqui es un poco igual.
Es poblacién inmigrante y principalmente marroqui”.

Los gitanos son un grupo identificado por los vecinos con presencia en el barrio La
Piedad, repartidos en diferentes espacios, en especial en La Zona. Resulta muy dificil
conocer el niamero de poblacién gitana, porque su nacionalidad es espafiola. Pero el
numero es suficientemente importante para ser visibilizado por los vecinos y dar el
caracter multicultural al territorio.
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Entrada al CEIP San Juan de Dios del barrio La Piedad
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Nivel de estudios de los vecinos

“La poblacién de mi zona tiene baja formacién y escasa cualificacién. Hay
gente que si (se ha formado), pero menos que mas. (...) Ahi son més activas
las mujeres que los hombres. Curso de formacién y de cualificarse o de otra
historia “pues voy a hacer un curso de auxiliar de ayuda a domicilio” o “voy
a ver si sale el de manipulador de alimentos”. Pero mas las mujeres”.

Gréfico 4 — Tasa segun nivel de estudios® de Talavera, barrio la Piedad y La Zona.

La Zona I 14,49 18,03 41,70 2,88
Barrio La Piedad I 8,57 15,71 45,08 5,70
Talavera I 8,73 13,78 45,88 11,82

B Analfabetos Sin estudios Primer grado Segundo grado Tercer grado

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2011

La poblacién analfabeta, aunque son datos minimos, todavia existe entre la poblacién
talaverana segun datos del Censo de Poblacién y Viviendas 2011. Este dato del

5 Clasificacion del nivel de estudios (grados). Se considera que una persona ha alcanzado un determinado
nivel de instruccion cuando ha terminado y aprobado todos los cursos de ese nivel. Con los siguientes
valores:
- Analfabetos: Se considera que una persona es analfabeta cuando no sabe leer o escribir en ningin
idioma,
- Sin estudios: personas que saben leer y escribir pero fueron menos de 5 afios a la escuela. Aunque esta
categoria es equivalente a los “estudios primarios incompletos”.
- Primer grado: Personas que fueron a la escuela 5 afios 0 mas sin completar EGB, ESO o Bachiller
Elemental.
- Segundo grado: Se considera que una persona tiene estudios de segundo grado cuando ha terminado
ESO, EGB, Bachiller Elemental, o tiene el Certificado de Escolaridad o de Estudios Primarios. Bachiller
(LOE, LOGSE), BUP, Bachiller superior, COU, PREU, FP grado medio, FP I, FP grado superior, FP Il o
equivalente.
- Tercer grado: Se considera que una persona tiene estudios de tercer grado cuando ha terminado una
Diplomatura, Arquitectura o Ingenieria Técnica, Grado Universitario, Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria,
Master oficial universitario, Especialidades médicas, Doctorado.
- No incluimos la categoria No aplicable, correspondiente a personas menores de 16 afos.

ASOCIACION
XQAILICIAINIDIA 61

ERVICIOS SOCIALES



La realidad social en el barrio de La Piedad

municipio llega a ser del 1,70 %, en el barrio de La Piedad y mas concretamente en La
Zona se observa un pequefio incremento, 2,44 % y 2,65 % respectivamente. Pero los
datos mas significativos aparecen en el nivel Sin Estudios y Tercer Grado.

Respecto a la poblacién Sin Estudios, el porcentaje de vecinos que tienen los
conocimientos béasicos de lectura y escritura, tanto en Talavera como en el barrio es
aproximadamente del 8 %, pero en La Zona llega a ser del 14 %. Entre los vecinos del
barrio La Piedad en general, hay un nivel educativo inferior al de Talavera, sumando
mas vecinos con niveles en el Primer Grado. El porcentaje total de vecinos de Talavera
que no tienen completada la escolarizacion y titulacion minima (Analfabetos, Sin
Estudios y Primer Grado) es del 24 %, en el barrio La Piedad es del 27 %, y en La Zona
llega a ascender este nimero de vecinos al 35 %. Sin duda, un nimero importante de
vecinos que no cuentan con la titulacién minima obligatoria para acceder al mercado de
trabajo con empleos de calidad, llevandolos a una situacion de riesgo y precariedad
laboral y social.

Respecto al nivel educativo de Tercer Grado (estudios universitarios) las diferencias son
mucho mas llamativas, mientras que casi el 12 % de la poblacion de Talavera llegan a
tener el Tercer Grado, en el barrio La Piedad este dato llega a ser del 5,7 %, y apenas
un 3 % de los vecinos de La Zona tienen un nivel educativo de Tercer Grado. Este dato
llega a ser incluso inferior que entre los vecinos del barrio EI Carmen (7,76 % Tercer
Grado) y el barrio El Pilar (11,59 % Tercer Grado).

Para conocer la situacion real del barrio La Piedad es importante analizar y tener en
cuenta estos datos y las consecuencias que se derivan de ellos. El nivel de estudios
influye en el desarrollo personal y las condiciones de vida, aparece una estrecha relacion
entre un menor nivel de estudios y una mayor vulnerabilidad laboral y social. En un
estudio realizado en el 2016, en el periodo comprendido entre 2005 y 2013, la
precariedad laboral empeora en todos los niveles de estudio, pero la diferencia es mayor
a menor capital cultural. Algo similar se puede afirmar de la precariedad de ingresos, ya
que mientras la mayoria de niveles de estudio se mantiene estable con una ligera
tendencia a la reduccion, los que tienen estudios superiores mejoran ligeramente sus
ingresos. Todo indica que los que disponen de estudios primarios son los que mas han
visto empeorar su situacion vital en tres de las dimensiones analizadas (laboral, de
ingresos y de salud). Por el contrario, las personas con estudios superiores son quienes
menos han empeorado en los indices laborales y de salud, y los que han mejorado en
los indices de ingresos y vivienda. Tener estudios superiores es una de las variables
que predice una menor precariedad laboral. Carecer de estudios o tener estudios
primarios es una de las variables con mayor influencia en el indicador de precariedad
de ingresos (LLOPIS y TEJERINA: 2016).
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4.4 Descripcion economica del barrio La Piedad

Ocupacion laboral de los vecinos

“Pues bueno, gente generalmente de clase obrera, no sé si se sigue
utilizando este término hoy en dia, clase obrera, que hay gente que se
molesta mucho. Perfil medio-bajo, incluso desde un punto de vista cultural y
educativo pues... bajo. Si que recuerdo que habia situaciones familiares
complicadas en ocasiones, familias pues con problemas econdémicos.... (...)
La crisis lo que puede hacer es acentuar o multiplicar los problemas, pero
no eliminarlos, o sea, eran problemas ya existentes”.

Gréfico 5 — Porcentaje de ocupados mayores de 16 afios por categoria profesional
de Talavera de la Reina y barrio La Piedad.

Talavera Barrio La Piedad

0.72 — 2,73
10,55 0,32______._..._ 2,32 3
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Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2011

= () - Ocupaciones militares

= 1 - Directores y gerentes

= 2 - Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
3 - Técnicos; profesionales de apoyo

= 4 - Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

= 5 - Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y
vendedores

= § - Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y

gesquero ) N ) ]
= [ - Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la

construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)
= § - Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

= 9 - Ocupaciones elementales
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Debido a la politica de confidencialidad del INE en los datos del Censo, no hemos podido
acceder a la informacién de la categoria profesional de los vecinos de La Zona
correspondiente al 2011. En esta ocasion, de los datos que disponemos son de los
trabajadores de Talavera y del barrio La Piedad en general.

Se observan diferencias significativas entre los trabajos desempefiados por los
ciudadanos de Talavera y, mas concretamente, del barrio La Piedad. Si resumimos
estas 10 categorias en dos, de trabajos mas cualificados y menos cualificados, en la
primera gran categoria se incluirian las ocupaciones militares, directores, técnicos,
profesionales y empleados de la oficina (hasta la categoria 4, incluida), llegando a
representar el 41 % de los trabajadores talaveranos, un dato bastante inferior para el
barrio de La Piedad, en el que es del 29 %. El perfil profesional de los trabajadores de
Talavera, comparado con otras ciudades, es de una cualificacién media; en el barrio de
La Piedad es aun mayor el peso de los trabajadores en profesiones de menor
cualificacion. De hecho, las grandes diferencias porcentuales entre los trabajadores en
Talavera en general, y los ocupados del barrio La Piedad estan en la categoria 2 —
Técnicos y Profesionales con un 15 % en el municipio y un 7 % en el barrio; y en la
categoria 9- Ocupaciones elementales con el 17 % de los trabajadores del barrio La
Piedad, reducido al 10,5 % en Talavera.

En el contexto internacional en el que se encuentra la ciudad de Talavera, la actividad
laboral es la fuente de donde se extrae la mayoria de los ingresos, para la mayoria de
la poblacion. Pero esta actividad laboral va mas alla de su "valor de cambio" material,
deriva en un fuerte valor intrinseco de caracter psicosocial. Las instituciones sociales
como la familia, la escuela, o los medios de comunicacion, nos influyen para asimilar un
patron de personalidad "activa", "ocupada", y ain mas, "profesional”. En consecuencia,
el fracaso y probleméticas del modelo de empleo de un pais lleva al fracaso de las
personas, que se traduce en incertidumbre, desmotivacion, irresponsabilidad y falta de
compromiso civico. Un término sociolégico sintético de este proceso es el de anomia

(HERNANDEZ, 2016).

La situacion actual del municipio de Talavera, una situacion de caracteristicas
estructurales, si es analizada por la teoria del parrafo anterior, nos lleva a concluir que
las categorias propuestas dependiendo de la posicion y relacién con el mercado laboral
creadas construyen una imagen Yy relaciones sociales determinadas. Mas
especificamente en el barrio de La Piedad, la clasificacion identificada por los vecinos
de barrio obrero en el contexto actual de Talavera, lleva implicita una realidad de
precariedad y limitacion que se ha agravado ain més con la crisis economica.

“Este es un barrio de obreros, los obreros tenian trabajo antes, gastaban en
salir, gastaban dinero, su café, su copita después ¢entiendes?... Cuando
venian de trabajar igual su cervecita, pero ahora si no trabajan los pobres
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tampoco pueden... ;entiendes? No pueden salir entonces... es barrio de
obreros”.

Hemos mencionado en ocasiones el concepto de precariedad, por lo que nos parece
oportuno recoger el significado amplio del trabajo precario que presenta Kalleberg
(2009: 6): “La precariedad en el empleo ocurre cuando la gente pierde sus trabajos o
tiene miedo a perderlo, cuando carecen de oportunidades de empleo alternativo en el
mercado de trabajo, y cuando los trabajadores con experiencia ven disminuidas las
oportunidades para obtener y mantener las habilidades propias. Otros aspectos de la
precariedad en el empleo son cualquiera de los determinantes o consecuencias de estas
formas basicas de incertidumbre, incluyendo la precariedad de los ingresos, el trabajo
inseguro, y la representacion precaria (indisponibilidad de voz colectiva)’. Una
precariedad muy relacionada con la falta de oportunidades, no solo afecta al desarrollo
profesional, sino a cualquier otro &mbito de la vida diaria.

“Siempre ha sido muy humilde, este barrio de La Piedad siempre ha sido
humilde, con viviendas de proteccién civil, un barrio bastante obrero, {(...),
de familias trabajadoras, que les cuesta mucho llegar a final de mes, con
muy pocos recursos... Siempre ha sido asi, cultura bastante baja, y
entonces bueno pues... siempre hemos sido un barrio que le ha costado
salir, vive mucha gente”.

Desde hace mas de una década, hablar de empleo en Talavera es también hablar de
desempleo y precariedad laboral. La siguiente Tabla muestra la evolucién tan
significativa del desempleo talaverano.

Tabla 2. Evolucion del Paro de Talavera de la Reina (2006 — 2018)

Evolucion del Paro Talavera de la Reina (Toledo)

Fecha Tasa de Paro Registrado N° de parados registrados Poblacién
Septiembre 2013 2977% | 10.494 83.303
2017 31.33% [ 10.771 63.303
2016 3a38% [N 12.060 84119
2015 37.72% [ 13.160 85.150
2014 3g.40% [N 13.952 86.779
2013 40.60% [N 14,692 88.548
2012 40.72% [ 14.892 88.755
2011 35.58% [N 13.325 88.674
2010 3238 [N 12.480 58.986
2009 28.80% [ 11479 88.856
2008 2410% [N 9272 87.763
2007 1837% [N 6382 85.549
2006 16.97% [N 5.407 83.793

Fuente: www.datosmacro.expansion.com

En 2013 comienza a reducirse suavemente el numero de desempleados en Talavera,
después de una tendencia de cinco afios de aumento. Estas cifras colocaron a Talavera
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en la cuarta ciudad con mayor paro registrado en Espafa, segun datos de la Unién
Europea.

“Talavera de la Reina es la cuarta ciudad de Espafia con mayor tasa de paro estimada
en 2015, hasta el 37,3 % de desempleo, segun el proyecto europeo «UrbanAudit»,
publicado este martes por el Instituto Nacional de Estadistica”. (ABC13/04/16)°

“En el conjunto de Esparfia, Talavera sélo esta superada en nivel de paro por tres
ciudades andaluzas, en concreto de la provincia de Cadiz, y que son Sanllcar de
Barrameda (42,3 % de paro), La Linea de la Concepcion (40,1 % de paro) y Jerez de la
Frontera (39,4 % de paro)”. (ABC 13/04/16)’

En la actualidad, en Septiembre de 2018 el dato de desempleo de Talavera se sitla en
29,77 %. Toledo con 83.741 habitantes, un nimero de poblacion similar al de Talavera,
el indice de desempleo se reduce al 13,90 %. A nivel nacional la tasa es del 14,90 %
de parados. Unos datos que reflejan la realidad de precariedad y vulnerabilidad de
Talavera.

Una vez méas debemos recurrir al Censo de Poblacion y Viviendas de 2011 para obtener
datos desagregados para secciones cenales, para conocer la ocupacion de los vecinos
del barrio investigado. A partir del nimero de poblacién total de 16-64 afios segln su
clasificacién en ocupados, parados o inactivos® de Talavera de la Reina, barrio La
Piedad y La Zona, se han calculado las siguientes Tasas que se muestra en la Tabla.

El resultado del célculo de las tasas nos lleva a confirmar que la relacién con la actividad
econémica del barrio de La Piedad no es muy diferente a los resultados talaveranos.
Con una tasa de Actividad del 79 %, tanto en Talavera como en el barrio de La Piedad,
nos lleva a decir que 79 personas de 100 en edades comprendidas de 16 — 64 afios es
poblacién activa, que esta trabajando o en basqueda de empleo. Este dato es inferior
en La Zona (76 %), proporcionalmente hay un mayor nimero de vecinos inactivos.

6 http://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/talavera/abci-talavera-cuarta-ciudad-espana-mas-
tasa-paroestimada-2015-201603011801_noticia.html

7 http://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/talavera/abci-talavera-cuarta-ciudad-espana-mas-
tasa-paroestimada-2015-201603011801_noticia.html

8 Poblacion inactiva que durante la semana de referencia ha estado en otra situacion (menores sin
escolarizar, rentistas...). Se considera poblacion econémicamente inactiva a todas las personas que no
satisfacen las condiciones necesarias para su inclusion entre las personas ocupadas o paradas.
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Tabla 3. Tasa de Actividad, Ocupacién y Paro de Talavera de la Reina, barrio La Piedad y La
Zona.

Tasa de Actividad Tasa de Ocupacion Tasa de Paro

Talavera 79,77 %

48,07 % 39,73 %

79,40 % 46,16 % 41,86 %

La Zona

Barrio La Piedad
76,43 % 4571 % 40,19 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo de Poblacion y Viviendas 2011

La Tasa de Ocupacion o Empleo en Talavera es del 48 %, casi la mitad de los vecinos
en edad de trabajar esta trabajando, un dato inferior en el barrio de La Piedad que es
del 46 % y en La Zona del 45 %. La Tasa de Paro o Desempleo llega a estar en valores
aproximados al 40 % tanto a nivel local como del barrio La Piedad o La Zona. La
conclusién que se desprende de estos datos en el territorio que se esta investigando,
es que las condiciones del empleo y las cualidades de los profesionales acerca o aleja
de una situacion de vulnerabilidad.

“Aqui hubo un gran problema, y el problema de Talavera es un problema
estructural, no es un problema coyuntural, ojala, las coyunturas se arreglan,
las estructuras mucho mas dificil cambiarlas, aqui hemos vivido toda la vida
del comercio (...). Por otra parte, bueno pues hubo unos afios en los que
aqui se perdieron oportunidades muy importantes, y no se hizo nada por
parar esa sangria (...). Teniamos una generacion de muy buenos
profesionales, muy buenos profesionales especializados en construccion
(...). Al venirse abajo, nos hemos encontrado con una poblacion, una
generacion que tenia una formacion muy especifica en un sector que en este
momento no tira, hay mucho paro en Talavera, pero también hay mucha
gente que busca, que ofrece puestos de trabajo, que por la especializacion
Se ven negros para cubrir, y esto también hay que decirlo”.

El Consejo de Gobierno de Castilla-La Mancha, el 26 de abril de 2016, definid cinco
areas geograficas con necesidades especificas de desarrollo. La situacién y datos
presentados en los parrafos anteriores llevé a incluir a Talavera y su comarca. El objetivo
de este programa es fomentar nuevas actividades en zonas especialmente deprimidas,
por problemas de despoblamiento y declive socioeconémico, a través de la
implementacién de inversiones territoriales integradas en Castilla-La Mancha (IT1). Las

9 (www.iti.castillalamancha.es)
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La realidad social en el barrio de La Piedad

inversiones Territoriales Integradas son un instrumento arbitrado por la normativa
europea que facilita el apoyo a las acciones integradas en un territorio, permitiendo
combinar la financiacién vinculada a diferentes objetivos teméaticos y a diversos
programas operativos apoyados por los diferentes fondos Estructurales y de Inversion
Europeos (FEIE).

Vecinos y empresas de Talavera como respuesta a la situacion de Talavera, en 2017
constituyeron la Mesa por la Recuperacién de Talavera y su Comarca (MRTyC),
compuesta por diferentes asociaciones, colectivos y plataformas talaveranas. El 11 de
Noviembre de 2017 se convoco la primera movilizacion “Talavera por su futuro”, una
manifestacion histérica y multitudinaria con la participacion de méas de 30.000
personas?. El objetivo de esta movilizacién es sacar a Talavera del pozo econémico en
el que se encuentra. Los cincos puntos por los que se movilizan:

1. Un tren digno de altas prestaciones con un desdoblamiento de las vias que
permita el transporte de mercancias y de viajeros.

2. Laimplantacién de un nodo logistico, como actividad econémica de futuro.

3. Unas infraestructuras que permitan el desarrollo social e industrial de la comarca
(desdoblamiento de los accesos a Talavera, cierre de la circunvalacion sur,
mejora de las carreteras comarcales, ampliacion y mejora del Poligono de
Torrehierro)

4. Mayor inversion en servicios publicos sanitarios, educativos, culturales,
deportivos y administrativos.

5. Cese inmediato de los trasvases de nuestros rios Tajo y Alberche.
Este movimiento, a pesar de la pérdida de fuerza como un proceso social de estas

caracteristicas, sigue siendo una mesa de trabajo y de referencia para las demandas de
la ciudad de Talavera.

“Todo se alquila, se vende, cerrado y cerrado. Esto en la Calle San Francisco
jcomo sera el resto de Talavera! (...) Talavera esta sola, esta abandonada’.

10 https://www.europapress.es/castilla-lamancha/noticia-mas-30000-personas-participan-historica-
manifestacion-11-lema-talavera-futuro-20171111150531.html
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Vida econdmica del barrio

“Yo creo que en eso el barrio esta muertito, porque esta zona de atras que
tiene como una zona comercial, una galeria comercial, eso esta
completamente cerrado, casi todos los negocios. En cuanto a negocios
tienes aqui dos o tres en Cafiada de la Sierra. Yo desde que he venido a
trabajar he visto como cerraban fruterias, cerraban bastantes tiendas de
barrio. Habia ahi una merceria, ahi, muy antigua... Que en cuanto negocio
y demas, no tiene vida comercial el barrio (...). A lo mejor si te vas un poco
a los Tres Olivos, que te vas mas cerca de la Avenida (...), esa zona si, pero
la zona mas metida por dentro... La Zona es La Zona”.

Negocio cerrado en La Zona (barrio La Piedad)

Desde la administracion municipal se trabaja a nivel local para la dinamizacion
econOmica, desarrollar acciones de discriminacion positiva en determinados territorios
y barrios resulta muy complicado cuando el modelo de gestidn es en todos los &mbitos
a nivel municipal.

Una de las demandas mas importantes de los empresarios del barrio de La Piedad, una
demandada extrapolable a gran parte del municipio talaverano, es el precio de los
alquileres de locales. Sin duda, un gran incentivo para la promocion de negocios seria
un alquiler de local asequible para los negocios que se estén implantando en ese
territorio.

“Yo no sé también ;Doénde esta la culpa de eso? No sé si es que hay pocas
personas que por el tema de la crisis quieran montar un negocio o, si hay
muchas personas que por el tema de la crisis tienen un local para alquilar y
guieran hacerse ricos a costa de ese local. Porque yo he escuchado también
gue por un local X que ante se pedia X alquiler ahora estan pidiendo unas
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La realidad social en el barrio de La Piedad

barbaridades. Claro. El que si eres tl que quieres montar una peluqueria te
piden 1.000 Euros al mes para montar una peluqueria, pues tu no la vas a
montar, porque ¢qué beneficios vas a sacar? (...). Entonces... te pongo ese
ejemplo. Entonces tu no la vas a montar en esta zona, quién va a montar en
esta zona, una empresa grande que diga, pues vale, monto aqui. Como el
LIDL, que ha dicho ahora cojo yo eso y lo hago. Se estan intentando
aprovechar, desde mi punto de vista”.

Este interés econdémico y afan recaudatorio que se encuentra en algunos propietarios
de locales es reconocido por negocios del barrio La Piedad. Consideran que el pago del
alquiler es elevado para la zona en la que se ubican, llegando a superar en ocasiones
los 600 €. Esto es un factor importante para que muchos empresarios trasladen su
negocio o se ubiquen en otras zonas de Talavera.

A la vida econémica talaverana descrita, se le afiade esta dificultad de precios elevados
para el alquiler de locales que no se corresponde con el mercado. Esta situacion esta
mas marcada en los barrios que no han sido, ni son, zona comercial de referencia, como
es la situacién del barrio La Piedad, en la que la mayoria de negocios eran y son tiendas
de barrio. Este tipo de comercios no especializados y de pequefio tamafio, son menos
flexibles y tienen menos recursos de adaptacion al cambio y hacer frente a la crisis
econdémica. Con el paso de afos el nimero de este tipo de comercios se han ido
reduciendo, esta realidad se agrava en La Piedad. Esto ha llevado al cierre de
numerosos negocios del barrio, negocios de toda la vida que han pasado de generacion
en generacion y en la Ultima década han echado el cierre a la vez que la jubilacion de
sus duefios, aguantando los Ultimos afios no por los beneficios que obtenian sino para
asegurarse su pension. Los vecinos son testigos dia a dia como estos negocios intentan
sobrevivir pasando a manos de nuevos duefios una y otra vez con los mismos
resultados, el cierre del establecimiento comercial. Podemos encontrar tienda de
comestibles que en ocho afios han llegado a pasar hasta por cinco duefos.

“Mi padre abri6 cuando en el barrio las casas estaban recién hechas,
entonces al principio la gente que iba a la farmacia de mi padre eran nifios
recién nacidos, y ahora son los padres de esos nifios que vienen a por las
pastillas de la tension, del colesterol, y todo eso, es la misma gente,
aproximadamente es la misma gente, incluso los hijos de esa gente que iba
al principio”.

El aumento de farmacias si que ha sido considerable respecto a su presencia hace
algunos afios, debido a la normativa que permitia el establecimiento de farmacias
respetando una distancia minima. También se encuentran entre los negocios del barrio
un ndmero importante de bares a nivel de barrio. Otro tipo de negocios que han ido
apareciendo en el barrio son los relacionados con la presencia de vecinos extranjeros,
como una tienda reconocida a nivel local e incluso comarcal de productos de Rumania.
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La realidad social en el barrio de La Piedad

La cercania que muestra este tipo de comercios a nivel de barrio, sin duda es su mejor
estrategia para la supervivencia del negocio. La confianza e incluso relacién familiar que
se llega a establecer entre clientes y duefios del negocio, hace que aparezcan
relaciones mas solidarias como la ayuda a las personas mayores en sus compras y el
fiar las compras hasta que los clientes puedan pagarlo. El fiar “dejar a deber” es algo
que solo se pueden permitir los negocios de este tipo, y gracias a esta confianza algunos
vecinos pueden comer. Pero también es importante el riesgo de no pago que conlleva.

“A muchas las he subido el pan o lo que hiciera falta. Ellas me echan el
dinero y yo en la bolsa las cargo el pan jese es nuestro ascensor! Es una
cuerda, de alguna manera nos tendremos que apafiar. Siempre te viene
alguno “apuntame esto..., hasta que cobre, que es final de mes. Cuando es
veintitantos...”.

Estas potencialidades de negocios de barrios, son las que deben ser aprovechadas para
continuar en el mercado frente al poder de los supermercados. En el barrio La Piedad
existe un supermercado LIDL de precios econdmicos y con una gran variedad de
productos, desde alimentacion hasta textil. LIDL se ubica en la Avenida Francisco
Aguirre y cuenta con un gran aparcamiento para facilitar las compras. Su ubicacion en
la avenida e instalaciones, hace que vecinos de toda Talavera se desplacen hasta este
supermercado para hacer las compras.

Supermercado LIDL en la Avd. Francisco Aguirre
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La realidad social en el barrio de La Piedad

La Avenida es una de las grandes ventajas comerciales del barrio. Tiene un gran
movimiento de tréfico rodado, es una via de entrada-salida de Talavera, también hay
movimiento de gente pero el mayor dinamismo es de coches. Es un espacio con una
mayor amplitud y hay una mayor visibilidad de los negocios, pasa un gran nimero de
coches frente al escaparate de los locales establecidos en la avenida. Una ventaja mas
se encuentra en que en la via publica no hay zona azul (estacionamiento en via publica
previo pago), y suele haber aparcamientos libres préximos, facilitando las compras de
los clientes.

“Decidi venirme a esta zona por el local, porque es una avenida que tiene
mucha circulacién de vehiculos (...) Es una zona con mucho aparcamiento,
ahora mismo estan los aparcamientos del Lidl, que puede aparcar cualquiera
en la zona exterior, en la puerta puedes utilizarlo de zona de carga y
descarga, se puede parar durante unos 15 minutos mas o menos y no te va
a decir nada la policia, en la zona de la piscina siempre hay sitio... son calles
que siempre encuentras sitio que ademas no pagas, porque no es zona
azul’.

Debemos afiadir también un espacio de referencia de propiedad privada en el barrio de
La Piedad, es identificado por los propios vecinos como un recurso mas. A pesar de que
ahora no esté en funcionamiento, en La Zona se encuentra una galeria comercial, hace
décadas fue un mercado de abastos y luego pasé en sus instalaciones a haber
diferentes tiendas y un supermercado.

“Antes era como un Centro Comercial, La Cesta, luego un Dia... pero
cuando era bueno era un mercado de abastos con carniceria, pescaderia...
Eso no lo he conocido yo. Antes o ibas a comprar al Mercado del centro o
este, tenia mucho movimiento, venia mucha gente a comprar. Ahora nada...
Hay un taller chino...”.

En la memoria de muchos vecinos, no sélo del barrio, sino de toda Talavera, aparece la
rampa junto a la escalera para subir con los carros hacia los establecimientos
comerciales, una estructura novedosa que hacia las delicias del juego de los nifios. Este
espacio es un recurso importante para potenciar el dinamismo econémico, social y
cultural del barrio.
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La realidad social en el barrio de La Piedad

5. ANALISIS DE LOS RECURSOS DEL BARRIO LA
PIEDAD

5.1 Recursos Urbanisticos y Medioambientales del
barrio La Piedad

“Ha sido un barrio que quiza eso... haya habido cosas que el pavimento,
tema de jardines, pues en esas cuestiones esté un poco mas dejado de la
mano del Ayuntamiento. Se dice que es de la mano de Dios, no jeje, es de
la mano del Ayuntamiento’.

En este apartado incluimos un acercamiento desde una perspectiva mas social al
urbanismo, para ello rescatamos las grandes aportaciones de J. Borja (2013),
entendiendo la ciudad como un proceso no como una estructura. Es en las calles, en
sus viviendas, sus plazas, donde los ciudadanos construyen su historia personal y la
historia de la comunidad. La ciudad es el lugar para el intercambio, para la convivencia
y el contrapeso a la democracia. La ciudad debe garantizar a todos los habitantes por
igual el acceso a los bienes y servicios que son comunes y hecesarios a todos (vivienda,
movilidad, identidad, espacio publico, etc), contribuyendo a las transformaciones
sociales, econémicas, culturales y politica con el fin de cumplir con los derechos de
todos y construir una ciudad igualitaria y equitativa.
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Edificio conocido como la Torre en La Zona (barrio de la Piedad)
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La realidad social en el barrio de La Piedad

La construccion de cada uno de los barrios es el reflejo de la estructura social imperante
en esos afios, nos permite conocer las dindmicas globales desde una perspectiva mas
local, como es en esta ocasion, en el barrio de La Piedad.

“Ademas tu tienes el problema que tienes en todas las zonas de Talavera, en todos
los barrios o en todos los distritos, (...) la diversidad de modelos, de estrategias
de ocupacion del espacio (...). Entonces volvemos a ver el mismo problema, cémo
la ciudad va creciendo a golpe de mosaico, de teselas sin ningun tipo de
continuidad ni criterio uniforme”.

La construccién del barrio La Piedad es reflejo de este puzzle. Todavia se encuentran
las casas bajas anteriores a la expansién demografica y urbanistica de Talavera. La
primera etapa de expansionismo se refleja en las construcciones de hileras de edificios
en forma de L y los primeros edificios altos que aparecieron en el barrio conocidos como
Las Torres y ubicados en La Zona. La tercera tendencia urbana de edificaciones de 6 0
mas niveles como respuesta al boom demografico y urbanistico de los afios 90.

En el epigrafe “Construyendo la unidad del barrio”, hemos descrito las caracteristicas
de los edificios de este territorio, un barrio en el que se evidencian dos tendencias
urbanas y sociales diferentes. La parte norte y este del barrio mas moderno con edificios
construidos a partir de los afios 90 y con una poblacion joven. En la parte oeste y del
sur del barrio, conocida como La Zona, con viviendas de los afios 50 y 60, y con una
poblacion mas envejecida.

Afadimos un dato mas que consideramos importante, como es el elevado porcentaje
de viviendas vacias en La Zona, llega a ser el 15 % de las viviendas, un porcentaje
bastante superior al 8 % de viviendas vacias del barrio de La Piedad. El alto nimero de
viviendas vacias en La Zona, unido a sus caracteristicas y situacion fisica, lleva a una
mayor degradacion urbana con la dejadez y abandono de esas viviendas.

En relacion a los datos que nos devuelven el Gréfico 6 sobre el régimen de tenencia de
la vivienda, observamos tres realidades que debemos tener en cuenta. La primera de
ellas, relacionada con el mayor porcentaje de vecinos que tiene la vivienda en propiedad
con pagos pendientes en comparacion con Talavera. Casi el 41 % de los vecinos del
barrio de La Piedad, y el 43 % en La Zona. Viviendas que se construyeron en los afios
90 y sus vecinos continlan pagando la hipoteca, pero también las viviendas mas
antiguas de La Zona que se venden a nuevos propietarios por el fallecimiento de los
primeros vecinos del barrio.
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Gréfico 6 — Porcentaje de poblacion segln régimen de tenencia de la vivienda
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Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2011

Otro dato a tener en cuenta para conocer mas sobre este barrio talaverano es el menor
porcentaje de vecinos que viven en alquiler respecto a los datos talaveranos que
ascienden al 16 %. Este dato llega a reducirse en La Zona al 9 %, aunque en la
percepciéon de los vecinos existe un gran nimero de viviendas en alquiler. El precio de
las viviendas en La Zona es bastante econémico en comparacién con el precio de otros
barrios y zonas de Talavera, por ello hay un mayor interés por parte de la poblacién en
comprar la vivienda en lugar de alquilarla.

Por dltimo, un dato que nos tiene que llevar a la reflexién es sobre el porcentaje del 5 %
de los vecinos de La Zona que no tienen la vivienda ni en propiedad, ni alquilada ni
cedida gratis. No podemos acceder a mas informacién sobre esta situacién de los
vecinos, una realidad que puede llevar a una irregularidad y vulnerabilidad de esos
vecinos.

En cuanto al estado de los edificios no podemos profundizar en esta informacién del
barrio La Piedad, una vez mas nos encontramos con los limites del Censo de Poblacién
y Viviendas del 2011 que por errores de microdatos no permite acceder a esta
informacion. Unicamente contamos con la informacion de que el 97 % de los edificios
se encuentran en buen estado, un dato similar al del municipio de Talavera y al de otros
barrios talaveranos.
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Urbanismo caracteristico de La Zona

Un andlisis especial dedicamos al urbanismo y viviendas de La Zona. Un érea
identificada por la mayor parte de los talaveranos pero poco conocida realmente por la
ciudadania en general, como nos confirman los entrevistados, resulta un area invisible
para la ciudadania si no vives en ese territorio.

Como se pude observar en la imagen, el disefio del modelo urbanistico en forma de L
lo podemos encontrar entre las calles de La Zona, Santo Domingo y Comuneros de
Castilla.

Imagen 10. Vista satélite de edificaciones caracteristicas de La Zona

Fuente: Google Earth

Este modelo en L es un esquema de los tipos basicos de corralas, se trata de una
parcela estrecha y profunda que se edifica con cinco plantas a la calle. También
encontramos modelo de construccién similar conocido como doble L o Z, dando lugar a
patios en forma de U abiertos y peatonales, dejando espacios para el aparcamiento de
los coches en estas zonas abiertas comunes. Este modelo de construccion utiliza las
parcelas con distribuciones compactas permitiendo una mejor iluminacion y ventilacién
gue otras construcciones realizadas en los mismos afios. Esta tipologia de construccion
busca un cierto equilibrio entre el aprovechamiento de la parcela, los requerimientos
minimos de iluminacion y la consecucién de unas distribuciones interiores mas
racionales (LOPEZ, 2012:43).

Este modelo urbano para acoger la llegada de los nuevos vecinos a Talavera y la
regulacion urbana de las viviendas es caracteristico sélo en esta zona de Talavera. Este
urbanismo, a pesar de ser de baja densidad en nimero de familias que acogia, rompia
radicalmente con la imagen de huertas y viviendas bajas. Entre los objetivos de estas
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construcciones estaba el de favorecer las relaciones sociales entre los vecinos a través
de los espacios abiertos compartidos y comunes. Se combinan los edificios con
espacios para el encuentro, recordando a la forma de vida més rural. A esta convivencia
se suma también el protagonismo que adquieren los coches, con su espacio para el
aparcamiento.

La distincion fundamental entre la vida urbana y rural no es meramente espacial y
productiva, sino una conducta, una forma de vida. Este modelo urbanistico priorizaba a
estos ciudadanos, no dejando espacios para el area productiva y econdmica. En la
actualidad, pasear por esos espacios de convivencia induce mas a la nostalgia y al
aparcamiento de los coches gque a una conversacion entre vecinos. Aunque todavia se
hace uso de ese espacio comun por los vecinos, principalmente con el buen tiempo
meteoroldgico, los bancos y muros de los edificios invitan a nuevos vecinos y
experiencias a ser vividas y compartidas.

Los primeros propietarios, en su mayoria, compraron las viviendas en torno a los afios
60. A pesar del paso de los afos y del estado de las viviendas de La Zona, son muchas
las familias que deciden continuar viviendo alli, e incluso irse a vivir alli. Los precios de
compra de la vivienda son econdmicos, el alquiler mensual también es bajo,
aproximadamente 250 — 300 € por pisos amueblados. Los gastos de comunidad
mensuales también son reducidos, en torno a los 30 €.

“Vivo en piso de alquiler, de momento no hay opcion de compra (...) pero yo
no me quiero mover de aqui porque si hubiera opcion de compra le
compiraria. (...) Ahora mismo en el que vivo yo (...) han vendido el Bajo, lo
han vendido por 17.000, pero hay que hacerle una reforma. (...) Por aqui si
que se han vendido muchisimos pisos. (...) Ese le vende por 24, pero claro,
estd en méas condiciones de vivir. Date cuenta que esos pisos tienen
muchisimos afos, pero muchisimos aros. (...) Tiene 85 metros, esta bien.
(...) Las habitaciones son de juguete. La habitacion de matrimonio un poco
mas, pero no creas que mas”.

Entre los edificios encontramos pisos municipales cedidos a entidades sin animo de
lucro, algunas de estas viviendas también se destinaban al alquiler pablico municipal
con opcién a compra; no tenemos constancia de que en estos momentos existe alguna
de alquiler a familias. Hace mas de una década comenzaron a cederse estas viviendas,
sin ningun tipo de pago de alquiler, a asociaciones de referencia en Talavera por el
trabajo que realizan y realizaban como Asociacién Socio-Cultural Aurelio de Ledn,
Talavera Acoge o Atandi. Estas antiguas viviendas que se cedian a los maestros, han
sido reformadas por estas entidades adaptdndolas segun sus necesidades.

Son edificios de 4, 5 y 6 plantas de los afios 50 — 60 que no disponen de ascensor. El
no contar con esta instalacion hace que el precio de las viviendas sea menor. Los
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vecinos de viviendas en plantas bajas no sienten las incomodidades de vivir sin
ascensor, pero como nos han relatado los vecinos, las personas mayores que viven en
las plantas altas bajan en pocas ocasiones a la calle y con grandes dificultades.

“Los edificios, hay algunos edificios que estan bastantes deteriorados en las
fachadas, eso dice también mucho de un barrio y de todos los sitios. Si tu
ves unas cosas que estan mal cuidadas, pues te da sensacion de abandono.
Entonces si se cuidara mas la estética de los edificios creo que daria otra
vision también de ello. Ahora segun pasé el otro dia creo que estan pintando
o arreglando las fachadas de todos estos edificios y bueno, se le lava la cara.
Puede ser algo positivo”.

Edificios y calle de La Zona (barrio de La Piedad)

El cuidado de los edificios y el urbanismo en general de La Zona es de gran importancia
para revalorizar este territorio, que el paso de los afios en estas viviendas no se refleje
en estos edificios y elementos urbanos proximos en clave negativa. La degradacion
urbana de un territorio intensifica la vulnerabilidad social de sus vecinos, por ello,
cualquier intervencion realizada en La Zona debe de ir acompafiada de un plan integral.

En algunos inmuebles la imagen externa de edificios antiguos se contrarresta con el
interior de las viviendas, son numerosas las obras que han hecho los vecinos para ir
adaptando y acondicionando el interior de los hogares segun las necesidades de sus
vecinos. Familias obreras que han ido realizando ese esfuerzo econémico para la
adaptacion de la vivienda y adecentamiento de la parte externa del edificio, pintando la
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fachada y reforzando los balcones. Todo ello pagado por los vecinos del edificio y
gestionado por la comunidad de vecinos.

“Hay que reformarlas, por lo menos... Hay gente que va reformandola, los
pobres cuando se mueren los padres y se quedan con los pisos y los quieren
vender, y si quieren venderlo un poquito mas alto tiene que reformarlos.
Porque si no... son pisos viejisimos”.

Algunas de las viviendas son de propiedad publica municipal, la administracion local
talaverana se encarga también del mantenimiento de los edificios, como es la limpieza
de los tejados. Al ser unas viviendas antiguas y el hecho de que exista un namero
elevado de palomas en los tejados, segun los vecinos, hace que haya que prestar
especial atencion a los tejados para que no se caigan.

A pesar de las reformas realizadas en estas viviendas para ajustarlas a las nuevas
necesidades y demandas de las familias, encontramos unos datos llamativos en el
Censo de Poblacién y Viviendas 2011 sobre el tipo de calefaccién en los hogares. Segun
el tipo de calefaccién del que disponen los vecinos, hay importante diferencias entre los
talaveranos en general, vecinos del barrio La Piedad y de La Zona. El porcentaje de
vecinos que cuentan con calefaccion central en Talavera es casi del 11 %, un dato
bastante inferior para el barrio (4,53 %), y sobre todo, por La Zona que no llega ni al 3
% de vecinos que cuentan con este tipo de calefaccion. El afio de construccion de los
edificios es un factor importante para contar con esta instalacion, pero debemos recordar
que en el barrio de La Piedad existen edificios modernos, a pesar de ello, estos edificios
no cuentan con esta instalacion. El equipamiento de calefaccion individual es una
inversion realizada por los vecinos en su vivienda, al no contar con ese recurso colectivo
en muchas viviendas del barrio La Piedad, como nos devuelven los datos, son muchos
los vecinos que se han dotado de la calefaccion individual (67 %). Del mismo modo
sucede con el 54 % de los vecinos de La Zona, dato inferior al 64 % de los vecinos
talaveranos en general.

Resultado de que muchos vecinos de La Zona no cuenten con calefaccion es el mayor
uso de aparatos para calentar, ascendiendo el porcentaje al 36 % de los vecinos. Incluso
en esta delimitacién territorial hay un 6 % de vecinos que viven sin ningan tipo de
calefaccion ni aparato para calentar. Este dato llega a ser del 8 % en la SC: 5 del Distrito
4. Un dato que asciende en el barrio de La Piedad al 3 %.

El futuro de La Zona, el qué va a pasar con estas viviendas, es una pregunta e incognita
gue se hacen los vecinos de este territorio y del barrio. Un disefio arquitecténico de los
edificios que no se corresponde con las necesidades y demandas actuales, a pesar de
que se vendan viviendas, son muchos los vecinos que si mejorara, en especial, su
situacién econémica, se irian a otros domicilios. No puede perdurar mucho mas tiempo
gue esas viviendas resulten solo atractivas para una poblacion de un perfil determinado
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y en una situacion de mayor vulnerabilidad. Debemos evitar la construccion de espacios
territoriales segregados y estigmatizados.

Edificio de 5 plantas en La Zona (barrio de La Piedad)
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La realidad social en el barrio de La Piedad

Una de las opciones para la transformacion de este territorio y la mejora de su viabilidad
en el tiempo se basa en la inversidn y apuesta publica por la reconversion del territorio
en viviendas atractivas para un perfil mas variado de nuevos vecinos. Esto no significa
el traslado de los vecinos y negocios actuales, incluyéndolo en un proceso de
gentrificacion, pero si que existe la necesidad de inversion y atraccion de nuevos
vecinos para potenciar el desarrollo de La Zona aprovechando las dinamicas y recursos
de este territorio.

“Son viviendas que yo creo en el futuro... La verdad, que es un barrio que a
mi me gusta. Si viajas, pues hay ciertos barrios de ciudades que han pasado
a ser barrio de jévenes, barrio de estudiantes, yo creo que deberia ser mas
hacia ese tipo. Un barrio residencial de estudiantes, de jévenes, piso
pequenitos. Habria que dar esos cambios, y seria un barrio ideal para hacer
vida cultural (...). Yo el futuro lo veria en esa linea, tiene una estética que te
puede gustar mas o menos, pero podria formar parte de esos barrios que en
otros paises funciona asi (...), estética obrera. Adaptandolos...”.

Otras viviendas caracteristicas del barrio de La Piedad son los conocidos como
“Edificios de la Junta”, viviendas de alquiler social en su mayoria gestionado por la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha. Desde hace unos afios, los vecinos pueden
realizar trdmites o cualquier consulta sobre estas viviendas en las oficinas habilitadas
para ello en el edifico de la Junta de Comunidad, un hecho muy agradecido por los
vecinos por la dificultad de trasladarse hasta Toledo de algunos de ellos.

En torno al afio 1995, coincidiendo con los afios de apogeo de construccion inmobiliaria,
se destinaron estas viviendas para alquiler social para las familias mas necesitadas.
Aunque existe la opcion de compra de estos pisos, pocas son las familias que han
podido adquirir la propiedad, y tal como nos cuentan, si pueden deciden comprar otra
vivienda. La mayor parte de los vecinos son los mismos que desde el inicio y continlan
pagando el alquiler.

Estas viviendas estan conformadas por tres edificios de una altura de seis plantas. La
entrada a las viviendas no es directamente desde la calle, sino que se encuentran en un
espacio comun, similar a un patio para el uso y disfrute de sus vecinos.

La imagen social de viviendas de proteccién habitadas en su mayoria por vecinos de
etnia gitana no es real. Conviven vecinos de etnia gitana y de origen nacional espafiol y
extranjero. Una vez mas, esa imagen estigmatizada afecta a la construccion y relaciones
de La Zona y del barrio La Piedad con los vecinos.

“Hay mas poblacion gitana, pero hay también payos viviendo. No ha pasado
lo mismo que en la Algodonera, hay mezcla, hay mucha familia gitana pero
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también hay familias inmigrantes y familias que se adjudicé la vivienda de
proteccion en su momento y siguen ahi”.,

“Si que son de protecciéon oficial... Todos se lo dieron a gitanos, a
inmigrantes, entonces aqui si que se nota que hay mas concentracion de
gitanos y de inmigrantes que a lo mejor por la zona de Santos Martires”.

A pesar de que el precio del alquiler de las viviendas es reducido, unos 100 €, no todos
los vecinos pueden afrontar el pago mensual. A estos impagos mensuales se suma el
gasto mensual por la gestion de la comunidad de cerca de 30 €. No hemos podido
acceder a una informacion mas detallada sobre esta situacién de impagos, pero es
reconocido por los vecinos de estas viviendas el problema existente con la
regularizacion de las cuotas de los vecinos por los impagos.

El no disponer de dinero estable correspondiente a la comunidad dificulta la gestion y
mantenimiento de las viviendas y espacios comunes de los vecinos. Esta es la situaciéon
del ascensor, aunque todos los edificios cuentan con esta instalacion, los vecinos nos
relatan que en la mayoria de las ocasiones no funciona y que no es fiable montar por si
te quedas atrapado, pueden tardar mucho tiempo en venir a sacarte al no tener abonado
al dia el mantenimiento. EI mantenimiento deficiente de todas las instalaciones de los
vecinos acentla la vulnerabilidad social de los vecinos de estas viviendas.

“El mantenimiento lo llevabamos nosotros, los vecinos. A mi por ejemplo me
ha tocado llevar la comunidad, quien pagaba pues yo lo guardaba. Es muy
poco, son 28 euros al mes. Ahi entra la mujer de la limpieza, supuestamente
el mantenimiento del ascensor. Digo supuestamente porque antes teniamos
urgencias y 24 horas, pero como hay gente que no paga pues han quitado
las urgencias y han quitado las 24 horas. Y hemos estado todo el fin de
semana sin ascensor, pues imaginate yo, subir (...)".

La ocupacion de viviendas aunque no es algo caracteristico sélo de este barrio, sino de
Talavera en general, cada vez son mas los vecinos que identifican las viviendas
ocupadas. La situacién econdmica y de vulnerabilidad ha empujado a muchas familias
a vivir en viviendas que no son de su propiedad y tampoco estan en régimen de alquiler.
Desde hace afios el perfil social de los “ocupas” ha cambiado, ya no son sélo vecinos
en situacion y riesgo de exclusion social por mdltiples factores, sino vecinos que no
pueden acceder al pago de una vivienda de forma temporal..

“Pero patadas hay en todos los edificios, vamos... yo creo. Yo te quiero decir
que, con la historia de los bancos, es algo que es sin control y todos
sabemos como esta funcionando. (...) No hay mas que en otras zonas. Ha
ido evolucionado porque cada vez la situacion econémica es peor, cada vez
hay mas gente desahuciada o tienen que dejarlo porque no pueden’.
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En el barrio de La Piedad la ocupacion de las viviendas se concentra en la Avenida Pio
Xll'y en La Zona (especialmente por las casas bajas de Santo Domingo y San Ginés).
Desde Servicios Sociales tienen conocimiento de los edificios que se encuentran
ocupados, de viviendas particulares no disponen de esta misma informacién a no ser
gue los propios ocupados confirmen este hecho. A pesar de contar con esta informacién
no disponen de un registro que seria deseable, no sélo con la finalidad de controlar, sino
de conocer el propio barrio y las relaciones con el entorno, facilitando la convivencia y
reduciendo la vulnerabilidad de esas familias.

En las viviendas caracteristicas de La Zona con una construccion mas abierta en la que
los vecinos comparten espacios comunes, los vecinos nos confirman que no existe
ocupacion de alguna vivienda (conocida). Los vecinos actian como agentes de control
para prevenir este tipo de practica en las viviendas vacias préximas a ellos. Este control
si se basa en relaciones de confianza y vecindad favorece la convivencia entre los
vecinos.

“Tenemos vecinos jubilados... ;entiendes? Porque unos abrieron un piso
ahi... lo abrieron para ocuparlo, y los vecinos les echaron. Los vecinos estan
ahi en la cortina y cualquier cosa... No puedes hacer nada sin que lo sepan.
Ves que no hay nadie, pero en las cortinas... Por aqui no. No les dejan los
vecinos”.

Encontramos que algunos vecinos relacionan directamente la ocupacion con conflictos
y mala convivencia, pero en realidad no sé sabe quiénes son todos estos vecinos que
viven ocupando estas viviendas.

“Seran ocupas mas de la mitad del bloque... Entonces tienes un montén de
problemas que al final generan esa clase de conflictos”.

El hecho de la ocupacién no implica una relacién de conflictividad, la mala convivencia
esta causada fundamentalmente por falta de valores civicos. Un factor que se puede
agravar en situaciones de vulnerabilidad y exclusion social cuando se producen
relaciones heterogéneas entre los vecinos.
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Una via publica que desarrollar

Ademas de los vecinos de este territorio, es también responsabilidad de las diferentes
administraciones el cuidado del estado de la via publica. La dltima gran inversion
realizada de la que se tiene constancia y se recuerda por los vecinos, es la actuaciéon
desarrollada en 2007 en los bloques de La Zona sobre los parques, edificios y
adoquinado a través del PLAN E.

MO, AYUNTAMIENTO DE
LAVERA DE LA REINA

RATIVO LOCAL OBJETIVO I (2.000 - 2.006)

OBRAS DE RECUPERACION URBANA EN ELB DE LA PIEDAD =

(calles MEJORADA, SEGURILLA y TRAVESIA DE LA ZONA)
Presupuesto: 178.110 E & T

PROYECTO COFINANCIADO P( NION EUROPE A
EL ESTADO ESPANOL Y 1 ( \CIONES LOC \li\

Cartel informativo sobre el trabajo e inversion realizada

Otro de los planes de actuacion y de financiacién europea que se desarrollé en Talavera
con una importante inversién en la zona oeste de la ciudad fue el Plan Urban 2008-2013.
Este Proyecto financiado en un 70 % por Fondos FEDER y el 30 % restante por el
Ayuntamiento de Talavera, presentd una radiografia del estado de la Zona Urban
caracterizada por una menor vitalidad demografica que el resto de Talavera,
particularmente frente a los nuevos barrios del este que acaparan los mayores
crecimientos. El comportamiento demogréfico traduce la dualidad socioeconémica entre
el este y oeste de la ciudad. Una dinamica que en la actualidad todavia es visible.

“Nosotros lo que hicimos fue una jornada técnico - vecinal muy participativa
(...), durante 10 horas se marcaron los distintos proyectos, ahi estaban
vecinos, estaban técnicos, estaban arquitectos... Del barrio de La Piedad no
se plante6 nada, curiosamente. No obstante, el ayuntamiento dijo, bueno,
puesto que queremos incluir La Piedad aparte de lo que le afecta de la
Portifia de San Miguel, que fue una actuacion importante, nosotros sacamos
un concurso para dos actuaciones en mejoras de calles: uno en San Juan
de Dios y otro en la Calle de Sto. Domingo, y quedaron desiertas. Hay que
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decir que nuestra intencidon hubiera sido una actuacion mayor, pero al final
no hubo esa demanda”.

El proyecto que se elabord y se presento, se intentd realizar incluyendo a vecinos y
técnicos en sus aportaciones, pero como cualquier otro proceso participativo debe
realizarse con una planificacién de tiempos y recursos suficientes para conseguir el
resultado propuesto, como era la elaboracion del Plan Urban.

A pesar de estar incluido el barrio de La Piedad junto a la parte oeste de Talavera como
territorio para la inversion, finalmente las acciones que se realizaron fueron puntuales.
Dicho Plan no signific6 una inversion relevante para la mejora socio-econémica y
acondicionamiento del barrio. En el Proyecto que se presentd se describieron las
siguientes caracteristicas generales del medio ambiente urbano, aln con el paso de los
afos las caracteristicas contindian siendo similares (AYTO. TALAVERA, 2008: 30):

- Calzadas y aceras de mediana anchura.

- Predominio de edificios de viviendas de mediana altura, con tipologia
constructiva de los afios 60-70.

- Existencia de zonas verdes y espacios de esparcimiento y dotacion de mobiliario
urbano, aunque mejorable.

- Densidad de poblacién alta.

- Circulacion de vehiculos moderada en general, mas intensa en unas pocas vias.

- Saturacion de estacionamientos en todas las vias.

- Mala conservacion de aceras y alcorques.

- Situacion de limpieza deficiente, especialmente en lo que se refiere al pavimento
de zonas peatonales.

Recordamos que el tréfico es intenso en las vias de Avenida Francisco Aguirre, Avenida
Pio XIl y Carretera General (N-502). Estas vias son unas de las opciones de entrada y
salida de Talavera, por ello el alto volumen de tréfico rodado. Justo en las dos primeras
vias principales mencionadas se encuentra el carril bici, una opcién de movilidad
minoritaria todavia entre los vecinos talaveranos.

La inversion realizada en La Zona a través de este Plan se bas6 en la linea de
intervencion denominada “Un espacio accesible para todos” (AYTO. TALAVERA, 2008:
51). Este Plan de Movilidad se dirigi6 especificamente a solucionar los obstaculos
arquitecténicos y otros frenos a la movilidad de los mayores y personas con
discapacidad. A través de las obras realizadas se mejoré la accesibilidad, adaptando
principalmente pasos de peatones, accesos y cruces de bocacalles. Desde la
administracién local se continla trabajando por la mejora de la accesibilidad en todos
los barrios talaveranos. Paseando por el barrio de La Piedad, podemos encontrar calles
gue facilitan la movilidad en silla de ruedas, y otras calles con grandes obstaculos para
el desplazamiento de personas con movilidad reducida.
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El resto de actuaciones que se llevaron a cabo fueron actuaciones puntuales mas de
estética sobre los edificios de La Zona, como la pintura de fachadas y ventanas.

“Ahi se actuo en lo que entra por los ojos, es decir, las propias fachadas que
son particulares, cristales, jardines, zonas verdes... Es decir, lo que entra
por los ojos, lo primero que se ve, incluso siendo privado se actuo, estaba
muy deteriorada la zona”.

Desde la administracion local reconocen la necesidad de intervenciones y de obras, no
sélo en el barrio de La Piedad, sino también en otras zonas de Talavera. Pero la
situacion econdmica de las arcas municipales continla siendo de control y de
priorizacion de inversion de los recursos econdmicos. La gestion municipal prioriza
doblemente, primero a través de los presupuestos destinando las partidas
correspondientes a cada una de las concejalias y areas; y en segundo lugar, se invierte
en la accién-obra que afecta a un mayor nimero de vecinos de la localidad.

Esta politica de gestién favorece a las arterias principales y a la zona centro de Talavera,
gquedando en un segundo nivel muchas otras calles que no son de referencia como
motores sociales ni econémicos de la ciudad. Debe equilibrase adecuadamente este
enfoque con las necesidades reales de toda la ciudadania, porque la centralidad afecta
al decaimiento de determinados territorios y vecinos. El deterioro y dejadez del espacio
urbano contribuye a la vulnerabilidad del territorio, agravando la situacién en la que se
encuentra, como es la situacion del barrio La Piedad, en especial La Zona.

“Ha habido épocas en las que la bonanza econdémica desde luego ha
desaparecido, donde el margen que tiene ahora mismo el ayuntamiento para
invertir es muy pequefio, es muy pequefio, y donde tenemos que decidir no
tanto planificacion de la ciudad, sino digamos el mantenimiento de lo mas
necesario. (...) La capacidad inversora es bastante pequena ;coémo
hacemos nosotros para decidir qué inversién se hace ¢0 no? Utilizamos
primero criterios muy técnicos, es decir con la oficina técnica vemos
realmente las infraestructuras que tenemos mas dafiadas, y como no
podemos acometer todas lo que hacemos dentro de esas infraestructuras
mas dafadas es ir actuando sobre las que tienen mayor incidencia en la
gente”.

Las caracteristicas urbanisticas y dotacién de infraestructuras del barrio de La Piedad
hacen de este territorio que necesite unas actuaciones especiales de intervencién para
la mejora de alumbrado, estado general del asfaltado, bordillos, plaquetas, limpieza...

“Por La Zona que conozco yo creo que esta muy deteriorado y tampoco se
hace... Hay mucha intencién en levantarlo, pero ni tanto en el tema de
infraestructuras ni invirtiendo en mejorar o hacer actividades por la zona,
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porque todo se localiza en el centro, que a mi me parece muy bien, o en
otros barrios. Yo por aqui no veo que se esté trabajando, te lo digo”.

“La iluminacion tampoco acompana. Sinceramente, da como miedo pasar
por las noches”.

“:| \mw““ l\” |||.| u
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Cabina de teléfono en la via publica de La Zona (barrio La Piedad)

CIACIO
XQAILICIAINIDIA 90



La realidad social en el barrio de La Piedad

Parques y arbolado

Otro de los elementos esenciales de la infraestructura de cualquier ciudad son los
parques y zonas verdes. Como analizan desde la City Park Alliance, red norteamericana
de entidades y profesionales, los parques apoyan la salud publica, la economia, el medio
ambiente, la educacién y la cohesion comunitaria. Los parques hacen que nuestras
ciudades sean sostenibles, habitables y vibrantes. Los arboles y la vegetacién en
parques urbanos ofrecen soluciones naturales de un menor coste para hacer frente a la
contaminacion del aire. Parques de alta calidad también impulsan el desarrollo
econdémico mediante la atraccién de compradores de vivienda. La inversion publica en
el sistema de parques es necesaria debido a todos estos beneficios, y segun han podido
comprobar desde esta red de expertos, el retorno de la inversion es proporcionalmente
alta. Desde una perspectiva comunitaria, los parques urbanos bien mantenidos
promueven la participacion y la convivencia. Los parques vecinales atraen y conectan a
las personas de todas las edades y grupos étnicos que comparten una vision para el
mejoramiento de su entorno.

En el mapa que se presenta a continuacién aparecen identificados los parques infantiles
y zona arbolada con los que cuenta el barrio de La Piedad:

Imagen 11. Distribucién en el barrio de La Piedad de zona de arboles y parques infantiles

Fuente: Elaboracion propia a través de Google Earth

Se ha considerado oportuno identificar en el mapa lo que denominamos como zona
arbolada, pues a diferencia de otras zonas de Talavera este barrio cuenta con algunos
QD ASOCIACION
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espacios que aunque no sean de gran calidad son de referencia y uso de los vecinos.
Estos arboles favorecen que las temperaturas en verano sean mas llevaderas por los
vecinos, la limpieza del aire del entorno mas proximo, y rompe con la monotonia de gris
y ladrillo de los edificios. Préximos a estas pequefas zonas que cuentan con arboles se
encuentran bancos, puntos de referencia en estos barrios para el descanso, la
conversacion y la convivencia entre los vecinos. Estos bancos son testigos de la
peculiaridad de los entonos mas rurales de “salir al fresco” que se producen también en
este barrio, principalmente en La Zonay en el Parque de los Tres Olivos. La construccion
mas abierta de las viviendas en forma de L de La Zona facilitd la plantacion y la
continuidad de estos arboles.

Si bien destacamos la presencia de estos arboles y su funcion fisica y social, esta
existencia dista mucho de la categoria de parque por su tamafo y calidad. Si fuéramos
mas estrictos en esta categoria de zonas verdes, incluiriamos solo al Parque de los Tres
Olivos, Parque de los Santos Martires y las instalaciones de la Escuela de Arte.

Parque de los Santos Méartires del barrio La Piedad

En ninguno de estos tres espacios existe una rica biodiversidad de vegetacion, pero
suponen un pulmén para sus vecinos y para la localidad, en especial el Parque de los
Tres Olivos. Este parque es conocido coloquialmente por ser uno de los parques mas
caros de Espafia, haciendo referencia no sélo a la compra de los terrenos, sino a las
consecuencias y juicios que se derivaron de la creacion de este parque. En la actualidad
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€s un parque con un gran impacto no solo en el barrio sino para todos los vecinos de
Talavera.

“Eso si que fue una decision politica de que se queria construir un edificio,
y dio mucho dolor de cabeza, eso fue en época de José Francisco.
Politicamente fue uno de los temas méas importantes durante muchos afios
(...). Se han ganado ahi unos espacios verdes muy importantes, (...) eso es
una apuesta politica del PSOE, ganar ese espacio para el barrio, porque ahi
iba una torre. (...) Fue una batalla politica importante y ahi esta, incluso con
el desgaste... Ahi ha quedado para el barrio un espacio verde en lugar de
un bloque de viviendas”.

Este Parque de los Tres Olivos cuenta con un mayor numero de mobiliario para uso
infantil y deportivo, ademéas de unas estructuras de mesas y bancos conjuntas. En el
mapa anterior se marcan un total de siete espacios con equipamiento de uso infantil,
pero excepto los Parque de Tres Olivos, Santos Martires y junto a la via del tren, el resto
cuenta con un solo tobogan. Es decir, aunque estrictamente no debieran incluirse como
parque infantil hemos decidido incluirlos porque son un punto de encuentro y juegos
para los nifios.
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Los vecinos del barrio coinciden en las quejas, asi como lo demuestra la realidad, el mal
estado de los parques y maquinas de juego infantil.

‘El de los Tinajones también esta hecho una mierda. No estan en
condiciones para nifios, yo que tengo nifios de 7 u 8 afios que ya montan
solos te dicen: “mama esto esta roto, mama en esto no se puede montar, no
hay cuerda...”. No hay ninguno decente, el ayuntamiento lo podria poner
eso en marcha’.

El Parque de los Tres Olivos es el que se encuentra en un mejor estado, a pesar de ser
el parque que tiene un mayor uso. Es decir, el mal estado de los parques es resultado
del mal uso y la falta de mantenimiento por parte de la administracién local. Los vecinos
nos recuerdan la existencia de mobiliario para uso infantil entre las viviendas de La
Zona, cuando definitivamente se rompieron, se eliminaron directamente sin sustituir o
mantener la instalacion existente.

“Los parques... habia uno ahi metido (en La Zona) y lo han quitado, la gente
se dedica a romper los parques, se aburriran 0 yo no sé qué fin llevan con
esto, no sé qué ganan...”.

Comenzamos este capitulo apelando a la responsabilidad institucional del estado y la
inversion en infraestructuras urbanas, asi como a la responsabilidad conjunta de todos
los vecinos del barrio y de Talavera en general, del buen uso y mantenimiento del
espacio publico y de sus instalaciones. En el capitulo de convivencia se profundiza sobre
este analisis de las practicas y relaciones de los vecinos con el cuidado de su barrio y
entorno.
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Conclusiones

10.

11.

12.

El barrio de La Piedad esta conformado por un mosaico de diferentes
construcciones: las primeras viviendas bajas, viviendas caracteristicas de los
afos 50-60 y grandes edificaciones de los afios 90.

La parte norte y este del barrio mas moderno con edificios construidos a partir
de los afios 90 y con una poblacion joven. En la parte oeste y del sur del barrio,
conocida como La Zona, con viviendas de los afios 50 y 60, y con una poblacién
mas envejecida.

Existe un porcentaje mayor de viviendas vacias en La Zona, llega a ser del 15
%.

El dato porcentual de viviendas en alquiler es menor en La Zona (9 %) respecto
a Talavera (16 %) y La Piedad (12 %).

La Zona tiene un urbanismo caracteristico, edificios de 4, 5 y 6 plantas sin
ascensor construidas en los afios 50 — 60. La construccion de sus edificios en
modelo de L dejando espacio a un tipo béasico de corralas fomentando la relacion
entre los vecinos y destinando espacio para el aparcamiento de los coches.

La administracion local es propietaria de algunas viviendas en La Zona cedidas
a asociaciones que realizan su labor en Talavera, como es la Asociacion Socio-
Cultural Aurelio de Leon.

En la actualidad, el paso de los afos se refleja en las viviendas de La Zona. El
entorno urbano, no soélo de las viviendas sino también de los otros elementos
urbanos, se encuentra en un proceso de degradaciéon urbana.

Otras viviendas caracteristicas del barrio de La Piedad son los conocidos como
“Edificios de la Junta”, viviendas de alquiler social en su mayoria gestionado por
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

En el barrio de La Piedad no se observa que la ocupacién de las viviendas se de
en un mayor nudmero, se concentra en la Avenida Pio XIl y en La Zona
(especialmente por las casas bajas de Santo Domingo y San Ginés).

En el Plan Urban (2008 — 2013) no se presenté ninguna demanda ni proyecto a
realizar por parte de la ciudadania en el barrio de La Piedad, Unicamente se
realizaron acciones puntuales de mejora de accesibilidad y de estética superficial
en determinados edificios.

La apuesta municipal por un modelo de desarrollo en el que se invierte en el
centro de la ciudad, dificulta el desarrollo equilibrado del resto de barrios de
Talavera, afectando negativamente al barrio de La Piedad.

Repartidos por el barrio existen un total de 10 pequefios parques infantiles y
zona arbolada (no todas estas areas con mobiliario ludico infantil). No todas las
instalaciones se encuentran en buen estado, suponiendo un peligro para los
nifos.
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Potencialidades

1. Talavera de la Reina, al ser una ciudad llana y de tamafio medio la accesibilidad
al resto de la ciudad y barrios es facil.

2. El barrio La Piedad, en general, es un barrio joven en el que viven numerosas
familias.

3. El modelo de construccion de las viviendas de La Zona cuenta con espacio
publico para el fomento de las relaciones vecinales y uso y disfrute de ese
espacio por los vecinos.

4. El caracteristico modelo de construccion de las viviendas de La Zona es unico
en Talavera, lo que hace que se cree un entorno distinto en Talavera.

5. La existencia de la conocida como Escuela de Arte con formacion, académica,
profesional y artistica hace que este entorno sea diferente al resto de zonas de
Talavera, con un ambiente mas jovial y artistico.

6. Hay numerosos arboles repartidos por todo el barrio con bancos para la estancia
y disfrute del espacio publico.

7. En el este barrio se encuentra el Parque de Los Tres Olivos, un parque de
referencia no so6lo para los vecinos del barrio sino también para el resto de
vecinos talaveranos.

Propuestas

1. Desde la administracién local deben de hacer una campafia especial de
informacién a los vecinos sobre ayudas y subvenciones para la adaptacion y
obras de las viviendas para hacerlas méas sostenibles y ajustadas a las
necesidades de las familias actuales.

2. Inversién y apuesta publica por la reconversion del territorio urbano de La Zona
en viviendas atractivas para un perfil mas variado de nuevos vecinos.

3. Trabajo en conjunto de las diferentes entidades y servicios sociales municipales
para elaborar un registro de las viviendas ocupas, sin &nimo de sancién sino de
facilitar la atencion y ayudas a las familias en esta situacion de vulnerabilidad.

4. Las caracteristicas urbanisticas y dotacion de infraestructuras del barrio de La
Piedad hacen de este territorio que necesite unas actuaciones especiales de
intervencion municipal para la mejora de alumbrado, estado general del
asfaltado, bordillos, plaquetas, limpieza...

5. Un plan especial de mejora de las instalaciones de los pequefios pargues
infantiles con los que cuenta el barrio.

6. Desarrollar actividades en el Parque de los Tres Olivos como espacio de
referencia a nivel de barrio y local para el uso del espacio publico por parte de
nifos, familias, jovenes y personas mayores.
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5.2 Recursos Socio-Asistenciales del barrio La Piedad

En este espacio queremos hacer una reflexion sobre la situacion de los recursos socio-
asistenciales que existen en la zona, su conexion entre ellos, la vision que tienen los
ciudadanos del barrio, las propias necesidades de los recursos, asi como identificar los
espacios de cambio y mejoras.

En el barrio interactGan tres tipos de servicios 0 recursos socio-asistenciales que
debemos de tener en cuenta, atendiendo a su capacidad de actuacion, los recursos de
los que disponen, su programacion y su prolongacion en el tiempo. Los definimos como
estructurados, semi-estructurados y sin estructura.

Durante la investigacion hemos detectado la relacién existente y la necesidad de la
existencia de los tres recursos. Es evidente que el sistema de servicios sociales publico
tiene una mayor capacidad de accion y de estructura, pero desde la perspectiva
ciudadana no se considera que sea el servicio que mas ayude y contribuya al desarrollo
personal y social. A este sistema lo denominamos estructurado debido a la prolongacion
en el tiempo, no tiene un final establecido. El segundo grupo corresponde al semi-
estructurado, tiene capacidad de hacer y recursos profesionales y técnicos, pero
dependen de subvenciones anuales de diferentes convocatorias. El tercer grupo, sin
estructura, incluye las redes vecinales, los amigos y en cierto modo las asociaciones o
entidades que ayudan al barrio, pero sin un programa concreto y recursos técnicos y
profesionales para ello.
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Cartel de estimulacién cognitiva junto

con cartel informativo de servicios en Centro Social de Castilla — La Mancha
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En la investigacion realizada en 2016 en los barrios EI Carmen y El Pilar, a partir de la
pagina 50 se encuentra un apartado de andlisis de la situacién socio-asistencial de esos
barrios, ademas de analizar el sistema de servicios sociales existente en la ciudad, asi
como otras entidades que participaban. En esta investigaciébn nos centraremos en el
Centro Social de Castilla La Mancha ubicado en el barrio de La Piedad, donde se
realizan su trabajo los Servicios Sociales de zona.

A continuacion presentamos al personal de Servicios Sociales correspondiente al
Centro Social de Castilla-La Mancha, ademas del barrio de La Piedad trabajan otras
calles, recordamos que su area de trabajo no coincide con los limites de las
asociaciones vecinales.

¢ 3 Ordenanzas

e 2 Trabajadoras Sociales
o 1 Psicologa

¢ 1 Educadora Social

El equipo que se encarga de la intervencion familiar, colaborando con los trabajadores
sociales, esta conformado por la psicéloga y la educadora social.

“Ahora mismo Servicios Sociales esta dotado de personal suficiente, hace
ya 2 afios, un afio o dos, incrementamos la platilla de Servicios Sociales y la
repartimos y estamos ahora mismo bien. Hay mucho trabajo, pero bueno,
eso es inevitable. Trabajo que se puede asumir. Hemos ampliado a tres
trabajadores sociales mas. Ahora mismo estamos bien”.

Poco después de realizar la investigacion en 2016, se aumentd la contratacion de los
técnicos de trabajo social desde la administracién local, dando respuesta a las
demandas y necesidades de los propios trabajadores y de la ciudadania en general.
Reconocido por el propio personal y vecinos, es un gran avance para la mejora del
sistema de Servicios Sociales talaverano.

La accién de los Servicios Sociales Municipales se encuentra definida por la legislacion
correspondiente, se basa en una atencion primaria que hace necesario un trabajo
coordinado con los demas recursos o0 servicios sociales de la comunidad que no
dependen de la administracion local. Sin embargo, se percibe un sentido de hegemonia
sobre la atencion social en la ciudad como sistema garante y tnico dentro de la ciudad.

“Nosotros (Servicios Sociales Municipales) estamos limitados con los
Convenios que tenemos con la Junta, y lo nuestro es atencion primaria y
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seguiremos haciendo atencién primaria. Ahora estamos muy bien, porque
ahora con estas nuevas incorporaciones, estamos cargados de trabajo
porque servicios sociales tenemos mucho trabajo, pero estamos muy bien”.

La estructura de los Servicios Sociales Municipales es comun e igualitaria a todos los
servicios sociales de la region, ya que se rige desde la Ley de Servicios Sociales. Esta
estructura viene a responder a las necesidades de atencion social que marcan las leyes
autonémicas y estatales, es un proceso de homogenizacién que se hace en toda la
comunidad auténoma.

“La organizacion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria del centro
viene dada desde la Administracion Autondmica, asi como sus
competencias e intervenciones. Los usuarios entran a través de la
trabajadora social, ellos se rigen por sus Zonas de Actuacion”.

Las demandas y el perfil de usuario de Servicios Sociales Municipales correspondiente
al barrio de La Piedad responde basicamente a cuestiones econémicas y relacionadas
con la pobreza. Los trabajadores reconocen la existencia de bastantes usuarios por
debajo del umbral de pobreza. Esta situacion es la puerta de acceso o el item que hace
que accedan a los servicios sociales municipales.

“Demandantes claro, hay una situacién econémica al no haber empleo. Son
prestaciones econémicas y si hay empleo son muy precarios, no tienen para
comer y necesitan un apoyo econémico. Muchos problemas con la luz, con
la pobreza energética en toda La Zona y asi en general.”

El trabajo realizado por los profesionales dia a dia de diagnéstico, permite conocer a las
familias y la atencion de las primeras demandas que éstas realizan. Detras de esa
situacion de entrada existe un cumulo de necesidades y problemas no resueltos
llevando a la necesidad econdmica, quizas por falta de habilidades, destrezas y
capacidades.

“Hay familias que no son sélo esto (aspecto econémico), eso es solo la punta
del iceberg. Pero luego tienes tu tu intervencion (...). Habrd que separar la
intervenciéon de la ayuda econdémica. (...) En nuestro trabajo la parte
econdmica la tenemos que utilizar como una herramienta mas dentro de la
intervencion. Y yo creo que es como lo estamos viendo todos, que lo van a
hacer de esa manera pues tendrén que ver como lo van a hacer si lo van a
hacer como gestion de una beca o de una prestacion por desempleo”.

Al ser la puerta de entrada a las ayudas y prestaciones de la administracion se trabajan
todo tipo de situaciones de necesidad y demandantes. Desde personas por solicitar la
dependencia, para informarse sobre el derecho a una prestacion, problemas de familia
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0 servicio o realizar informes en caso de separacion y a peticién de los juzgados. En
situaciones de mujeres maltratadas se deriva al Centro de la Mujer, localizado en el
mismo Centro Social de Castilla-La Mancha. La mayor parte de los casos atendidos
tienen un denominador comun, la pobreza. Es una de las mayores carencias que
presentan las familias, segun los profesionales no se percibe ninguna diferencia entre
los diferentes barrios de la ciudad, es una constante el perfil de usuarios de los servicios
sociales.

El acceso a los servicios sociales es “a demanda”, es un servicio que atiende a toda la
poblacion empadronada en Talavera. Su acceso puede ser directo, el propio vecino
verbaliza su necesidad, o por derivacion desde otro sistema como educacién o sanidad,
o incluso de otras entidades que trabajan en la ciudad.

“La manera de llegar a nuestro programa de Apoyo a la Unidad Familiar es
de varias maneras, o lo detectamos en la UTS o lo detectan en colegios o
asociaciones, o salud mental o la Junta.”

Para realizar esta labor es necesaria la coordinacion de todos los recursos existentes
en el barrio y Talavera, la percepcién de los Servicios Sociales con respecto a otras
entidades es de colaboracion mutua, de ayuda entre sistemas, pero no existe una
percepcién de un sistema integral de Servicios Sociales en la ciudad. La realidad
muestra la inexistencia de un trabajo coordinado estable entre las entidades llamadas
del tercer sector y la administracion local.

“Las asociaciones hacen su labor y llegan hasta donde llegan. Pero hay un
momento, unas veces antes, unas veces después, pero es Servicios
Sociales como Ayuntamiento quien puede intervenir para hacer toda la
documentacion oficial. Entonces, bueno, igual que ellos nos derivan gente,
nosotros también derivamos a ellos dependiendo de las circunstancias. Al
usuario que llega intentamos darles un buen servicio entre todos, entonces
hay algunas veces que ellos derivan y otras veces que nosotros somos los
que derivamos a entidades”.

De esta afirmacion se desprende la existencia y relacion de dos sistemas que deben
entenderse, pero uno tiene la hegemonia de lo “oficial” y el otro de caracter subsidiario.
La percepcion de las diferentes relaciones y procesos varia mucho de la posicion de los
servicios sociales municipales y del resto de entidades que operan en la ciudad. La
percepcion que se tiene sobre los Servicios Sociales Municipales es que trabajan desde
su posicion oficial, ellos van por un lado, y en cambio el resto de servicios sociales que
operan en el territorio es como si se rigieran por otras lineas de trabajo. No existe una
cohesidn de las diferentes estructuras de servicios sociales (publicos-privados). Es facil
de detectar esta descoordinacién, asi como una desigualdad de trato entre los servicios
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sociales publicos y entidades sin animo de lucro, quedando el recurso publico en una
escala superior sin facilitar la igualdad de trato.

En esta relacion y percepcion de la coordinacion por parte de los diferentes recursos
debemos tener en cuenta la propia definicién y lo que se entiende desde cada entidad
por el concepto de coordinacion. Dependiendo de esta definicion y percepciones su
discurso y acciones varian.

“(Desde Servicios Sociales Municipales) existe coordinacién con el centro
ocupacional, y con los técnicos de las asociaciones, los centros educativos
y las entidades que entran dentro de su Zona de Actuacion”.

“(Colaboracion) por aqui, muy bien con ellos. Nosotros siempre utilizamos
derivacion. (...) Depende de los casos nos reunimos. Si tenemos casos en
comun claro que nos coordinamos. Con las otras entidades igual, tenemos
protocolo de derivacion reciproco, funciona igual con hospital, salud mental,
con todos”.

Se confirma la existencia de un Protocolo de Derivacién en el que se realizan informes
y registros de la situacion del usuario y su evolucion. De este modo, segun los
profesionales municipales, se facilita la coordinacion con el resto de entidades. Desde
las entidades que trabajan en torno a los servicios sociales tienen otra perspectiva muy
diferente. Sienten que el sistema no estd bien definido, y que lo que se denomina
coordinacién se resume a “enviar a personas” de un recurso a otro.

“Servicios Sociales va a lo suyo, Servicios Sociales se queda mucho en la
atencién de ayuda econémica, emergencia, tramitacion, ayuda... el trabajo
que hacen los trabajadores sociales.”

“Yo creo que antes habia mas coordinacion con Servicios Sociales que
ahora, o se intentaba mas por lo menos. (...) Yo creo que... jojald me
confunda! pero para Servicios Sociales solamente estamos para cuando
tienen algun caso un poquito tal y que te dicen “toma y mira a ver si puedes

9937

hacer algo™.

La realidad muestra que méas que coordinacion y funcionamiento a través de Protocolos
de Trabajo, existe una conexion entre profesionales que no puede llegar a definirse
como colaborativa y coordinada.

“Yo llamo a los servicios sociales y algunas veces contacto y otras no, pero
no hay una coordinacién. jBueno! Hay coordinacién, por ejemplo, en cuanto
el PRIS hay que buscar datos y la Junta te solicita que hay que tener
coordinacion con los Servicios Sociales ahi si la hay. Pero que se podria
mejorar, pues muchisimo, pero vamos muchisimo”.
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Todos los profesionales y recursos que trabajan en Talavera por los servicios sociales
son de una buena calidad y comparten un mismo objetivo: paliar las necesidades
sociales de los ciudadanos. La inexistencia de una estructura que favorezca el trabajo
en conjunto, incide directamente en su propia labor de desarrollo del trabajo. La visién
global es de que cada entidad trabaja desde su espacio, sin poner al ciudadano en el
centro de la atencién y conocer qué recursos se ofrece desde la ciudad para que pueda
cambiar su situacion social. Existe una peticién directa desde las entidades que trabajan
en servicios sociales de esta coordinacién, tal y como proponen, una responsabilidad
que debe asumir la administracién local.

“(¢Qué cambiarias?) (...) Pues que hubiera mas coordinacién, que todos
trabajaramos a una. Que estuviéramos los suficientemente coordinados,
para que, por ejemplo, si la Asociacion “X” se ocupa del tema de la atencion
social a nivel tal y la Asociacion de Vecinos se ocupa del ocio y actividades
socioculturales y la otra a lo mejor... Entre todos atenderiamos a las familias
del barrio a nivel integral. (...) Tendriamos una coordinaciéon. Y nos
ayudabamos unos a otros.”

Otra relacién que se nos presenta en el estudio tiene que ver con las distintas entidades
gue trabajan en el territorio de estudio, donde se observa que existe también una
necesidad de coordinacion entre las distintas entidades del tercer sector o asociaciones
de atencion social. Esto no quiere decir que no exista voluntad de trabajo en coman, ni
tampoco que existan unas que se aprovechan de otras, sino que no existe un sistema
de coordinacion entre entidades que trabajan en el mismo territorio, y con las mismas
personas.

“Que yo soy una persona que intento coordinarme, creo (...) Entonces yo te
quiero decir, yo tengo siempre la sensacién de que la Entidad X esta
disponible a todas las entidades, y muy pocas veces todas las entidades
estan disponibles para Entidad X. (...) Yo encuentro que muchas veces
necesitamos y solicitas 0 necesitamos tal... y no hay esa informacion”.

Esta situacién posiblemente sea resultado de la no existencia de un protocolo o un
procedimiento mas estable y organizado de coordinacién, comunicaciéon y conocimiento
entre ellas. Es verdad que durante la investigacion realizada distintas entidades que han
colaborado, confirman que existe un buen apoyo y relacion de unas instituciones con
otras, permitiendo solucionar situaciones concretas a través de recursos externos de
una forma méas adecuada. Estas relaciones de las distintas entidades también dependen
del colectivo con el que se trabaja.

“Con Cruz Roja hay mucha relacion porque con Cruz Roja hay un trabajo
bastante estrecho y por aqui por la zona tenemos el Centro de la Muijer,
tenemos la Asociacion Aurelio de Ledn, que van a clases de castellano,
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porque hay algunas mujeres que necesitan mucho apoyo con el Castellano,
entonces aparte de las clases que hacemos aqui, van a Aurelio de Ledn,
van también a cursos de Céritas, entonces yo creo que se utilizan todos los
recursos que haya disponibles alrededor. Ahora hemos conocido que hay
una asociacion para las mujeres victimas de violencia de género que no
sabiamos tampoco (...) Luego también bueno, la buena relacién que hay y
colaboracion, tanto ellos con nosotros como nosotros con ellos, desde
Servicios Sociales, hospital, personal, centros de salud.... Los coles también
(...) Con APACE por ejemplo una relacion también extraordinaria, Por eso
te digo que tocamos todo, no es con una institucién concreta, es toda
Talavera (...) con Secretariado Gitano. Entonces pues es digamos, mujer
gitana, pues contacto con ellos para ver también clases, alternativas que
puede tener esa mujer”.

En ocasiones se encuentra que hay buenas voluntades de hacer un trabajo en comun,
unirse para facilitar que se desarrollen los programas, pero la cultura de no participacion
en proyectos en comun y de trabajo cooperativo actla como una barrera para el buen
desarrollo. A partir de la informacién recogida en la investigacion, identificamos tres
razones de porqué no triunfan las formas de cooperacion.

La primera se basa en que cada entidad esta tan metida en sus propios proyectos que
Nno encuentran espacios para trabajar proyectos. No tienen la concepcion de globalidad
en torno a la ciudad y las personas que viven en ella, crean su proyecto de trabajo y lo
ejecutan, sin tener en cuenta un objetivo mas comunitario desde su organizacion. Mejor
reparto del tiempo y funciones.

La segunda razén que nos lleva el estudio es una desconfianza de trabajo entre
entidades, no desconfianza hacia las entidades, sino que ese trabajo en comun pueda
tener mayores logros, que si trabajamos individualmente, asi como en consecucion de
objetivos. Quizas por la poca cultura colaborativa y de cesion de competencia, asi como
asumir corresponsabilidades.

Una tercera opcion que se ha dado en los discursos con técnicos, voluntarios y
asociados en cuanto a la cooperacion tiene que ver con la financiacién de los proyectos.
Dependiendo de la financiacién del proyecto se asumen unas responsabilidades y
participacion en un proyecto ajeno a la entidad. La subvencion que recibe una entidad
para un programa en concreto puede llegar a crear recelos, asi como la forma de
concesion de las ayudas o subvenciones en formato de concurrencia competitiva,
llevando a la desconfianza de posible copia de los proyectos y que otra entidad presente
unas acciones similares.
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Continuando con el analisis de los discursos y del trabajo realizado, debemos prestar
también atencion a la percepcion del vecino, destinatario y usuario de los recursos
descritos en las hojas anteriores. Los ciudadanos que hacen uso del sistema de
servicios sociales, y por ende del sistema publico del ayuntamiento, pero no entienden
el proceso de atencién y asignacién de recursos y ayudas. Perciben a los servicios
sociales municipales como un sistema favorecedor de pagas y ayudas para una
determinada poblacién, y no como sistema de cambio. Encontramos que solo se utiliza
el sistema de proteccion social para demandar ayudas econdmicas, esto es un proceso
gque se ha establecido entre los vecinos.

“La asistenta social el otro dia haciéndome unas preguntas tontas, para ella
a lo mejor importantes, pero para mi tontas ¢ Te puedes cortar las ufias de
los pies? ¢ Te puedes lavar la cabeza? Me lavo la cabeza, muy asi, como
puedo ¢Un ciego puede jugar al fatbol? Pues si, hay ciegos que juegan al
futbol. A mi no me pregunta que cédmo me apafio con mi madre, eso es lo
gue me tiene que preguntar, no si me puedo cortar las ufias”.

Aunqgue no todos los vecinos comparten esta vision de los servicios sociales, si que es
importante prestar atencion a su conocimiento porque a partir de esa concepcion
construyen su relacion y discursos en tornos a los servicios sociales. Ademas de la
identificacion de la necesidad de intervencién sobre los vecinos y barrio, algunos
entienden que la necesidad siempre es econdmica, y ven al profesional de los servicios
sociales como una ayuda cuando no se disponen de recursos o de las necesidades mas
basicas, como el alimento.

“Yo aqui es que tampoco veo gente para decir, yo puedo ayudar. Porque yo
fijate, hablo con mi vecino. Mira yo estoy en una asociacién, mira si la
vuestra no ayuda yo os ayudo (...) Pero a mi no me pide nadie. Por eso te
digo que tampoco es un barrio que le vea ya tan necesitado. No sé si porque
esta el Centro de la Mujer aqui y la asistenta social y ayudan, no sé. Porque
no lo veo...”.

En lo que si que coinciden los vecinos, siendo una de las importantes criticas, es en el
proceso tan largo del sistema para dar respuesta a la situacion y demanda de lo que el
usuario necesite. Incluso para una primera cita con los servicios sociales para
conocimiento y valoracion.

Otra queja de los ciudadanos y vecinos con respecto a los servicios sociales son los
servicios que ofrecen. Es verdad que identificamos cierta confusién entre el propio
Centro Social de Castilla-La Mancha y los Servicios Sociales Municipales, pero hay una
critica sobre el tipo de acciones que se hacen y desarrollan en el barrio, mas
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encaminadas a las personas mayores. Los vecinos demandan unos servicios también
necesarios para el desarrollo personal y comunitario, no solo las atenciones puntuales
y de ayudas econdémicas. Echan en falta actividades y acciones dirigidas a colectivos
como jovenes y menores.

“Tenemos el Centro Social ¢y qué? Hacen pilates, gimnasia, bailes... para
aprender a escribir, pero todo para gente mayor. Entonces yo pienso qué
vendria muy bien a este barrio, yo es lo que mas falta me hace. Yo miro por
mi, pero también miro por los vecinos que lo necesitan”.

Centro Social de Castilla — La Mancha

LICIANIDIA 106

FRVICIOS SOCIALES

B

O
oS

w




La realidad social en el barrio de La Piedad

Una potencialidad del barrio de La Piedad es que dentro de su circunscripcién tienen
varias entidades o asociaciones que trabajan para la integracion social y lucha contra la
exclusion. Esas entidades estan siendo reconocidas por los propios ciudadanos, y son
referencia de atencion. Ademds, los propios vecinos del barrio las perciben como
necesarias y que ayudan a que sean un barrio mejor.

Las entidades que estan localizadas en el barrio y que tienen proyectos o programas de
Servicios Sociales son Santa Lioba, Asociacion Socio-Cultural Aurelio de Le6n o Astami.
En relacion a Astami, durante la investigacion nos confirmaron que estaban en proceso
de cambio. Céritas también esta presente por la Parroquia de los Santos Martires que
existe en el barrio, aunque la atencion de Caritas esta centralizada en su sede
interparroquial.

Desde estas entidades ofrecen diferentes servicios que no cubren los servicios sociales
basicos municipales, se los denomina como servicios sociales especializados. Aunque
como podremos comprobar en los parrafos siguientes, por la labor que realizan podrian
definirse también como basicos. La accién de estas entidades es complementaria y
parte de los recursos sociales con los que cuenta el barrio La Piedad, aunque puede
acceder cualquier vecino de Talavera.

Estas entidades tienen sus limitaciones econdémicas, asi como de asociados y
voluntarios, lo que dificulta el crecimiento en servicios. El recurso humano y de
profesionales resulta también escaso para la labor que desempefian, una situacion de
carencia que es compartida por otras entidades.

“Pues a mi me gustaria mucho que fuera autentica asociacion que buscara
la promocién de la gente, promocion de toda clase de personas, y es lo que
llevamos intentado desde hace mucho tiempo. Nosotros nos dedicamos
fundamentalmente a la atencién de personas excluidas, en su situacion de
exclusion, de si no excluidas con problemas o con peligro de exclusion (...)
Porque para mi es fundamental el conseguir una igualdad mayor de
oportunidades para todos, hay cantidad de gente que esta en riesgo de
exclusion que no tiene oportunidades ninguna”.

Este trabajo no se cifie solo a dar alimentos, ayudas econémicas puntuales o ayudar en
trAmites burocraticos, sino que creen fielmente que parte de la integracion va por la
educacién, reeducacion, construir mediante valores y cualificacion laboral; es decir, una
intervencion integral. Esta labor de acompafiamiento social a las personas en su
itinerario de integracion, o mejor dicho, de lucha contra la exclusién, no es una atencién
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gue se puede dar desde servicios sociales basicos, sino desde entidades y asociaciones
comprometidas con la ciudadania, con los vecinos de los barrios.

“Son gente que no han participado en nada y no tienen cultura ni siquiera
para tener interés por eso, y a estos es a los que se les ofrece de manera
especial, que no se cierra la puerta a nadie, y se busca con ellos la
promocién social. Lo que llevamos desde hace ya muchos afios es
trabajando con los cursos de integracién social, hemos hecho muchos
cursos de albafiileria, de jardineria...”.

Hacer referencia a este movimiento social y civil que da respuesta a situaciones muy
complejas que la propia administracion no puede ofrecer. Este trabajo de “cintura
ancha’, refiriéndonos a la capacidad de dar respuestas rapidas, es percibido por los
ciudadanos como los que realmente ayudan en el barrio, ya que en el momento mas
crucial, cuando uno no tiene para comer o pagar una factura, la administracion o no
tiene recursos, 0 es muy lenta en su aplicacion. Este trabajo, realizado gracias al
compromiso de voluntarios y asociados, como puede ser la entrega de alimentos, a
veces se abre a vecinos de la comarca de Talavera.

“Hay algunas personas que son de fuera y vienen, por ejemplo, ayer me
dijeron para alimentos que mandan desde Lagartera, venia alguien a
recogerlos, y de Velada también me han dicho que hay algunas familias que
vienen aqui, que las han mandado aqui... Viene gente de la comarca’.
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Aurelio de Lebn

Es quizas una de las entidades locales con mas trayectoria de ayuda a las personas
desde un trabajo de corte comunitario. En su sede localizada en las viviendas
municipales de La Zona se desarrollan diferentes servicios y programas. Actualmente
trabajan en “Programa de Atencién Social’, “Programa de Insercion Laboral”, “Programa
SocioEducativo”, “Programa de Promocién Cultural” y “Programa de Voluntariado”.
Recomendamos la visita a su web para conocer mas de esta reconocida entidad:

www.ascaureliodeleon.es.

“La atencion que damos es de temas basicos, alimentacion, ropa... La gente
cuando viene aqui nos demanda tema de papeles de extranjeria cuando son
extranjeros, tema de menores, cursos, colegios... Pero ellos no te
demandan como tal... Aunque somos una asociacién socio-cultural, también
intentamos tener actividades socio-culturales que también es uno de los
espiritus de Aurelio de Ledn, nosotras como técnicas de trabajadores
sociales estamos mas en el area de asistencia social”.

Su area de actuacion no solo se limita al barrio, sino que como entidad social con una
sede Unica, pueden acudir desde cualquier lugar de Talavera, e incluso de fuera de la
ciudad. Aungue tienen claro gue su mayor volumen de atenciones se centran en el barrio
de La Piedad y sus vecinos.

“Tenemos un porcentaje de poblacion que es de la zona, del barrio, pero
tenemos de toda la zona, incluso de la comarca de pueblos”.

Seccion Juvenil Aurelio de Ledn

La Asociacion Aurelio de Ledn tiene una Seccion Juvenil, que al igual que la asociacion,
presenta proyectos diferentes de ayuda a las personas de Talavera, y por ende, del
barrio. Proyectos sociales de atencion, apoyo, acompafiamiento e integracion social.

“Clases particulares a nifios en riesgo de exclusién social, dos veces a la
semana, dos horas... A través de voluntariado, todo, todo lo que te decimos
es voluntariado, dar material escolar en septiembre... Hacemos una
campafa, la Seccion Juvenil dona 500€, la Senior otros 500... Hacen
campafa entre diferentes asociaciones y tal para dar material, las
trabajadoras sociales hacen lista y nosotros con las familias que trabajan les
damos el material, les compramos”.
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Realizan actividades de convivencia para nifios y nifias de las familias que suelen
atender durante todo el afio. Una aportacion que no debe pasar desapercibida por su
ayuda y promocién a la integracion, ya que esos nifios y niflas no podrian participar en
campamentos o en otras actividades si no fuera de esa forma. Unas actividades que
contribuyen al aprendizaje y desarrollo de destrezas y conocimientos. A través de las
entrevistas en profundidad, se nos ha permitido conocer, una vez mas, la gran labor
humana y social que realizan con su trabajo de voluntariado en la mayoria de las
ocasiones.

“En el primer campamento les despiojé a todos, se me cayd la ufia, me tiraba
todas las mafianas de dos o tres dias quitandoles piojos. El Ultimo dia me
llega un nifio mayor, 12 o 13 afios que sabia perfectamente, y me da un
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abrazo y me dice: “es la primera vez en mi vida que no me pica la cabeza™.

“Las nifas pequeiditas, 6 afos... para lavar el pelo pues me meto yo con
ellas a la ducha. El agua en mis manos templada tirando a fria, para la nifia
iguejandose porque quemal... “Es que en casa siempre me ducho con agua
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fria y ésta esta quemando™.

“Otro dia una nifa, el segundo dia, super contenta: “;ES que vamos a
desayunar leche todos los dias?” Y digo jay, pobrecita! ¢ Qué desayunara?
(...) No se me olvidara en la vida, habia un nifio que lloraba porque habia
judias verdes, y él comié mucho y le dolia la tripa, y yo le decia: ¢qué te
pasa? ¢No te gusta? Y me dice: “No, que me duele la tripa porque estoy
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lleno, pero aun queda comida en la mesa y quiero seguir comiendo™.

Estos discursos nos acercan mas al conocimiento de la realidad de algunos nifios de
Talavera, parte de ellos viven en el barrio de La Piedad, pero en cualquier barrio
talaverano podemos encontrarnos con nifios en una situacién de riegos y vulnerabilidad
social.

Santa Lioba

Es un centro de acogida, atencién e intervencion con mujeres con hijos, con diversas
probleméticas y gran grado de vulnerabilidad, es un proyecto a nivel regional, y puede
acceder a su recurso cualquier solicitante de la region, aunque centran mas su trabajo
en la provincia de Toledo.

“Son cinco plazas, digamos que hay cinco habitaciones familiares y hay
cinco plazas para mamas. En total son quince, quince plazas maximo con
cunas, nifios y madres, pero son cinco mujeres (...) Al cabo del afio lo mismo
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pueden pasar veinte y algunas personas, dependiendo del tiempo de
estancia y de los nifios que traigan”.

A este recurso puede acceder cualquier mujer autéctona y migrantes, pero en un mayor
porcentaje las familias que se encuentran en esta casa son de diferentes origenes
nacionales. Es mas que conocida la funcionalidad de las redes familiares en Espafa,
actlan como un gran colchén y flotador en caso de situaciones de riego y vulnerabilidad,
solventando con la ayuda familiar las situaciones criticas. Una red y apoyo con el que
no cuentan muchas otras personas, sobre todo los que tiene a su familia en otro pais.

“Ahora la mayoria en el proyecto un 95 % extranjeras. Pero en otros
momentos no, es que depende de los nifios, si viene una mujer con 4 nifios
te cambia todo el porcentaje, pero la mayoria son extranjeras y las
espafiolas que hay son espafiolas de etnia gitana o de una situacion
econdémica muy baja, no una espafiola media, suele ser una persona que ha
llevado una trayectoria...”.

La demanda y acceso a este recurso de vivienda y apoyo se hace a través de los
servicios sociales publicos derivado por diversas circunstancias. Suele ser un proceso
rapido desde el conocimiento de la situacion hasta la llegada a la asociacion, ya que las
realidades son muy complejas y con menores, lo que requiere mas celeridad para el
proceso de entrada.

“La demanda a través de servicios sociales de aqui de Talavera o de los
pueblos, llaman por casos que ha habido: pues una sefiora embarazada que
se ha quedado en la calle, o una mujer con nifios que la echan de la casa...
Si que hay demanda. Hay también temas de malos tratos que acaban aqui,
entonces la demanda es a través de servicios sociales, de servicios sociales
con Toledo, con la Consejeria, y de ahi nos derivan el caso (...), Aunque
haya un primer contacto con nosotros, nosotras digamos que no podemos
dejar que entren directamente, sino que como es un proyecto
subvencionado por la Junta de Comunidades es la Consejeria la que decide
guién entra y quién no”.

Destacar la gran labor que realiza esta entidad y los profesionales que trabajan en ellas,
su implicacién en cada uno de los casos no solo a nivel técnico sino en la parte mas
emocional, personal y humana de las personas que pasan por el centro, provocando
anécdotas como la que nos relataron:

“El otro dia... teniamos un nifio que acababa de salir del centro, y €l queria
subir, queria subir a su casa, él entr6 con afio medio y ahora tiene tres, y
para él es su casay es su casa, no ha conocido otra casa, desde que tiene
uso de razon esta es su casa. Se enfadaba porque queria subir y que no,
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que no, que ya nos vamos a casa... Y él no se queria ir a su casa, es que
Su casa es ésta.”

Parroquia de Los Santos Martires

En el barrio La Piedad la iglesia de Los Santos Méartires sigue siendo un lugar de
referencia donde se busca la atencion social para mitigar diferentes problemas, asi
como el apoyo del dia a dia que necesite cualquier vecino. El parroco es una referencia
de atencion social para algunos colectivos, por su disposicién y disponibilidad de ayuda
rapida, facilitando y agilizando también el contacto y los recursos de la entidad Céritas.

Al igual que sucede como en el resto de Espafia, en el barrio de La Piedad el peso de
la Iglesia Catdlica es muy importante en el dia a dia del barrio y en su cultura. Su labor
es un referente para algunos colectivos por su trabajo diario. A pesar de sus recursos
limitados basa su ayuda en la escucha, la atencion y busqueda de otros recursos.

“Yo todos los dias a las seis tengo visita de dos o tres chavales de esos,
mucha gente me dice... pero no a pedirme, a veces si que van a pedirme
(...). Hay una buena relacién dentro de que hay que tener cierto cuidado
también, pero si que se acercan a la parroquia y te puedo decir, se han
confesado, me han contado su vida, han salido de prisién y han venido a
verme... Lo que pasa es que muchas veces llegas donde llegas, (...) puedes
ofrecer, pero si no quieren... Yo me ha venido gente que les he dicho, vete
al comedor de Caritas, come... pero ;qué supone? Mas normas, tienes un
horario, tienes que ir a una hora, aquello no es un hotel, si es a la una 'y
media tienes que estar, tienes que comportarte, ti no puedes perder el
respeto a las personas que estén alli y tal, aséate que hay también aseos...”.
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Tras nuestro estudio anterior en los barrios El Carmen y El Pilar y la experiencia posterior
en el “Proyecto de #EntrePaseos, intervencion comunitaria en barrios”, debiamos de
rescatar y analizar la solidaridad de los vecinos como un recurso mas para la ayuda en
la cotidianeidad sus vecinos.

“Pero es que muchisima gente necesita estudiar, buscar cosas, porque
vamos a ver... yo tengo internet en mi casa, pero yo conozco en este barrio
a muchisima gente que no tiene internet. Y hoy en dia estudiando necesitas
mucho internet. (...) Yo conozco a mucha gente aqui, mi hija ayuda muchas
veces a una nifla de su edad, que es vecina, porque no tiene internet y se
tiene que venir a casa”.

Sin obviar lo grande del barrio La Piedad, vemos que si existe una ayuda entre vecinos,
una cooperacion en el dia a dia que se reduce en una necesidad de compartir, una
necesidad de poder ofrecer lo que tenemos a otros a fin de poder ayudar. Asi como en
su momento, en una necesidad propia, obtener la reciprocidad de mis actos y que
puedan ayudarme a mi.

“Yo creo que es un barrio muy solidario, nos conocemos entre todos los
vecinos, si hay algun problema enseguida preguntas y tratas de ayudar. Es
un barrio amable. Porque ya te digo que la mayoria de la gente nos
conocemos hace muchisimos afios. Tu vas alli, y aunque vivas en otro barrio
te reciben con mucho carifio. (...) Ahora es una pena que no veamos mas...”

Una de las acciones de solidaridad que encontramos en el barrio de La Piedad, y que
detectamos también en la investigacion del 2016, es el “mercadeo” de supervivencia
entre los vecinos del barrio y las tiendas propias del barrio. Solidaridad que consiste en
poder adquirir productos y pagar a final de mes, poder comprar fiado. Ese servicio solo
lo dan aquellas tiendas de barrio que conocen a sus clientes, y que en cierto modo,
hacen un “servicio social” para que las familias puedan subsistir. Esta doble ayuda, da
también en su reverso, ya que gracias a este servicio de ayuda las tiendas pequefias de
barrio tienen sentido y también se benefician de aquellos vecinos que confian en ellas
para satisfacer sus necesidades.

“Este concretamente deja 60 céntimos, y la siguiente caja que se lleva son
15 (céntimos), y la siguiente no sé qué... Y alo mejor termina pagando a los
dos meses que en total es un euro y medio, pero es que tiene que acumular
dos meses de deudas para poderlo pagar”.

Algo que se repite en los discursos y acciones de los vecinos del barrio es la accién de
ayuda entre vecinos y familiares, y que de no ser asi, en los mayores momentos de la
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crisis, muchos no hubieran podido subsistir. Teniendo testimonios de algunos que lo han
pasado realmente mal, y que gracias a la ayuda de vecinos y familiares, en cuanto a
comida, ropa o para hacer frente a pagos de facturas, han podido subsistir.

Campafia de Sensibilizacion de la violencia de género en paso de peatones en el barrio de La Piedad
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Conclusiones

10.

11.

En el barrio existen tres tipos de servicios socio-asistenciales: estructurados,
semi-estructurados y sin estructura, dependiendo de la estabilidad en el tiempo
y el proyecto desarrollado.

En el barrio de La Piedad se encuentran las siguientes entidades de referencia
por su labor por parte de la ciudadania y de la administracion local: Santa Lioba,
Asociacion Socio-Cultural Aurelio de Le6n y Astami

En el barrio La Piedad se encuentra el Centro Social de Castilla-La Mancha
donde los servicios sociales municipales tienen sus oficinas para la atencion de
los vecinos de su zona de actuacién. Las demandas y el perfil de usuario de
Servicios Sociales Municipales correspondiente al barrio de La Piedad responde
basicamente a cuestiones econdmicas y relacionadas con la pobreza; el perfil
no difiere mucho de los perfiles de ciudadanos que son atendidos en otras areas
de los servicios sociales.

El personal de los servicios municipales de esa zona dispone de los siguientes
profesionales: 3 Ordenanzas, 2 Trabajadoras Sociales, 1 Psicéloga y 1
Educadora Social.

La realidad muestra la inexistencia de un trabajo coordinado estable entre las
entidades llamadas del tercer sector y la administracién local. La relacion
existente se basa fundamentalmente en el Protocolo de Derivacion.

Se observa también que las relaciones entre las entidades del tercer sector y
otras categorias de asociaciones también es limitada, siendo necesario mas
conocimiento, comunicacion y coordinacion para el objetivo comun de mejora
del bienestar de los vecinos.

La percepcion de la ciudadania de los servicios sociales municipales como un
sistema favorecedor de pagas y ayudas para una determinada poblacion, y no
como sistema de cambio. Encontramos que solo se utiliza el sistema de
proteccién social para demandar ayudas econémicas.

La mayor critica que se realiza a los servicios sociales municipales es el excesivo
tiempo que hay que esperar para una cita de atencion con el personal.

En el Centro Social de Castilla-La Mancha se realizan actividades dirigidas a
personas mayores, la ciudadania demanda mas actividades a los servicios
sociales municipales dirigidas a otro publico; sobre todo se demanda actividades
dirigidas a nifios y jovenes.

En este mismo espacio se encuentra el Centro de la Mujer gestionado a nivel
municipal, ofrecen atencién y diferentes actividades a las mujeres de Talavera 'y
Su comarca.

La iglesia de los Santos Martires y su parroco realizan un gran trabajo por la
convivencia y ayuda a los mas necesitados del barrio. Esa ayuda basada en la

_ T C o
XQAILICIAINIDIA 115



La realidad social en el barrio de La Piedad

solidaridad vecinal se encuentra todavia entre algunos vecinos y negocios,
siendo de gran ayuda para las familias en situacién de vulnerabilidad.

Potencialidades

1. Aunque no coincidan los limites de los barrios y los limites para la atencién a los
servicios sociales de zona, hay en el barrio de La Piedad unas oficinas de
servicios sociales municipales en el Centro Social Castilla-La Mancha ubicado
en La Zona.

2. Existencia en este barrio de servicios sociales municipales, entidades del tercer
sector de referencia a nivel comarcal que trabajan también en los servicios
sociales (Santa Lioba, Asociacion Socio-Cultural Aurelio de Ledn y Astami) y el
Centro de la Mujer.

3. Existencia de un Protocolo de Derivacién, una guia oficial para la relacién entre
los servicios municipales y el resto de entidades.

4. Gestionados por los servicios sociales municipal y en el Centro Social de
Castilla-La Mancha se realizan actividades dirigidas a personas mayores.

5. Lalglesia de los Santos Martires y su actual parroco, D. Javier, realizan una gran
labor de ayuda, atencion y trabajo por la convivencia en el barrio. A pesar de
contar con escasos recursos econémicos, se basa en la solidaridad vecinal y la
escucha a los mas necesitados para su atencion y ayuda.

6. En el barrio de La Piedad (sobre todo en La Zona), aunque cada vez menos,
todavia existe entre los vecinos y negocios una red de solidaridad que en las
situaciones mas complicadas se convierte en un gran flotador para muchos
vecinos.

Propuestas

1. Redaccion de un Protocolo de Coordinacién entre las entidades del tercer sector
y los servicios sociales municipales de la administracién local, que lleve a un
mayor compromiso y relacion entre los diferentes agentes.

2. Informacion actualizada de facil acceso para los vecinos sobre las entidades que
trabajan en servicios sociales asi como los servicios y recursos que ofrecen.

3. Del mismo modo que servicios sociales municipal programa actividades dirigidas
a las personas mayores aprovechando el espacio del Centro Social Castilla-La
Mancha, se podria ampliar el catdlogo de actividades dirigidas a otros usuarios
que contribuyan a su desarrollo personal.

4. Al encontrarse el Centro de la Mujer en las instalaciones del Centro Social del
barrio, promocionar este espacio a nivel comarcal como referencia para el
trabajo y desarrollo de actividades por la igualdad de la mujer.

5. Fortalecer la red de solidaridad vecinal, favoreciendo la creacion de espacios
para el conocimiento y comunicacion.
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5.3 Recursos Sanitarios del barrio La Piedad

En este capitulo abordamos el concepto de salud desde una perspectiva global, salud
no es sélo la ausencia de enfermedades, es el equilibrio de nuestro bienestar emocional,
mental, fisico y social. Desde esta perspectiva se incluyen factores que determinan la
salud, dimensiones que afectan directamente en la mejora de las condiciones y la
calidad de vida de las personas. En la imagen que presentamos a continuacion se
muestra el modelo ecoldgico de Dahlgren y Whitehead, se sintetizan los principales
factores que atraviesan la salud comunitaria, aunque no son los Unicos.

Imagen 12. Modelo de determinantes sociales de la salud

7 ndlclonos de E
A Y de trabajo

Edad, sexo y factores
constitucionales

Fuente: Dalhgren& Whitehead (2010)

De todos los factores que atraviesan el concepto de salud hemos desgranado tres
epigrafes: Centros de Salud, Salud Comunitaria y Drogas y Alcohol. Los vecinos,
técnicos y politicos han coincido en esos puntos como caracteristicos de la salud y
entorno de los vecinos del barrio de La Piedad. El primero de ellos relacionado con un
condicionante importante para los vecinos, como es el contar con servicios de atencién
a la salud a través de los centros de salud. El segundo esta relacionado con las redes
sociales y comunitarias, un analisis de la salud comunitaria del barrio de La Piedad. Por
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Gltimo, factores relacionados con el estilo de vida del individuo, como es el consumo de
drogas y alcohol, dos adicciones con una importante presencia y consumo en el barrio.

Restos de consumo de alcohol habituales en La Zona (barrio de La Piedad)
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No hay duda de que uno de los puntos neuralgicos de la salud de un barrio es su Centro
de Salud correspondiente. Centro de Salud es la estructura fisica que permite a los
profesionales, tanto sanitarios como no, llevar a cabo la atencién primaria de la salud
(Medicina, 2018). Por tanto, el acceso a este recurso publico sera uno de los principales
factores a tener en cuenta a la hora de evaluar la salud de las vecinas y vecinos.

Segun recogen los documentos elaborados por la Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha, el centro de salud y el consultorio local constituyen el primer nivel asistencial
(...)- En la actualidad, el Sistema Sanitario de Castilla-La Mancha queda configurado
territorialmente por las demarcaciones geogréaficas denominadas Areas de Salud y cada
una de ellas estan integradas por diversas Zonas Bésicas de Salud. El Equipo de
Atencién Primaria desarrolla funciones de promocién de la salud, prevencién de la
enfermedad, asistencia, rehabilitacion, investigacién y docencia, en coordinacién con
Atencién Especializada (JCCM, 2018).

Por lo tanto, la labor de los profesionales del Equipo de Atencion Primaria que
conforman el personal del centro de salud va mas all4 de la atencion a dolencias. Este
catalogo de funciones tiene mucho que ver con la perspectiva global de la sanidad desde
la que se ha enfocado este apartado, pues se entiende que la prevencion, la docencia
o la coordinacién son parte activa e inseparable de la salud, y por tanto se reconoce
ésta, tal como la definiamos, mas alla de la mera ausencia de enfermedades. Los
servicios sanitarios en la intervencién tienen un papel importante, y dentro de ellos son
los del primer nivel de atencién, la atencién primaria (AP), a nivel individual, y los de
salud publica (SP) a nivel poblacional, los que mas cercanos se encuentran al conjunto
de la comunidad (Pasarin , Forcada, Montaner, De Peray, & Gofin, 2010).

El centro de salud no solo debe responder a las necesidades actuales de la poblacién a
la que atiende, sino que también debe operar como garante del acceso universal y
gratuito a una sanidad de calidad, ha de ser capaz de prever las necesidades de las
comunidades, adaptando sus servicios a éstas, aunque su demanda sea aun latente.
La atencion primaria y la salud publica tienen actividades y servicios que forman parte
de la cartera de servicios a los que la poblacion tiene derecho, y por tanto hay que
ofrecerlos de acuerdo con las necesidades de salud, aun en ausencia de demanda
(Pasarin , Forcada, Montaner, De Peray, & Gofin, 2010).

El barrio de La Piedad no cuenta con un centro de salud dentro de sus limites, la
atencion a los vecinos son cubiertas por los distintos centros de salud de los barrios
aledafios debido a lo establecido en cuanto a la demarcacion territorial de las areas de
Atencion Primaria, teniendo en cuenta los factores geograficos, socioeconémicos,
demograficos, laborales, epidemiolégicos, culturales, climatoldgicos, las vias y medios
de comunicacién, asi como las instalaciones sanitarias existentes (JCCM P. d., 2001).
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“No los pilla cerca ningtin Centro de Salud, pero bueno, tienen proximos. (...)
Pues esto es lo que hay... Yo no creo que haya escasez de Centros
Sanitarios en Talavera, estan repartidos”.

Esta distribucion viene dada por la Ley de Servicios Sociales de Castilla la Mancha que
establece areas de intervencion en funcién de la densidad de la poblacion y las
caracteristicas de ésta. En la Gerencia de Atencion Integrada de Talavera de la Reina
pertenecen:

a) Las Zonas Basicas de Salud de: Talavera 1 Centro, Talavera 2 Estacion, Talavera 3
La Solana, Talavera 4 La Algodonera y Talavera 5 Rio Tajo.

b) El Hospital «Nuestra Sefiora del Prado (Sociales, 2012).

El no disponer el barrio de La Piedad de ningun centro de salud en su area, hace que
ciertos sectores de la poblacion tengan que depender de la solidaridad de familiares y
vecinos para poder acudir con regularidad a sus citas médicas. Se le resta
independencia al paciente que no dispone de un medio de transporte propio para llegar
hasta su centro de salud que, en la mayoria de los casos, es La Algodonera.

“La Algodonera, ahi me mandaron y ahi sigo. Me pilla retirado, me voy
sentando donde pillo, ahora mismo vengo y ahi donde se terminan los
bloques, que se esta también muy fresquito, ahi me siento un poco, luego
antes de llegar me siento otro poquito... y asi, si no me llevan con el
coche...”.

Aunque existe una red de autobuses urbanos que conecta el barrio con otros puntos de
la ciudad, la distancia es sin duda un factor que, en numerosos casos, determina el
acceso a los servicios sanitarios, o por lo menos la frecuencia de ese acceso.

Tomando la Calle Santos Martires como referencia, hay aproximadamente un kilbmetro
y medio de distancia hasta el centro de salud de La Algodonera, que es el que atiende
mayoritariamente a la poblacion de La Piedad. Asimismo, partiendo del mismo punto
hay que caminar un kilbmetro hasta el centro de salud méas proximo, el de la Plaza del
Pan o Centro. Teniendo en cuenta que los datos demograéficos indican que hay ciertas
zonas de los barrios en las que se concentra un considerable nimero de poblacién
envejecida, la distancia al centro de salud puede suponer un factor de riesgo, pudiendo
llegar a agravar situaciones de soledad o aislamiento.

Aungue este riesgo no es extrapolable como un perfil general de la poblacion del barrio,
si supone un punto a tener muy en cuenta pues, como se decia al principio de este
capitulo, la salud es comprendida ya de manera holistica, y no se limita al derecho a un
servicio médico, sino que también se debe de tener en cuenta la accesibilidad.
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Imagen 13: Recorrido de un vecino de la Calle Santos Martires
hasta Centro de Salud Algodonera
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Fuente: Elaboracion propia a través de Google Maps

Imagen 14: Recorrido de un vecino de la Calle Santos Martires
hasta Centro de Salud Tajo (Talavera Centro)

Fuente: Elaboracion propia a través de Google Maps

“Mi centro de Salud es la Algodonera. (...) Me pilla lejos, eso le dije yo a la
asistenta cuando vino a evaluarme. Voy en coche, son mis piernas. (...) A
todos los sitios voy en coche, es aqui y me duele el mufién. Esta pierna me
la tendrian que haber cambiado hace afios, pero como ahora, antes te la
ponia la Seguridad Social, pero ahora tienes que arrimar y yo 200 Euros
pues no, pues claro llevo afios con ella. Yo noto que al apoyarme pues...
Pero a ver, no me la puedo cambiar, imposible. Y me duele, hay veces que
Dios mio, me duele mucho. (...) Para mi madre si hace falta vienen aqui”.
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En cuanto a la adaptacion de las prestaciones a los requisitos del paciente, es también
necesario hacer alusion a los protocolos de coordinacion entre las entidades sociales
de los barrios y el propio centro de salud. Se trata de entidades y asociaciones que sin
ser un servicio publico, como las vistas en el epigrafe anterior, atienden a personas en
los barrios y son reconocidas como susceptibles de coordinarse con el centro de salud.

Los profesionales médicos se hacen cargo de la necesidad de coordinacién con las
profesionales de la entidad, recurren a ellas en caso de que sea necesario y viceversa,
las asisten en todo lo que es posible e incluso han manifestado que, como ellas,
agradecerian mas recursos que facilitaran y agilizaran esta coordinacién.

Existe ya una tradicion de coordinacién entre el Centro de Salud de La Algodonera y
estas entidades por llevar ambas trabajando conjuntamente durante afios, los
profesionales se conocen personalmente y esto hace que exista una confianza que
resulta casi imprescindible. La falta de recursos es sustituida por la voluntad de los
facultativos, su predisposicién a dar parte de las incidencias y su confianza en el criterio
y saber hacer de las técnicas con las que se coordinan.

“Tenemos La Algodonera y el Paseo de la Estacion porque por La Zona
como hicieron la division algunas van para aca y otra aun para alla (...). Casi
todos son La Algodonera, entonces tanto con pediatras como en general,
hay muy buena relacién con todos los centros... Porque también facilitamos
mucho su trabajo, no es lo mismo que ellas vayan por ejemplo solas al
pediatra y el médico diga: “jBueno! Esta mujer ahora qué me cuenta”, a que
hagamos el acompafiamiento médico con ella, y saben por ejemplo que para
cualquier cosa si llegan alli solas y hay cualquier incidencia o ven algo raro
nos van a llamar”.

Sin embargo, atendiendo de nuevo a la realidad social del barrio, encontramos que el
origen nacional de la poblacion, especialmente en ciertos sectores, es diverso. En ese
sentido, los servicios que presta el centro de salud tampoco se ajustan a la realidad a la
gue atiende. El centro de salud carece de servicios de mediacion intercultural o
traduccion e interpretacion. Una vez mas, la falta de recursos se suple con la buena
voluntad de los profesionales que sufren esta carencia, éstos echan en falta recursos
especificos que existieron en el pasado, y que resultaban de gran utilidad para el
desempefio de su trabajo: los servicios de traduccion, ya fuera presencial o via
telefonica.

A este respecto, es importante hacer una reflexion sobre esta perspectiva global a la
gue se viene haciendo alusion, pues si se entiende la salud de manera holistica no se
deberia sacrificar la comunicacion directa entre médico y paciente. Este obstaculo
puede suponer también un factor de riesgo para estas personas, pues la frecuencia y
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calidad de su atencion sanitaria se ve determinada por la disposicién de una tercera
persona para asistir a la visita, en muchos casos, de manera altruista.

“Si no tiene conocimiento del idioma... Eso el otro dia me lo comentaba el
pediatra, algun mediador, al que se pueda recurrir... Me lo decia un pediatra
el otro dia, que trabaja con todos los gitanos...”.

Se trata de recursos que responden a las necesidades especificas de una poblacion
muy concreta a la que se atiende, y que desaparecen a raiz de los recortes en sanidad
durante la época de crisis dificultando la atencion a los usuarios. No se ha pedido la
opinién a quien sabe medicina sobre como deberian asignarse unos recursos siempre
limitados y ahora recortados minimizando los efectos sobre la salud, y se ha obviado
que los criterios clinicos deben ser una piedra angular de las decisiones en los recortes
para evitar el riesgo de deslegitimizar el sistema sanitario (Ortiin & Callején, 2012).

Mas alla de la mera interpretacion linguistica, los profesionales reclaman la figura de un
mediador intercultural. La realidad del barrio es que existe un considerable niumero de
poblaciéon autdctona cuyo nivel de estudios es basico, y que se beneficiaria
enormemente de esta figura a la hora de interactuar con su médico. De la misma
manera, la presencia de este profesional facilitaria enormemente la labor del facultativo
a la hora de detectar situaciones de riesgo y diagnosticar dolencias.

“Es lo de siempre, antes habia uno servicios que con la crisis se cerraron, y
por ejemplo antes habia Médicos del Mundo, tenian mediadores sanitarios
que, aungue no estuvieran en todas las ciudades, pero venian. Yo he
recurrido a Médicos del Mundo cuando estaba en Talavera Acoge para los
mediadores, tenian chinos, marroquies, rumanos y no sé qué otra
nacionalidad. Aunque fuera por teléfono yo podia recurrir y hacian un
servicio muy bueno, todo eso se ha ido recortando. En Talavera haria falta
un mediador, ya no solamente gitano, intercultural, o un intérprete que en el
hospital pudiera hacer su servicio, en los centros de salud pudiera hacer su
servicio... El teléfono este que teniamos de Dualia en el hospital sé que hay
uno, pero se recorta, nosotros teniamos uno y nos lo quitaron también,
entonces es un recurso y te dicen: “Si hace falta pide el de Servicios
Sociales”. Yo el problema le tengo ahora con una usuaria que no habla bien
el idiomay lo necesito ahora, si lo tengo que pedir a los Servicios Sociales....
Entonces que dotaran de algunos recursos que pudieran facilitar el trabajo
sobre todo a los centros de salud. Y en el hospital si, pero ti ahora mismo
vete a La Algodonera y que venga una de las mujeres que no hablan el
idioma, la pediatra qué va a hacer, pues la pediatra puede hacer lo que su
buena intencion la deje hacer, porque muchas veces que no, si saben que
esa persona esta por aqui nos llaman, o vamos directamente nosotras”.
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Desde este planteamiento, el acompafiamiento humanizado y humanizador y la relacién
de ayuda tienen una gran importancia para incidir en los tres vectores (que condicionan
la exclusion), de modo que la persona se reconstruya entera y la intervencién lo sea
tanto en el ambito de recuperacién de la salud como en el econémico, laboral, de
vivienda, etc., como en el mundo de las relaciones y de la imagen personal, de modo
que la salud generada en el encuentro sea duradera y no un simple paliativo (Bermejo,
2018). Como veniamos comentando, existe coordinacién pero no un protocolo. La
coordinacién depende exclusivamente de la buena voluntad de los profesionales que la
llevan a cabo para informar a la técnica correspondiente, pero eso es todo. Asimismo,
también seria interesante dicho protocolo para con las farmacias, pues como se vera
mas adelante, en estas se detectan situaciones de riesgo y se conoce la realidad del
consumo de farmacos y los habitos de automedicacién de las personas que viven en el
barrio.

“Tenemos que dar gracias siempre a que también nos conocen y saben que
no vamos por chorradas, entonces podemos decir que tanto con el centro
de salud como con el hospital y servicios sociales hemos tenido siempre
muy buena colaboracidn, con el Centro de la Mujer también para cualquier
cosa que hemos necesitado”.

Centro de Salud La Algodonera en el barrio de Puerta Cuartos,
Centro de Salud también de los vecinos de La Piedad
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La salud comunitaria se define como la “salud individual y de grupos en una comunidad
definida, determinada por la interaccibn de factores personales, familiares, por el
ambiente socio-econdémico-cultural y fisico” (Gofin & Gofin, 2010).

La salud comunitaria incluye una concepcion social de la salud que tiene en cuenta el
ambito social en que se producen los fenbmenos de salud-enfermedad. Se interviene
desde un abordaje integral los procesos de salud-enfermedad, teniendo en cuenta los
niveles macrosocial y microsocial, y la participacion de las comunidades, instituciones y
demas sectores en la toma de decisiones (Restrepo Vélez , 2003). Es decir, abogar por
los autocuidados, los cuidados en comunidad, la responsabilidad institucional y las
relaciones interpersonales cooperativas como garantes de la salud comunitaria.

Desde la perspectiva social uno de los elementos que configuran este concepto a nivel
de barrio, sin lugar a dudas, es la farmacia. Es por ello que a lo largo de este punto
tomaremos este comercio como referencia para ir desgranando diferentes conceptos
que tienen mucho que ver con la salud comunitaria.

Aunqgue no es un perfil general, en algunos casos se trata de negocios cercanos, con
los que los vecinos han establecido una relacion de confianza por ser también vecinos
de toda la vida quienes los regentan, incluso segundas generaciones al mando de la
farmacia.

“Mi padre abri6 cuando en el barrio las casas estaban recién hechas,
entonces al principio la gente que iba a la farmacia de mi padre eran nifios
recién nacidos, y ahora son los padres de esos nifios que vienen a por las
pastillas de la tension, del colesterol, y todo eso... Es la misma gente,
aproximadamente es la misma gente, incluso los hijos de esa gente que iba
al principio...”.

Esta confianza tiene mucho que ver con esta vision global de la salud, pues las
farmacias operan como mediadoras sanitarias: asesoran a los vecinos sobre las
dolencias mas cotidianas y también son puntos en los que se ponen de manifiesto las
realidades cotidianas, en algunos casos también situaciones de vulnerabilidad. Destacar
gue la situacion socioecondmica media/baja que tiene la media de los ciudadanos del
barrio incide como determinante de salud directo en la carencia de aspectos que inciden
en la salud: dificultades para pagar la medicacion, dificultades para adquirir unas gafas,
dificultades para cubrir necesidades sanitarias o condiciones de higiene en algunos
casos. Se debe realizar desde las autoridades y las administraciones una apuesta por
volver a la auténtica dimensién comunitaria de la medicina de familia y de atencion
primaria (Dir. SALVADOR: 2016).
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“No hay muchos, pero si, tengo aqui uno de 60 céntimos, y no tiene ni para
pagar los 60 céntimos, no te digo mas”.

Algunas de las farmacias llevan mas de 20 afios establecidas en el barrio, la realidad
socioecondmica de los vecinos queda de manifiesto cuando se trata de acudir a un
recurso tan necesario como la farmacia donde los vecinos de confianza, normalmente
pensionistas, en ocasiones tienen que recurrir a adelantos de la medicacién y a que
desde la farmacia se los fie.

“Este concretamente deja 60 céntimos, y la siguiente caja que se lleva son
15, y la siguiente no sé qué, y a lo mejor termina pagando a los dos meses
que en total es un euro y medio, pero es que tiene que acumular dos meses
de deudas para poderlo pagar”.

No es un caso aislado, sino que se trata de una tesitura que afecta a muchos vecinos y
vecinas de la zona.

“No, no, hay bastantes, y este ademas no tiene asistencia social ni nada,
Este... no sé si es que no lo ha solicitado o nadie se ocupa de él, pero...”.

La farmacia opera como un indicador de las situaciones de vulnerabilidad porque presta
una atencioén y un servicio del que pocos (se puede incluso decir que nadie) dejan de
hacer uso. Aunque la poblacion se distribuya entre los distintos negocios farmacéuticos
del barrio, el perfil de los clientes suele ser, también, el perfil general de los habitantes
de la zona.

“Aqui mucha gente nos cuenta su vida, entonces sabemos muchas veces
de qué pie cojean, vamos yo es que Sigo pensando en este sefior y seria...
vamos, fantastico que alguien se ocupara de él’.

Las farmacias son negocios imprescindibles para cualquier nucleo de poblacion,
normalmente se establecen en el mismo sitio y permanecen en ese lugar largo tiempo,
y es por ello que ofrecen una radiografia muy descriptiva del perfil de los vecinos del
barrio, de sus demandas, sus prioridades de consumo y su nivel socioeconémico.

En cuanto a la demanda, las farmacias también suponen un indicador de los habitos de
vida de las personas. Encontramos una poblacién que tiende al consumo de farmacos
ante cualquier molestia, sin ningun control, mas alla del asesoramiento (si eso) de
nuestro farmaceéutico.

Aungue no es un rasgo especifico de este barrio de La Piedad, si se ha considerado
importante hacer alusion a esta cultura de la automedicacion, pues nos da una imagen
de lo distintos que son los conceptos de salud que se manejan desde los profesionales
del centro de salud, la farmacia o la ciudadania. Nos invita a poner de nuevo énfasis en
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la necesidad de que los profesionales del centro de salud cuenten con recursos
materiales y temporales que les permitan llevar a cabo acciones formativas, que
enfoquen la salud comunitaria hacia una cultura de la prevencion y la capacitacion del
individuo y la sociedad para el bienestar, y no de lo paliativo, cuando ya se ha alcanzado
una situacion de riesgo que se podria haber atenuado o incluso evitado con los debidos
cuidados y recursos.

Seria interesante establecer una relacion entre esta cultura de la automedicacion y el
nivel de estudios de la poblacion. Aunque no contamos con datos que corroboren este
discurso, consideramos que el bajo perfil socioeducativo de la poblacion, al que ya se
ha aludido, supone un factor que unido a la baja capacidad adquisitiva lleva a algunas
personas a una situacion de riesgo, que una vez mas se evidencia cuando se trata de
la salud.

La oferta de productos no medicinales que ofrece la farmacia también se adapta a la
realidad socioeconémica del barrio, como la de cualquier otro negocio, pues, al finy al
cabo, que desde este comercio se distribuyan productos de primera necesidad, no le
deja al margen de la situacién socioecondmica del barrio en el que se sitla.

“Esta marca de maquillaje es barata, que para el barrio tampoco se pueden
tener cosas muy caras, Y pues si que gusta, porque ademas no da alergia,
es novedosa...”.

Se puede evaluar la salud del barrio como positiva, las patologias y dolencias mas
extendidas son aquellas que se asocian a la edad y al deterioro natural de las personas.
También se dan, de manera bastante generalizada, lo que podriamos Illamar
“‘enfermedades del primer mundo”: colesterol, acido urico... A pesar de que existen
factores a mejorar, no se puede hablar de una problematica especifica a este respecto,
pues el perfil general que se obtiene de los vecinos del barrio en cuanto a salud no da
lugar a ello:

“Pues una persona de 70 afios... modesta, con pensioén reducida y ya esta
(...). Lo de siempre, tension, colesterol, azdcar, no sé... /o de todos, nada
del otro mundo”.
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Farmacia de negocio familiar de la Plaza de los Tinajones (barrio de La Piedad)
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Si preguntamos a cualquier talaverano por el barrio de La Piedad, seguramente saldra
a colacion el consumo de drogas en esa zona. El area de La Zona y el parque de los
Santos Mértires especialmente, son espacios reconocidos en toda la ciudad por el
supuesto intercambio y consumo de estupefacientes que acogen, pero ¢cual es la
realidad de La Piedad a este respecto?

Efectivamente, desde hace ya décadas el barrio ha venido arrastrando este estigma
que, por otro lado, ya a pocos escandaliza. Las sustancias estupefacientes forman parte
del discurso de las personas con las que hablamos, ya sean vecinos, técnicos o
politicos, pero también forman parte de su dia a dia y por ello existe cierto habito, una
normalizacién de su presencia y uso en las calles, incluso a plena luz del dia.

“La placita de La Zona, las casitas que estan alrededor de la Escuela de Arte
son un foco de menudeo, de droga, de borrachera y tal... Que hacen que
sea un barrio un poco gueto, no sé como explicarlo...”.

A través de esta investigacion conocemos y analizamos la realidad, pero no es suficiente
para saber hasta qué punto llega la problematica con respecto a las drogas y el alcohol,
algunos vecinos nos aportan una vision normalizada del tema, mientras que otros lo
consideran un problema de primer orden y se muestran muy alarmados con respecto a
las consecuencias que se derivan de estas actividades.

“Luego en el parque de los Santos Martires, en la parte de detras de la
iglesia, también hay problemas de drogas, pero que yo desde chiquita los
he visto de pincharse, pero pincharse asi”.

Otro de los puntos calientes de estas actividades se encuentra en la salida del Colegio
San Juan de Dios, al que varias personas hacen alusion, aunque es dificil saber si es
porque alli las actividades a las que se alude se intensifican, o porque se trata de una
zona llamativa debido a su cercania con el centro educativo. El hecho de que en este
punto el consumo de drogas coincida con el horario lectivo hace que el rechazo de los
vecinos y vecinas sea aun mayor, sin embargo, en otros puntos del barrio como el
Parque de los Tres Olivos, este consumo parece pasar mas desapercibido porque,
segun nos cuentan existe una especie de horario establecido pero no acordado, los
distintos grupos de edad van pasando a hacer uso del espacio sin coincidir en él.

“Es una zona, lo que yo creo, que, habiendo un colegio, otro colegio, esta el
Centro de la Mujer... pues es una zona que cuando voy a aparcar el coche
y veo al yonqui digo jpero bueno! jQué hay un colegio! Que si yo lo sé€, lo
sabe la policia local, el ayuntamiento y lo saben todas las autoridades. Y ahi
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no se ha hecho ninguna actividad, ni ninguna sensibilizacién, ni ninguna...
jnada!”.

“En el parque de en frente del San Juan de Dios hay un problema de drogas
muy grande. (...) En frente de la puerta del San Juan de Dios, ahi hay drogas
y... ipero que esta la policia nacional y te asedian! (...)".

Sin embargo, no todas las opiniones revelan ese nivel de alarma, como se ha dicho al
inicio de este epigrafe la fama del barrio ha traido consigo una normalizacion que roza
la aceptacion, siempre y cuando el consumo no conlleve un conflicto para con terceras
personas. Muchos vecinos parecen no ver tan a menudo esta clase de actividades, y de
hacerlo, no se muestran molestos por ello.

“Normalidad. (...) A simple vista cuando hacemos visita no nos ha llamado
a ninguna la atencién. (...) Es un secreto a voces. (...) Pues lo Santos
Martires, los bancos que dan... de la derecha es donde se juntan. Pero lo
cuentan... El parque de la piscina también tiene mala fama (...). Pero
bueno... No hay una queja oficial. Las plazas que hay detras de la Calle de
Segurilla, aqui en Nuestra Sefiora pues igual, también se junta gente”.

“En el parque de la piscina que hay muchos columpios, a la vez que conviven
con el otro tipo de gente. Sabemos que hay familias que estan con sus hijos
ahi, y no quiere decir que estan bebiendo y fumando. Es como que conviven,
y yo creo que también son diferentes horas. (...) Yo creo que (...) a partir de
que cae el sol, ya no lo sé. Pero yo también me he pasado, suelo pasar
mucho por esta zona y tampoco veo algo que sea muy muy llamativo o no
me llama la atencion”.

Pero esta normalizacion no es solo por parte de los vecinos. Algunos también nos
hablan de como la presencia de drogodependientes esta normalizada y sus actividades
pasan, si no desapercibidas, como indiferentes ante los ojos de las autoridades que,
como ellos, parecen haber normalizado la situacion. Esta también es una denuncia
recurrente, la falta de interés por parte de los cuerpos de seguridad cuando se da aviso
de algun conflicto por este tema en el barrio. Segun cuentan los vecinos, si el altercado
no es explicitamente violento no suele haber intervencion por parte de la policia,
teniendo conocimiento en algunas ocasiones de las actividades ilicitas que se realizan.

“Ahi hay de todo, drogadictos, gitanos, de todo... Entonces mientras esté
eso por ahi ya no puedes hacer nada mas, lo primero hay que quitar eso
luego, ya empezar a cambiar el barrio. Si que hay muchos
drogodependientes, ahi donde se drogan viene todos los dias la policia. (...)
Estan ahi en el parque ese todos los dias, hay bastantes. Hay de todo aqui”.
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Los problemas con este tema no se limitan exclusivamente al consumo de drogas en si,
sino a todo lo que ello supone para la vida comun en el barrio, la convivencia, la
tranquilidad, la seguridad...

“El otro dia apunald uno a otro también, por eso, por problemas de drogas,
los que estan ahi siempre. Yo por ejemplo pues tenia perros, vamos los tiene
mi madre, y cuando los bajaba era un miedo estar ahi, que al final a nosotros
Nnos conocen y entre nosotros no nos hacen nada, pero si va alguien
nuevo...”.

“Imagino que habra de todo ¢no? Ha habido varios atracos, ahi ha habido
incluso peleas jclaro! no sé si es exclusivamente de los drogodependientes

”

Parque de los Santos Martires en el barrio de La Piedad

Mas alla del evidente rechazo que genera en los vecinos la presencia de drogas en sus
calles, esta realidad que ya forma casi parte del nombre del barrio supone un reto y
también un aviso, una sefal de alerta que algunos se encargan de atender. Una zona
gue ha permanecido tantos afios reproduciendo la misma dinamica respecto a las
drogas es una zona que claramente acoge a personas en situaciones de riesgo. Es
también importante conocer la perspectiva de los sujetos de esa realidad, que forman
tanta parte del barrio como los vecinos.
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La realidad social en el barrio de La Piedad

“Es que si yo estuviera en un parque, conociendo la situacion que tienen, a
lo mejor lo que menos me metia era vino. (...) Pero entonces por eso te digo
que esa labor esta ahi todos los dias. (...) Ahora en plan de violencia y tal a
mi hasta ahora no...”.

En ese sentido algunos vecinos, ya sea por cercania con las personas o por un ejercicio
de deconstruccion, si que toman una perspectiva de no aceptacion, pero comprension
de la situacion de los drogodependientes, se entiende que la realidad de barrio es parte
del problema y también de la solucion. Del mismo modo que la responsabilidad de
atenuar el sufrimiento de un enfermo es personal y colectiva, pues el sufrimiento
provocado por variables sociales tiene mucho de estructural y de comunitario. Para ello
es necesario una interconexiéon integradora reconociendo las interdependencias,
promoviendo el conocimiento y asumiendo la complejidad de lo colectivo e individual
(Bermejo, 2018).

“Miedo no les tengo porque como los conozco... (...) Lo que pasa es que
muchas veces llegas a donde llegas, porgue yo tampoco tengo una
asociacion, tampoco sé dénde puedo dirigirlos, pero es que veo que el
problema grande como en tantas otras cosas es si uno quiere, pero es dificil
esa problematica...”.

Para concluir este epigrafe es casi ineludible llevar a cabo una reflexiébn acerca de la
correlacion entre el bajo perfil del barrio en cuanto a nivel de estudios y de poder
adquisitivo y el consumo de drogas y alcohol en sus calles. Son numerosos los estudios
gque analizan la relacion entre nivel educativo y consumo de sustancias encontrando una
asociacion significativa entre ambas variables. En general, los estudios tienden a
mostrar que el bajo nivel educativo constituye un factor de riesgo para el consumo (tanto
en adolescentes como en personas adultas) y hay unanimidad a la hora de relacionarlo
con una mayor prevalencia de conductas de riesgo y de dafos derivados del consumo.
También parece existir suficiente evidencia cientifica para relacionar la situacion laboral
y el consumo de drogas. En el caso de las personas adolescentes, el hecho de tener
padres desempleados parece estar asociado a un mayor riesgo en cuanto al consumo
de tabaco y cannabis. En personas adultas, el desempleo se relaciona con una mayor
probabilidad de consumo de tabaco y con patrones de consumo de alcohol de mayor
riesgo (Fundazioa, 2014).
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Conclusiones

1. El concepto de salud debe entenderse desde una perspectiva global, salud no
es solo la ausencia de enfermedades, es el equilibrio de nuestro bienestar
emocional, mental, fisico y social. Para ampliar informacién remitimos al “Modelo
de determinantes sociales de la salud” de Dahlgren y Whitehead.

2. Los vecinos, técnicos y politicos han coincido en la falta de Centro de Salud
proximo, necesidad del trabajo de la Salud Comunitaria y la presencia de drogas
y alcohol como las caracteristicas y demandas del entorno del barrio de La
Piedad.

3. El barrio de La Piedad no cuenta con un Centro de Salud dentro de sus limites,
la atencidn a los vecinos son cubiertas por los distintos Centros de Salud de los
barrios proximos. Algunos grupos de poblaciéon tienen dificultades para
desplazarse hacia el Centro Salud, dependiendo de la solidaridad de familiares
y vecinos para su traslado.

4. Existe una comunicacion y colaboracién entre algunos profesionales del Centro
de Salud de La Algodonera (principalmente) y algunas entidades del barrio La
Piedad. Una relacion que se fortalece por la confianza y voluntad entre los
profesionales ante la falta de recursos humanos y materiales.

5. Los Centros de Salud carecen de servicios de mediacion intercultural y de
traduccion e interpretacion, limitando el acceso y uso del Centro de Salud por
parte de grupos de poblacién que suelen estar en una situacion de mayor
vulnerabilidad. Esta situacion de limitada comunicaciéon puede ser peligrosa para
los propios pacientes, y estresante para el personal sanitario.

6. En el barrio se encuentran numerosas farmacias cercanas a los vecinos, estos
negocios hacen en ocasiones una labor de informacion, asesoramiento y
cuidado del propio paciente y vecino.

7. En el barrio viven vecinos con dificultades de pago de los medicamentos y
tratamientos necesarios para su propio bienestar fisico.

8. En general. La salud de los vecinos del barrio es buena. Las enfermedades y
dolencias son causadas en su mayoria por las “enfermedades del primer mundo”
y derivadas de la edad. Al igual que se encuentra en otros barrios y ciudades,
los vecinos de La Piedad recurren con bastante frecuencia a la automedicacion.

9. EIl area de La Zona y el parque de los Santos Martires, especialmente, son
espacios reconocidos en toda la ciudad por el “trapicheo” y consumo de drogas
y alcohol. En los discursos de vecinos, politicos y técnicos se ve esta realidad
como normalizada, sin dejar de poner la alarma sobre esta situacién que es
necesaria intervenir. Esta presencia de alcohol y drogas por algunos puntos del
barrio no esté relacionada con inseguridad
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Potencialidades

1. La existencia de relaciones de comunicacién y colaboracién entre algunos
profesionales sanitarios y técnicos de entidades del barrio La Piedad, ayuda en
la intervencion sanitaria y social para el desarrollo del bienestar de ese
ciudadano e incluso de su familia.

2. Las “farmacia de barrio” que se encuentran en la calles del barrio La Piedad
hacen una gran labor y trabajo por los vecinos y la salud comunitaria a través de
la cercania de los profesionales con los vecinos dandolos informacion,
asesoramiento e incluso detectando situaciones de vulnerabilidad.

3. No existe una situacion de violencia y confrontacion con los vecinos que
consumen alcohol y venta de drogas en el espacio publico, no se acepta esa
actividad por parte de los vecinos pero no hay comportamientos violentos de
expulsion.

Propuestas

1. Fomentar una perspectiva mas integral entre los profesionales sanitarios como
apoyo a su trabajo, incluyendo variables sociales y una mayor colaboracién con
el resto de profesionales de otros ambitos y entidades a través de un Protocolo
regularizado.

2. En Talavera ademas de las Zonas Basicas existe en algunos barrios, como el de
Patrocinio de San José y Santa Maria, una unidad menor de atencion primaria
de salud de medicina familiar y general. Este servicio podria prestarse también
en el barrio de La Piedad, facilitando el acceso a la sanidad a determinados
grupos sociales, como las personas mayores.

3. Incluir los servicios de Mediacién Intercultural y Traduccion e Interpretacion. El
segundo de los servicios puede volver a recuperarse de forma telefénica tal y
como se ha hecho en otras ocasiones. A través de estos servicios se facilita el
acceso Yy uso del sistema publico de salud.

4. Talleres y charlas formativas de informacion, prevencién y capacitacién segun
las necesidades de los vecinos: pediatria, control de la tension, riesgos de la
automedicacién... Actividades realizadas de forma conjunta profesionales
sanitarios, entidades sociales, centros escolares y farmacias.

5. Por parte de la administracion local Desarrollo de Campafias Especiales de
Prevencion e Intervencion Policial en los puntos identificados en Talavera de
“trapicheo”. Acompanado de una Campana de Prevencion dirigida a jévenes,
principalmente, y a padres y madres.
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El concepto de educacion del que partimos para realizar el analisis de los recursos del
barrio de La Piedad sigue la estructura de la politica europea de educacioén formal,
educacion no formal y educacién informal. Remitimos, para una lectura mas profunda
sobre esta clasificacion de educacion, al apartado de Recursos Educativos de la
monografia La realidad social de los barrios de EI Carmen y El Pilar de Talavera de la
Reina.

La educacion formal se refiere a la educacion regularizada y oficial, como son los centros
de ensefianza en los que se obtienen una titulacibn homologada. La educacién formal
la identificamos con la educacién primaria, secundaria, estudios superiores, etc.
Entendemos que esta educacién es la propia de los sistemas educativos reglados
juridicamente por el Estado, y en consecuencia, la que mayoritariamente se imparte en
centros o instituciones docentes, aunque esta Ultima caracteristica espacial, no puede
ser, hoy en dia, tomada como un elemento definidor o de distinciéon en relacion con la
educacion no formal (COLOM, 2005:47).

En la educacion no formal, el aprendizaje no es tan estructurado como en la anterior, a
la finalizacion de esta formacién no tiene porqué entregarse un titulo. Esta segunda
modalidad es complementaria de la primera, se ajusta a las necesidades e intereses
mas personales y sociales.

Por ultimo, en la educacion informal el aprendizaje se obtiene de forma no programada
en diferentes actividades y ambientes cotidianos como la familia 0 amigos. Este es un
aprendizaje no estructurado relacionado con la educacion permanente de cualquier
persona (Dir. SALAVADOR, 2016).

La educacion en sus diferentes modos es un derecho fundamental de todos los
ciudadanos, es imprescindible la educacion de los vecinos para la mejora de los barrios,
de las condiciones de vida de la poblacion y de la economia del barrio. La educacion es
por si misma transformadora e integradora.

“La educacion es la base de la igualdad, partiendo de ahi, mucha poblacion
Joven sin estudios...”.

En las paginas que siguen se van a analizar los recursos educativos del barrio, su
funcionamiento e influencia en el barrio. Para conocer datos sobre el nivel educativo de
los vecinos del barrio de La Piedad remitimos al Apartado de Descripcién del Territorio
y Vecinos, en él se profundiza sobre el dato del 27 % de los vecinos del barrio con
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estudios basicos (Analfabetos, sin estudios y sin graduado y sin certificado escolar),
llegando a ser el 35 % en La Zona.

Los recursos educativos formales con los que cuenta el barrio, los analizaremos con
mas detalles en las siguientes paginas, son los CEIP Fray Hernando de Talavera, CEIP
San Juan de Dios y Escuela de Arte de Talavera. En educacién no formal se encuentran
cuatro entidades de referencia ASTAMI (Asociacion Talaverana de Ayuda al
Minusvalido), centro homologado para la imparticion de Certificados de Profesionalidad,
al igual que la Academia Arma especializada en idiomas y ofimatica. Otro centro de
estudio de la lengua inglesa es St Patrick's School of English. Por ultimo, la Escuela de
Conductores El Faro, centro homologado para la formacion en transporte de mercancias
peligrosas y cualquier otro permiso de circulacion.

Excepto actividades puntuales realizadas por alguna asociacion, la educacion informal
gueda relegada, obviando la relevancia de este tipo de conocimientos para favorecer un
cambio en el barrio, normalizando la participacion, la cultura y la educacién en la
cotidianeidad de la gente. El discurso generalizado de las vecinas y vecinos del barrio
de La Piedad en cuanto a este area se resume en una sola palabra: demanda.

La educacion informal, aunque puede parecer poco relevante es un ambito muy
importante de la vida del barrio y del desarrollo comuin y personal de todos los vecinos,
es necesario ponerla en su justo valor y encontrar espacios en lo que se pueda instaurar
de manera estable en el barrio. Los recursos de educacion informal se limitan a las
actividades puntuales y esporadicas organizadas por algunas entidades, a excepcion
de la labor realizada para nifios y jovenes por el Grupo Scout Ciconidas 345 (situada su
sede en la C/lsaac Peral, 8). Este grupo realiza semanalmente actividades ludicas con
objetivos educativos, con actividades al aire libre y dirigidas a la comunidad, estas
ultimas con el objeto de formar el caracter y ensefiar de forma préactica valores humanos.
Es un grupo con un gran potencial por el trabajo que realizan con nifios, jovenes y por
el desarrollo comunitario, pero desconocidos por muchos vecinos del barrio y de
Talavera.
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Los colegios del barrio y la diversidad

Las escuelas son una parte primordial de cualquier nacleo de poblacion, en el caso de
La Piedad los hijos de los primeros pobladores del barrio ya cursaron sus estudios
primarios en las escuelas que hoy en dia conocemos como las del barrio. Se trata de
instituciones que se crearon junto al desarrollo del barrio, suponiendo un factor de
pertenencia e identidad para los vecinos, son sus colegios.

En el barrio encontramos tres centros susceptibles de andlisis: los Centros Publicos de
Ensefanza Infantil y Primaria San Juan de Dios y Fray Hernando de Talavera, este
ultimo conocido por los talaveranos como El Faro por estar ubicado en el antiguo Faro
aéreo de la ciudad, y la Escuela de Arte.

Fotografia antiguo Faro localizado en el barrio de La Piedad

Fuente: Revista Love Talavera
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Centros Escolares Publicos

Las escuelas espafiolas se dividen segun dos criterios basicos: administracion y
financiacién. Las distintas combinaciones de estos dos conceptos nos suponen un
panorama educativo en el que encontramos tres categorias: colegios privados, colegios
publicos y colegios concertados.

Una escuela concertada es aquella que se encuentra a medio camino entre la escuela
publica y la privada. Su administracion es privada, pero su financiacion es
mayoritariamente publica, junto con puntuales aportaciones por parte de los padres
cuyos hijos estudien en el centro. Frente a este concepto encontramos los términos de
la escuela publica y escuela privada. La escuela publica es aquella que se financia con
fondos publicos y se administra a traves de las entidades publicas, locales o
autonémicas. Por este motivo, estas escuelas responden a unas limitaciones de plazas,
financiacién y horario asignadas por la administracion correspondiente.

Por otro lado, la escuela privada es aquella que se financia y se administra por entidades
privadas, sea cual sea su indole. Esta condicion les lleva a este tipo de escuelas cierta
libertad de ensefianza y horario, pero tienen que enmarcarse dentro de la normativa
estatal respecto a todos los colegios. Las entidades privadas que las administran
pueden variar, aunque, en Espafa, la mayoria pertenecen a la Iglesia Catdlica. Otros
ejemplos incluyen entidades como las cooperativas, que también utilizan este modelo
educativo (CERUTI, 2018:37). Coincide que la unica escuela 100 % privada de la
ciudad, una de las mas elitistas, quede justo en los limites del barrio, en un area diferente
administrativamente de La Piedad.

Es necesario acotar esta diferencia pues el barrio de La Piedad es uno de los pocos
barrios de Talavera, a excepcion del barrio de Santa Maria y barrio de Patrocinio, que
acoge Unicamente centros escolares publicos, como son los dos centros de ensefianza
infantil y de primaria. Muy proximos a los limites del barrio si que se encuentran,
cooperativas y un centro privado. Entre los centros escolares talaveranos tienen un
protagonismo especial los centros de caracter concertado por su presencia en el
municipio.

“Lo que ocurre en Talavera no ocurre en ninguna otra ciudad ni de Castilla-
La Mancha ni de Espana, es un caso... Hay otra ciudad en Catalufia, no
recuerdo el nombre, que es la segunda después de Talavera que tiene una
situacion parecida a la nuestra, de que aqui la poblacién esta escolarizada
en un 55 %, la poblacién que esta en edad escolar, en colegios concertados,
concertados o privados, es decir, hay mas colegios concertados que
publicos. Esto viene a raiz de los afios 70 u 80 donde con el boom
demografico se duplica la poblacién, nos encontramos que no hay colegios
publicos para absorber a tanta poblacion, y si que se da un fenédmeno que
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es el de las cooperativas de maestros. Los maestros crean sus propios
centros educativos y conciertan con la administracion las unidades y demas,
eso se ha mantenido en el tiempo, se sigue manteniendo y es algo que no
ocurre en ninguna otra ciudad de Espafia, que hay mas poblacién
escolarizada en centros concertados o privados que en la publica. Bueno
privado hay uno, pero concertados son mas que los publicos”.

Esta particularidad talaverana en cuanto a la educacion tiene mucho que ver con las
cooperativas de maestros. Las cooperativas educativas son modelos educativos que se
basan en un grupo de profesores que deciden abrir un centro educativo y, una vez
abierto, se convierten en socios y docentes del mismo. Estos centros educativos
practicamente se conciertan en su totalidad (MARTI, 2014). La presencia de los colegios
concertados en Talavera evidencia la falta de recursos publicos e inversién realizada en
los afios que habia un aumento de alumnos, demanda que fue y es cubierta por las
cooperativas de colegios.

Los dos colegios del barrio La Piedad han sido dos instituciones que han supuesto una
marca de identidad para quienes han crecido en el barrio. La etapa de crecimiento del
barrio fue de la mano de la creacién y desarrollo de estos centros escolares. La
construccién primero del colegio San Juan de Dios y después de El Faro, hace ya medio
siglo desde su creacién, supuso en sus inicios no sélo la labor de centros educativos
sino también una labor social de progreso y cohesion. Su aportacién para con la
construccién y desarrollo del barrio es reconocida por quienes los han conocido desde
sus inicios. El centro de San Juan de Dios, en especial, ha jugado un papel muy
importante para la vida comunitaria y cultural del barrio.

“Hubo una etapa donde el colegio San Juan de Dios se convirtié en uno de
los colegios importantes de Talavera a nivel educativo, porque trabajaban
muy bien los maestros, los alumnos y los padres. Entonces elaboraron esa
labor del cole para esa acumulacion de gente que te digo, se han ido
formando. Yo creo que los ha ido bien en la vida, han triunfado, buena
formacion. Dirigieron muy bien los maestros a esa gente. Una cosa que
siempre digo, fue un maestro de ese cole el que fue capaz de que se
convirtiera en campeodn practicamente en toda la provincia y casi regional en
voleibol. (...) No tenia ni cementado, con una red alli. Pero con mucho
esfuerzo, con chicos que no podian jugar a otra cosa, no tenian campo de
futbol, ni canasta. Consiguio hacer un equipo campeon, esto es lo que tengo
y esto es lo que voy a conseguir. Consiguio el colegio tener un equipazo.
Eso lo consiguié el colegio de San Juan de Dios. Eso te da una imagen de
lo que fue un poco el colegio, importantisimo para el barrio”.

En la actualidad para los maestros, el colegio no es un mero lugar de trabajo, sino que
forma parte del barrio y, por llevar un largo tiempo trabajando en él, los profesores
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también forman autométicamente parte del barrio y su identidad, incluso cuando no
residen en él. Los colegios forman ya parte de la identidad de La Piedad, y estos
profesionales son “maestros de barrio” y “hacen del barrio una continuidad del colegio”.

Pero a pesar de esta implicacion de algunos maestros, en especial del Colegio San Juan
de Dios como nos comentan los entrevistados, se ha perdido gran parte de su capacidad
de accion e iniciativas ante la nueva realidad del barrio. Los vecinos aun recuerdan la
implicacion del colegio y de los profesionales en el barrio, en la vida cultural y deportiva.
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CEIP San Juan de Dios en el barrio de La Piedad
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La diversidad en los colegios

Esa imagen de progreso y oportunidad de los colegios con los afios se ha ido
modificando. La imagen de barrio humilde de La Piedad, desde sus origenes, se ha
trasladado a la imagen de ambos colegios que estan ubicados en el barrio. La llegada
de vecinos de diferentes origenes nacionales y los vecinos de etnia gitana ha provocado
gue se refuerce la construcciéon de esa imagen negativa relacionandola con diversidad.
El colegio San Juan de Dios es uno de los mas estigmatizados de la ciudad, cuando
hablamos con los vecinos y técnicos de la zona evidencian esta realidad.

“El San Juan de Dios el colegio es... (...) Si es que es lo que hay, los nifios...
yo creo que es el peor colegio de Talavera ese, dicen que el de Patrocinio,
pero yo creo que ese es el peor”.

“El colegio éste es digamos como un colegio... tampoco mal visto, pero al
gue nadie quiere que le toque aqui porque hay muchos nifios inmigrantes,
no quieren que vengan con los nifios inmigrantes... Entonces... como que
le veo un barrio un poco apartado”.

La eleccion de un colegio u otro esta regulado por un baremo gestionado por la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, en la puntuacion tiene un peso importante el
domicilio familiar, a través de esta distribucién el alumnado deberia de ir al colegio
asignado a su area. Sin embargo, en la situacién actual de reduccion de natalidad y el
menor nimero de nifios en edad de escolarizar facilita que los padres puedan elegir el
colegio de los nifios porque existe una mayor oferta que demanda de plazas.

“Hay que tener en cuenta la pérdida de poblacion y lo que eso ha supuesto,
ademas, la poblacibn que se ha ido era poblacién joven, poblacién
inmigrante (...). Y esto ha supuesto que, en siete afios, de tres afios, lo que
es la escolarizacion de tres afios lo que es en la publica, la concertada y la
privada, en Talavera entraban 1400 chavales, casi 1500, 1400 y pico. Hoy
entran 700, menos de la mitad, con tres afios, ¢ cuantos chavales hay de
tres afios en Talavera? Ha pasado en todos los colegios, es que te has
quedado con la mitad de nifios, en siete anos (...). Estamos todos peleando,
por eso hay campafias de escolarizacion hasta en los publicos”.

El Colegio Fray Hernando de Talavera, excepto en un curso, es de una linea por lo que
el cupo de alumnos estd completo. El Colegio San Juan de Dios es mas grande, es
considerado colegio de dos lineas, pero la tendencia es seguir la misma dinamica y
pasar a ser de una linea. En este centro escolar existen cursos de una y dos clases,
excepto en algunos cursos y afios puntuales, tienen plazas libres.
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La tendencia es la concentraciéon de demandas en determinados colegios con mejores
instalaciones y ubicados en zonas de Talavera mas prosperas. También se tiene en
cuenta la existencia de hermano en un centro escolar determinado para una mayor
puntuacién, asi como otras variables. Un proceso de admisién no conocido tan bien por
todas las familias, familias con un menor nivel educativo y menor acceso a recursos, asi
como por familias recién llegadas a Talavera que solicitan el colegio mas préximo a su
domicilio; tal y como sucede con muchas familias del barrio La Piedad. Para facilitar ese
proceso de escolarizacion las familias solicitan los centros escolares donde otros
familiares y amigos llevan a sus hijos, con caracteristicas sociales y culturales similares.

La realidad nos muestra que tanto los vecinos extranjeros como vecinos de etnia gitana
quieren que sus hijos vayan junto a los hijos de otros amigos y familiares de su
comunidad, por ello, existe una tendencia de concentracién de determinados grupos
sociales. A esta situacion se afiade la mayor presencia de vecinos de etnia gitana y
extranjeros en este barrio por sus caracteristicas urbanisticas y socioeconémicas, como
hemos ido describiendo en esta monografia.

“El problema que tenemos es que toda la gente que viene a este barrio pues
suelen ser inmigrantes o gente desfavorecida socialmente. (...) Se rellena el
cole con ese tipo de alumnos. (...) La solicitan ellos, porque vienen a vivir a
este barrio. Y en este barrio pues todos los pisos son antiguos, de renta baja
2y quién viene a un sitio de renta baja? Pues quien no tiene recursos. (...)
Luego también a lo largo del curso se recibe bastante poblacion. A lo largo
del curso (...) jPero hasta el mismo Junio! (...) Vinieron una media de 60
alumnos de octubre a junio. No es que lo pidan directamente, pero claro, es
donde hay huecos”.

Todos los afios se repite que determinados centros escolares concentran las nuevas
demandas de alumnos y rellenan las plazas facilmente. Los colegios no tan atractivos
para las familias y con plazas libres durante el curso acogen a alumnos recién llegados
a Talavera.

“Eso te lo dan todo hecho, aqui te vienen y te solicitan X plazas, esas plazas
van por baremo. Por ejemplo, si un colegio tiene cinco solicitudes, pues
cinco solicitudes que tiene, luego rellenaran, pero claro a los coles que estan
completos no pueden rellenar ¢ Entonces qué pasa? Los que no quieren o
lo que les sobra, que normalmente vienen con problemas, van a los centros
gue tienen libres, incluso en los concertados también hay algunos colegios
que les pasa’.

El colegio San Juan de Dios es un buen ejemplo de esta situacion, del mismo modo que
sucede con el colegio Pablo Iglesias en el barrio El Pilar (en la Zona Especial de
Intervencion). Se trata de centros que, a pesar de contar con una reconocida plantilla de
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excelentes profesionales, siguen arrastrando el estigma de la diversidad cultural y social
como factor negativo para la educacion. Muchos vecinos del barrio La Piedad no estan
interesados en matricular a sus hijos en el colegio San Juan de Dios, por considerar esta
diversidad como un limitador para el desarrollo educativo de sus hijos. Aunque no se
trata de una mirada compartida por todos, algunos aprecian la diversidad sin asociarla
con un perfil bajo o una problemética, al igual que en el colegio Fray Hernando, quien
conoce la realidad del centro aprecia la labor de sus profesionales y también el nivel
alcanzado por el alumnado.

“Y mira, yo conozco a compafieros mios, de ahora y de antes del San Juan
de Dios, y ahi tienen profesionales excelentes, pero excelentes, de los
mejores maestros de Talavera han pasado por el San Juan de Dios”.

El colegio Fray Hernando de Talavera, a pesar de encontrarse a escasos metros del
centro escolar del San Juan de Dios, no tiene esa imagen construida por los talaveranos,
es conocido como un centro familiar y con un nivel académico potente.

CEIP Fray Hernando del barrio La Piedad

Detras de la diversidad cultural y social, en especial en el colegio San Juan de Dios,
existe un proceso de relacion entre las diferentes comunidades con el resto de grupos
y recursos de la localidad claramente desigual. Decimos que un grupo social esta
segregado escolarmente si esta desigualmente distribuido entre los centros escolares
de un municipio, y si la probabilidad de contacto con otro grupo social en un mismo
centro escolar es inferior a la que se esperaria (VALIENTE, 2018:15). De hecho, la
composicién étnica del centro es un criterio importante en el proceso de toma de
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decisiones de un conjunto de familias e influye en los procesos de demanda, crecimiento
de los centros educativos y en la organizacion de la red de centros educativos (VVAA,
2013:13). Del mismo modo que esté sucediendo en los colegios del barrio La Piedad.

“Date cuenta, a muchos de los inmigrantes que van llegando al cabo del afio
los escolariza inspeccion donde interesa a la administracion educativa,
¢cddénde interesa? Pues donde tengo menos chavales, para no suprimir
ninguna unidad ni echar a ninguin maestro”.

Existe un entramado complejo de elementos que no se reducen a la normativa
administrativa e incluyen elementos como ideologias sociales, practicas cotidianas
informales y no oficiales, o el disefio de politicas educativas especificas y que
contribuyen a construir la segregacion étnica en educacion como realidad social (VVAA,
2013:17).

En ambos centros escolares del barrio La Piedad, la multiculturalidad e interculturalidad
es entendida como un elemento completamente normalizado de la sociedad actual, pero
son también conscientes de esta realidad que obliga al profesorado a atender a
problematicas distintas a las de otros centros. La particularidad que supone la diversidad
implica también necesidad, en especial en cuanto a los problemas de comunicacién
derivados del desconocimiento total o parcial del idioma. Ademas de la dificultad de
encontrarse con una variedad en niveles y desfases curriculares de los escolares,
pretendiendo que se ajusten a un Unico modelo estandar con los mismos recursos que
cualquier otro centro escolar.

El colegio San Juan de Dios esta catalogado como centro de dificil desempefio por la
concentracion de alumnos en el centro calificados de ACNEAE (Alumnado Con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo). Esta categoria esta formada por quienes
cumplen alguno de estos criterios (LOE, art 71): existencia de dificultades de
aprendizaje, altas capacidades intelectuales, incorporacion tardia al sistema educativo
y/o condiciones personales, de historia escolar o salud (Ministerio de Educacion, 2018).
Aunque esta catalogacién de centro de dificil desempefio se revisa anualmente, el
colegio San Juan de Dios lleva afos repitiendo y continuara por la cada vez mayor
incorporacion de alumnos calificados de ACNEAE. La mayoria del alumnado de este
centro escolar incluido en la categoria de ACNEAE lo hace por criterios relacionados
con la incorporacion tardia al sistema o condiciones personales.

Por parte del alumnado, acostumbrados a la diversidad y a la diferencia, el alumno
recién llegado es bien acogido y las diferencias son conocidas y aceptadas por ellos de
forma natural, favoreciendo la convivencia e interculturalidad de los escolares. El tiempo
gue los alumnos estan en el patio tienden a compartir el juego entre alumnos de su
misma comunidad y origen cultural, muchos de estos alumnos se conocen y tienen
relaciones familiares y de amistad fuera del centro escolar. Tal y como confirman padres
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y profesionales de estos centros escolares, no existen problemas de convivencia en las
relaciones de los alumnos, se pueden encontrar hechos puntuales al igual que en otros
colegios.

En ambos centros educativos no hay datos alarmantes de absentismo escolar, pero si
gue es necesario llevar un seguimiento y control en determinadas familias. Atencion
especial se debe dirigir desde estos centros escolares para la prevencion del abandono
escolar en cursos superiores siendo todavia alumnos menores de edad.

Remitimos al capitulo especifico dedicado a la etnia y cultura gitana que se encuentra
en la monografia “La realidad de los barrios El Carmen y El Pilar”. Muchos miembros de
la comunidad gitana contindan con la practica de abandono de los estudios de manera
temprana. No existen datos oficiales sobre el nimero de abandonos, pero los profesores
de los colegios de este barrio son testigos de esta practica cada afio. Ante la inexistencia
de registros de estos abandonos se dificulta la intervencion ante estos menores y sus
familias. EI menor se encuentra en un limbo administrativo en el que, al no estar
matriculado y faltar a la escuela por deseo expreso de sus padres, los docentes no estan
en posicién de intervenir incluso cuando saben a ciencia cierta que el menor se
encuentra en edad de escolarizacion obligatoria. Familias de etnia gitana prefieren los
colegios publicos para esta practica, los colegios concertados incluyen secundaria en
sus centros por lo que es mas facil el control administrativo y activacion del protocolo de
absentismo y abandono escolar.

“Ese es otro problema, ellos llegan a sexto y ellos piensan que ya han
terminado. Pero ese es otro problema, porque esos nifios normalmente
desaparecen del mapa, no los matriculan. (...) De ese numero de sexto que
pasan a secundaria hay muy poquitos absentistas en ese tramo porgue
desaparecen. No hay datos de absentismo. Nosotros el protocolo de
absentismo no le podemos iniciar porque no estan ni matriculados”.

Esta situacion es conocida también por los técnicos de otras administraciones que
también nos hablan del absentismo del alumnado gitano, o mas bien de su desaparicién
del sistema educativo, una vez han finalizado los estudios primarios.

El profesorado intenta ponerse en contacto y establecer relaciones con las familias de
los escolares para la informacion, mediacion y actuacion antes esta situacion u otras
probleméticas que afecten a los menores. Sin embargo, los profesionales de los colegios
confirman que es complicado llegar a contactar con algunas familias y tener una relacion
de comunicacion tan necesaria para el desarrollo y bienestar de los escolares.

El hecho de que el profesorado trabaje en los colegios de manera estable es sin duda
un factor positivo, pues aporta estabilidad a las metodologias de trabajo, conocimiento
de la realidad del centro y del alumnado, y continuidad en cuanto a las intervenciones.
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Las instalaciones y recursos

También es un factor a tener en cuenta para la eleccion de centro escolar los recursos
materiales con los que cuente el centro. Ambos colegios del barrio La Piedad arrastran
una serie de carencias debido a su antigiiedad que suponen una dificultad a la hora de
impartir ciertas asignaturas. Esto influye en la imagen publica del centro, aumentan las
diferencias entre unos colegios u otros segun sus instalaciones. Asi relatan esta
situacion desde el colegio Fray Hernando:

“Para mejorar... las instalaciones, por ejemplo, yo ampliaria algunos
espacios para tener otros espacios, por ejemplo, una biblioteca, gimnasio
por ejemplo... No tienen gimnasio, entonces claro al patio, entonces claro
cuando llueve a ver qué haces, o cuando hace calor como ahora... por eso.
Dotaria de mejores medios informéticos, por ejemplo, reformaria, que
cambien puertas, suelos... vamos a ver, que el colegio no esta que se cae,
pero hay que entrar por la vista, entonces un colegio que tiene unos suelos
un poco mas bonitos que éstos, unos zécalos...”.

Ambos centros escolares han habilitado espacios para el comedor del alumnado, un
servicio de gran importancia para la conciliacion de la vida familiar y laboral, y en algunos
casos de importancia nutricional para que algunos alumnos realicen la comida con una
alimentacion variada y saludable durante el curso escolar. Respecto a las becas de
comedor, los docentes llevan tiempo denunciando la ineficacia del sistema de
asignacion, pues la realidad de las escuelas publicas es que aquellas familias a las que
no les es concedida una beca completa, normalmente renuncian a ella por no poder
pagar la parcialidad que les corresponderia, volviendo a una situacién en la que la
conciliaciéon laboral se vuelve un rompecabezas.

Este desajuste entre la demanda real de la poblaciébn y los recursos que la
administracién pone a su disposicion supone un factor de riesgo para aquellos menores
que deberian beneficiarse del comedor escolar, pero cuyos padres ni siquiera pueden
hacer frente a la mitad de su coste. Si una beca parcial es asignada, la familia se vera
obligada a pagar el 50 % del coste anual del comedor escolar, y es por ello que las
familias en situaciones de mayor pobreza solo aceptan las becas de comedor cuando
éstas cubren la totalidad del gasto del comedor. Situacion similar sucede con las becas
para libros y material escolar, las familias de algunos alumnos de estos centros
escolares del barrio La Piedad apenas pueden pagar el 50 % del coste de los libros.
Ademas de la inversion que deben realizar las familias en material escolar, por lo que
es facil encontrar entre el alumnado nifios que no cuenten con los materiales necesarios
para el desarrollo del curso.
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Los dos centros escolares del barrio La Piedad hacen uso del Centro Social Castilla-La
Mancha, al estar proximo y disponer de espacios amplios como el escenario, es de gran
utilidad para ambos centros para el desarrollo de diferentes actividades.

Desde la administracion local se realizan las Vacaciones Urbanas durante el verano en
diferentes centros escolares publicos con precios muy reducidos para la participacion
del alumnado. Uno de estos centros donde se realiza es en el colegio de Fray Hernando,
los nifios participantes son vecinos de toda la ciudad de Talavera no sélo del barrio La
Piedad.

Colaboracién de los colegios con otros agentes

Mas alla de las instituciones de educaciéon formal de la ciudad, existe una necesaria
coordinacion entre los centros educativos y los recursos asociativos y de servicios
sociales del barrio, con el fin de que los alumnos reciban una atencién integral lo mas
completa posible.

Desde los servicios sociales municipales confirman tener una relacién necesaria con el
profesorado de ambos centros educativos del barrio para conocer y llevar el seguimiento
de determinadas familias que se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.
Dentro del perfil del alumnado, es destacable el porcentaje de familias usuarias de
servicios sociales, lo cual supone un indicador de la poblacion en riesgo a la que da
cabida el centro.

Situacién similar sucede con otras dos importantes entidades del barrio como son Santa
Lioba y Asociacion Socio-Cultural Aurelio de Leodn. Los profesionales de los recursos se
conocen personalmente facilitando la comunicacion en caso de incidencia. La
coordinacion no solo se da cuando es necesaria la intervencion por un problema, sino
que aporta también recursos como el apoyo escolar en la Asociacion Aurelio de Ledn y
Cruz Roja. La ludoteca de Cruz Roja que se encontraba en el barrio de La Piedad es
muy recordada y demandada por los profesionales y vecinos del barrio por ser un gran
recurso para la infancia.

“Con la de Aurelio de Lebn hemos estado muy bien, muy bien, porque
muchos nifios van alli a recibir apoyo, lo que pasa que ahora que hay menos
voluntarios y el nimero ha descendido bastante. Tenemos mucha relacion
también con Cruz Roja, que también les enviamos para el apoyo (...).
Teniamos Cruz Roja aqui, jno veas como nos beneficiaba eso! Haciamos
mas actividades conjuntas, ibamos a ver la Ludoteca, pasaban alli, hacian
actividades... La ludoteca funcionaba muy bien, pero se ha ido..."
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Se reconoce una mejor relacién y comunicaciéon con entidades privadas, como son las
asociaciones, que con los servicios sociales municipales que desarrollan su labor de
una forma mas alejada de la posicién de “maestro de barrio”.

“Hay una relacion que bueno... si te piden informacion, pues te piden
informacion, y si tu les pides a ellos pues les pides a ellos, pero no es una
relacion tan fluida (...). La persona que esta no mantiene comunicacion,
entonces claro nosotros somos los mismos, pero la persona que lleva los
casos ha cambiado, eso se lo reparten por calles... Y no es la misma fluidez,
si piden informacién se la voy a dar pero no es el mismo contacto, y no es
que la persona te caiga mejor ni peor, simplemente su forma de trabajar es
diferente, mas digamos... administrativa, entonces claro ellos cumplen sus
funciones y si solicitan informacién se la damos”.

La relacion de ambos centros escolares con la parroquia del barrio de los Santos
Martires, como confirman, con el paso del tiempo por parte de los centros ha ido a menos
al ser centros publicos sin ningun tipo de confesion religiosa. Pero si que recuerdan la
ayuda por parte del parroco, contribuia a la atencién y mediacién en determinadas
situaciones familiares complejas, facilitando la labor del centro escolar y proteccion de
los alumnos.

No podemos finalizar este epigrafe sin hablar de un recurso mas de gran importancia
para los centros escolares y los profesionales, el AMPA. La Asociacion de Madres y
Padres del colegio San Juan de Dios se encuentra en proceso de renovacion ante la
inexistencia de padres que quieran continuar con la labor. Es frecuente encontrar que
estas entidades caigan en el agotamiento, la frustracién o incluso se abandone la
asociacion por el esfuerzo y el sacrificio que supone intentar, de manera voluntaria, crear
actividades y animar a la gente a patrticipar.

En este sentido, es positiva la colaboracion del colegio que trabaja para, en sus propias
palabras, dinamizar el AMPA, informando y formando a las madres y padres para que
su opinién no se base solo en el esfuerzo que hay que invertir, sino que incluya también
todos los beneficios que puede reportar la participacion en la asociacion.

La situacion del AMPA del colegio El Faro es completamente diferente, es reconocida
por los profesionales, padres y vecinos la capacidad de accién y participacion en la
organizacion de actividades en el centro, y por la implicacion de todos sus componentes.
Desde este AMPA impulsan la organizacion de actividades extraescolares, tanto dentro
como fuera del centro escolar. No todas estas actividades tienen el mismo resultado de
participacion por parte de los padres y alumnos, las posibilidades de conciliacion de los
padres para acercar a los nifios o el pago o no de la actividad sin duda son dos grandes
condicionantes para la organizacion de actividades de educacion no formal e informal.
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Finalizada la educacién primaria en los colegios publicos del barrio, los alumnos deben
marcharse a los centros de educacion secundaria para continuar con la educacién
obligatoria. El barrio de La Piedad no dispone de este tipo de centro, el Instituto de
Ensefianza Secundaria de referencia para el barrio es el de Juan Antonio Castro,
ubicado en el barrio EI Carmen, aunque es facil encontrar vecinos del barrio en cualquier
otro instituto de la ciudad.

En el barrio de La Piedad se encuentra la Escuela de Arte de Talavera, es un centro
educativo publico de formacion artistica, dentro de la comunidad autébnoma de Castilla
la Mancha y dependiente de su Consejeria de Educacion.

La Escuela de Arte supuso, y contindia siendo, un punto de referencia y de impacto en
el barrio y a nivel local, ya que se trata de un centro formativo Gnico en la ciudad. Su
construccién en los afios 80 marcé un antes y un después en la vida y dinamismo del
barrio. La imagen del barrio se modificé con la construccion de este nuevo modelo de
edificacion, los solares y casas bajas de esos terrenos fueron sustituidos por este centro.
En sus inicios iba a ser un nuevo centro escolar, posteriormente pas6 a conocerse como
Escuela de Ceramica, hasta llegar a ser la Escuela de Arte de la actualidad.

“Abrir la Escuela de Arte en este barrio fue un recurso bastante importante,
y de hecho es uno de los recursos de este barrio mas importante y que le
dan mas vida al barrio”.

La actividad de la Escuela y su alumnado ha pasado a formar parte de la vida cotidiana
del barrio, reflejdndose en los negocios y espacios cercanos al centro. Se trata de un
centro que, en palabras de los propios vecinos, aporta al barrio vida y también una
imagen diferente a la que suele haber. En general, el discurso es positivo y la relacién
con el alumnado no suscita ninguna clase de problema sino que, por el contrario,
algunos vecinos prefieren a los alumnos de la Escuela antes que a los habituales
ocupantes de las calles y parques.

“Si no estuviese la Escuela de Arte, que por las mafianas los ves cuando
estan en el recreo que eso se llena de vida el barrio, no habria nadie en las
calles yo creo... Los drogatas en cada banco, porque cada banco tiene sus
drogatas...”.

El nimero de alumnos matriculados en este centro llega a ser aproximadamente de 340,
un numero significativo para hacerse ver e influir en el dinamismo del barrio. En los
ultimos afios estan notando una disminucion en el nimero de alumnos, tendencia que
es compartida con otros centros escolares por el impacto de las variaciones
demograficas de las ultimas décadas. Los profesionales de este centro también
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reconocen “lamoda”y el interés de los jovenes por este tipo de formacion, una formacion
atractiva para el alumnado que es demandada, favoreciendo la continuidad de este
centro.

Escuela de Arte de Talavera en el barrio de La Piedad

Por su oferta formativa la Escuela de Arte esta catalogada dentro de las Ensefianzas de
Régimen Especial (incluida en la ensefianza reglada), que son aquellas que engloban
Ciclos de Artes Plasticas y Disefio, Ensefianzas Elementales y Profesionales de Mdsica
y Danza, y Ensefianzas Artisticas Superiores de Disefio y Musica (JCCM, 2018). Esta
catalogacion, al igual que sucede con los Institutos de Educacion Secundaria, implica la
regulacion por una determinada normativa.

En la Escuela de Arte de Talavera se imparte el bachillerato de la Modalidad de Artes
en la via correspondiente a Artes Plasticas, Disefio e Imagen. El titulo de Bachiller
faculta para acceder a las distintas ensefianzas que constituyen la educacién superior,
como son las ensefianzas universitarias. Ademas, presenta una oferta formativa de
ciclos de diferentes familias profesionales. Debido a la catalogacion de Régimen
Especial del centro, su formacion no se denomina formacion profesional:

- Técnico de Artes Plasticas y Disefio en Asistencia al Producto Gréfico Impreso
- Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio en Grafica Publicitaria

- Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio en Fotografia

- Técnico de Artes Plasticas y Disefio en Alfareria y en Decoracion Ceramica

- Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio en Ceramica Artistica, en
Modelismo y Matriceria Ceramica y en Recubrimientos Ceramicos
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“Diversidad cultural, diversidad de edad, diversidad socioeconémica, muy
diferentes estatus... En nuestro caso por ejemplo, algo muy comun es que
solemos contar, no en los grupos de bachillerato, pero si en los ciclos formativos
con gente de muy diferentes edades. Tenemos alumnos y alumnas que a lo mejor
tienen 18, 19, 20 afios y que estan compartiendo actividad lectiva y la estan
compartiendo con gente de incluso a veces mas edad que los propios docentes
(...). La diversidad es entendida y debe entenderse siempre, como algo positivo,
algo que ademas deberiamos potenciar’.

El alumnado que acoge es muy diverso, acorde con la oferta educativa que se ofrece,
hay importantes diferencias entre un bachillerato, un técnico superior o un curso propio
gque se realiza de forma puntual. Llega alumnado con formaciones previas diversas y
objetivos distintos. La realizacion de este tipo de formacién para la mejora de la
empleabilidad es un factor condicionante, pues se entienden los estudios como un
vehiculo que facilita la consecucion de un trabajo profesional, no tanto como una
ampliacién de conocimientos para el desarrollo personal o por ocio. Aun asi, la
particularidad de las formaciones de la Escuela de Arte lleva a que haya alumnado
interesado en conocer y perfeccionar lo que consideran su hobby o actividad de ocio.

Facilitar el acceso al empleo después de las formaciones es uno de los retos de la
Escuela de Arte de Talavera, comlUn a otros centros de formaciones similares. La
mercantilizaciéon de la ensefianza supone que se entiendan los estudios como una
inversion orientada a la mejora de la empleabilidad y al acceso al empleo con unas
condiciones mejores que las de aquellos que no han estudiado. Esta creencia poco tiene
que ver con la realidad y complejidad de mercado laboral.

El centro dispone de un orientador, apoyado por los tutores correspondientes,
responsable de las relaciones con empresas. Desde la directiva reconocen la
importancia de gestionar adecuadamente las oportunidades de colaboraciéon y las
demandas del alumnado para facilitar su incorporacién al mercado de trabajo, sin perder
de vista nunca el objetivo formativo y educativo de las ensefianzas que se imparten. La
Escuela de Arte se hace eco de esa demanda, intentando satisfacerla a través de
Convenios de Colaboracion de practicas con empresas locales. Se fomentan los
contactos empresariales, pero todo eso debe ir encajado a la normativa de la
ensefianza.

Los diferentes profesionales que trabajan en la Escuela de Arte se implican para
conseguir que cualquier alumno que haya entrado pueda finalizar sus estudios, y si los
abandona, no sea por motivos econdmicos. Para facilitar esta continuidad, a pesar de
gue no se cuenta con un programa especifico ni stock para su cesion, proporcionan los
materiales y recursos necesarios para cursar ciertas asignaturas, como pueden ser
camaras fotograficas. A través de la buena voluntad de los docentes que atienden estas
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necesidades personales del alumnado consiguen su objetivo, facilitando la accesibilidad
a este tipo de formacion a los alumnos en una situacion de mayor vulnerabilidad.

El equipo directivo confirma la buena convivencia y relacion de los alumnos. Sin
embargo, a pesar del buen ambiente se encuentran dificultades a la hora de crear
asociaciones de estudiantes o de madres y padres. Desde la directiva se justifica esta
situacion al corto periodo de tiempo que los alumnos pasan por el centro, al no impartir
formaciones obligatorias y a la falta de habito de implicacion y participacion. Existe
también un desconocimiento de los beneficios que podria reportar esta clase de
organizacion para el desarrollo profesional de estas formaciones y el favorecimiento de
las relaciones con la comunidad mas préxima, el barrio de La Piedad.

A pesar de que no se puede extraer ninguna queja en cuanto a la convivencia con el
centro, muchos reclaman que suponga un cambio mas significativo para la vida
comunitaria del barrio, pues entienden que un centro de formacién y creacién artistica
tiene un potencial transformador que deberia ser aprovechado. Las actividades
realizadas por parte de la Escuela de Arte y su alumnado se limitan a ser desarrolladas
en las instalaciones del centro, sin la participacién en ninguna de ellas de los vecinos
del barrio.

Este deseo de pasar a realizar acciones mas significativas y formar parte activa de la
vida del barrio es compartido por los técnicos de la Escuela de Arte. Sin embargo, desde
su perspectiva, no es tan facil transformar esa idea en realidad, pues como en todo
centro publico, existen limitaciones tanto a nivel legislativo como de recursos.

“Posibilidades que podemos llegar a imaginarnos siempre son muchas, pero a la
hora de llevarlas a efecto la verdad es que tampoco hay tantas, no hay tantas. No
obstante, es algo que siempre nos preocupa, siempre intentamos tirar mucho
I6gicamente de los propios recursos que puedan tener’”.

También se alude a la naturaleza del trabajo realizado en la Escuela como un factor que
impide que las exposiciones y acciones de la Escuela se lleven a cabo fuera de los
muros de la misma, en las calles.

Todo el trabajo que se realiza en la Escuela se materializa en exposiciones, el barrio
tiene acceso a la sala de exposiciones del centro, pero la realidad muestra que los
vecinos del barrio no hacen uso y disfrute de ese recurso. A pesar de que es cierto que
las exposiciones de la Escuela suelen ser abiertas al publico, hay una clara brecha entre
el centro y la ciudadania debido a motivos de falta de interés por lo que se realiza, por
desconocimiento de lo que se hace o por la falta de cultura de la participacion. Ambas
partes hablan de mas participacion conjunta, sin que ninguna de las dos encuentre la
via para ello.
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Conclusiones

1. El27 % de los vecinos del barrio de La Piedad tienen un nivel de estudios basicos
(Analfabetos, sin estudios y sin graduado y sin certificado escolar), llegando a
ascender este dato al 35 % en La Zona.

2. El barrio cuenta con los siguientes recursos educativos formales: CEIP Fray
Hernando de Talavera, CEIP San Juan de Dios y Escuela de Arte de Talavera.
En educacién no formal se encuentran cuatro entidades de referencia ASTAMI
(Asociacion Talaverana de Ayuda al Minusvalido), centro homologado para la
imparticion de Certificados de Profesionalidad, al igual que la Academia Arma
especializada en idiomas y ofimética. Otro centro de estudio de la lengua inglesa
es St Patrick's School of English. Por ultimo, la Escuela de Conductores El Faro,
centro homologado para la formacion en transporte de mercancias peligrosas y
cualquier otro permiso de circulacion.

3. En Talavera hay una gran presencia de colegios concertados, de centros
escolares que se construyeron a partir de cooperativas de maestros. Esta
realidad evidencia la falta de recursos publicos e inversion realizada en los afios
que habia un aumento de alumnos, demanda que fue y es cubierta por las
cooperativas de colegios.

4. Los vecinos demandan mayores recursos de educaciéon no formal e informal.
Este tipo de actividades se limitan a acciones puntuales realizadas por
entidades, sin llegar a ser un potencial para el desarrollo de los vecinos y del
propio barrio. Destacar el trabajo realizado por Grupo Scout Cicénicas 345 que
tiene su sede en el barrio de La Piedad, aunque no llega a ser conocida por
muchos vecinos del barrio y de Talavera.

5. EL CEIP San Juan de Dios y CEIP Fray Hernando de Talavera son colegios que
se construyeron hace mas de 50 afios, por lo que han vivido la construccién y
desarrollo del barrio. Los dos colegios del barrio La Piedad han sido dos
instituciones que han supuesto una marca de identidad para quienes han crecido
en el barrio, su labor iba mas alla del plano educativo. El centro de San Juan de
Dios, en especial, ha jugado un papel muy importante para la vida comunitaria y
cultural del barrio. En la actualidad, ambos centros escolares han perdido su
capacidad de accion e iniciativas ante la nueva realidad del barrio.

6. Desde la ciudadania se tiene una imagen negativa de la diversidad cultural y
social del alumnado de los colegios del barrio. Especialmente el CEIP de San
Juan de Dios es uno de los colegios con mayor diversidad entre sus alumnos,
este es uno de los motivos por lo que las familias no eligen este centro para la
educacion de sus hijos.
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7. Los CEIPs San Juan de Dios y Fray Hernando de Talavera por su antigtiedad,
tienen importantes carencias en sus instalaciones y recursos materiales como
en la biblioteca, gimnasio, puertas... Este estado agrava la imagen de deterioro
de ambos centros escolares, prefiriendo las familias otros centros con mejores
dotaciones y mas modernos en su construccion.

8. Entre el alumnado de ambos CEIPs es facil encontrar estudiantes que, a pesar
de las becas parciales, no pueden llevar por su situacién familiar los materiales
adecuados para el desarrollo del curso. Sucede lo mismo con el comedor, la
beca del 50 % resulta ineficaz porque algunas familias no pueden pagar tampoco
esa cantidad reducida limitando posiblemente la dieta nutricional de esos nifios.

9. La Escuela de Arte supuso, y continda siendo, un punto de referencia y de
impacto en el barrio y a nivel local con su construccion en los afios 80. Sus
alumnos y sus actividades son un revulsivo para los negocios y el propio barrio.

Potencialidades

1. El barrio tiene en su territorio dos colegios de infantil y primaria publicos, otro de
ensefianza superior publicos también, ademas de muy préximo al barrio de un
Instituto de Ensefianza Secundaria. También dispone de otros centros
formativos, incluso de formaciones homologadas.

2. La existencia dentro del barrio de La Piedad del Grupo Scout Cicénicas 345 y
realizacion de actividades semanales.

3. La diversidad cultural y social del alumnado en los centros escolares, aunque
por una parte de la ciudadania son condicionantes negativos, debe der entendida
como una gran experiencia para el desarrollo personal del alumnado y un
aspecto positivo y diferenciador de los centros.

4. Ambos CEIPs tienen proximo el Centro Social de Castilla-La Mancha, y sus
instalaciones, para la realizacién de determinadas actividades, como teatros.

5. Durante el verano tanto en el CEIP del San Juan de Dios y Fray Hernando de
Talavera se realizan en sus instalaciones las Vacaciones Urbanas para cualquier
nifio de Talavera. Este Campamento es de referencia en Talavera, permitiendo
conocer a las familias las instalaciones de cada uno de los centros.

6. Desde los CEIPS del barrio de La Piedad existen una relacién fluida con
entidades del barrio y proximas que trabajan e intervienen con el alumno y sus
familias.

7. El CEIP Fray Hernando de Talavera tiene un AMPA fortalecido y con gran
dinamismo en contacto con el propio centro escolar y desarrollan mdltiples
actividades.

8. En el barrio de La Piedad se encuentra la Escuela de Arte, centro educativo
publico de formacion artistica, un centro de referencia y de impacto en el barrio
y a nivel local.
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Propuestas

1. Creacién a nivel municipal de una Campafa contra el Absentismo y Abandono
Escolar, dirigida a los propios estudiantes y familiares para la concienciacion del
riesgo derivado de la falta de educacion para su propio desarrollo personal.

2. Apoyo especial a las entidades juveniles para la realizacion y promocion de sus
actividades en el barrio relacionadas con una educacion informal, especialmente
al trabajo realizado por la Seccién Juvenil de la Asociacién Socio-Cultural Aurelio
de Ledn y Grupo Scout Ciconicas 345.

3. Desarrollo de un Plan Especial de Atencion y Dinamizacién de los CEIP Fray
Hernando de Talavera y San Juan de Dios, en especial de este segundo centro
para la activacion por sus necesidades y demandas especificas. Incluyendo
también elementos materiales.

4. A pesar de las ayudas de la administracion local y de algunas entidades para la
compra de material escolar y el pago del comedor, todavia es facil encontrar
alumnos que no cuentan con los materiales necesarios para el buen desarrollo
del curso.

5. Potenciar los mecanismos y protocolos de comunicacién y colaboracion de los
centros escolares con otras entidades, servicios sociales y sanitarios.

6. El CEIP San Juan de Dios no dispone de AMPA, desde el profesorado animan
a la reactivacion de esta asociacion como una herramienta mas para el buen
funcionamiento del centro escolar.

7. La Escuela de Arte es un centro de formacion y creacion artistica con un
potencial transformador que deberia ser aprovechado. Las acciones de la
Escuela de Arte podrian formar parte activa de la vida del barrio. Tanto por parte
de la ciudadania, profesorado y el alumnado demandan una mayor participacion
conjunta por la vida comunitaria de los barrios.
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La realidad social en el barrio de La Piedad

“Es un barrio tranquilo que tiene las infraestructuras basicas, yo creo que
pueden ser mejorables, pero son relativamente adecuadas. Yo mejoraria en
el barrio (...) espacios publicos mas cercanos al barrio, tipo bibliotecas,
centros de musica... (...). M&s asociaciones que hicieran actividades mas
vinculadas a la comunidad, por ejemplo, seria una cosa que haria’.

En los siguientes parrafos analizaremos la politica cultural por la que se rige el barrio de
La Piedad, entendida como el conjunto de acciones y de practicas sociales que se
desarrollan de forma estructurada por los organismos publicos y otros agentes sociales
y culturales (MORENO, 2013: 96).

“Nosotros tratamos también de compensar un poco, es verdad que los
teatros no los vamos a cambiar, los teatros estdn donde estan, los centros
culturales estan donde estan (...). Porque efectivamente no se trata de que
todo ahora se venga para acd, se trata de ir compensando. Hemos estado
viendo también, hemos hecho con asociaciones y demas programas
culturales, musicales que estuvieran en todos los barrios diferentes. Pero
verdad que el casco tiene los dos teatros aqui, y que ahora mismo es un
atractivo muy importante y que a veces nos cuesta decir esto lo vamos a
hacer fuera, en el ayuntamiento estamos intentado compensar’.

Desde la administracién local se trabaja por acercar y hacer llegar los diferentes
programas y actividades culturales a los barrios talaveranos. Una parte importante de
recursos y espacios para usos culturales se ubican en el centro de Talavera, por ello, la
descentralizacion de recursos y actividades es clave para una promocion cultural en
igualdad entre los barrios talaveranos.

Del mismo modo que sucede con otros recursos e instalaciones a nivel de barrio, si no
se encuentran en La Piedad pueden desplazarse a otras zonas para su uso. Pero al
referirnos a aspectos propiamente culturales, segun la Piramide de Necesidades de
Maslow, la cultura, su desarrollo y disfrute esta en el nivel superior de Autorrealizacion.
Es decir, en el momento que los vecinos del barrio tengan cubiertas el resto de
necesidades fisiol6gicas, de seguridad, afiliacion y de reconocimiento mostraran interés
en desarrollar su faceta mas cultural. La realidad nos muestra que la situacién personal
de algunos vecinos y la problematica del barrio, hace que parte de sus vecinos no
centren su interés en el desarrollo cultural si tienen que desplazarse, y ademas si es
una actividad por la que deben pagar.
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“Situ a la gente (...) la obligas a venir hasta el centro pues a lo mejor es que
no le interesa, o le pilla lejos, o lo que sea. Es que la cultura, el arte, etc.
tiene que estar a disposicion, casi a pie de calle para disfrutarlo si no...”.

La tendencia internacional ha sido incluir la cultura en la dinAmica mercantil. La
produccion cultural y sus expresiones pasan a ser consumidas y a tener un valor
econdmico. Esta tendencia internacional se encuentra también a nivel local. Se ha
trabajado para hacer mas economica y accesible la produccién cultural, como la
programacion de “Los Viernes se aficionan al teatro”. Se han realizado otras acciones
con la finalidad similar de democratizacion cultural, pero no se han dedicado los mismos
esfuerzos por el trabajo de democratizar la cultura.

Reconocimiento de ganador de Concurso de Jardines y Adornos de Viviendas (11 Mayo 1969)
de edificio de La Zona (barrio de La Piedad)
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No se trata tanto de acercar lo que es la “alta cultura”, porque la cultura es algo mas. El
arte y creatividad no solo estd en manos de los artistas, es una cualidad que se
encuentra en cualquier ciudadano y es el motor para la transformacién de su comunidad.
Para ello tomamos como referencia la definicién de cultura aportada por la UNESCO:

"La cultura puede considerarse como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales
y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social.
Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias".

La cultura son todas aquellas producciones, e incluso nuestra manera de entender el
relacionarnos con nosotros mismos, con los demas y con el mundo. Estamos hablando
de construccion de significado, de sentimientos de pertenencia a un grupo, de
reconocimiento de la diferencia desde el didlogo intercultural e intergeneracional, de
relaciones entre los miembros de un grupo, del establecimiento de lazos afectivos, de
comprension del mundo simbdlico de “el otro” y su subjetividad.

La importancia de la cultura para una comunidad se basa en ese conocimiento y
experimentacion necesarios para el desarrollo, el cambio y la transformacién a partir del
reconocimiento del lugar de cada uno, del contexto primero y de la proyeccién creativa
hacia el futuro de otra forma, donde la calidad de vida de los miembros de esa
comunidad sea mejor y por lo tanto, mejore la situacion del territorio en su conjunto. La
creatividad constituye una importante herramienta para la transformacién social, ya que
permite reformular de manera critica los significados propios y compartidos,
reconstruyendo significados alternativos (MORENO, 2013: 104).

“Hay que empezar a democratizar un poquito, porque le das vida a los
barrios, vas creando células, enriqueciendo espacios (...). Eso son
decisiones que al final tienen que ser politicas, apoyadas obviamente por
gente como vosotros, pero hay que decidir, aqui hay que hacer una inversién
de tanto paratal... pero bueno, en fin... (...). Para crear un sistema en red”.

En las entrevistas con los vecinos nos relataban sus recuerdos del trabajo realizado por
el colegio San Juan de Dios para la promocion cultural de sus vecinos, estas acciones
son ya casi inexistentes por parte de ese centro escolar o de cualquier entidad.

El Centro Social de Castilla-La Mancha es una gran oportunidad para la actividad
cultural. El propio conocimiento y creatividad de los vecinos es la base de esta actividad
y desarrollo cultural tan necesario para iniciar la transformacién del barrio. El Centro
Social debe recuperar ese rol de espacio de referencia y demanda para la realizacion
de actividades culturales y de ocio para los vecinos de los barrios.
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“Una buena idea, explotar actividades entre todos alli, pero claro eso
supone al ayuntamiento que lleve gente extra.... Porque las actividades
muchas serian en fines de semana, el ayuntamiento no quiere saber nada...
etcétera, etcétera’.

Salén de Actos del Centro Social de Castilla-La Mancha
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En referencia al ocio no es necesario describir su significado, es una experiencia que
todos hemos podido y podemos disfrutar. EI modo de percibir el ocio ha ido
evolucionando con la historia, en la sociedad actual se ha favorecido la universalizacion
y el acceso al tiempo dedicado a este entretenimiento.

El tiempo que no estamos haciendo actividades de obligacién, como el trabajar o
estudiar, es conocido como tiempo libre, y una parte de este tiempo es el dedicado al
ocio. Tendemos a identificar el ocio con la diversién, eleccién y el caracter no obligatorio.
Aunque no nos preguntemos directamente sobre qué es el ocio, si que nos
cuestionamos sobre qué queremos hacer y qué nos gusta. Dependiendo de las
caracteristicas y situacion personal, ademas del entorno, dedicaremos nuestro ocio a
unas actividades u otras.

Es importante rescatar la importancia que tiene el ocio para el desarrollo personal y
social del vecino, no sélo entenderlo como el tiempo dedicado a la diversion. Cuenca M.
enfatiza el ocio como referente de participacion, cohesion e identificacion social. Desde
hace décadas Roger Sue (1980) destaca tres consecuencias significativas en las
practicas de ocio: sociabilidad, simbolismo y terapia. Este autor se plantea que las
condiciones del trabajo moderno, la urbanizacién intensiva y el nuevo habitat han
generado un empobrecimiento de la comunicacion interpersonal y un aislamiento que
s6lo parece remitir en las nuevas oportunidades y experiencias de ocio. Incluso
encontramos en el discurso de los participantes en esta investigacion hablar de “hacer
vida” para referirse a las actividades de ocio y cultural. Con ello hacen referencia a
relacionarse con los vecinos y a la comunidad, a la vida social y los beneficios que tiene
el ocio en la propia vida personal.

Simbodlicamente, con frecuencia, el ocio es un signo de pertenencia a una determinada
categoria social, lo cierto es que también es simbolo de afirmacién personal con
respecto a los demas. Se afirma la personalidad a través de la eleccion de la actividad
que se realice (CUENCA, s.f.). El verdadero acceso al ocio no se basa sélo en hacer,
sino en la capacidad de elegir la actividad que se quiere realizar sin las limitaciones
personales y del entorno mas proximo, lo que se puede denominar “acceder a un ocio
de calidad”.

“Un nifio esta con la cosa de que quiere ir a karate porque todos los dias
cuando sale del cole le dan el papelito, y dice no, si es que es gratis. Claro,
te dan una clase gratis para que te piques y al final apuntes al nifio, pero a
estos nifios no les puedes ni llevar a la clase gratis porque a la mama la va
a estar pidiendo todos los dias que le apunte y la mama no se lo puede
permitir. (...) Ella quisiera que el nifio pueda ir porque sabe que ahi luego no
va a fumar, no va a beber, que va a tener buenas amistades, pero no puede
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permitirselo, entonces ¢ donde acabamos? en el parque y ¢ qué se concentra
muchas veces en el parque? Pues lo mejor de lo mejor, o lo peor de lo peor”.

Este discurso, como otros con los que nos hemos encontrado, confirma la realidad de
la existencia entre algunos vecinos del barrio La Piedad de tener limites para acceder a
un ocio de calidad. Por ello, al hablar de ocio, los vecinos suelen recurrir al parque. Los
pargues son el principal espacio de referencia para el ocio tanto de nifios como de mas
mayores. Parques usados como espacios de encuentro entre los jovenes y personas
mayores, y parques usados por nifios como espacio de juego.

El parque de los Tres Olivos es un espacio reconocido no sélo en el barrio, sino a nivel
local. Es uno de los espacios que conectan con el resto de la ciudad, un recurso a nivel
local localizado en el barrio de La Piedad.

“El tema del ocio normalmente el parque de Tres Olivos, esta muy solicitado,
eso parece un hormiguero’.

Si observamos el ritmo de vida del parque de Tres Olivos, sobre todo los meses de
primavera y verano que es cuando el tiempo acompafna mas para el disfrute del parque,
por las mafiana encontramos principalmente a personas mayores y nifios pequefios
acompafiados en muchos casos por sus abuelos. Aunque es un parque que cuenta con
arboles y sombras, en las horas centrales del dia durante los meses mas calurosos los
bancos estan vacios. Segun van pasando las horas se van acercando jévenes, utilizan
el parque como punto de quedada para ir a la piscina municipal proxima en la mayoria
de las ocasiones. En la tarde, los bancos son ocupados por familias que van
acompafiadas de mdltiples juegos para el entretenimiento de los mas pequefios. Por
supuesto, no faltan las botellas de agua semicongeladas de tamafio grande para
combatir las tardes calurosas. A la hora de cerrar la piscina, algunos jovenes y familias
con niflos disfrutan un rato mas del parque, dificil encontrar bancos libres a esas horas.
Incluso se puede observar que cada uno de los vecinos que disfruta del parque tiene su
espacio de referencia, como su banco. Podemos encontrar en el parque a las mismas
personas, a las mismas horas... Al caer la noche, la proximidad de la piscina hace que
sea un lugar apropiado para “salir al fresco”. En este espacio vuelven a encontrarse
personas mayores, familias y jévenes que amenizan la noche con su equipo de masica.
A estas horas hay una mayor presencia de vecinos extranjeros usando el parque, sobre
todo mujeres musulmanas acompafando a sus hijos. La mafiana siguiente el rastro del
uso del parque es mas que visible, bolsas de chucherias, botellas de agua, pipas,
litronas...

Encontramos en los discursos de los vecinos y técnicos un especial interés en los grupos
de niflos-jovenes y personas mayores en relacion a sus actividades de ocio y cultura.
Esta atencion especial a estos grupos de edad esta basada en que son grupos con una
movilidad espacial y dependencia mas limitada, los nifios obviamente por su edad no

ASOCIACION
PHJALIGIANID]A 162

SERVICIOS SOCIALES



La realidad social en el barrio de La Piedad

carecen de autonomia todavia, y para algunos mayores con el paso de los afios el
desplazamiento a otras zonas de Talavera los resulta cada vez mas complicado.

Desde la administracion local ofertan actividades de envejecimiento activo para las
personas mayores. Teniendo en cuenta la realidad de este grupo de vecinos, acercan
las actividades a los barrios a través de su realizacion en los diferentes Centros Sociales
de Talavera, incluido el Centro Social de CLM en el barrio de la Piedad. De hecho, dicho
Centro es identificado por los vecinos del barrio como el espacio donde se realizan
actividades solo para personas mayores.

A pesar de este acercamiento de actividades a las personas mayores, en los Ultimos
afios se demandan nuevas actividades de envejecimiento activo y promocion cultural
localizadas en el parque de los Tres Olivos. Actividades abiertas también al resto de
vecinos, como puede ser la instalacion en verano de puntos en el parque para la lectura
de periédicos.

El ocio demandado por los vecinos es gratuito y alternativo. Se reclaman propuestas de
ocio gratuito pensando en las numerosas familias del barrio que no pueden pagar las
actividades de ocio y culturales organizadas por los centros escolares o por otras
entidades. Es féacil encontrar entre los vecinos del barrio de La Piedad nifios que no
pueden participar en las actividades organizadas por los colegios, con la gran
importancia que tiene esa participacion para el desarrollo personal y social de los
alumnos. Nifios a los que se marca desde pequefios como “los que no vienen a las
excursiones” 0 “no van a los cumpleanos”.

“El salon de actos del Centro Social CLM se puede usar yo que sé, para
hacer obras de teatro con crios, actividades incluso que fueran gratuitas,
porque ¢ qué pasa con los nifios? En su mayoria de aqui, que a lo mejor el
padre o la madre pueden, a lo mejor, si va mal en matematicas o si va mal
en inglés o lo que sea, tal vez hacer el esfuerzo para pagarle clases
particulares, pero por ejemplo qué pasa con la parte ludica. Hay nifios que
quieren ir al futbol y por no tener medios no pueden participar en un club de
futbol por ejemplo, o actividades de ocio donde se supiera que los primeros
lunes de mes, o durante la semana va a haber en el Centro de la Mujer jo
donde seal!, ese espacio donde puedas apuntar al nifio y pueda participar,
de una o dos actividades culturales’.

Una vez mas, aparece el Centro Social de Castilla-La Mancha como espacio de
referencia para la realizacion de actividades. Recordamos también, que el Centro de la
Mujer se localiza en dicho Centro Social del barrio, por lo que seria apropiado que se
desarrollaran mas actividades dirigidas a las mujeres tanto para su desarrollo personal
como social. Aprovechando que el Centro de la Mujer es conocido por las mujeres del
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barrio, de Talavera y comarca se podrian realizar actividades que favorezcan la igualdad
de género.

Cartel informativo en el Centro Social Castilla-La Mancha de actividades gratuitas

Otras de las actividades propuestas se basarian en la creaciéon de una ludoteca o
espacio similar para que los nifios realicen actividades gratuitas o a un precio muy
reducido. Un recurso ocio-cultural para los nifios, y que facilitaria la conciliacion de vida
familiar y laboral.

Como hemos dicho en lineas anteriores, el ocio demandado por los vecinos del barrio
La Piedad es gratuito y alternativo. Este Ultimo concepto es el que se usa para demandar
nuevas actividades diferentes a las realizadas de forma cotidiana como ir al parque, al
cine o “ir de canas”. Aunque es un numero pequefo el de actividades alternativas a un
precio economico que se realizan en el barrio, o proximas al entorno, si que existen
estas actividades, pero en la mayoria de las ocasiones la informacion no llega a los
Vecinos.

Los canales de comunicacion entre las diferentes entidades que realizan las actividades
y los vecinos fallan, la imagen de “aqui no se hace nada” y la informacién que llega de
manera indirecta o sesgada son dos grandes limitadores para el desarrollo cultural y de
ocio entre los vecinos del barrio de La Piedad.
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En el epigrafe de Recursos Educativos y Formativos, se ha presentado ya la Escuela
de Arte y destacado su gran contribucion para el barrio, es un espacio Unico en Talavera
que se ubica en el barrio de La Piedad. Por la funcionalidad que desempefia aporta un
centro de formacién y promocion cultural, ademés de atraer a jovenes estudiantes no
s6lo de Talavera sino de otros municipios al barrio. Sin duda, actia como un activador
econdmico para los negocios del barrio y promueve la dinamizacion social del entorno
mas proximo.

“La Escuela de Arte esta bien, muy bien, da mucha vidilla, trae mucha gente
Joven”.

Esta atraccion de jovenes estudiantes a este centro formativo hace que se identifique
ese espacio con la cultura més artistica. Esa identificacion y relacion no es soélo de los
estudiantes que cursan sus estudios alli, sino que es un referente para diferentes
entidades y grupos de trabajo en ese sector. No sélo se promueven relaciones mas
profesionales, sino que ademas llegan a mantenerse unas fuertes relaciones sociales
vinculadas con ese espacio tanto por los alumnos que han pasado por el centro, como
profesores, entidades y profesionales de esa area.

Una de las actividades mas conocidas realizadas desde la Escuela de Arte y en
colaboracion con la Asociacion Taboracrom es el maratén fotogréafico. Una actividad
cultural que se realiza por Talavera y tiene como punto de encuentro la Escuela de Arte
para la exposicion de las fotografias realizadas.

“Una de las cosas que se suele hacer siempre es el encuentro fotografico,
se hace un maratdn fotografico que da lugar a un dia de convivencia muy
muy bonito y muy interesante. A su vez luego tiene como fruto una serie de
fotografias que son expuestas, que se exponen también tanto en la propia
sede de la Escuela de Arte como otras veces se han llevado a otras sedes
diferentes”.

Desde la Escuela de Arte se realizan otras actividades y exposiciones, como la
exposicion de todos los trabajos del alumnado en el mismo centro que se puede visitar
por cualquier vecino. Pero a pesar de este trabajo, no se encuentra una relacion cercana
de este centro con los vecinos y la vida comunitaria del barrio. La realidad muestra que
el centro es solo un punto de referencia para estudiantes y profesionales del sector.

En los primeros parrafos de este capitulo ya hemos hablado que no se trata de acercar
la “alta cultura” a los vecinos, sino de desarrollar actividades para la expresiéon y fomento
de la creatividad de los vecinos como elemento de desarrollo de la comunidad. La
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Escuela de Arte es un espacio adecuado para esta experimentacion de la creatividad
ciudadana.

“Pues ahi se pueden hacer varias cosas, por ejemplo, que la Escuela de

Arte salga a la calle, yo creo que eso seria importante, porque al final la
Escuela de Arte es de puertas para dentro. Estd muy bien lo que hacen pero
hay una barrera, que hacia la calle no sé si se ha planteado alguna vez hacer
algun tipo de exposicion, entre todas estas plazoletas, escultura al aire
libre...”.

Exposicion de ceramica en la Escuela de Arte en el barrio de La Piedad

Los profesionales de la Escuela de Arte muestran su interés por trabajar por una Escuela
de Arte abierta a la ciudadania en general, pero a la vez reconocen que cuentan con un
equipo humano de profesionales de nimero limitado para realizar otras actividades que
no sea la docencia y la formacion. Para ello reclaman, también, recursos materiales y
econOmicos para trabajar en la asignatura pendiente de promocién y difusion de la
actividad cultural que realizan y acercarla al barrio y a la ciudad. Sin duda, la
coordinacién y colaboracion entre las entidades y recursos es de gran ayuda para
solventar este tipo de dificultades con las que se encuentra el centro.

La Escuela de Arte hace el esfuerzo por prestar el equipamiento necesario para la
realizacion de los cursos, como camaras fotogréficas y de video. Es otro de los aspectos
positivos que destacan los vecinos, las facilidades que dan desde el centro para que los
alumnos puedan cursar los estudios, dando respuesta a la realidad de que algunos
recursos y materiales necesarios no estan al alcance de muchos alumnos. Esta
facilitacion de material es a través de préstamos sin ningun coste, incluso préstamo
personal por parte de los docentes, facilitando la igualdad de oportunidades de todos
los alumnos para realizar esta formacion artistica.
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Piscina y Parque Biosaludable de los Tres Olivos

A diferencia de los barrios El Carmen y El Pilar, el barrio de La Piedad dispone de unos
recursos deportivos publicos como es el parque biosaludable en los Tres Olivos y la
Piscina Municipal de los Tres Olivos. Cuenta también con unos tramos de carril-bici a lo
largo de las Avenidas de Francisco Aguirre y Pio XII.

Parque biosaludable del Parque de los Tres Olivos en el barrio de La Piedad

Las instalaciones y ubicacion de la piscina la hacen propicia para un uso familiar, como
son sus grandes espacios de sombra. Este aspecto positivo de la piscina, e incluso el
hecho de disponer de este recurso en el barrio, pasa a estar en un segundo lugar por la
imagen colectiva que se desprende de esta piscina.

“La piscina... si que me los bajo a los nifios, de vez en cuando, si es que
me pilla al lado pero ¢qué pasa? Van muchisimos gitanos, y yo con los
gitanos pues no soy partidaria...”.

El uso y presencia de vecinos de etnia gitana de estas instalaciones publicas, en el
imaginario colectivo lleva a hacer de este espacio inseguro y desorganizado. De hecho,
esta piscina es conocida como la “Piscina de los Gitanillos”. Es de gran importancia
trabajar sobre la revalorizacion de este recurso deportivo a disposicion del barrio, y de
la propia ciudad, siendo infrautilizado como consecuencia de las relaciones sociales
existentes en la comunidad. Sin duda, este hecho se profundizard en el epigrafe de
convivencia y uso de espacios publicos.

CIACIO
XQAILICIAINIDIA 167




La realidad social en el barrio de La Piedad

Piscina municipal de los Tres Olivos en el barrio de La Piedad
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La tendencia es que cada vez mas las iniciativas privadas sean motores de la promocion
cultural, de ocio y deportiva; el barrio de La Piedad no es ajeno a esta tendencia. Este
barrio talaverano no es una zona de concentracion de bares, como ocurre en otros
barrios, que sea de referencia para los vecinos y el ocio talaverano. Pero si que
encontramos unos negocios pequefios, completamente de iniciativa privada, que
realizan un gran trabajo por la promocién del ocio alternativo y la cultura entre sus
vecinos. Un trabajo, reconocido a nivel local e incluso comarcal, basado en la creacién
de actividades ladico y culturales, algunas de ellas gratuitas y otras a un precio muy
econdmico.

Relacionado con la hosteleria se encuentra EI Duende, un bar-cafeteria que se
encuentra frente a la Escuela de Arte. El Duende es un establecimiento reconocido a
nivel local y de referencia, marca la diferencia en innovacion en ese territorio. En su local
realizan conciertos de jazz y rock, en su trabajo diario tienen claro la necesidad de
ofrecer alternativas de ocio a los vecinos y clientes.

“Es algo diferente, no es simplemente poner el café, y al final esto es lo que
te hace mantenerte abierto, que sea diferente, hacer ocio. El ocio consiste
en este tipo de cosas, que si que tienes que venir y pagarte tu copa, pero
estamos hablando de yo que sé, un dia cada tres meses, al final es la
alternativa”.

Otro establecimiento que marca la diferencia en el barrio es Invasion. Este negocio se
define como tienda especializada en hobby, ademas de la venta de articulos, organizan
partidas y torneos que atraen a publico de diferentes edades hacia Talavera. Se pueden
encontrar una gran variedad de juegos de mesa, wargames, cartas coleccionables,
comics, merchandising de juegos y peliculas. El local dispone también de un espacio al
gque se puede acceder gratuitamente para el juego de equipos.

“Cuando nosotros hacemos torneos grandes los hacemos aqui. Nosotros
este afio (...) vamos a generar mas de 2.000 pernoctaciones en Talavera
con nuestros eventos (...). Si supera 50 o 60 personas nos lo tenemos que
llevar alli a un hotel (...). Metimos 140 personas, que hicimos una cosa ahi
medio benéfica”.

Sin duda el éxito de estos negocios localizados en el barrio de La Piedad reside en el
propio trabajo de sus duefios, estan realizando una apuesta por Talavera y traer lo mas
puntero en cada uno de sus campos.

La Escuela Infantil Bichos innova desarrollando actividades para toda la familia,
actividades para papas y nifios durante la semana y los sabados. Desde este centro
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traen a profesionales de la educacion y psicologia infantil de reconocimiento nacional a
Talavera, también organizan la Escuela de Padres y Madres junto al Ayuntamiento de
Talavera.

Ambos negocios, Invasion y Escuela Infantil Bichos, ademas de los servicios habituales
gue ofrecen, proponen numerosas actividades a coste econémico, incluso a coste cero,
facilitando un acceso a formacion y ocio a los vecinos del barrio y de Talavera. A pesar
del esfuerzo realizado por estos negocios para la promocion y desarrollo de actividades,
sienten que no son bien recibidas y no participan en ellas ni los vecinos del barrio ni de
la localidad. Esta sensacion es compartida por muchos otros negocios.

“La gente de Talavera, del microclima de Talavera como digo yo, le cuesta
mucho, y sobre todo porque estan acostumbradas a que se lo den todo
gratis. (...) Afos, llevamos afios, si no tira alguien del carro no se mueve
nadie, y ademas ahora ni tirando siquiera, porque a la gente joven no les
atraen estas cosas tampoco, por lo general’.

Estos dos negocios se ubican en dos de las grandes vias que conectan el barrio La
Piedad con el resto de Talavera como es la Avenida Pio XlIl y la Avenida Francisco
Aguirre, donde estan Invasion y la Escuela Infantil Bichos respectivamente. Avenidas
con gran transito de coches y vecinos, en ellas se encuentran los establecimientos
comerciales mas importantes.

Debemos también incluir a la Libreria Alba como una entidad que apuesta también por
la promocion cultural y el ocio en el barrio, creando numerosas actividades como
cuentacuentos a un coste muy econémico para los nifios participantes. Ademas de
mencionar también un negocio de moda como es el Escape Room de Talavera, ubicado
en este barrio talaverano.

No podemos terminar este capitulo sin mencionar un recurso de propiedad privada muy
importante identificado por los vecinos, como es el antiguo mercado. Entre las
propuestas de los vecinos se encuentra destinarlo como espacio para la promocion y
desarrollo de actividades culturales y de ocio.

“Y el mercado seria un sitio fantastico para el tema alternativo,
zona para ensayar bandas, para exposiciones de fotografia, grafiti, no sé...
Tipo para reconvertirlo ¢tu conoces el mercado de Lavapiés? Es que es la
zona idénea para hacer eso, td imaginate...”.
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Conclusiones

1. Desde la administracion local se trabaja por acercar y hacer llegar los diferentes
programas y actividades culturales a los barrios talaveranos. A pesar de estos
esfuerzos los vecinos del barrio de La Piedad centran sus demandas en
actividades culturales para los vecinos. Una parte importante de recursos y
espacios para usos culturales se ubican en el centro de Talavera, por ello, la
descentralizacion de recursos y actividades es clave para una promocion cultural
en igualdad entre los barrios talaveranos.

2. El trabajo que se realiza desde la administracion local ha sido para potenciar la
democratizacion cultural, pero no se han dedicado los mismos esfuerzos para
democratizar la cultura.

3. Identificamos el ocio con la diversidn, eleccion y el caracter no obligatorio. Pero
tiene una funcion de participacion, cohesion e identificacién social. Roger Sue
(1980) recoge tres consecuencias importantes en la practica de ocio:
sociabilidad, simbolismo y terapia.

4. Las tendencias actuales llevan a mercantilizar el ocio a través de actividades por
las que hay que pagar, por este motivo hay muchos vecinos que no pueden
permitirse participar por motivos econémicos en determinadas actividades.

5. Los vecinos reclaman “un ocio alternativo y gratuito”, especialmente dirigidas
para los nifios y personas mayores. La actividad de ocio que mas realizan los
vecinos es ir al parque, tanto los nifios, jévenes como las personas mayores.

6. Desde la administracion local ofertan actividades de envejecimiento activo para
personas mayores en el Centro Social de Castilla — La Mancha.

7. Diferentes entidades del barrio y de Talavera, también realizan actividades de
ocio y culturales, aunque no son numerosas pero si que existe este recurso.

8. Enrecursos deportivos, el barrio dispone de un parque biosaludable en el propio
parque de los Tres Olivos y de una piscina municipal junto a este parque. A pesar
de contar con el recurso de la piscina, se desvaloriza este recurso por la imagen
construida y las relaciones sociales de los vecinos.

9. La iniciativa privada, a partir de pequefias empresas localizadas en este barrio
talaverano, realiza una labor fundamental para este territorio y Talavera en
general de creacion de actividades culturales y de ocio. Algunas de estas
actividades para su realizacién y participacion son previo pago, pero también se
encuentran acciones gratuitas o a precios muy econémicos.
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Potencialidades

1. El barrio de La Piedad dispone de espacios como la Escuela de Arte y el Centro
Social de Castilla - La Mancha para la realizacién de actividades de promocién
cultural y transformacion. El Centro de la Mujer instalado en el Centro Social
también como un espacio de referencia para la mujer y su desarrollo personal.
Ademas de adecuados espacios en la via publica que también puede dar cabida
al desarrollo de estas actividades, como es el Parque de los Tres Olivos.

2. El Centro Social de Castilla — La Mancha acoge en sus instalaciones la
realizacion de actividades de envejecimiento activo dirigidas a personas
mayores.

3. En el barrio La Piedad hay presencia de entidades activas que realizan
actividades puntuales para los nifios y familias.

4. Este territorio cuenta con recursos deportivos: parque biosaludable y piscina
municipal.

5. Hay un motor cultural y de ocio en este barrio a través de iniciativas privadas.

Propuestas

1. Fortalecer la estrategia local de descentralizacion de actividades culturales.

2. Promover acciones en fomento de democratizar la cultura, no tanto de acercar
la cultura a los vecinos sino de favorecer la construccion cultural de los propios
vecinos como motor para la transformacién de su comunidad.

3. Elaboracién de un programa de actividades de ocio “alternativo y gratuito” a
través de la administracion local junto con la colaboracion de diferentes
entidades.

4. La informacion sobre las actividades que se realizan en el barrio, tanto desde la
administraciébn como por parte de algunas entidades, no llega a los vecinos. Se
deben crear canales o espacios de comunicacion que faciliten esta informacion
y Su acceso a los vecinos.

5. Favorecer que la Escuela de Arte se convierta en un espacio visitado por los
propios vecinos del barrio y de referencia a nivel cultural y creativo. El trabajo
realizado por la Escuela de Arte asi como su dinamizacion debe facilitarse y
permitirse que salga al exterior, que el ocio y la cultura se pueda vivir en las
propias calles del barrio de La Piedad.

6. Realizacion de un Plan de Activacion para la piscina municipal de los Tres Olivos
dirigida al conocimiento y concienciacion de los usos del espacio y mejora de la
convivencia de los vecinos esas instalaciones.

7. Apoyar desde la administracién local a las iniciativas privadas del barrio por su
promocion cultural y de ocio, con efectos positivos en la dinamizacién econdmica
y social del barrio. Ademas de favorecer junto a colaboraciones de
administracion y empresas la realizacién de actividades gratuitas y/o precios
econémicos.
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5.6 Recursos paralapromocion de la participacion en el
barrio de La Piedad

Herramientas para la participacion

“A mi como politico me gustaria hacer lo que demande la gente de alli (...)
¢ qué me gustaria hacer? Pues lo gue demanden ellos. No es un barrio que
esté demandando”.

Para la profundizacion sobre el proceso y accién que significa la participacion, remitimos
a la lectura del epigrafe de la Dimension de la Participaciéon de la Monografia sobre los
barrios El Carmen y El Pilar de Talavera (Dir. SALVADOR, 2017).

Las sociedades actuales son cada vez mas complejas, la participacién ciudadana es
clave para el buen desarrollo de esa comunidad, e incluso para el propio desarrollo
personal. Los ciudadanos son un agente mas, y como tal deben ser considerados, tienen
la capacidad de gestion de recursos y son conocedores de las grandes necesidades de
su entorno y comunidad. Por ello, debe incluirse a los ciudadanos en la responsabilidad
de la gestién de cualquier asunto que influya directamente en su dia a dia y en el de su
comunidad y entorno mas proximos.

La siguiente pregunta que nos debemos plantear es ¢cémo se hace esta participacion
por parte de la ciudadania? No existe una sola respuesta, hay tantas formas de
participar como ciudadanos. La participacion esta condicionada por las caracteristicas
personales, porque es una relacion con los diferentes agentes y recursos. Si en la red
social personal y profesional se cuenta con una mayor capacidad de acceso a recursos
y otros agentes, la participacion en asuntos publicos se ve facilitada.

Consideramos fundamental rescatar la escalera de la participacion propuesta por Roger
Hart (1993), un resumen de escalones-relaciones de participacion con el resto de
agentes.
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Imagen 15. Escalera de la participacion a partir del modelo Roger Hart (1993)

PARTICIPACION COORDINADA
Acciones propuestas por la poblacion y coordinadas con otros agentos

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Roger Hart (1993)

Este modelo de escalera reduce a 5 niveles, frente a los 8 propuestos por su autor.
Segun se asciende en la escalera, se adquiere una mayor actividad y responsabilidad
en la gestion y coordinacion de los recursos, como es el mayor escalén de participacion
coordinada. En el primer nivel de participacion no se reconoce al ciudadano como
agente activo ni se le capacita para que forme parte de esa gestién. En el siguiente
escalon el ciudadano llega a la informacion, requisito fundamental para facilitar una
participacion real. Pero no es hasta el tercer nivel con la consulta, cuando se reconoce
y se da voz al ciudadano. En la participacion en planificacion el ciudadano llega a la
organizacion de recursos.

Este esquema es de gran utilidad para analizar la realidad de la participacion de una
comunidad, como es en esta ocasion en el barrio La Piedad de Talavera de la Reina.

Comenzamos este capitulo de la participacion con un discurso clave que sintetiza cémo
se entiende la participacion a nivel local, con un pie en el escalén de informacion y otro
pie en el escaldn de participacion consultiva. La participacion talaverana en relacion con
la administracion local no podra llegar a estar afianzada la relacion participativa en el
escalon consultivo hasta que sean consultas vinculantes. Ascender de un nivel a otro
supone contar con unas herramientas que faciliten esa relacién y gestion.

Existen tres factores fundamentales para el desarrollo de sociedades participativas.
Como hemos adelantado, una de ellas es dotar a una comunidad de diferentes
herramientas y facilitadores de la participacion como normativas, 6rganos y recursos
propios. El segundo factor es el propio interés politico y de la administracion
correspondiente para potenciar una cultura y democracia mas participativa. El dltimo
factor, la existencia de una sociedad civil sensibilizada y capacitada para la
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participacion. En el epigrafe siguiente analizaremos las caracteristicas de la sociedad
civil del barrio talaverano La Piedad, pero antes vamos a profundizar en una normativa
a nivel nacional, pero de ejecucion local, como es La Ley de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local. Ademas de incluir un recurso que se encuentra en
el barrio La Piedad que facilita la participacion de los vecinos como es el Centro Social
de Castilla-La Mancha.

Ley de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local

La Ley de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local, conocida como “Ley de
Grandes Ciudades”, de 16 de diciembre de 2003, entré en vigor el 1 de enero de 2004
con el objetivo de potenciar la participacion ciudadana en los asuntos municipales. Se
trata de crear un marco para la gestién local mas flexible y mas cercana a la realidad de
Sus vecinos para unas ciudades cada vez mas complejas.

Recordamos que Talavera entr6 a formar parte de la categoria de las grandes ciudades
por sus caracteristicas particulares como ciudad. Aunque en la actualidad la
implantacién de esta normativa y sus érganos se encuentra en suspenso, si que es muy
importante conocer y analizar lo que implica guiarse por ella, asi como el trabajo
realizado y donde se encuentra Talavera en el desarrollo de esta Ley que favorece la
participacion.

Para ello, la nueva normativa contempla una serie de medidas entre las que destacan
la constitucién de una Junta de Gobierno Local, con la posibilidad de que un tercio de
sus miembros sean personas no pertenecientes a la Corporacién Municipal y, por lo
tanto, no elegidas como concejales; la distribucion de la ciudad en Distritos y la creacién
de un Consejo Social, de una Comision de Sugerencias y Reclamaciones y de cargos
intermedios entre la estructura politica y la funcionarial. Asimismo, se obliga a la
creacion de organos fiscalizadores, de control y de resolucién de las reclamaciones
tributarias y econdmico-administrativas, ademas de reforzar el papel de la Intervencion
Municipal y de la participacién ciudadana a través de la iniciativa popular®!.

“Lo unico que contempla la ley es que en esos distritos tiene que haber un
presidente del distrito, un presidente que pondria la administracién. Nosotros
hemos optado por la formula, que ya se venia haciendo, y creo que es una
férmula incluso mas logica, que es: hay un presidente, que es de los propios
vecinos, que le eligen los propios vecinos y que renueva su cargo cada vez
gue... 0 es sustituido cuando tal. Luego hay un concejal especifico que esta
destinado, hay un concejal para esos 17 vecinos canalizar de forma univoca

11 Informacion extraida de: Http://www.lavozdetalavera.com/noticia/29938/ciudad/lo-que-hay-que-saber-de-las-
leyes-de-grandes-ciudades.html
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e inequivoca toda la informacién que nos llega de los representantes de
cada uno de los distritos, que en este caso son asociaciones de vecinos”,

Desde la administracion local talaverana se reconocio en el 2013 que no era viable, por
la situacion del municipio, aplicar esta normativa y crear los érganos necesarios. En su
lugar, desde la administracion local se reconoce a la Federacion de Asociaciones de
Vecinos Vegas del Tajo como un agente fundamental a tener en cuenta para la gestion
municipal, asi como el Consejo Vecinal y el resto de Consejos creados para facilitar la
participacion ciudadana en la administracion local.

“Es verdad que nosotros tenemos contacto con la calle, con los ciudadanos
y demas, pero no nos engafiemos, el alcalde, los grupos politicos vamos
todos los meses a Consejos Vecinales, yo cada vez que voy a un Consejo
pues me traigo de cada asociacién de vecinos demandas...”.

Sin embargo, el Consejo Vecinal, asi como el resto de espacios, son érganos creados
para la comunicacion e informacion, no siempre son propiamente érganos consultivos
vinculantes. A diferencia de la herramienta que crea la normativa nacional, en la que la
representacion vecinal llega a estar capacitada para la gestion y coordinacion de
recursos dentro del juego democratico del gobierno local. No se trata s6lo de reconocer
a esta representacion vecinal, sino también favorecer en la relacion de igualdad con el
resto de agentes presentes en la administracion local.

Centro Social — Polivalente Castilla-La Mancha

Acercandonos mas a un nivel inframunicipal, como es el barrio La Piedad, se identifica
una herramienta de gran utilidad para la participacion como es el propio Centro Social
de Castilla-La Mancha.

“Debi6 ser a principios de los ochenta la construccion, por ahi. Y entonces
era pionero claro, un Centro Social asi, con ese tipo de construccion. (...) No
era funcional porque entonces yo creo que tampoco se tenia mucho la idea
de para qué se iba a utilizar, ni para qué se queria... entonces yo creo que
no se tenia esa idea, que era mas como un centro que pudiera prestar
servicios... Por ejemplo en el barrio de Santa Maria ha estado la consulta
del médico en un Centro Social hasta que pudieron tener el centro médico,
0 sea, que se cred un poco con esa idea, luego evidentemente ha ido
evolucionando con el tiempo”.

El Centro creado favorecié la union del barrio de La Piedad, ademas de revalorizar el
propio barrio por contar con ese equipamiento Unico en Talavera. No se credé como un
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recurso solo para ese barrio, sino para todos los talaveranos, pero estaba localizado en
ese barrio. Como la propia historia local nos ha ido mostrando, la ubicacién de un
recurso en un territorio o en otro, tiene un gran impacto sobre ese barrio y sus vecinos,
eso fue lo que sucedi6 en La Piedad.

El movimiento asociativo y civil talaverano tenia ya a su disposicion un espacio para el
encuentro, realizacion de actividades y fortalecimiento del movimiento. Un espacio para
el uso de la totalidad de los vecinos talaveranos, ubicado en el barrio investigado.

“Supuso primero en infraestructuras, pues bueno un sitio que tenia su salén
de actos, sala de reuniones, no solamente eso. Se aproveché para muchas
cosas en Talavera, porque tenia la capacidad y servicios que no tenian otros
sitios, aquello fue un boom. (...) El salén de actos se aprovechd para muchas
actuaciones de los coles. Eso fue importantisimo. (...) Aquello dio mucha
vida al barrio, a unir a Talavera al barrio”.

La construccién de ese Centro coincide con unos afios de gran fortalecimiento de la
democracia, en el que se identifica la necesidad de crear espacios gestionados por la
administracién pero cercanos a la relacién-participacion ciudadana. La administracion y
gestién pubica requeria ser més flexible y cercana a esa ciudadania. Ejemplo de ello
fue que en ese espacio comenzaron a realizarse multiples actividades culturales y de
ocio por diferentes agentes, acercando de este modo la cultura y favoreciendo la propia
creacion de cultura por los propios vecinos.

En la actualidad, esa imagen del Centro Social de cercania y flexibilidad que favorecia
la participacion ha ido desapareciendo. El estilo arquitecténico del Centro de esos afios,
y la necesidad por la que se construyd ha cambiado, ahora no es un espacio que
responda a las demandas de los vecinos y a la propia administracion local.

“A ver, es un centro que tiene 40 anos y hay que hacer una remodelacion
integral, mientras no haya recursos econémicos para acometer esa
remodelacién integral... Lo que si hemos hecho nosotros ya han sido
mejoras parciales, hemos cambiado toda la iluminacién, hemos renovado
toda la climatizacion que era muy importante, en su momento actuamos
también en el salon de actos que estaba... como estaba. Y hemos distribuido
espacios para la gente que trabaja alli el dia a dia para que puedan tener
luz natural, que en algunos casos no lo tenian (...). Es un centro que tiene
40 afos y necesita una remodelacion integral en cuanto a accesibilidad y
esas rampas, €so es... todos lo conocemos”.

La imagen actual del Centro como un espacio lugubre, frio con esa construccién de
hormigén y desfasado en el tiempo. Sin duda, una imagen que influye en la propia
percepcion del barrio como una zona antigua, oscura y no cuidada.
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“Tiene un salén de actos infrautilizadisimo, porque es muy incobmodo, muy
oscuro, y mira que es un salon grande que se podria utilizar para
muchisimas cosas. (...) Entran trescientas personas en el salén de actos, es
enorme... Ahi la gente podria decir: “Vamos a hacer cine los sabados para
el barrio, que no hay nada por aqui”... Tiene un escenario que esta ahi
arriba, que eso ya no se lleva. (...) Cuando se hizo era el nova mas, seguro,
la iluminacion es pésima...”.

Ese mismo espacio que fue durante afios referencia para la actividad cultural, en la
actualidad se encuentra infrautilizado. La cercania fisica del Centro Social, como es su
ubicacién en el propio nucleo del barrio La Piedad, no se traduce en la realidad como
un espacio de referencia para la realizacion de actividades, e incluso para el propio
conocimiento de qué actividades se estan realizando. Este desconocimiento es una
demanda importarte por parte de los vecinos, la informacion sobre lo que se esta
realizando y de las asociaciones que realizan actividades es fundamental para facilitar
y fomentar la participacion de los vecinos en la propia vida del barrio.

La administracion local y diferentes asociaciones organizan actividades dirigidas a
personas mayores, como lectoescritura, risoterapia o gimnasia de mantenimiento.
Aungue también se realizan actividades deportivas y bailes para un publico mas joven,
una parte importante de las actividades que se ofertan van destinadas a personas
mayores.

La gestion del Centro Social es de la administracion local, dependiente directamente de
la Concejalia de Servicios Sociales y Bienestar. Recordamos que en él se encuentran
los profesionales del Servicios Sociales de la zona, el Centro de la Mujer y es sede de
la Asociacion de Vecinos El Faro. Este planteamiento de la gestibn municipal, hace
también caracteristica la funcionalidad del Centro Social.

“En el Centro Social esta por una parte, la utilidad que le da el Ayuntamiento
por parte de los Servicios Sociales. Hay dos trabajadores sociales, dos
educadores, una jefe de seccion y luego el Centro de la Mujer. Y luego parte
de ahi, que lo tiene a su completa disposicion, son las asociaciones del
barrio o préximas al barrio, del area de influencia del barrio. Luego
puntualmente se le deja el Centro Social a muchisimas entidades, colegios,
asociaciones... para trabajar distintas actividades. Si podemos se deja el
Salon de Actos, y dependiendo de la actividad, hay veces que nos piden una
aula y también lo dejamos”.

La necesidad de reformas es detectada tanto por la administracion local como por los
vecinos. Pero también es evidente la dificultad que existe para la remodelacion del
Centro Social, unas obras encaminadas més a la distribucién, no tanto a la estructura
en la que no se han identificado problemas. Dada la gran inversién econdémica que
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supondria un proyecto de ese calibre, y la imposibilidad de cerrar la totalidad del Centro
porque presta un servicio a los vecinos del barrio, desde la administracion local se
propone ir realizando adaptaciones por fases.

“Si inviertes hay gente, si no inviertes pues no hay gente. (...) Pero no se
han preocupado, y escucha, que le haria falta ya una mano importante, es
lo que hay’.

1 Mujer.
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Cartel informativo de espacios del Centro Social Castilla-La Mancha

Sin duda, la modificacion del Centro Social es algo necesario para potenciar el
movimiento asociativo y civil del barrio, e incluso a nivel local. Es un recurso muy
importante a disposicion del barrio, y del resto del municipio de Talavera, que debe
facilitar la participacion y desarrollo de la comunidad y del propio barrio. Sin embargo,
la realidad muestra un Centro Social alejado de su comunidad, de las necesidades de
sus vecinos. El proyecto ya no es sélo una adaptacion fisica de las instalaciones, sino
la devolucion de ese espacio de referencia a los vecinos del barrio, principalmente, para
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el desarrollo comunitario. Un proyecto participativo en el que no sélo se informe y
consulte a los vecinos, sino que se facilite también la gestion de ese gran recurso del
barrio para seguir subiendo en la escalera de la participacion.

“La intencién es hacer un proyecto hablando con el barrio, hablando con los
propios trabajadores que estan ahi en los dos sitios, de Servicios Sociales y
el Centro de la Mujer, y comenzar a hacer un proyecto para poder hacer un
Centro Social, pues bueno, mas acorde con las necesidades de ahora y
bueno, pues con otros disefios porque hay muchos espacios en blanco”.

Antiguo Mercado de Abastos y posterior Centro Comercial en el barrio La Piedad.
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Hemos mencionado ya el concepto de sociedad civil, pero ¢a qué nos referimos cuando
hablamos de sociedad civil? Estamos hablando de la esfera publica y la asuncion de
responsabilidades por parte de la ciudadania, el compromiso del yo por el nosotros para
la gestion de la vida publica. El civismo es un concepto que aparece en nuestro discurso
a diario, palabra que deriva de sociedad civil, relacionado con la actitud y
comportamiento que piensa en el hosotros como comunidad.

En la actualidad la ciudadania nos viene dada por los derechos y deberes recogidos en
diferentes legislaciones y normativas, la sociedad civil hay que trabajarla y construirla.
Nos apoyamos en la teoria recogida por Subirats (1999), Espafia en general no tiene
una concepciéon de lo publico como un ambito de responsabilidad colectiva,
consecuencia de ello es que no dispone de una presencia fuerte, estructurada y
responsable de lo que se ha venido denominando sociedad civil. Ese espacio publico,
ese ambito de lo civil, es visto muchas veces como un terreno que o bien es ocupado
por las administraciones publicas o el mercado, o bien es un terreno de nadie. El binomio
desresponsabilizacién social-impotencia institucional es particularmente peligroso en un
momento en que los fendmenos de globalizacion se acentlan, deberian verse
contrapesadas por una sociedad civil fuerte. La tendencia actual es que ese espacio de
lo publico esté quedando relegado a un segundo nivel.

Durante décadas, la mejor expresién y trabajo de la sociedad civil era a través de las
asociaciones que asumian esa responsabilidad de lo publico. La tendencia en la
actualidad, caracterizada por la flexibilidad, hace que en esa sociedad civil no sélo estén
presentes las asociaciones, sino que se encuentren numerosos grupos informales y
plataformas que trabajan y asumen responsabilidad del espacio publico.

Larealidad constata que aquellas sociedades que disponen de mayor solidez y tradicién
asociativa, que han ido densificando su tejido civil, que han logrado acumular mayor
capital social, resultan ser aquellas sociedades que mejor pueden responder a los
nuevos retos que plantean las sociedades actuales. Las instituciones politicas de los
paises mas desarrollados contraen sus formas tradicionales de intervencion social y
buscan interlocucién ciudadana, tratan de concertar con agentes sociales dispuestos a
asumir responsabilidades (SUBIRATS, 1999:22). El desarrollo de una comunidad no
puede entenderse sin esa participacion de la sociedad civil.

Estas pinceladas tedricas son de gran ayuda para conocer la situacion de la sociedad
civil del barrio La Piedad. Los primeros afios de construccion del barrio y llegada de los
nuevos vecinos, coincidid con los afios de dictadura franquista, por lo que ese
movimiento civil estaba mas limitado. Sin embargo, desde los inicios los vecinos crearon
y buscaron ese espacio de union a través de la organizacion de fiestas y actividades
culturales.

XQAILICIAINIDIA 181



La realidad social en el barrio de La Piedad

“Yo recuerdo antiguamente se hacian las primeras fiestas de barrio, se
hicieron por aqui, desde la parroquia de San Andrés lo haciamos por aqui,
hay todavia por ahi una lapida, que esta mafiana mismo la he estado viendo,
del ano 69. (...) Ahi, en un bloque de esos, y que se concede el primer
premio a los adornos de la calle y tal. (...) Pues esa lapida fue a
consecuencia de una de las fiestas, se hacian en el mes de Mayo, y
entonces entre bloque y bloque se organizaban teatros. (...) Afio 67 0 68, 69,
70...".

A pesar de que han pasado décadas la participaciéon de esa sociedad civil en la
construccién del barrio es similar, es necesaria la inversion e iniciativas politicas que
favorezcan al barrio La Piedad, pero también es fundamental la movilizacién vecinal.

“Yo empecé a trabajar en el barrio en el 2006, y no veo que el barrio haya
evolucionado de ninguna manera. Yo, ni en infraestructuras, ni en
asociaciones, ni que hayan invertido en actividades... Yo le sigo viendo
igual, y por la calle por la que vivo ha mejorado, pero... hace cosa de 4 0 5
afios. Ha mejorado en el sentido de que han arreglado la acera, la
carretera... pero por lo demas... Yo la sigo viendo igual... (...). Ya te digo
que en tantos afios he visto muy, muy, muy poca, por no decirte escasa
evolucion”,

Cuenta con la experiencia del parque de los Santos Martires que por parte de la
administracién local se contdé con algunos vecinos claves para tener conocimiento de
cémo querian que fuera ese parque. Una iniciativa que animé a la participacion y motivé
a los vecinos en la construccién de su barrio. Sin embargo, esta iniciativa ha sido algo
puntual. Los vecinos del barrio no han llegado todavia a asumir esa responsabilidad de
lo publico.

Los motivos de esta respuesta pasiva a la sociedad civil coinciden con la de otros barrios
talaveranos o de otros municipios espafoles. Es fundamental para una sociedad civil
fortalecida la confianza entre los propios vecinos, por lo que es necesario la
comunicacion y el conocimiento para la construccién del nosotros, para el paso del yo a
nosotros. Pero también es necesario la confianza en el sistema, en las normas del juego
gue los reconozcan como agente esencial para el desarrollo del barrio y del municipio.
La ciudadania debe percibir los resultados de su participacion para que continden en
esa participacién-relacion de una manera activa.

“Lo que si también en este barrio hay muchas personas mayores y con
algunos mayores de por aqui del barrio si que tenemos bastante contacto,
entonces una manera de motivar a la gente que esté contenta y participe en
actividades es que su barrio también se mejore (...). Por esta zona de aqui
hay gente mayor, mucha, entonces queremos que la gente participe, que la

ASOCIACION
PHJALIGIANID]A 182

SERVICIOS SOCIALES



La realidad social en el barrio de La Piedad

gente haga cosas, pero cuando la gente pide y dice, no se les hace ni caso.
Una manera de motivar a la gente, yo te arreglo tu barrio y a cambio vas a
participar si hay actividades, la gente participa con gusto”.

Encontramos que son las personas mayores las que mas participan y construyen esta
sociedad civil. Este grupo de poblacion inactiva laboralmente, pero activa socialmente,
Se presupone que tienen un mayor tiempo libre para su participacion, una situacion que
no se debe generalizar. Observamos que esta participacion de las personas mayores
es en actividades de envejecimiento activo y ludico-culturales, llegando a dinamizar el
barrio, incluso son promotores culturales del barrio. Sin embargo, su participacion queda
relegada a asuntos menores y no esta tan presente en la esfera de lo publico-politico.
Esta realidad es similar a la tendencia a nivel nacional de la participacion politica de las
personas mayores (ZUBERO, 2018).

“Puedes participar en funcion de tu situacion personal, si ta estas trabajando
todo el dia o tienes que buscarte la vida para estudiar y trabajar no puedes
participar’.

Recordamos que no existe una Unica forma de participar, sino que existen tantos
modelos de participacion como ciudadanos. Pero esta relacion de participacion entre los
diferentes agentes debe ser flexible a las capacidades personales e incluso facilitar la
conciliacion de vida familiar y laboral. Esta flexibilidad fomentara la participacion
ciudadana en las diferentes esferas de desarrollo de su barrio.

“Ocurre igual con los centros escolares, convocan a los padres en una
reunién y te ponen en la circular: los nifios que no vengan. Y si yo tengo tres
niflos y tengo reunién en el cole, ;a quién dejo a mis nifios mientras tanto?”.

La debilidad de la sociedad civil entre los vecinos del barrio La Piedad, no es tanto por
la falta de tiempo, sino porque en general no se ha llegado a esa identificacién con el
nosotros-comunidad. Del mismo modo que no se ha tomado consciencia de la
necesidad de asumir responsabilidades de la esfera publica para su bienestar y el
desarrollo de su comunidad. Sin duda, el trabajo a realizar es generar esa inquietud que
lleve a los vecinos a tomar parte del desarrollo de su barrio, sus intereses individuales
son compartidos también por otros vecinos.

“Creo que el acceso a los recursos mas o menos la gente lo conoce, lo que
falta tal vez es como generar la inquietud o despertar el interés para que
participen en algo, ya sea a nivel comunitario para el barrio o ya sea como
la colaboracién, o la motivacién para que participen de alguna manera
voluntaria en alguna cosa. Porque lo que siempre se ha generado es: yo
hago algo pero porque voy a recibir algo, econémico principalmente”.
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En el barrio La Piedad se encuentran las siguientes asociaciones que trabajan no sélo
para el barrio sino también a nivel local:

1. Asociacion de Vecinos El Faro

2. Asociacién Socio-Cultural Aurelio de Ledn y Seccién Juvenil de Aurelio de Leon
3. Instituto Secular San Bonifacio — Casa Santa Lioba

4. AMPA CEIP El Faro

5. AMPA CEIP San Juan de Dios (actualmente no activa)

6. Grupo Scout Ciconidas 345

7. Asociacién de Mujeres Empresarias Talaveranas (META)

De las asociaciones, excepto la Asociacion Aurelio de Ledn y Casa Santa Lioba, que
hemos presentado ya en otro epigrafe, ninguna cuenta con profesionales y personal
asalariado para la gestion y dinamizacién de la asociacion. Todos los miembros de las
asociaciones y grupos son voluntarios, excepto en acciones puntuales que se contratan
principalmente monitores para el desarrollo de alguna actividad.

Desde la administracion local tampoco cuentan con personal que apoye a la gestion de
las asociaciones ni de un Programa de Voluntariado que sea de ayuda para la
dinamizacion de estas asociaciones. Los profesionales de la Casa de la Juventud, a
nivel local, ayudan de forma puntual a las asociaciones juveniles. Las asociaciones
vecinales cuentan con la Federacion de Asociacion de Vecinos Vegas del Tajo, una red
de representantes de la mayoria de las asociaciones vecinales de Talavera, pero que
tampoco cuentan con personal técnico contratado. La Asociacion de Vecinos El Faro
forma parte de esta Federacion.

Asociacién de Vecinos El Faro

La asociacion de vecinos es una herramienta, no Unica, pero importante para la
movilizacién de la sociedad civil y desarrollo del barrio. Uno de los participantes en la
investigacion propone esta definicion de asociacion de vecinos, una definicion sencilla
y real:

“Los que se dedican sobre todo es a intentar mejorar su barrio, a intentar
mejorar la calidad de vida de los vecinos a los que afecta su asociacion”.

Una mejora del barrio que no sélo es fisica, sino que se debe de trabajar por la mejora
en la calidad de vida y bienestar de los vecinos del barrio en igualdad de condiciones
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con el resto del municipio, en este caso, Talavera. Para ello es imprescindible el
reconocer a la asociacion de vecinos como un agente esencial, no sélo de interlocucion,
sino también de gestidn y coordinacion en los diferentes proyectos que se realicen a
nivel local.

“‘Bueno, yo creo que en estos momentos estan muy vivas todas (las
asociaciones de vecinos), estan como tienen que ser, muy reivindicativas y
muy preocupadas en los barrios”,

Sede de la AVV El Faro en el Centro Social Castilla-La Mancha en el barrio La Piedad

La relaciéon con la administracion local se encuentra en los escalones de comunicacion,
una relacion facilitada por la Concejalia de Educacion y Participacion. Desde la
administracion local se ha trabajado por la creacion de ese canal de comunicacion a
través del Consejo Vecinal, siendo la asociacion vecinal el interlocutor de referencia de
cada uno de los barrios que represente, como es la Asociacion el Faro del barrio La
Piedad.

“Pero igual que a nosotros nos exigen mas como ayuntamiento las
asociaciones de vecinos, el vecino cada vez exige mas a los dirigentes de
la asociacion. Con lo cual estan jugando un papel fundamental, un papel
fundamental de canalizacion de las demandas vecinales, y eso para
nosotros es muy importante, la informacién que nos aportan, y la busqueda
de soluciones conjuntas. (...)Yo lo llamaria sobre todo de canalizacion,
canalizacion de la demanda ciudadana. Ademas, es muy bueno porque (...)
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cuando tengas mas identificados los interlocutores validos, mas facil es
desarrollar tu labor”.

“Siempre que haya una Asociacion de Vecinos mas o menos reivindicativa
y tal, no es que sirva para que se arregle... porque la mitad de las veces no
sirve, pero si se visibiliza. Los vecinos estan en desacuerdo con no tener ni
un pufietero parque, o con que las calles estén llenas de baches, o porque
les falta un colegio o un ambulatorio o un centro de salud, pero como no
dicen nada, llevan asi hace anos...”.

Una pregunta importante que debemos hacernos es la siguiente: ¢ la asociacion vecinal
representa a los vecinos del barrio La Piedad? La tendencia a nivel nacional es que las
asociaciones vecinales se encuentran cada vez mas alejadas de los propios vecinos. La
posmodernidad se caracteriza por la flexibilidad que no siempre es absorbida por la
estructura mas tradicional de las asociaciones vecinales. Por ello, cada vez mas el auge
de nuevos movimiento sociales y civiles.

En el barrio talaverano investigado observamos y encontramos en el discurso de sus
vecinos que parte de sus demandas y necesidades no son canalizadas hacia la
asociacion vecinal. Aunque exista una relacion formal de la asociacion vecinal con la
administracion local, esta buena relacion esta mas limitada con los vecinos.

Ademas, la asociacion vecinal no sélo debe ser un altavoz de reivindicaciones, sino que
debe trabajar por la visibilizacion del barrio, tanto interna para la identificacion de los
propios vecinos, como la visibilizacion en el resto del municipio.

“Yo no la conozco la asociacion porque tampoco estoy metida en eso,
tampoco es una cosa que... hay un montén de cosas mucho mas
importantes que estar metida en la asociacion ahora mismo. (...) Yo no
conozco a nadie que esté metido en la asociacion de vecinos. Ahora mismo
lo dejo al margen, tengo otras prioridades de pensar en otras cosas, creo
que eso lo tendria que pensar la asociacion, dentro de la asociacion”.

Sin duda, para poder trabajar esas funciones de la asociaciébn vecinal como
representacion, reivindicacion y visibilizacion debe ser una entidad fuerte y apoyada por
los propios vecinos del barrio. Los vecinos deben sentirse identificados con esa
asociacion, e identificados con el barrio La Piedad. Si no existe esta identificacion al
territorio y a la comunidad, es dificil que los vecinos participen en la asociacion vecinal.

“Asociaciones... esta Aurelio...la de vecinos... No hay mas. Bien es verdad
que la gente tampoco vive... no lo sé, por lo menos en mi barrio, no tenemos
una conciencia de barrio, de mi barrio es esto...”.
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En los origenes de la construccién del barrio, como ya hemos descrito, no existia esa
identidad de barrio y de pertenencia a un territorio. La llegada de los nuevos vecinos
enriguecio el barrio, pero esa diversidad hizo que las sefias de identidad quedaran muy
diluidas. Los origenes y en la identidad de esos nuevos vecinos estaba su tierra natal,
pero con el paso de los afios se iba construyendo esa identidad, cada vez eran mas
elementos los que los unia, ya no s6lo compartian que eran vecinos del mismo edificio,
comenzaban a compartir espacios de juegos, colegios, trabajos, necesidades... Hay que
buscar los puntos en comdn que hacen la unién y animan a participar, a partir de esos
puntos en comun es donde se empieza a construir la asociacion vecinal.

“Todo el tema digamos vecinal, quizas ha sido el que menos fuerza ha
tenido, otros barrios han tenido mucha fuerza (...). Eso me parece a mi..., al
menos ha tenido menos actividades”.

La asociacion vecinal no ha llegado a tener la fuerza necesaria para convertirse en un
actor de referencia en la participacion en la construccién del barrio. Las principales
dificultades con las que se encuentra la AVV El Faro y que hemos identificado a partir
de la observacion y de los discursos de los vecinos, politicos y técnicos, son las
siguientes: falta de liderazgo y formacion en la asociacién vecinal, desconfianza en la
entidad e institucion por parte de los vecinos, y tercera, limitacion de recursos
econdémicos y fisicos. Alguno de estos obstaculos son compartidos por otras
asociaciones vecinales de Talavera.

“¢.Sabes el problema de las asociaciones de vecinos que veo yo? Que no
hay alguien que destaque sobre los demas y que tome la decision final. Hay
muchas ideas, pero la decision final no se termina de.... Hay muchas ideas,
pero no se hacen realidad porque nadie toma esa decision, nadie da el paso
al frente que fome esa decision. (...) Yo creo que es lo que hace falta en las
asociaciones de vecinos, luchar realmente por los vecinos y que haya
alguien que se mueva, y que dé el paso al frente”.

“Falta formacion y respaldo, no se trata de hacer una actividad por hacer,

”

no-.

El desconocimiento y falta de capacitacion de algunas personas al frente de la
asociacion hace que muchos de esos vecinos inviertan de forma voluntaria tiempo y
recursos para el desarrollo de actividades y no obtengan el resultado esperado. Porque
la buena voluntad para la gestién de una asociacién no es suficiente, esto hace que la
desmotivacion de esos lideres cada vez sea mayor. Esta actitud afecta al trabajo
realizado por la asociacion.

La segunda dificultad para conseguir que la AVV EIl Faro esté més fortalecida es trabajar
directamente sobre la confianza de los vecinos tanto en la propia asociacion vecinal
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como en el resto de instituciones. Es evidente que la relacion de la asociacion con los
propios vecinos se encuentra distanciada, del mismo modo que se ha trabajado el canal
de comunicacion con la administracién local debe trabajarse con los propios vecinos.
Incluso la informacién sobre las propias actividades, a precios muy econémicos, que
realiza la AVV El Faro no llega a muchos de los vecinos de La Piedad. Se debe reforzar
la comunicacion y visibilizacién de la asociacién vecinal en la propia comunidad.

Para este proceso es de gran ayuda el trabajo con otras asociaciones, entidades y
recursos del entorno. La AVV EIl Faro tiene relacion con el resto de asociaciones
vecinales, con alguno de los recursos importantes del barrio y con las asociaciones
establecidas en el barrio. Esta relacioén debe ser mas que un intercambio de informacion
y colaboracién puntual, debe traducirse en acciones de coordinacion para el propio
desarrollo del barrio. Estas colaboraciones son relevantes para la visibilizacion y la
propia viabilidad de la asociacion vecinal.

“Se han hecho varios contactos, pero me da la sensacién que esta un poco
parada también. Hace alguna actividad, cuando ha hecho alguna actividad,
en alguna he colaborado. (...) Hay una predisposicion buena por parte de
nosotros de trabajar juntos, pero no se termina de materializar tampoco del
fodo. (...) Cosas puntuales’.

Las actividades realizadas por a AVV El Faro y méas reconocidas por los vecinos del
barrio son las fiestas del barrio y las campafias de recogida de alimentos y juguetes.

Por dltimo, la falta de financiacion llega a ser una dificultad compartida por todas las
asociaciones. Creemos mas acertado hablar de la existencia de recursos limitados para
la gestién de una asociacion. De este modo, se incluye la financiacién, en su mayoria
procedente de la subvenciéon local que destina la administracion local a todas las
asociaciones vecinales; pero ademas, la cesién de espacios de gestion municipal y otros
recursos de los que dispone y puede disponer la AVV El Faro, como el resto de
asociaciones. Es evidente, que la limitada financiacién econémica reduce la actividad
asociativa, pero desde la perspectiva comunitaria que planteamos la colaboracién entre
las diferentes entidades es una gran opcidn para potenciar esos recursos escasos con
los que cuenta el barrio y facilitar la labor de la asociacion.
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AMPA CEIP Fray Hernando de Talaveray META

Una colaboraciéon con un gran potencial para el desarrollo del barrio seria entre la
asociacion vecinal y la asociacion de madres y padres de los dos colegios publicos del
barrio, Fray Hernando de Talavera y San Juan de Dios. No se han producido contactos
entre estas asociaciones, las tres entidades comparten problemas y estan unidos en la
convivencia en el barrio de la Piedad.

El AMPA del CEIP Fray Hernando esta formado por un gran grupo que promueve la
dinamizacion del colegio y sus alumnos. El AMPA del CEIP San Juan de Dios, en estos
ultimos afos, no se encuentra activo. A las dificultades compartidas por todas las
asociaciones, a las AMPAs se suma el caracter temporal del alumnado y sus padres,
los nifios estan desde los 3 hasta los 12 afios. A esta situacion se suma que el horario
escolar de los centros es hasta las 16 horas aproximadamente, dificultando ain mas la
actividad asociativa con la conciliacion de la vida familiar y laboral.

El trabajo principal del AMPA en el barrio La Piedad se dirige a la realizacion de
actividades extraescolares, tanto actividades en colaboracién con otras entidades, como
actividades mas ludicas que buscan el encuentro y promocion cultural y del ocio del
alumnado. Las actividades tienen un descuento para los escolares, pero el perfil de las
familias de los alumnos de esos colegios no pueden permitirse en muchas ocasiones el
pago por la realizacién de actividades; lo que hace insostenible la realizacion de
cualquier actividad. Desde el AMPA del colegio Fray Hernando incluso organizan
actividades gratuitas.

“Pero no hacen mas porque la gente no responde, la gente llega un
momento que se cansa (...) y no tienen dinero. Ahora menos mal que este
afio han vuelto a dar ayudas y pueden sacar algo mas, no sé si les ha dado
la Diputacién o la Consejeria, 0 no sé quién se lo da... Y bueno, pues van,
respiran un poco mas, porque si no tampoco les da para mas, con que hagan
una témbola y tengan gue sacar para darle un regalito a los nifios 0 no sé
qué... es que no les da para mas”’.

Sobre la funcion del AMPA hay un claro desconocimiento, su actividad no es sélo la
organizacion de fiestas. EIl AMPA es una herramienta fundamental para acercar las
familias al centro escolar, y los centros a las familias, mejorando no sélo el desarrollo
educativo de los escolares, sino el propio desarrollo personal y social.

“Es que lo tienen todos muy asociados a la celebracion de fiestas “es que si
me meto en el AMPA tengo que organizar las fiestas de Carnaval, las fiestas
de Halloween...”. jQué no! Que no es esa su funcion, si quieren lo hacen, o
si quieren no, esa no es su funcion. Pues ahi estamos trabajando, en las
reuniones con padres solemos hacer escritos y demas que el profesorado lo
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lee y comenta un poco con los padres para concienciarles de cudl es la
verdadera funcion del AMPA, no es organizar fiestas (...). Que no es
necesario hacer, si no queréis, no es necesario hacer fiestas, que hay que
cumplir con las necesidades que tienen”.

Sin duda, el trabajo del AMPA se ve facilitado si cuenta con la ayuda del propio centro
escolar, como es la situacion de ambos centros escolares del barrio La Piedad.

“Nuestra tarea de este afio es dinamizar otra vez el AMPA, y sacar de ahi
padres... Un poco concienciar de la familia de la necesidad del AMPA”,

No podemos finalizar este apartado sin mencionar a un grupo recientemente constituido
en asociacién, se encuentra activo y abierto a nuevas participantes mujeres
emprendedoras, que tengan constituido un negocio o estén en proceso. Este grupo de
mujeres emprendedoras, relacionado con el Centro de la Mujer que se ubica en el
Centro Social Polivalente de Castilla-La Mancha, trabaja a nivel local, e incluso
comarcal, creando redes sociales y de apoyos personales y profesionales.

El Grupo Scout Ciconidas 345 realiza semanalmente actividades ludicas con objetivos
educativos, con actividades al aire libre y dirigidas a la comunidad, estas Ultimas con el
objeto de formar el caracter y ensefiar de forma practica valores humanos. Es un grupo
con un gran potencial por el trabajo que realizan con nifios, jévenes y por el desarrollo
comunitario, pero desconocidos por muchos vecinos del barrio y de Talavera.
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Conclusiones

1. La participacién ciudadana es clave para el buen desarrollo de esa comunidad,
por ello, debe trabajarse el incluir la participacion en cualquier gestion de interés
para esa comunidad.

2. La participacion en el barrio de La Piedad, de forma similar a nivel local, se
encuentra con un pie en el escalon de informacién y otro pie en el escalén de
participacion consultiva.

3. Talavera se adhirié a la Ley de Medidas para la Modernizacion del Gobierno
Local, conocida como “Ley de Grandes Ciudades” con el objetivo de potenciar la
participacién ciudadana en los asuntos municipales. Desde el 2013 la
administracion local decidi6 mantener en suspenso de forma temporal la
aplicacion de dicha Ley.

4. La AVV El Faro es la asociacion vecinal que representa al barrio de La Piedad,
una de sus funciones principales es de canalizaciébn entre el barrio y la
administracion local. Se identifican estas principales dificultades de esta entidad,
similar situacién de otras asociaciones vecinales: falta de liderazgo y formacién
en la asociacion, desconfianza y desconocimiento por parte de los vecinos hacia
la asociacién vecinal y, limitacibn de recursos econdmicos, materiales y
humanos.

5. En Talavera existen los espacios—o6rganos para la participacion de las
Asociaciones Vecinales, de la Federacion de la Asociaciones de Vecinos Vegas
del Tajo y los diferentes Consejos gestionados por la administracion local.

6. En el barrio de La Piedad se encuentra el Centro Social de Castilla-La Mancha,
un espacio para el uso de cualquier talaverano, un espacio para el encuentro de
los vecinos y desarrollo de actividades.

7. Aligual que sucede en otros barrios de Talavera, e incluso en otras localidades,
en el barrio de La Piedad no existe una sociedad civil fortalecida y activa.
Ademas de la asociacion vecinal del barrio, hay otras entidades y grupos
informales que trabajan por la parte mas comunitaria del barrio. La debilidad de
la sociedad civil entre los vecinos de este barrio se ve limitada por varios factores
como las dificultades de conciliacion familiar y laboral, pero principalmente por
la escasa identificacion del nosotros-comunidad.

8. Destaca la participacion mayor de las personas mayores en actividades y su
promocién, mas que otros grupos de poblaciéon y edades. Sin embargo, su
participacion queda relegada a asuntos menores y no esta tan presente en la
esfera de lo publico-politico.

9. Las asociaciones que tiene su sede en el barrio La Piedad son las siguientes:
AVV El faro, Asociacion Socio-Cultural Aurelio de Ledén, Seccion Juvenil de
Asociacion Socio-Cultural de Aurelio de Ledn, Instituto Secular San Bonifacio —
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Casa Santa Lioba, AMPA CEIP Fray Hernando de Talavera, Grupo Scouts
Ciconidas 345 y Asociacion de Mujeres Empresarias Talaveranas (META). La
mayoria de las entidades no cuentan con profesionales contratados, excepto
Aurelio de Ledn y Santa Lioba.

Potencialidades

1. El reparto territorial de las asociaciones vecinales coincide con la limitacion de
cada uno de los barrios de Talavera, cada territorio representaria un distrito.

2. En el barrio de La Piedad existe la Asociacion Vecinal El Faro, miembro de la
Federacion de Asociaciones Vecinales Vegas del Tajo. Existe también Consejos
en diferentes &reas de la gestion municipal.

3. El barrio de La Piedad dispone del Centro Social Castilla-La Mancha para el
desarrollo de actividades y cualquier otro uso por los vecinos del barrio y de
Talavera en general.

4. Existe un espacio de encuentro y de actividades dirigidas a las personas
mayores en diferentes actividades.

5. Ademas de la Asociacion Vecinal existen otras asociaciones de ambito social y
cultural presentes en el barrio.

Propuestas

1. Reactivar la Ley de Grandes Ciudades creando los 6érganos y herramientas
necesarios para su real implantacion.

2. Los Consejos actuales gestionados por la administracion local deben pasar a ser
6rganos de comunicacion e informacién a érganos consultivos vinculantes.

3. Remodelacion y adaptacién del Centro Social de Castilla-La Mancha para
convertirlo en un espacio mas cercano y accesible ajustandolo a las necesidades
y demandas de los vecinos.

4. Fortalecer la unidad del barrio para pasar de una visibn mas personal a
comunitaria por parte de los vecinos. Estas relaciones son necesarias para
trabajar en el desarrollo comunitario del barrio.

5. Favorecer el acceso a las entidades del barrio, asi como de Talavera en general,
a profesionales contratados como técnicos que apoyen en la dinamizacién de la
asociacion.
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6. ANALISIS DE LA CONVIVENCIA EN EL BARRIO
DE LA PIEDAD

“El barrio no es inseguro, pero no es como antes”.

“Lo que méas me gusta del barrio es bajar y hablar con la gente,
y si necesitas algo, te ayudan’.

6.1 Convivencia en el barrio de La Piedad

Hablar de Convivencia en estos momentos es hablar de Carlos Giménez, para mayor
profundidad remitimos a nuestro estudio realizado en 2018 (desde pagina 168).
Basamos nuestro analisis del barrio La Piedad en la existencia de tres niveles de
relacién social: convivencia, coexistencia y hostilidad.

El barrio de La Piedad, por sus caracteristicas, se define como un barrio donde existe la
“coexistencia”. En determinadas situaciones y puntos concretos se puede hablar de
convivencia, ya que esta en un proceso de cambio entre un barrio de migrantes de
pueblos de alrededor, con una composicion de personas que vienen de pueblos
cercanos a buscarse la vida a Talavera, con una forma clasica de vida rural, con mucha
vida social en las calles, hacia un barrio mas urbanita, mas de ciudad, donde los vecinos
van perdiendo la conexién y la vida social y en comun.

“No, no hay... que yo sepa, no hay quejas por convivencia’.

La evolucién del mismo se ve en la gente, se siente en las conversaciones que puedes
tener con los vecinos, los que nos cuentan como el hermanamiento antes era muy
fuerte, y en cambio, poco a poco vamos cambiando, y se van distanciando las
relaciones. Y nos encontramos con los dos discursos.

“Es un barrio obrero, totalmente, el estilo de vida, ves vida en la calle pero
a la vieja usanza, gente sentada... y fijate que hay plazas y zonas
ajardinadas, etc., pero hay gente que viviendo en pisos todavia baja a la
acera con otros vecinos a compartir sus vivencias a Ultima hora de
la tarde. Socialmente hablando también es bastante rico, hay etnias de
todotipo (...). Es diferente incluso a nivel urbanistico,
arquitectonicamente hablando es diferente también, tiene su propia
idiosincrasia”.

“Ha cambiado todo, por muy buena que seas tu ya no eres igual que tu
madre. La confianza, las relaciones ya no son las mismas. Antes se moria
uno y los vecinos se encargaban de hacer la comida, de cuidar los hijos,
sin nada a cambio. Tenian la llave de tu casa ¢y tu dejarias ahora la llave
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de tu casa? Mucha confianza tienes que tener con un vecino para eso.
Antes las puertas abiertas, y ya no...”.

Para el andlisis de la convivencia debemos fijarnos en como la sienten los propios
vecinos y dénde expresan momentos dificiles en el dia a dia. No vemos atisbos de
“hostilidad” y aunque debemos poner en cuestion la convivencia, ya que va mas alla de
la simple coexistencia, existen muchos momentos del compartir barrio. Los vecinos
muestran un barrio tranquilo y acogedor, pero como confirman, ha cambiado en su forma
de relacionarse.

“Es una de las labores mas bonitas que he podido hacer: visitar
un enfermo, visitar una persona que esta sola... o sea eso. Eso si que
lo pediria para el barrio, que se visite...”.

La convivencia también se define desde el compartir, ese compartir tiene un mismo
objetivo, y es seguir viviendo la vida y ayudarse los unos a los otros en los distintos
problemas que pueden darse a lo largo de la vida. Cuestiébn que parece que se esta
perdiendo, ya que cada vez existe menos esa complicidad de vecinos. Todavia
podemos rescatar espacios de “caridad” entre vecinos.

“Te pongo un ejemplo: una persona mayor que tenia un problema con
una hija tal, ayudar puntalmente a un problema de una con la luz, porque
se habia metido su hija con problemas de drogasy tal, y la mujercita venir,
cobrar con el dinero para darmelo, que I6gicamente no se lo cogi, le dije:
“Esto no es un banco”. Tampoco puedo pagar luces a todo el mundo. (...)
Hoy si que notamos mucho que las puertas cada vez se abren menos, no
es porque hay un rechazo a lo mejor especifico, o si, a veces hay
rechazo, pero se abre mucho menos la puerta que antes, y es esa zona
(La Zona). Luego esta zona de ahi de Tres Olivos no, ahi te puedo decir
gue hay gente con su trabajo, sus hijos, sus familias, de nuestras
edades...”.

Desgranando mas lo que tiene que tener un barrio para poder hablar de convivencia, no
es que todos y todas estén en armonia, Sino que existan espacios para compartir y para
relacionarse entre unos y otros. Un espacio para todos, basado en el respeto,
colaboracion y ayuda. Desde esta perspectiva encontramos que ha cambiado el
sentimiento de barrio para los diferentes agentes, un significado diferente de vecino y
de relacién, pasando de una relacion mas cercana y estrecha a una mas distante. Este
cambio también es influenciado por las nuevas generaciones, por el crecimiento del
barrio y la multiplicacion de la poblacion en los dltimos afios.

“Mas simpaticos que ahora, a ver que ahora no es que no te resulten
simpaticos, sino que éramos mas familiares, y ahora ya da pena. (...)
Entonces los que hay nuevos ya no los conozco, y en mi escalera de los
gue nos vinimos aqui al empezar hay solamente dos, de los que éramos
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antes. Por eso, ya son gente nueva, gente joven, salen, entran, yo no las
conozco, “hola”, “adi6és” y ya. Antes éramos como en los pueblos, pero
vamos que yo me hago aqui muy bien, aqui me llevo bien con todas...

pero ya no nos relacionamos como antes”.

Existen conatos de hostilidad que son comunes en todos los barrios, con episodios muy
molestos para algunos vecinos. Pero que en general, no lo podemos catalogar como un
barrio conflictivo, aunque si encontramos datos para definir algunos espacios del barrio
concretos como muy “vulnerables”, existe la necesidad de trabajar para que no se
conviertan en zonas complicadas. Estos conatos que identificamos son muy puntuales,
no con colectivos concretos sino con vecinos concretos, del mismo modo que se pueden
encontrar en otros barrios.

“Aqui tenemos una nifia, y antes de que cumpliera la mayoria de edad
nos traia de cabeza a todos. No sé si porque bebia o qué. El caso es que
bajo del 7° piso para abajo a patadas con la puerta, el otro dia rompio el
ascensor... Cuando la da el soponcio... ;a quién la joroba? Pues a mi, a
la mujer que tienen que poner un marcapasos (...)".

“Donde si que ha habido un problemilla ha sido en otro bloque. Vi a una
vecina en el médico digo jcuanto tiempo hace gque no te veo! Y me dijo,
claro, me he tenido que ir porque me amenazaron de muerte. j¢,Pero qué
me dices?! Yo no me habia enterado de nada. (...) La habia amenazado
una familia gitana, un vecino. Era un poco el cabeza de los gitanos. Tenia
un nieto muy conflictivo. En la cafeteria que habia abajo tuvieron
problemas, tuvo que ir hasta la policia o la guardia civil. Se armé un pollo.
Entraban a comer y beber y no pagaban, y ya se cansaron y los dijeron
algo y encima se pusieron...”.

Este cambio de relacion ha desplazado los antiguos foros del barrio, los espacios donde
se construia el barrio en si, la convivencia, y sobre todo la amistad y la relacién de
ayuda-mutua. Observamos cémo, en verdad, ha cambiado la forma de los foros y el
cambio generacional, es facil apreciar la diferencia de un comportamiento desde hace
unos afios hasta el comportamiento actual.

“Luego por las noches nos salimos ahi unas vecinas, a estos bancos o a
aquellos de ahi, y ahi estamos muy bien”.

“Por las noches se bajan ahi un corrillo de sefioras aqui uno, aqui otro. Y
los jovenes que son nietos, 0 lo que sean, pues se ponen un poco mas
apartados. (...) A lo mejor ellos se a venian jugar a esta parte y nosotros
nos quedabamos con los pequerios en la otra. (...). Los corrillos de crios
muchas veces, los jovencitos son del mismo barrio, pero tampoco te dicen
nada los pobres. A lo mejor pasa y te dicen: “Por favor, ;me puedes decir
la hora?”. Y ya esta”.
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Vecinos ‘tomando el fresco” en La Zona, barrio de La Piedad

La propia convivencia de los barrios, como vemos, viene marcada por la relacion de los
vecinos entre si, su necesidad de comunicarse, colaborar y compartir el barrio. Pero
también a esta relacion se contribuye con barrios que arquitecténicamente favorecen
mas o0 menos la convivencia, asi como los movimientos diarios de los vecinos.
Detectamos que dentro de la convivencia del barrio existen unas zonas diferenciadas,
al igual que sucede con las diferentes zonas identificadas en el barrio de La Piedad por
sus caracteristicas y desarrollo urbanistico, estando condicionadas claramente estas
estructuras con las relaciones sociales y la convivencia. Se debe tener en cuenta cémo
se ha ido gestando el barrio, como se ha ido construyendo y de qué forma.

“Yo le digo que como que La Zona, el barrio nuestro, a lo que hemos
llamado La Zona es lo deprimido, porque luego sales un poco mas aca
pues ya hay mas negocios y tal. Pero La Zona, que lo que es el barrio
gue hemos llamado La Zona, donde estamos nosotros metidos, es lo que
mas deprimido esta. Los Santos Martires (...) yo lo conozco por el tema
de los perros, pero es una zona por la que no transito para nada’.

“(¢Y la convivencia con los vecinos?) Bien, muy bien, es una zona que
vive mucho matrimonio joven, no es una zona con viviendas antiguas,
alguna zona detras si, pero entonces no son viviendas de alquiler bajo, ni
nada de eso, con lo cual...”.

En este ultimo relato se recoge claramente esa diferenciacion de areas dentro del mismo
barrio.

Es importante trabajar por el futuro de este barrio y su convivencia, en la actualidad es
un barrio poco atrayente, es un barrio abocado a uno de estos dos procesos: la
desaparicién del mismo o a convertirse en un foco de hostilidad. Este segundo proceso
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deriva a un barrio deprimido, con la devaluacién de los pisos, favoreciendo la aparicion
de guetos de pobreza y retroceso en el desarrollo econémico, lo que conlleva a la
desapariciébn no soélo de los comercios del barrio sino también de los comercios
cercanos.

“Lo primero, invertir en él para que sea llamativo a la gente. Y poner
facilidades a la gente para tanto el barrio como para que venga gente de
otros barrios a éste, lo mismo que esta pasando en el centro, el centro
estaba antes totalmente deprimido y ahora tiene ciertas ventajas y se esta
viniendo arriba. Yo creo que algo también se podia hacer aqui, yo no sé
si reciben subvenciones para la restauracién de locales o lo que sea, pero
se ve mucha diferencia. Cuando antes, yo veia que también estaba
bastante... (...) Siempre se puede mejorar. (...) O hacer algo peatonal”.

Al final, la construccion de las identidades de los barrios, la adscripcién hacia unos
colectivos donde nos sentimos realizados, la construccion de las calles, parques o
plazas, asi como la accesibilidad, e incluso la “incomunicacién” con el resto de la ciudad
es la que va definiendo las relaciones entre los vecinos. La propia construccion de los
barrios de una ciudad puede hacer que lleguen a aislarse, aun estando en el propio
centro de la misma ciudad. La tipologia de la construccion, los flujos de movimientos de
los vecinos y otros ciudadanos, asi como la falta de dinamismo econémico son factores
que influyen en este aislamiento y en la propia convivencia entre sus vecinos. De hecho,
encontramos vecinos en este barrio de La Piedad que simplemente estan obligados a
entenderse por el tnico motivo de compartir el lugar de residencia, ademas de tener en
cuenta que muchos de ellos residen en el barrio no por eleccién, sino como Gnica opcion
para poder comprar o alquilar una vivienda.

También tenemos que prestar atencion al parque de inmuebles, a los edificios, que
hacen y construyen mas vecindad de la que pensamos, al hecho de tener facilidad para
salir a la calle, o tener menos capacidad de acceso a la misma.

“Si yo me pudiera ir de aqui, a un pisito o una casita baja que no fuera
muy cara. Es que es un suplicio. Esta mafiana, hoy, he cobrado. Tenia
gue hacer la compra, me han subido las bolsas, me las han traido. Pero
con todo y eso, yo he traido algunas bolsas. Menos mal que tenemos
ascensor, tU me contaras. Si yo pudiera de verdad me iba, no por los
vecinos, yo con los vecinos no tengo problemas, pero con una mujer... la
vecina que monté lios... (...) jNo he podido ni fregar el suelo! A mi me ha
dicho una vecina (...) que no lo haga, que me lo hace ella. (...)".

Encontramos en los discursos una informacion relevante que no debemos obviar, como
es la referencia a otras zonas de Talavera de la Reina en comparacion con los
sentimientos de los vecinos y lo que ellos viven. Si las relaciones y procesos de
convivencia son complicados, se dificulta méas en barrios grandes con un gran namero
de vecinos y densidad alta, concentrdndose los habitantes en espacios reducidos
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residiendo en grandes edificaciones. A esta situacién se suman los ritmos vy flujos de
cada vecino, lo que conlleva, facilimente, problemas de ruidos o aglomeracién de
vecinos; una caracteristica no solo del barrio La Piedad sino también de otros barrios de
Talavera y de otros municipios.

“Es que nosotros no tenemos... a nosotros no nos llega malos... mala
convivencia, pero en ningun barrio de Talavera. Puede, en verano, los
ruidos que hay por la noche, que sabemos que es periddico. Llega el
verano, hasta que se acaba el verano en ciertos puntos de la ciudad, pero
si llega algo llega a policia nacional o policia local’.

Como hemos podido comprobar los discursos varian desde el vecino que dice que el
barrio es tranquilo al vecino que encuentra que el barrio es un “desgobierno”. Pero la
realidad muestra que es un barrio en constante coexistencia con la existencia de
conatos individuales. Lo que si se concluye es que es lo gue entendemos como un barrio
de “brazos bajados”, favoreciendo ese mantenimiento y decadencia de la “tranquilidad
relativa”. Se debe reforzar ese barrio cohesionado que se encuentra en determinados
grupos y espacios que se apoyan y ayudan. Promocionar y fortalecer esas dinamicas
de convivencia frente a las acciones y actitudes menos civicas realizadas por parte de
algunos ciudadanos, sean vecinos o no del barrio, derivando en situaciones de “rencor”
hacia diferentes colectivos.

“Pero bueno, quizas la gente se queja de la mierda de ahi del contenedor,
que dejan el colchon, la mesa camilla, la mesilla... Lo dejan ahi y la gente
se queja, y si que se oye ese tipo de cosas. En ese sentido son muy
guarros”,

“Es mas, es un barrio muy solidario que todo el mundo nos conocemos,
nos echamos una mano. Todavia, si ves un barrio que todavia alguien
joven lleva la cesta con las cosas de la compra a una sefiora y lo sube
hasta un cuarto o quinto, pues es en ese barrio”.

Las dinamicas actuales y la evolucidn de la sociedad llevan a que las relaciones sociales
no sean tan estrechas y se caractericen por ser mas indefinidas. Estas tendencias no
tienen por qué llevar a una mala convivencia u hostilidad, pero si que afecta a las
percepciones de buen barrio, de seguridad, de aislamiento, e incluso poder hablar en
general de barrios en soledad por la falta de interaccién diaria entre los vecinos.

“Ha cambiado todo, por muy buena que seas tu ya no eres igual que tu
madre. La confianza, las relaciones ya no son las mismas. Antes se moria
uno y los vecinos se encargaban de hacer la comida, de cuidar los hijos,
sin nada a cambio. Tenian la llave de tu casa ¢y ta dejarias ahora la llave
de tu casa? Mucha confianza tienes que tener con un vecino para eso.
Antes las puertas abiertas, y ya no...”.
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La migracion, tanto interna (nacional) como externa (internacional) ha ido dibujando el
barrio que nos encontramos ahora mismo. En un primer momento el barrio acogié a
migrantes que venian de pueblos del entorno y de la region, en las tltimas dos décadas
el barrio La Piedad se ha ido construyendo con las aportaciones de migrantes nacidos
en otros paises. A esta diversidad de origen se suman las diferentes culturas que
alberga el barrio.

“Hay muchos inmigrantes y muchos gitanos con los prejuicios que lleva
eso, en vez de verlo como algo nuevo y hacerlo inclusivo se alimentan
mas los prejuicios”.

“Esto era de antes de los 90, era una zona de clase media y muy
homogénea, sin diversidad cultural, va a ser a partir del boom migratorio
de los afios 2000, se va a incrementar la diversidad cultural. Pero esto
viene de atras, esto empieza con toda la diversidad étnica de La Zona en
los afios 2000, te lo digo porque lo he visto en primera persona, y esto...
el problema social se viene arrastrando desde los afios 70, yo te diria
desde el 73, la crisis del petrdleo (...)".

Como nos pasara en el anterior estudio de los barrios de El Carmen y El Pilar, asistimos
a barrios cada vez mas ricos en cultura, ricos en grupos con diferentes culturas que
deben convivir en espacios muy cercanos, y que en muchos casos, quizas por
desconocimiento, no se es capaz de poner en valor. Se encuentra en los discursos y
acciones una situacién mas critica ante la fuerte presencia del “pueblo gitano”.

Sin entrar a hacer un epigrafe especifico sobre el Colectivo Gitano, véase en nuestro
anterior estudio (Dir. SALVADOR), seguimos observando que la convivencia entre la
cultura paya®? y la cultura gitana a veces se torna dificil, conflictiva y basada en el no
respeto.

“Gitanos estan aqui (frente a la Escuela de Artes), que son de proteccion
oficial los pisos, y esta lleno de gitanos, yo creo que el 80 % del edificio
son gitanos. Lo Unico que la gente se queja a veces porgue se ponen ahi
en la Escuela de Arte en los bancos de aqui y a veces hasta las cuatro
de la mafana con el cante, pues claro, se escucha a la madrugada que
no hay nadie y esta todo en silencio, pues se escucha y hay gente que
se queja de eso. Pero ellos en su mundo y su cultura y van a su rollo, y
como les digas algo a uno vienen ochenta. Mira, ya por evadir, como ya

2 Los payos en si no es una cultura o un colectivo, sino la forma que tienen los gitanos de nombrar a los que no son gitanos. Esta
categoria no se utiliza para definir a otros colectivos, como a los extranjeros, por lo que esta definicién de payo incluye al
“autdctono espariol”.
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nos conocemos todos es como: “Bueno, pues ya se iran”, pero
tampoco...”.

En muchos discursos nos encontramos, sobre todo desde la poblacién paya, una
animadversion hacia el colectivo gitano, por su forma de relacionarse con el resto de los
ciudadanos. Mas que xenofobia, es un hartazgo de su forma social de relacionarse
basado fundamentalmente en tres acciones cotidianas desde la percepcion de los
vecinos: la forma de afrontar los problemas y las situaciones conflictivas, su no respeto
a las normas civicas de convivencia®® y una sensacién de que se quieren aprovechar
(hasta reir) de su relacion con el resto.

Parque de la Portifia de San Miguel

Son evidentes las diferencias en la percepcion de la cultura paya y gitana entre lo publico
y la calle, asi como se concibe la convivencia, el respeto al otro, sus costumbres y
formas de relacién social. Percepciones diferentes basadas en las concepciones
culturales de cada colectivo. Aun asi, encontramos cémo la convivencia, en el nivel de
coexistencia, entre los dos colectivos se ha ido desarrollando de forma pacifica e incluso
se puede decir que se han acostumbrado los unos a los otros.

13 Respeto de horarios de descanso, de uso del espacio publico, limpieza viaria, etc.
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“Yo tengo 60 afios, y yo desde que tengo uso de razén he vivido con
gitanos. He aprendido cosas de ellos, ellos tienen sus costumbres y sus
leyes y su religion. Si tl respetas y tU te haces respetar puedes convivir
perfectamente con ellos”.

Esta coexistencia debe ser un punto de partida, y no obviar que ya en si la relacién que
se ha establecido entre una cultura y otra puede ser en un futuro un gran problema de
convivencia. Asi encontramos en los discursos de los vecinos que nos advierten de la
necesidad de intervenir y trabajar por cauces diferentes.

“En Talavera hay un problema y mi me da mucho miedo porque creo que
es una bomba de relojeria, que es el trato o la forma que hay de
relacionarse los gitanos y los payos, y eso va a explotar por algun sitio, y
en el barrio hay problemas, entre otras cosas porque hay muchos
problemas con el tema de la piscina’.

Aunque son conatos de “mala convivencia”, podemos decir que en determinadas
situaciones llega a ser una relacion de hostilidad. Nos encontramos en el barrio una
sensacion de dejadez y pasotismo ante estas relaciones y situaciones mas complicadas
por la creencia social de impunidad y por no querer entrar en provocaciones para no
agravar la situacion, asi como una existencia de temor a que pueda pasar algo mayor y
exista un conflicto con consecuencias mas importantes. Mirar para otro lado, para no
complicar, esta actitud es una forma de legitimar lo que ocurre. Una situacion
practicamente idéntica a la que nos encontramos en el estudio del 2016.

Pintadas racistas en fachadas en barrio de La Piedad
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Respecto a las personas migrantes, aunque en este caso esta claro que hablamos de
las inmigrantes provenientes de otros paises diferentes a Espafia, ya que los
inmigrantes internos del pais, y mas de la comarca no producen ningun tipo de situacion
problematica. Si existe un pequefio rechazo hacia los migrantes de otros paises, de una
forma implicita, que no puede catalogarse como racismo, o xenofobia, pero si que entra
en juego en el dia a dia cotidiano. Esta situacién se complica cuando adn se sigue
hablando de inmigrante a los hijos que han nacido incluso en Talavera (segunda
generacion), refiriéndose al origen nacional de sus padres y su cultura diferente.

“Los marroquies de aqui, las familias, no tienen nada que ver con los
marroquies del Colegio San Juan de Dios. (...) Y luego una cosa es cierta,
ellos tienden a concentrarse donde estan sus semejantes. Entonces por
ejemplo en el Machado o en el Pablo Iglesias (colegios), hay mucha
poblacién gitana porque ellos demandan ir alli, entonces ellos tienden alli,
es un punto légico. Pero, ¢ qué pasa? que al final el espafiolito medio se
siente marginado, (...) eso mismo que pasaba en Francia hace unos
afios, es lo que esta pasando aqui ahora, y te encuentras centros
educativos que sucede eso (...). Y luego qué pasa, pues que es la
pescadilla que se muerde la cola, un bucle: como la poblaciéon no es lo
gue ellos demandan para sus hijos, yo no pido ese centro porque no me
gusta lo que hay, y es un poco la pescadilla que se muerde la cola. Ellos
quieren que vaya la poblacion alli, pero claro, se concentran por otro lado,
entonces si se lo dan obligatoriamente al afio siguiente procuran pedir
traslado a otro centro”.

“Para mi, el indice de extranjeria es un indice de riqueza de Talavera,
habré gente que dira yo no soy racista, soy organizado, y td, lo tuyo alli y
lo mio aqui. Yo aqui han venido gitanos (...) con sus diferencias
culturales, han venido moros', tal, y yo.... Ningtn problema, y algunas
familias encantadoras. Otros también me han tocado algunos que tal,
pero... muy poco”.

Existe una tendencia de los diferentes colectivos nacionales a juntarse entre ellos, y
relacionarse entre ellos. Este tipo de tendencias a relacionarse con vecinos que
comparten tu cultura es un proceso natural y de adaptacion al entorno mas proximo, se
puede ver en otros barrios e incluso en otras ciudades y paises. EI compartir la misma
cultura y costumbres, asi como el idioma, facilita en los inicios las practicas y la vida
mas cotidiana.

La crisis que arrastramos desde 2007, y més la crisis en Talavera, ha hecho que el
colectivo migrante se haya reducido, vienen para trabajar y mejorar su calidad de vida y

14 L3 utilizacién de la palabra “moro” es una caracteristica peyorativa, estd dentro de nuestro lenguaje
mas cotidiano y pasa desapercibido.
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si no hay oportunidades en la ciudad y no tienen un arraigo con la familia y con el propio
territorio se van a otros lugares de Espafia, de Europa o retornan a sus paises.

“Si que viven vecinos rumanos por esta zona, pero hay menos, ya no
somos tantos, antes habia mas, si, pero con la crisis la mayoria se han
ido. A nosotros por lo menos la mitad se ha ido, la mitad de los rumanos.
Se han ido a otros paises: Alemania, Inglaterra... donde hay trabajo. Se
han quedado los que tienen familia o asi, los demas se han ido, encima
se gana poco por aqui... pues tu veras”.

Los migrantes, del mismo modo que sucede en otros barrios de Talavera, tienden a
organizarse en torno a una comunidad propia promoviendo que algunos empiecen a
emprender sus propios negocios. Aunque en las grandes superficies ya existen
alimentos de todo el mundo, se emprenden negocios especializados hacia colectivos
concretos con productos de su pais de origen. En el barrio de La Piedad se encuentra
un comercio especializado con productos de Rumania. Eso es una buena sefia de
identidad, y de arraigo cultural, cuando no vienen solo a trabajar a Espafa, a Talavera,
sino que vienen a emprender en Talavera.

“Los rumanos, seguro que conocen la tienda, en toda Talavera y también
en la comarca, la conocen todos, si porque es la primera tienda de
Talavera (rumana). Ahora hay alguna mas, pero hace dos tres afios ha
abierto otra, pero como yo llevo tantos afios... pues tu veras. jVamos! y
los deméas me conocen a mi, yo llevo aqui desde el 97, 21 afios, me vine
con 18 afos, asi que llevo ya un montén de afios por aqui”.

Debemos conocer y analizar si existen o se dan las condiciones para que se produzca
la integracién o la exclusiéon de los colectivos migrantes. Para ello partimos de la
percepcion de los vecinos, a partir de esta construccion se desarrollan las relaciones de
convivencia. Entre los vecinos se encuentran dos posiciones marcadas y diferenciadas
que se reflejan en los discursos: “el migrante que viene a quitar el empleo” y “el migrante
que viene a trabajar y vivir en el barrio”. A estas primeras percepciones se suman las
diferencias que encuentran entre migrantes de unas culturas a otras. La poblacion de
origen latinoamericano tiene una mayor aceptacion por el idioma y algunas costumbres
gue compartimos, asi como migrantes de zonas de Europa o América del norte.

“Si empiezan desde pequefiitos pues quieras que no la inmersion
linglistica la van haciendo porque no les queda otra, o aprendes o
aprendes, si no... Pero luego cuando llegan a casa no intentan hablar el
espafiol, mientras que por ejemplo los marroquies, no te digo que no
hablen en arabe, pero si tienden mas a que aprendan el idioma y a
comunicarse, incluso ellos comunicarse con las personas. En cambio los
chinos son mas cerrados”.
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El sentimiento del migrante también es importante en esta construccion de barrio, y es
importante su sentimiento de aceptacion o de negacion. Un sentimiento que se
construye de forma bidireccional, de aceptacion de los que vienen hacia los que estan,
y de los que estan hacia los que vienen. Por ello es importante que la poblacion migrante
vaya incluyéndose en las actividades del propio barrio.

“Yo vivo aqui mismo. Bueno, conocer bien el barrio tampoco, de otra
cosa no, porque no soy de... ;me entiendes? No tengo mucha relacion
con la gente”.

De determinados discursos de los migrantes vecinos del barrio de La Piedad se
desprende la existencia de algunos hechos que si pueden catalogarse como xenofobia,
el miedo al otro por su origen cultural. Existe desconfianza hacia los que vienen de fuera,
pero también existen hechos que nos dibujan un barrio que ha aprendido a coexistir con
personas de diferente cultura, origen y costumbres.

“¢Tu has sufrido alguna vez de racismo? Comentarios..."

“Si... no, bueno, comentarios si pero no. Llevo muchos afos aqui, tengo
amigos, mucha gente que me quiere... Al principio cuando vine a vivir
aqui, en el bloque, era un sefior (...). Y yo estaba asustada, digo: “;qué
ha pasado?”. Y por eso yo me sentia mal, yo creo que si yo fuera
espafiola no me hubieran dicho nada de la policia ;entiendes? Y bueno...
también la tuve con él, porque al rato volvio la policia y cuando me
trajeron lo que era, se lo ensefié y le dije: ¢ ves lo que era? Y los siguientes
dias me pidio perdén. Yo lloré y todo, pensado: esto no se hace”.

“Es un buen barrio, la verdad es que nunca he sufrido racismo aqui, por
eso que... se vive bien si, pero le falta...".
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La convivencia se muestra en los espacios comunes, tanto en los espacios comunes
privados y espacios comunes publicos. Cada una de estas construcciones caracteriza
las relaciones de convivencia entre los vecinos.

En la primera clasificacién incluimos a los espacios comunes privados como las
escaleras, plazas o zonas internas en los bloques de piso, e incluso podriamos decir los
espacios de ocio como bares, restaurantes, etc. Todos ellos son espacios de relacion
comunitaria privados, tienen acceso restringido. Los espacios comunes publicos
incluyen plazas, calles, aceras, pargues o jardines que estan en la via publica y puede
acceder cualquier vecino.

En torno a espacios de acceso publico también existe la clasificacion de abierta y
cerrada. Se encuentra acceso cerrado en las instalaciones municipales de la piscina de
La Piedad, un espacio publico pero se accede previo pago de una entrada, o el Centro
Social de Castilla-La Mancha que es publico pero tienen un acceso controlado.

“Antes aparcaban aqui los coches (en la zona central entre edificios, de
La Zona) y estaba todo de tierra, luego ya quitaron los coches e hicieron
ahi un parquecito, que ahora lo han quitado porque decian las vecinas
gue habia mucho ruido, los nifios montaban mucho escandalo y los
vecinos firmaron para que lo quitaran, y lo han quitado, hara un par de
anos”.

Percibimos un cambio en el paradigma de la utilizaciéon de los espacios publicos en
general, y como hemos visto al principio del epigrafe, se echa de menos el poder tener
espacios comunes de dialogo y de compartir, pero a la par la sociedad va restringiendo
esos espacios y el uso de los mismos. Un simple cartel de “Prohibido jugar a la Pelota”,
es una forma de construir la convivencia, y decir a los menores, que no pueden jugar
(entendida como una forma de expresion de los nifios) y molestar a los adultos.

Nos encontramos acciones de “mala vecindad”, algunas de ellas causadas por la poca
permisividad que tienen los vecinos con el resto de sus vecinos. Pero es evidente que
muchos de ellos se derivan de la falta de civismo, relacionados con la suciedad de los
barrios y el uso de los espacios publicos.

“La Plaza de los Santos Martires recuerdo cuando era una zona mas
segura entre comillas, ahora es una zona... mas conflictiva, con
problemas (...) Por ejemplo, el tema... es una zona poco segura, luego
el problema de los anzuelos de los perros y todo esto, yo recuerdo que
antes no era ningun problema, es méas, antes era un espacio bien
integrado, etc”.
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Sillén abandonado en una calle del barrio de La Piedad.
Comportamiento de incivismo

En los testimonios, los colaboradores para la investigacion coinciden en un problema
recurrente con respecto a los perros, y mas concretamente, los excrementos de los
perros. En la Plaza de los Santos Martires se han localizado en ocasiones anzuelos y
productos toxicos por zonas determinadas en las que suelen estar los perros. Esta
alarma es conocida no solo por los vecinos de este barrio, sino por la gran mayoria de
los talaveranos de la precaucién que se debe de tener con los perros por esa zona. La
existencia de los anzuelos llega a justificarse entre algunos vecinos por la
irresponsabilidad de los duefios por dejar sueltos y sin vigilar a los perros. La accién
poner estos anzuelos o cualquier otro producto dafiino para el animal, y cualquier otro
vecino como un nifio, es un gran acto de irresponsabilidad y hostilidad con el resto de
vecinos; poniendo en una situacion de mayor vulnerabilidad a los usuarios que mas
frecuentan ese parque, como son los nifios y los perros.
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Otro uso y ocupacion de los espacios que preocupa a los vecinos esta relacionada con
la problematica de las “drogas” y el “consumo de alcohol abusivo”. Cada vez es mayor
el uso de los espacios publicos para estas practicas, derivandose en numerosas
ocasiones en discusiones y peleas, haciendo que estos espacios sean cada vez menos
atractivos para el uso y disfrute de cualquier vecino. Incluso llegan algunos vecinos a
identificar supuestos puntos concretos de menudeo de drogas.

“A determinadas horas se mueven determinadas cosas...”.

“Hay poca seguridad, aqui lo que yo te decia antes... Te criabas... y yo
ahora que soy madre, vivo justo aqui (...), y tu ahora mismo dejas a un
nifio de cinco afos y tienes que estar mas que pendiente de él, siempre
hay algun drogadicto por ahi, pero bueno como ya los conoce, a los
cuatro personajes tontos como digo yo, son como: “Mira ese que....”. Y
ese lleva toda la vida ahi. Como los conocemos ya no hacen dafio
ninguno, tipico drogadicto que anda por aqui. En los Santos Martires si
se juntan ahi los que fuman porros. (...) Confianza si, en el barrio hay
confianza, tampoco hay miedo ni nada, lo Unico los parques, eso si que
lo digo los parques”.

“Los problemas vienen porque tu sabes que por la noche en el parque
de Santos Martires, a la parte de atras de la entrada de la Iglesia no
puedes ir, si te quieres quedar atras de la Iglesia vale... a no ser que ya
te hayan visto por aqui. Si ya te han visto por el barrio y tal, no hay
problema, pero a jugar con los nifios, aunque seas del barrio... yo no bajo
con mis hijos a jugar ahi”.

Es necesario trabajar para recuperar el uso y ocupacién de los espacios publicos como
forma de florecer las diferentes relaciones entre todos, promoviendo la creacién de la
vecindad que queremos. Para la construccion del barrio resulta necesaria la implicacién
de todos los vecinos y de su accion.

“Hace dos afios, los dos primeros afios de vivir yo aqui, date cuenta que
justo donde yo vivo es justo detras del Centro de la Mujer, es un espacio
cerrado, tiene rincones por todos los sitios, mi portal pilla como en un
rincon. Y pasabas y decias: “Te quitas o te piso”, porque es que ni con
por favor se levantaban. Entonces todos los vecinos hicimos una reunion,
los cuatro bloques que hay, porque cuando no era en mi rincén era en el
otro rincon. Entonces llaméabamos a la policia, cada dia le llamaba un
vecino, a todos nos decian lo mismo: “Es que estamos muy ocupados y
eso son tonterias. Echenles ustedes”. No perdona, como dije yo a uno de
ellos, te estan pagando para que los eches td, no yo. Alli no paso la
policia. (...) Nos bajabamos todos los vecinos, una con los nietos, yo con
mi hija, otras con sus hijos a jugar con el balén, a jugar con la mufieca. Y
fue de la manera que los pudimos echar ¢a ver? Yo me sentaba en el
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descansillo de mi portal, mi vecina en el otro. En los bancos que tenemos,
los nifios por ahi jugando y los echamos. Asi fue la tnica manera’.

Para esta ocupacion de los espacios publicos se debe definir previamente qué estamos
ocupando y como lo estamos ocupando y haciendo uso de él.

“Y ponernos en el parque “No Jugar con Las Pelotas”. Tu vas a un parque
y un nifio no puede jugar con una pelota. Eso es lo peor que yo veo. Tu
vas un parque, lo que no puede jugar una nifia como por ejemplo mi hija
de 13 afios a pegar pelotazos, pero tu vas con tu nifio chiquitito y porque
lleve una pelota ¢ no se puede? En eso si que se preocupa la policia en
venir, en eso si, pero cuando hemos llamado que, a lo mejor por debajo
de mi casa, que los dos primeros afios que estuvimos viendo aqui nos
costd. Que se venian a hacer botelléon en la puerta de mi casa, o en la
puerta del vecino, jamos!, en el descansillo del portal con botellones,
fumando marihuana que teniamos que cerrar la ventana. Y llamabamos
a la policia y nos decia que no tenia tiempo para venir a esas tonterias,
eso me parece super fuerte”.

Antes de finalizar este apartado, debemos hacer referencia a otro de los grandes temas
que parece en el discurso de los vecinos: la limpieza de los espacios comunes del barrio
de La Piedad. Ante esta situacion, a pesar de que exista una responsabilidad externa,
hay que ser consciente de la gran responsabilidad que tiene el propio vecino en el
cuidado de su barrio y mantenimiento en buenas condiciones.

“Bueno, pues ahora si segtn lo ves lo limpiaran un poquito... pero vamos,
si que se les ve a los pobres con los carritos limpiando y eso, pero entre
las palomas, las hojas y las vecinas que son unas guarras que dejan ahi
todas las pipas, comen patatas o lo que sea y lo dejan ahi, jpero si esta
ahi la papelera! Pero ¢quién las dice nada? Si tuvieran un poquito de
cuidado...pero por demas sin mas”.

“Luego la limpieza. La limpieza podia mejorar muchisimo (...). Parte de
las cacas de perro, las acumulaciones que hay alrededor de los
contenedores muchas veces (...). Si no entra en el contenedor te lo dejan
al lado, el tema de la recogida de muebles y cosas de esas hay dias que
si. Otra cosa que cumplamos en sacarlo el dia que es a la calle, pero creo
gue pasaba unavez ala semana, creo que pasaban unavez a la semana.
Y si lo sacas un lunes y no viene hasta el miércoles ahi esta. Y lo malo
es que ahi esta y se queda quieto, que viene uno y se lleva una pieza,
que viene otro y se lleva otra pieza... Enfonces esta todo tirado por ahi
que se lo puede llevar un coche, se lo puede llevar... ahi en la puerta del
colegio, porque hay un contenedor practicamente enfrente.”
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Uno de los aspectos que mas preocupa a un vecino de su barrio es lo que se denomina
seguridad, un término que no sélo se debe relacionar con el estar seguros nosotros,
sino con el grado de delincuencia “visible” o percibida por los que viven en el barrio. No
se entiende la seguridad como los posibles accidentes, caidas o atropellos, sino como
gue la delincuencia supone un amenaza a nuestra propia intimidad. La realizacion de
actividades delictivas es una amenaza hacia nuestra seguridad, como el menudeo de
drogas, talleres ilegales o venta ilegal, o incluso saltarse las hormas de seguridad vial,
pero no encontramos en los discursos de los vecinos estas referencias cuando se habla
de seguro-inseguro de su barrio. No se concibe que su barrio sea inseguro por no existir
pasos de peatones.

“Yo lo veo todo bien, esta bien asi. Tiene un poco de mala fama el barrio
de La Zona, pues yo no veo tanto problema aqui, no veo que la gente
esté regafiando ni qgue nos metamos unos con otros, lo veo bien. Se
ponen ahi algunas veces unos de éstos que se fuman los porros y eso,
pero no se meten con nadie. Son cinco o seis, ellos se beben la litrona,
hablan, pero no les ves asi de regafiar mucho, no se meten con la gente
cuando pasa’.

En las entrevistas nos han descrito un barrio seguro basado en una relativa confianza,
el conocerse entre los vecinos y el hecho de acostumbrarse a determinadas situaciones.
Esta situacién y relaciones conformistas no hace que desaparezcan las diferentes
caracteristicas de inseguridad; de hecho, el resto de vecinos de Talavera e incluso los
vecinos menos confiados las viven como situaciones de cierto riesgo, o por lo menos,
de una apariencia de posible peligro.

Este tipo de acciones que los propios vecinos nos llegan a definir claramente puede ser
un problema no tanto de seguridad, desde la percepcion que “nos puedan hacer algo”,
pero si de que atraiga a un tipo de colectivo hacia el consumo de drogas, como puede
ser el de menores y adolescentes. Las discusiones parecen no molestar a muchos
vecinos mientras que no afecte a los propios vecinos, sin embargo, es evidente el miedo
a que esas discusiones terminen implicando a los vecinos, en especial a los menores
gue terminan normalizando también estas situaciones de agresion.

“Yo creo también controlar la zona de Santos Martires y aqui, el tema de
la seguridad ciudadana en cuanto se realicen ciertas actividades en
aguella plaza frente al colegio es primordial. Yo la verdad que muy pocas
veces, cerca del colegio, veo una bronca de borrachos y yonquis y nunca
he visto policias. (...) Peor, amos, no se cortan ni un pelo, si yo lo veo a
los 2 de la tarde tiene que haber unas broncas a la 3 de la mafiana de
panico, me imagino yo...”.
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Los vecinos ven un barrio no “inseguro”, ya que no se puede identificar como seguro,
sino que se han ido acostumbrando a situaciones concretas que en otros lugares
pueden hacer saltar las alarmas, pero en La Piedad por sus caracteristicas los vecinos
lo ven normal. La estrategia de adaptacion de los vecinos en estos entornos se ha
basado en ignorar estos espacios y situaciones conflictivas y andmalas, en muchas
ocasiones llegando a dejar de utilizar esos espacios.

“Para mi los gitanos ahi, para mi, me dan vida. Te voy a decir porqué, yo
cuando vengo de trabajar los fines de semana por la noche, son los
anicos que estan. Yo tuve una vez un problema que me venia siguiendo
un sefior y ellos me vieron apurada, y me puse en un corrillo que habia
de ellos y me dijeron: “; Qué pasa?” “Es que viene este sefior detras y ya
he dado veinte mil vueltas”. Y me dijeron: “No te preocupes que te
acompafiamos a tu casa’, y hasta la misma puerta de mi casa.
Agradecida no, lo siguiente. Pero es que los ves y donde los veas te dicen
“buenocs dias’, “buenas tardes”, te conozcan o no te conozcan. Asi que
yo en el plan ese muy bien. Hay vecinos que se quejan porque hace afos
atras tocaban la guitarra, pero ya no la han vuelto a tocar”.

Debemos tener presente el cambio que ha sufrido el barrio en las dltimas décadas, de
un barrio poco poblado y con pequefias construcciones a convertirse en la actualidad
en un barrio con una alta concentracién de poblacion y grandes edificios, lo que implica
un mayor movimiento de vecinos por las calles y mas ruidos. Estos cambios en la
relacion de convivencia y seguridad, derivados por el simple aumento de poblacion, por
algunos vecinos es percibido de forma negativa. Se encuentran también vecinos que
han vivido en otros espacios més conflictivos, en otras zonas con mayor movimiento de
personas, y la percepcién del barrio es otra.

“Estoy super contenta. El barrio yo la gente que conozco, llevo 6 afios
viviendo aqui y no hay problemas. (...) Yo vivia antes... donde esta
Céaritas. En Fernando de Rojas, ahi. Ahi era mas conflictivo por la simple
razén que va la gente a comer. (...) Ellos llevan litrona, alli se pegan, ha
sido mas conflictivo siempre. Muy tranquilo a la hora que no estan ellos,
pero por lo demas, también era un barrio nuevo. (...) Yo me vine a vivir
aqui porgue se metié uno en el primero, que era drogata, pobrecito, y
sali6 una noche con un palo de béisbol a mi puerta, a los vecinos. Y: “Te
voy a matar, te voy a matar” (...). Cogi muchisimo miedo, mi marido
trabajaba de noche y nosotras estabamos solas las dos. Dijimos: “Para
buscarnos un lio vamonos”. XXX ha vivido siempre en los que hay por la
Avenida, la Avenida Pio XII, ha vivido siempre por esta zona, y a mi me
ha gustado mucho esta zona siempre. Nos surgié esta oportunidad de
piso y yo encantadisima”.

_ T C o
XQAILICIAINIDIA 212



La realidad social en el barrio de La Piedad

Se identifican conatos de violencia mas extrema en espacios concretos, relacionados
con la droga y con las personas que suelen estar en estos ambientes. Aunque esta
totalmente focalizada y, quizas incluso se puede decir que controlada por los vecinos.

“Te digo que no es segura (zona Santos Martires). Estando una vez mi
hermana y yo ahi sentadas en unos bancos, de esos verdes, y llego uno

y nos dice: “Hola, que voy a coger una cosa que se me ha olvidado aqui’.
Y en la parte de abajo del banco, en el bordecito, pues le habian dejado
vete a saber qué le habian dejado, y fue a por ello (...) Lo del
apufialamiento ha sido hace dos meses o el mes pasado, que apufald
uno a otro por la discusion que hubo, como estdn siempre adictos y a
peleas, y hoy pega no sé quien a no sé quién, hoy no sé cuanto... este
barrio es que no es nada seguro”.

Parque de los Tres Olivos una noche de verano

Encontramos en el discurso de los vecinos de forma recurrente la falta de actividad de
la Policia Local ante estos problemas de convivencia que ellos sufren. La propia Policia
Local no advierte que sea un barrio excesivamente problematico basandose en las
denuncias y actuaciones policiales. Pero los vecinos tienen una sensacion de impunidad
de algunos vecinos en sus acciones, ya que la policia no actia para poder remediarlo.

“Y lo que pediria al barrio... yo que sé... que cuando venga y se llame a
la policia se tome un poquito mas en serio lo que hay. Hay una chica que
tiene que estar aguantando barbaridades (...). La Policia Local no hace
nada. (...). La Policia le ha dicho que no le puede tocar porque se puede
buscar la ruina, la policia viene y pasa. Eso es lo que veo mal, muy mal.
Los padres creo que han ido hasta el juzgado. (...) Pero claro, ella vive
enel 3°yélenel 17,
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Aungue no todos los vecinos identifican esos espacios de menudeo como inseguros,
pero es evidente, y asi lo reflejan en sus discursos, que es una problemética que se
debe de trabajar para erradicarla.

“Al parque de en frente del San Juan de Dios.... Ni, aunque te conozcan,
ahi no se puedeir. Y es que hay trapicheos y cosas a la salida del colegio,
y es la puerta que se usa”.

“Hay zonas del barrio bastante conflictivas de gente que ha tenido
siempre..., pero de toda la vida no solo de ahora, han tenido tema de
drogas... Los bloques de La Piedad han sido siempre muy conflictivos,
igual que hay otras zonas en Talavera, en frente de los institutos de los
bloques de los bomberos y tal... Siempre ha sido un bloque de familias
muy humildes, con unas carencias... y luego pues eso, con tema de
drogas... y aqui igual’.
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6.5 Identidad del barrio de La Piedad

“Yo ahora sigo yendo, mis padres siguen viviendo alli. Yo sigo considerandolo mi
barrio.”

La identidad de un barrio, el sentimiento de pertenecer a un espacio concreto es muy
importante para la defensa, la proteccion y el cuidado del mismo. En nuestro estudio de
2016 (P&g. 198) abordamos mas profundamente el significado y relevancia de la
pertenencia a un espacio fisico de referencia como parte de la identidad de un barrio.
“La construccién de la identidad es un fendmeno que se elabora a través de un proceso
individual y colectivo que hacen los propios protagonistas sobre los hechos y relaciones
sociales, interiorizandolo y apropiandose de él” (Dir. SALVADOR, 2016: 200).

Cartel de construccién de la vivienda por el Instituto Nacional de la Vivienda

Aunque en esta investigacion no se profundice sobre la identidad del barrio de La
Piedad, si que se ha tenido en cuenta desde el inicio la parte mas sentimental y de unién
de cada uno de los entrevistados hacia el barrio de La Piedad. En el discurso recuperado
para el inicio de este epigrafe, se habla de volver a tu barrio, no s6lo por la situacion
familiar sino de volver por lo que te une con ese territorio como el sentirse parte de ese
espacio.

En relacién con este sentimiento de identidad se encuentran dos discursos diferentes:
de aquellos que han vivido toda su vida en el barrio, 0 su infancia (donde se crea la
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identidad), y un segundo discurso de aquellos que se han venido ya de adultos a vivir al
barrio.

Una variable también a tener en cuenta en la construccion de la identidad se basa en la
interaccion con el espacio y el entorno que se haya desarrollado, asi como su relacion
con el resto de agentes y vecinos del barrio y entorno. Una interaccién rica entre los
diferentes agentes y vecinos conlleva a facilitar y potenciar el apego necesario al barrio,
y con ello, el fomento de la identidad del barrio tan esencial para el desarrollo
comunitario.

“A mis hijos no les gusta, fijate que han crecido aqui y todo, los mayores
y todo, no sé... Mis hijos de pequefios no se juntaban aqui con nadie,
tenian sus amigos... por ejemplo mi hija cuando era mas chica, su amiga
venia a casa, yo los llevo a otro sitio, a otro parque, o mi hija se iba la
casa de la amiga que no vivia por aqui... Algunos de sus amigos si tienen
amigos por aqui, mis hijos tienen sus amigos, pero no de este barrio”.

La identidad territorial a nivel de barrio, va modificAndose segun el desarrollo personal
de cada vecino. Es importante fortalecer los lazos de unién a este territorio de los
anteriores vecinos, pero es aun mas importante crear esos lazos con los nuevos
vecinos. Un barrio no puede vivir de sus origenes y sus recuerdos, un barrio, al igual
que otro ser vivo, debe continuar con su propio crecimiento y reconocimiento por parte
de los nuevos vecinos.

“No hemos vuelto al barrio, hay otros barrios que vuelven a vivir otra vez
al barrio. Nos fuimos y no hemos vuelto. Estan nuestros padres y no sé
lo que pasara cuando falten nuestros padres, pues me imagino que
daremos un cerrojazo al piso y eso significara el fin... Eso es algo que
hay que plantearse, eso da para pensar... No hemos vuelto, yo creo que
el barrio nos ha dado muchas cosas, pero la gente del barrio le hemos
dado menos cosas. Hablo por mi, y yo creo que yo no he dado al barrio
todo lo que el barrio ha dado por mi”.
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