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PRESENTACION

Las practicas externas son un elemento clave en la formacién de los estudiantes. En
el proceso de practicas intervienen un conjunto de factores internos y externos que
condicionan todo el aprendizaje. Entre los factores internos cabe destacar aspectos tales
como las caracteristicas personales de los diferentes agentes aplicados (estudiante?,
profesional, profesor) que condicionan el tipo de relacién que se establecerd entre los
mismos. Junto a ello, cabe considerar los aspectos organizativos del programa, en particular
la incorporacién del estudiante al centro, que implica la coordinacidn interinstitucional
(Universidad- entidad) y el programa formativo durante el periodo de practicas. Por otro
lado, estan los factores externos que actian en un nivel macro, como por ejemplo la politica
social y/o econdmica del pais o de la entidad. Asi por ejemplo, la puesta en marcha de un
determinado programa o servicio puede generar acumulacién de trabajo en los centros que
dificulta la incorporacion de estudiantes en practicas.

Por tanto, existe una diversidad de factores que influyen sobre el resultado del
aprendizaje de las practicas, que no resultan facilmente controlables, a priori. De ahi que las
practicas puedan ser fuente de insatisfaccion para el alumnado, tanto mas cuanto se han
depositado unas expectativas elevadas sobre el aprendizaje a conseguir durante el
desarrollo de las mismas. En el estudio de Giménez, Lillo y Lorenzo (2003) las expectativas
que esperaban cubrir los estudiantes con la realizacion de las practicas preprofesionales en
los estudios de diplomatura de Trabajo Social, por orden de representatividad fueron: a)
aprobar la asignatura; b) conocer la realidad social; ¢) entrar en contacto con los usuarios; d)
contar con un buen supervisor; e) aprender el contenido de la practica profesional; f) Apren-
der a ejercer como profesional; g) integrarse en un equipo de trabajo. Por su parte Puig
Cruells (2004) sefiala que “los estudiantes llegan a las practicas con unas expectativas crea-
das, que pueden ser muy altas o casi inexistentes, ya que su naturaleza depende de la
madurez y el juicio que hace el estudiante de la situacidn. Generalmente, las expectativas se
vinculan a sentimientos idealizados del tipo “las practicas no requerirdan esfuerzo”, “el
tiempo de practicas es lo Unico que cuenta”, “nada depende de mi”, “tan sélo es una asig-
natura”, “aqui aprenderé y saldré siendo un profesional”, etc. Si las expectativas —concluye
la autora— que el alumno se ha creado son razonables hay mas posibilidades de que los
resultados de las practicas sean exitosos”.

Desde la teoria constructivista podemos describir las practicas externas (Porcel y
Vazquez, 1995) como el acercamiento a un “Observatorio natural”, desde el cual el alumno
tendrd la oportunidad de observar la realidad profesional en sus diferentes facetas: relacién
profesional-persona usuaria; utilizacion de herramientas profesionales (técnicas y docu-
mentales especificas); conocimiento y aplicacién de recursos; planificaciéon y gestién de
servicios, etc. El microcosmos en el que se desarrolla su practica pre-profesional puede ser
muy rico pero debera prestar mucha atencidén a lo que sucede en él para captar esa realidad.

L En el presente documento no se pretende hacer un uso discriminado del leguaje, aunque en algun
momento se pueda utilizar el género masculino en un sentido genérico, con el Unico propédsito de
agilizar la lectura.
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Los instrumentos para agudizar la observacion son aportados desde la universidad, mediante
la realizacién de los trabajos personales sobre las practicas (estudio-diagndstico; plan de
intervencion; memoria de actividad, etc.). En esa actividad de observacion de la realidad
profesional, en la que incluso podra tener la oportunidad de “actuar”, es fundamental la
capacidad de construir el propio aprendizaje.

En las practicas externas pueden darse tres situaciones tipo, en funcién de la
combinacién entre Aprendizaje y Servicio. Por un lado, practicas en las que el estudiante
asume un rol de “sombra” del profesional (0 modelo A-s). El estudiante comparte despacho
con el profesional, observa su actividad, asiste a entrevistas y reuniones, interroga sobre
procesos de trabajo, y progresivamente adquiere cierto nivel de responsabilidad, en la
relacion directa con las personas usuarias; en la elaboracién de documentacién; o en la
propuesta de intervenciones, etc. Este tipo de practicas producirian una combinaciéon de
bastante aprendizaje y poco servicio, el primero condicionado por las caracteristicas del
profesional y del centro. La segunda, practicas basadas en un “proyecto de trabajo” concreto
dentro de la organizacidén con aceptacién por parte de la universidad y supervision por un
profesional tutor (0 modelo A-S). Este proyecto estd claramente enmarcado dentro de los
objetivos de practicas y es factible su realizacidn en el tiempo previsto. Este segundo modelo
corresponde con la metodologia de Aprendizaje Servicio (en adelante APS), como resultado
de las mismas se produce mucho aprendizaje y mucho servicio. Existe una tercera situacion,
que se podria denominar practicas “descarga” (o modelo a-S) que suele resultar
problemdtica desde el punto de vista del estudiante. Se trata de practicas en las cuales el
alumno estd en el centro, con poco contacto con el equipo técnico y con los usuarios. Al
estudiante se le va dando tarea de forma progresiva, en gran medida descargdndose de
actividad, que tiene el peligro de convertirse en tarea administrativa, y que por su
reiteracion (e incluso saturacion) puede no ayudar al aprendizaje del alumno, aunque presta
un servicio al profesional de la entidad.

Desde nuestro punto de vista, la situacién ideal es la segunda, que genera
aprendizaje significativo prestando un servicio. Para ello, es necesario contar con una
adecuada programacién de las practicas del alumnado en cada una de las instituciones. No
se trata de sumar horas, de “fichar” tiempo sino de realizar una serie de actividades y tareas
que permitan afirmar el cumplimiento de determinados objetivos y la adquisicidon de las
competencias. Para reducir los factores menos controlables respecto a las practicas, y que
este periodo se convierta en aprendizaje positivo, consideramos esencial el trabajo personal
(o entregables) que debe elaborar el estudiante durante las practicas, y que en el segundo
modelo de practicas se articulan entorno al proyecto de APS.

La estancia en un centro de practicas es un momento privilegiado para dicho
aprendizaje. Dificilmente en un proceso de insercion laboral volverd a encontrarse en una
situacién similar. Durante las practicas el estudiante es aceptado en su rol de aprendizaje y
los profesionales vuelcan su esfuerzo por ensefiarle la forma de proceder en la institucién en
relacion al trabajo social. En este marco, no se espera ni se exige una productividad; se
acepta su nivel de realizacidon como parte del proceso de aprendizaje. Es un tiempo en el que
puede conocer, preguntar, informarse de todo aquello sobre lo que tiene dudas; es un
tiempo para contrastar lo aprendido en el aula y su materializacién en la realidad. Es un
tiempo en el que de manera guiada va construyendo su conocimiento y su forma de ser
profesional.

Todos los aspectos relacionados con las practicas, desde su planificacion,
organizacién y desarrollo son espacios formativos adecuados para la interiorizacién de los
valores, conceptos y procesos de trabajo para los futuros profesionales del trabajo social.
Una premisa pedagodgica bdsica es que el aprendiz necesita modelos y no consejos. Esta
reflexion debe llevarnos a pensar en la potencialidad de las Précticas para el entrenamiento
del trabajo social en todas sus dimensiones y en la valia del APS como metodologia didactica
sobre la que sustentar las practicas. Partiendo de esta conviccién toman sentido las palabras
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de Cristina de Robertis (1992), cuando habla de la capacidad del trabajo social para “asumir
el cambio, provocarlo y no temerlo”. Porque indudablemente, el Espacio Europeo de
Educacion Superior ha supuesto un cambio a todos los niveles dentro de la universidad
espafiola, y la organizacion de las précticas no es ajena a ello.

La puesta en marcha de las préacticas externas con metodologia APS ha generado una
innovacion docente que genera, inevitablemente, cambios en la relacién de los actores
participantes en las mismas tanto de la universidad como de las entidades sociales
colaboradoras. Elaboramos este Manual de la Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado
como guia orientativa para todas las personas implicadas en el desarrollo de ambos
elementos en el Grado en Trabajo Social de la Universidad de la Rioja. Asimismo el Manual
es de utilidad para todas aquellas personas interesadas en conocer como aplicar la
metodologia de Aprendizaje Servicio al proceso de practicas externas en los estudios
universitarios.

El libro que aqui presentamos consta de nueve capitulos reflejando cada uno de ellos
una pieza clave de las practicas externas y el trabajo fin de grado de los estudios en Trabajo
Social.

El primer capitulo situa la realizacion de las practicas y trabajo final en el marco de los
estudios de la titulacion. El segundo capitulo recoge la metodologia utilizada: Aprendizaje
Servicio, como un nuevo enfoque, una metodologia recuperada para devolver al alumno su
protagonismo en el ejercicio de lo que después sera su practica profesional. El tercer
capitulo y siguientes adentran al lector en lo que es el desarrollo propiamente dicho de las
practicas y el trabajo final, haciendo un recorrido por las fases por las que debe pasar el
estudiante, asi como el sistema de evaluacidn requerido para superar las practicas.

El capitulo séptimo y octavo nos sitUa en las tutorias y la supervision que acompafian
todo el proceso de las practicas como puntos fundamentales para una correcta ejecucién de
las mismas.

Finalmente, el capitulo nueve explica de manera pormenorizada lo que representa el
trabajo fin de Grado como culminacidn de los estudios y como continuacién y cierre de las
practicas externas del Grado en Trabajo Social.
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1. ELMODULO DE PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE
GRADO EN LA UR

Los estudios de Grado en Trabajo Social por la Universidad de la Rioja combinan una
solida formacion tedrica con un aprendizaje préctico, adquirido por un lado, en cada una de
las materias que configuran el plan de estudios y por otro en el médulo de Practicas y
Trabajo Fin de Grado. Este mddulo se ubica en la segunda parte del programa formativo y se
estructura de la siguiente manera:

Cuadro 1: Estructura Mddulo Practicas y Trabajo Fin de Grado

| Materia | Asignatura____| Curso | periodo | ECTS | Horas |

Practicas de Estudio Practicas de Estudio

o
Diagndstico Diagnéstico’ 3 el 15 e
o . 5 Practicas de int3ervencién 40 anual 12 300
Practicas de intervencion social
social 1
Supervision 40 er 6 150
semestre
Trabajo fin de grado Trabajo fin de grado 40 anual 6 150

Fuente: Elaboracion propia a partir de los planes de estudio de la Universidad de La Rioja

Para cursar la asignatura Prdacticas de Estudio Diagndstico los alumnos deberan
haberse matriculado o superado las siguientes asignaturas:

e Métodos y Técnicas de investigacion social, primer cuatrimestre del tercer afno

e Disefio y evaluacidn de programas sociales, segundo cuatrimestre del tercer afio

Ademas deben tener aprobados un total de 96 ECTS, aunque lo mas recomendable es
realizar las practicas externas cuando se hayan superado las materias de los cursos
precedentes. Para cursar la asignatura Practicas de Intervencion social debe tener aprobada
la asignatura de Practicas de Estudio Diagndstico. Durante el primer semestre de cuarto
cursan la asignatura Supervisidén, en la cual ademds de los contenidos tedricos sobre el
proceso de supervision, se ofrece un espacio de supervisidon educativa y de apoyo, que les
permite reflexionar sobre su experiencia practica y adquirir herramientas de autocuidado en
los procesos de intervencion social.

Y finalmente, para defender el Trabajo Fin de Grado deberan haber superado todas
las materias que configuran el plan de estudios. Para la realizacién del mismo se ofertan una

2 Ver Anexo 1. Guia docente de la asignatura Practicas de Estudio Diagndstico.
3 Ver Anexo 2. Guia docente de la asignatura Practicas de Intervencién Social.
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variedad de temas, teniendo la posibilidad de elaborar un trabajo de sistematizacion o
profundizacion tedrica sobre los aspectos tratados en las précticas externas.

De forma general, las practicas se realizan en la misma entidad durante dos cursos
académicos, desarrollando todo el proceso metodolégico de Trabajo Social, actuando en el
marco de una situacion de necesidad definida por la entidad colaboradora.

En conjunto este mdédulo suma 39 créditos o 975 horas de trabajo del alumnado en
las diferentes materias que lo componen, que suponen el 16,25% del total del plan de
estudios. Teniendo un peso importante en la formacion de los futuros egresados y
egresadas. La forma de organizacion del mddulo es clave para permitir a quienes se graduen
la adquisicion de las competencias profesionales de Trabajo Social.

En el caso de la Universidad de la Rioja, la Comisidon de Plan de estudios optd por
organizar las practicas externas bajo la metodologia de Aprendizaje Servicio (APS), tal como
se establece en la memoria del titulo respecto al médulo de Prdacticas Externas y Trabajo fin
de Grado:

Este médulo tiene un caracter fundamentalmente practico. Se basa en la metodologia
de Aprendizaje Servicio. Por medio de estas practicas el estudiante aprende mientras
presta un Servicio en la organizacion colaboradora, con la que la Universidad tiene un
convenio de praicticas4

Por ello, las practicas externas giran en torno a un proyecto de intervencién social,
sustentado bajo la metodologia de APS, como se explica en los siguientes epigrafes.

* Memoria de Verificacién del Titulo aprobada por la ANECA, epigrafe 5.3, Actividades formativas del
maddulo Practicas Externas y Trabajo fin de Grado.
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2. APRENDIZAJE SERVICIO COMO METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS

2.1. Qué es el Aprendizaje Servicio

“El aprendizaje-servicio podria definirse en primera instancia, como una metodologia
de ensefianza y aprendizaje mediante la cual los estudiantes desarrollan sus conocimientos y
competencias a través de una practica de servicio a la comunidad.” (Tapia, 2000). ElI APS
puede aplicarse a todos los niveles educativos desde infantil hasta la universidad y a todo
tipo de materias. Puede conectarse con contenidos de diferentes disciplinas o areas de
conocimiento. En cualquier caso, se trata de articular el proceso de aprendizaje con el
servicio a la comunidad, a través de un proyecto de trabajo que posibilita el aprendizaje
interviniendo en la realidad. La aplicacién de proyectos APS proporciona “argumentos
suficientes para cambiar el sentido del aprendizaje y el sentido de la ciudadania” (Puig et al.
2004). Con ello, se ponen en relacidon simultdneamente la intencionalidad pedagdgica,
mejorando la calidad de los aprendizajes en tanto se articula teoria y practica, y la
intencionalidad solidaria de ofrecer una respuesta participativa a una necesidad social.

Es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto bien articulado donde los participantes aprenden trabajando
en las necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo. Comporta aprendizaje
académico formal, segun los planes docentes y practicas vinculadas a estos contenidos
académicos.

No siempre es facil diferenciar las practicas de aprendizaje-servicio en sentido
estricto de otras practicas de intervencidn comunitaria desarrolladas en ambitos educativos.
Una herramienta util para discriminarlas es el grafico de “los cuadrantes del Aprendizaje-
Servicio” ideado por la Universidad Standford, que a continuacién exponemos siguiendo las
adaptaciones introducidas por Nieves Tapia (2000):

Cuadro 2: Cuadrante del Aprendizaje Servicio

VAN
III. SERVICIO &
COMUNITARIO
INSTITUCIONAL = B =i
R SERVICIO
i v
APRENDIZAJE 3 INTEGRADO +
II. INICIATIVAS c I. TRABAJOS
SOLIDARIAS 1 DE CAMPO
ASISTEMATICAS o

Fuente: Tapia, 2000

17



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

El eje vertical del gréfico se refiere a la menor o mayor calidad del servicio solidario
que se presta a la comunidad, y el eje horizontal indica la menor o mayor integracién del
aprendizaje sistematico o curricular con el servicio que se desarrolla. De este modo quedan
delimitados cuatro cuadrantes, que permiten distinguir cuatro tipos de experiencias
educativas:

Cuadrante |, Trabajos de Campo: se ubican aqui las actividades de investigacion que
involucran a los estudiantes con su comunidad, pero considerada ésta
exclusivamente como objeto de estudio. La finalidad del trabajo de campo o en
terreno es el aprendizaje de contenidos curriculares, pueden ser: una salida a una
reserva ecolégica (Ciencias. Naturales); entrevista a personas mayores (Cs. Sociales);
pasantias o practicas pre-profesionales de estudiantes de educacion superior. Este
tipo de actividades involucran el conocimiento de la realidad, pero no se proponen
transformarla. Su vinculacién es meramente instrumental. En general, en este tipo de
practicas se produce bastante aprendizaje para los estudiantes y poco servicio a la
sociedad. Se podria representar como A-s.

Cuadrante I, Iniciativas solidarias asistematicas: son actividades ocasionales que
atienden una necesidad puntual, su finalidad es solidaria pero desarrollan poca o
ninguna integracién con el aprendizaje curricular de los alumnos. Las mas tipicas son
las “campaias de recoleccién”, los festivales y otras actividades a “beneficio” y
ciertos “padrinazgos” de escuelas rurales asumidos ocasionalmente, en forma
desarticulada con los aprendizajes. La calidad del servicio de este tipo de iniciativa se
considera baja, porgue una accién asistemadtica tiene escasas posibilidades de
generar soluciones duraderas a un problema social y, por lo general, no involucran un
compromiso personal de los estudiantes. No obstante, las iniciativas solidarias
asistematicas, aun las mas efimeras, pueden generar beneficios positivos para el
aprendizaje de los estudiantes: estimulan actitudes participativas y solidarias,
sensibilizan frente a problemas sociales, favorecen el clima de convivencia, etc. En
este caso se invierte el orden respecto al cuadrante anterior. Se produce mucho
servicio y poco aprendizaje. Se trataria de la situacién: a-S.

Cuadrante Ill, Servicio Comunitario Institucional: este tipo de experiencias
educativas se caracterizan por ser parte de la propuesta institucional, asumidas
formalmente por la direccion educativa, en funcion del marco axioldgico que incluye
la formacién de los alumnos en solidaridad, actitudes de servicio o de participacién
ciudadana. Ejemplos clasicos son los “voluntariados estudiantiles”, los “grupos
misioneros” etc. Al estar insertos en el Plan de Estudios, este tipo de acciones de
servicio a la comunidad tienen mayor continuidad y calidad. Sin embargo, no siempre
ni necesariamente, se articulan con los aprendizajes curriculares. No constituyen
experiencias de aprendizaje servicio, en tanto tienen una finalidad educativa amplia
(ligada en general a la formacién en valores y actitudes) pero no planifican
formalmente la articulacion entre la actividad comunitaria y los contenidos
curriculares que se dan en el aula. Se podria identificar este nivel como intermedio
entre ambos aspectos, dando lugar a un modelo a-s.

Cuadrante IV, Experiencias de Aprendizaje-servicio: son aquellas que ofrecen
simultdneamente una alta calidad de servicio, y un alto grado de integracion con los
aprendizajes formales, implican una continuidad en el tiempo, y el compromiso
institucional, articulando explicitamente las actividades comunitarias con el logro de
los objetivos educativos propios del nivel y modalidad educativa de que se trate. Esta
es la situacion en la que tanto el aprendizaje como el servicio se maximizan, dando
lugar al modelo A-S.
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En resumen, se puede sefialar que el APS no es un proyecto de voluntariado bien
planteado, ni un proyecto de voluntariado poco sistematizado o el trabajo de campo de una
asignatura. Es la combinacion del aprendizaje a través de la experiencia y la accidon de
servicio a la comunidad. Incluso, cuando se busca la integracidon de aprendizaje y servicio, el
resultado puede ser variable, en funcién de la combinacién de los ingredientes, dando lugar
a diferentes combinaciones:

Cuadro 3: Combinacién de resultados

Distintos objetivos...

A-S

a-S Res

... TODOS SON ApS

Fuente: Aramburuzabala, 2003

La situacion ideal es la A-S, cuando tanto el aprendizaje obtenido como el servicio
dado son mayusculos. En ocasiones, uno de los elementos sale mas beneficiado, hay mas
aprendizaje o hay mads servicio. Incluso, en algunas experiencias modestas, tanto el
aprendizaje como el servicio han sido de perfil bajo. Incluso, en estas situaciones la
combinacion es positiva, y pueden ser el camino para avanzar en experiencias futuras mas
satisfactorias en ambos aspectos.

La mayor parte de las practicas externas se situan en el cuadrante | (Trabajo de
campo), donde el estudiante adquiere mucho aprendizaje generando poco servicio a la
entidad. Sin embargo, la relacién universidad sociedad que se articula en torno a las
practicas externas proporciona una oportunidad de revertir ese aprendizaje, a través del
desarrollo de un proyecto de intervencidn social, y con ello, devolver a la entidad y a la
sociedad los beneficios de ese aprendizaje adquirido por el estudiante. Sobre este tema han
trabajado diferentes autores, en el caso espanol, cabe citar el realizado por Rubio, Prats y
Gomez (2013) en el que recogen experiencias llevadas a cabo en diferentes universidades
espafolas.

2.2. Etapas para el desarrollo de un proyecto de Aprendizaje-Servicio

Todo proyecto de APS pasa por una serie de etapas, que en lineas generales pueden
describirse en los siguientes términos:

1. El diagnéstico e identificacion del problema (o intencionalidad e identificacion del
desafio): Requiere de la atencidn a diversas variables, geograficas, sociales,
econdémicas, etc., y utilizacidon de variedad de herramientas de investigacion para la
realizacion de un “mapeo” del entorno. La identificaciéon del problema sobre el que
se actuara dependerd de varios factores, especialmente de la viabilidad real de
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abordarlo desde el punto de vista operativo y la posibilidad de articulacién con las
propuestas curriculares.

2. El disefio del proyecto: involucra la definicidon de objetivos generales y especificos, la
elaboracién del plan de accion, su fundamentacién con base en el diagnéstico de la
realidad, la identificacién de beneficiarios y responsables, el disefio del cronograma
de actividades, la explicitacion del presupuesto y la identificacion de las fuentes de
recursos que financien las actividades.

3. La ejecucion del proyecto: se trata del desarrollo de las actividades y tareas
planificadas; el seguimiento y vigilancia del progreso comparandolo con el plan de
accién y la consideracion de la necesidad de posibles ajustes a la planificacion y
estrategias. Implica asimismo, el mantenimiento de un sistema de coordinacién del
equipo participante: alumnos, docentes, actores comunitarios, organismos que
cooperan y financian el proyecto.

4. La evaluacion: es un proceso dindmico que debe permitir, a través de la definicién de
indicadores adecuados, evaluar el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y de los
objetivos hacia la comunidad. Tiene caracter participativo, involucrando a todos los
actores, y debe considerar multiplicidad de factores.

5. El seguimiento (o monitoreo): es parte del proceso de evaluacién e implica el
seguimiento y registro del desarrollo de todas las acciones durante la ejecucién, de
modo que permita el andlisis de la adecuacion de las estrategias elegidas.

Estas fases se corresponden con las asignaturas en las que se articula el médulo de
Practicas y Trabajo Fin de Grado de Trabajo Social. De forma general, las practicas se realizan
en la misma entidad durante dos cursos académicos, desarrollando todo el proceso
metodolégico de Trabajo Social, actuando en el marco de una situacion de necesidad
definida por la entidad colaboradora. Como todo proyecto de intervencion en la realidad
recorre tres grandes etapas: preparacién del proyecto, ejecucidon y evaluacién. De ahi el
paralelismo con el proceso de APS, como se puede ver en el siguiente cuadro:

Cuadro 4: Fases del proyecto

FASES APS Mddulo Practicas y Trabajo Fin de grado
Preparacién del proyecto Practicas de Estudio Diagndstico
L Practicas de intervencidn social
Realizacion del proyecto —
Supervision
Evaluacién del proyecto Trabajo fin de grado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia docente de las practicas externas

El Trabajo Fin de Grado ofrece la oportunidad de reflexionar y profundizar sobre los
aspectos vistos durante el desarrollo del proyecto. Por ello, se ha considerado su vinculacién
con la fase de evaluacién, entendida ésta en sentido amplio. Si bien, durante el desarrollo de
las practicas de intervencién social deben realizar una evaluacién del proyecto de
intervencion propiamente dicho. El trabajo fin de grado permitiria la profundizacion en
determinados aspectos vinculados con las practicas, a través de la sistematizacion o revision
critica de la experiencia.

Ademads, se posibilitan los cinco requisitos basicos del APS, como se puede ver en el
cuadro 5.

20



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Cuadro 5: Requisitos basicos de APS y su relacién con el mddulo de practicas externas

Espacio de
Supervision y TFG

Reflexion

Identificaciéon por

la entidad Tutoria

Proyecto Participacion

Aprendizaje Servicio

Entidades
colaboradoras

Curriculum plan
de estudios

Fuente: Elaboracidn propia

En la base de la pirdmide se situan los dos ingredientes principales: el aprendizaje
vinculado al curriculum formativo del plan de estudios y el servicio organizado con las
entidades colaboradas de las practicas externas, con las que existe un convenio de
colaboracién previamente firmado. Para pasar del cuadrante de Trabajo de campo al de APS
es preciso que la relacion se articule entorno a un proyecto de intervencion en la realidad. El
punto de partida para la identificacién de necesidades es formulado por la entidad al inicio
del periodo de practicas. El disefio y desarrollo del proyecto se define con la participacién de
todos los agentes implicados, a través de las tutorias, con el tutor académico y el tutor
profesional. Finalmente, la reflexion sobre el aprendizaje y el servicio se articula por un lado,
a través del espacio de supervisidn previsto dentro del médulo en una asignatura especifica
denominada supervisidon y con la elaboracidn del TFG, que como se ha dicho anteriormente,
ofrece la oportunidad de profundizar en alguna de las dimensiones del proyecto abordado o
bien de sistematizar la experiencia.

2.3. Objetivos del APS

La aproximacion filosofica del APS destaca entre sus rasgos caracteristicos el de
formar el pensamiento critico y reflexivo; afirmar la sensibilidad hacia las necesidades de la
comunidad; fortalecer el compromiso social y adquirir actitudes que dispongan a la
responsabilidad civica (Puig, 2004). Todos estos aspectos son coherentes con los principios y
objetivos del Trabajo Social. En ambos casos, se trata de formar personas que ademas de
conocimientos sean capaces trabajar en beneficio de los demas, para mejorar la calidad de
vida de las personas vulnerables y/o en riesgo de exclusidn social. Promover los valores del
bien comun, el interés publico y la inclusidon social, en sociedades complejas y plurales.

Una experiencia educativa solidaria se puede llegar a convertir en una experiencia de
aprendizaje servicio cuando el servicio concreto a la comunidad esta planificado, en funcién
del plan de estudios y de las demandas reales y sentidas de la comunidad; con la
participacién de toda la comunidad educativa, y el activo protagonismo de los estudiantes,
desde el diagndstico y disefio hasta la gestion y evaluacién de la experiencia; para brindar un
servicio eficaz y valioso, segun sus posibilidades y capacidades que ofrezca un alto nivel de
respuesta a las necesidades comunitarias priorizadas, y a un aprendizaje significativo y de
calidad para el alumnado.
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En sintesis, el APS ha demostrado ser una metodologia adecuada para reforzar los
cuatro pilares de la educacién del siglo XXI, establecidos por la UNESCO y recogidas en el
Informe elaborado por Delors (1996), como son:

e Aprender a CONOCER, a través del estudio de la realidad social

e Aprender a HACER, promoviendo el desarrollo de habilidades en la realizacion de
proyectos, en torno a los cuales articular una intervencion social

e Aprender a SER, forjando la propia personalidad en aspectos tales como
autonomia, responsabilidad y profesionalidad

e Aprender a CONVIVIR, desarrollando la capacidad para trabajar en equipo y al
servicio de la comunidad

Todos estos objetivos son compatibles con la nueva concepcion de la Educacion
Superior y el protagonismo de los estudiantes establecido en el Espacio Europeo de
Educacién Superior. Asimismo permite reforzar las competencias genéricas transversales,
principalmente por las siguientes razones:

e Se desarrolla en contextos concretos y por tanto, se da implicacidon directa y
experimental sobre el objeto a trabajar.

e Aborda el aprendizaje de la complejidad, lo que significa enfrentar al alumnado a
situaciones complejas dotandole de estrategias para abordarlas con eficacia.

e Promueve el protagonismo del alumnado que participa en la toma de decisiones
en todas las fases del desarrollo del proyecto.

e Estimula el trabajo cooperativo con los diferentes agentes que conforman el
territorio y son necesarios para el desarrollo del proyecto.

Para ello, se requiere una revisién critica de los curriculos con el fin de Identificar
temas socialmente relevantes y de estudiarlos desde un enfoque de responsabilidad social.
Asimismo es preciso que se den nuevas formas de organizacién académica que posibiliten la
experimentacion de nuevas estructuras organizativas favoreciendo la innovacién y el
desarrollo de estrategias educativas que den el protagonismo a quien recibe la formacién
(estudiantes). La investigacion realizada sobre APS (Furco, 2004) muestra la existencia de
impactos positivos en seis campos, como son el desarrollo académico y cognitivo; desarrollo
civico; desarrollo vocacional y profesional, desarrollo ético y moral; desarrollo personal; vy,
desarrollo social. Son motivos mds que suficientes que justifican la implementacién de esta
metodologia.

2.4. De las practicas tradicionales de la Diplomatura en Trabajo Social a las
practicas de aprendizaje Servicio con el Grado de Trabajo Social

En la formacién de los trabajadores sociales las practicas han ocupado un papel
central en todos los planes de estudios. De hecho, el Trabajo Social es una disciplina que
surge desde la préctica. Y que a diferencia de otras profesiones y disciplinas cientificas, tiene
la peculiaridad de haber crecido en sentido inverso, de tal modo que “comenzé por
manifestarse en una pluralidad de ramas inconexas que se ignoraban mutuamente, y que
sélo merced a su progresivo desarrollo llegaron a encontrarse en un mismo tronco, tomando

22



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

entonces conciencia de que pertenecian todas ellas a un idéntico arbol y de que constituian
las diversas ramas o especialidades del algo que es Unico y comun a todas ellas: el trabajo
social (Moix, 1991).

Esta diversidad de ramas en las que histdricamente se ha desarrollado el Trabajo
Social y en la que se ejerce en la actualidad introduce una amplia variedad de situaciones en
las que se puede ver envuelto el estudiante de Trabajo Social durante las practicas externas.
En este caso, la realizacion de las mismas en un campo u otro condiciona el aprendizaje
adquirido en la practica. Por ello, La forma de organizar las practicas externas ha sido
variable. Centrandonos en el caso espafiol, en un estudio sobre las practicas en los planes de
estudio de la Diplomatura en Trabajo Social se constatd que la mayor parte de las
universidades contaban con practicas en el tercer afio de formacion, algunas también en
segundo y muy pocas desde primer curso.

Cuadro 6: Distribucidn del Practicum en la Diplomatura de Trabajo Social

En los tres En dos Solo en
cursos académicos cursos académicos Tercer Curso

Comillas Castilla La Mancha Alicante
La Laguna C.C.Santa Ana (Extremadura) Barcelona
Pais Vasco Huelva Cadiz
Tarragona llles Baleares Complutense
Jaén Deusto
Ledn Gijon
Malaga Granada
Oviedo Lleida
Pdblica de Navarra Murcia
Salamanca Ourense
Santiago de Compostela Palmas de G.C.
Pablo Olavide Rioja

Talavera de la Reina
Tarragona (Ramon Llull)

Santiago de Compostela
Valladolid

Valencia
Zaragoza

4 14 16

Fuente: Raya, E., 2006

El Espacio Europeo de Educacién Superior ha destacado el papel del estudiante como
protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje, reforzando la presencia de la actividad
practica y de metodologias participativas, en todas las asignaturas de Grado. Con ello, las
practicas externas implican el contacto directo con la realidad, mediante la estancia en un
centro colaborador. Sin embargo, desde el primer curso se realizan diferentes actividades
practicas, incluidas las visitas a entidades, la elaboracidn de guias de recursos sociales, etc.
No obstante, la importancia de las practicas externas se ha mantenido en el desarrollo de los
Grados, tal como se puso de manifiesto en el Libro Blanco de la Titulacién®. En el mismo se
refuerza la importancia de las prdcticas externas en la formacion de los trabajadores
sociales:

Una formacion tedrico-practica, (...) en la que adquiere una importancia notoria la
realizacion de Practicas profesionales asi como la realizacion de una tesis de grado.

> http://www.aneca.es/var/media/150376/libroblanco_trbjsocial_def.pdf (Visto el 14/09/2013).
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Ademas cuando se analizan los criterios e indicadores del proceso de calidad de la
titulacién de Trabajo social, en el punto 16 se incluye la referencia a un programa
especifico de Practicas profesionales de trabajo social, donde se recoja tanto los
contenidos docentes que el alumnado debe alcanzar como las instrucciones
necesarias para el desempefio de los profesionales colaboradores con las mismas.

Este papel central de las practicas externas en el proceso formativo de los
trabajadores sociales ha tenido su correlato en el diseiio de los planes de estudios de Grado,
tal como se refleja en el documento elaborado por la Conferencia de Decanos y Directores
de Centros y Departamentos de Trabajo Social (CDTS) junto con el Consejo General de
Trabajo Social en 2007 titulado Criterios para el disefio de planes de estudio de Grado en
Trabajo Social. En el mismo se establece la organizacion por médulos, siendo uno de ellos el
Moédulo de Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, con una dedicaciéon de al menos 60
ECTS, es decir, una cuarta parte de los estudios. Este peso de las practicas externas era
claramente superior al minimo establecido por el Real Decreto 1707/2011 que regula las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios® de 6 ECTS de practicas
externas y 6 TFG. Con ello, se pone de manifiesto la importancia dada a este aspecto de la
formacion.

El disefio de los planes de estudios en cada una de las universidades ha dado lugar a
modelos diferenciados de practicas externas, tanto en nimero de ECTS a cursar, como en
organizacion interna de las mismas. El modelo de organizacién de las practicas externas mas
extendido entre las universidades espanolas consiste en la realizacion de una estancia
delimitada en un campo profesional, bajo la supervisién con el trabajador o trabajadora
social del centro y mediante el seguimiento, a través de las tutorias periddicas —grupales y/o
individuales— por el profesorado de la titulacion, principalmente del drea de Trabajo Social y
Servicios Sociales en la universidad. Durante este tiempo ademads el alumno-a debe realizar
un trabajo o memoria sobre la actividad de las practicas.

La mayor parte de las universidades, ofrecen mas de 26 créditos ECTS de practicas
externas, que equivalen a 650 horas de trabajo del alumno, como se puede ver en la cuadro
siete:

Cuadro 7: Distribucion de ECTS en las practicas externas de los titulos de Grado en Trabajo Social

ECTS précticas externas

De 11 a 15 ECTS 4.76 1
De 16 a 20 ECTS 19.05 4
De 21 a 25 ECTS 0 0
De 26 a 30 ECTS 23.81 5
Mas de 31 ECTS 52.38 11

Fuente: Ovejas et al., 2012

Las prdcticas externas tienden a realizarse en la ultima fase del programa formativo,
lo que posibilita al estudiante el contacto con la realidad cuando ha asimilado la mayor parte
de los contenidos de la formacién, como se observa en el siguiente cuadro:

® R. D. 1707/2011 por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes que
universitarios
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Cuadro 8: Curso en el que se desarrollan las practicas externas

12 curso 0 0
22 curso 14.29 3
32 curso 57.14 12
49 curso 100 21

Fuente: Ovejas et al., 2012

En todos los casos se desarrolla un programa de practicas externas en el cuarto curso.
Ademas en mas de la mitad también se imparten practicas en tercero. En aquellos casos en
los que se realizan practicas en dos cursos, tienden a ser en dos entidades diferentes. Si bien,
en algunos casos, las practicas de tercero y cuarto se plantean como un continuum dentro de
la misma entidad, como es el caso de la Universidad de la Rioja o la de Valladolid.

Las practicas externas posibilitan la conexién entre la teoria y la practica, aunque, en
la tipologia de los cuadrantes del Aprendizaje Servicio, ideado por la Universidad de
Stanford, la mayor parte de las précticas externas se situan en el tipo de Trabajo de Campo.
Esto supone que el estudiante adquiere aprendizaje generando poco servicio a la
entidad/comunidad. En el caso de la Universidad de la Rioja, las practicas de diplomatura se
realizaban en el ultimo cuatrimestre de tercer curso, lo que representaba un esfuerzo para
las entidades colaboradoras. Uno de los aspectos mas fuertemente criticado era la elevada
concentracion de horas en un corto periodo de tiempo (30 horas semanales, durante 15
semanas). Esto suponia que el centro dedicaba horas de atencion a los estudiantes que no
revertian en el centro, puesto que cuando empezaban a ser auténomos finalizaban las
practicas. Con ello se sefialaba la falta de retorno del aprendizaje del estudiante. Por ello,
consideramos que afadir el ingrediente de APS a la organizacién de las practicas externas
permite conectar la suma positiva de Aprendizaje para el estudiante y Servicio para la
comunidad.

De ahi que en el momento de la elaboracion del plan de estudios se apostase por
incorporar la metodologia de APS con el fin de obtener mayor aprendizaje por parte de los
estudiantes y ofrecer un servicio a las entidades, a través del proyecto de practicas. Los
aspectos en los que se traduce este cambio pueden verse reflejados en el siguiente cuadro:

Cuadro 9: De las practicas tradicionales al aprendizaje servicio

PRACTICAS TRADICIONALES APRENDIZAJE SERVICIO

Participar de un proyecto realizando las Crear un servicio nuevo dentro de un proyecto de
actividades que ya existen la entidad

PARTICIPAR CREAR
Recibir una formacidn general sobre la entidady  Obtener una formacién continua derivada de las
los proyectos que se realizan bases sobre las que trabaja la entidad y los

conocimientos que el alumno va adquiriendo por
su propia experiencia

RECIBIR FORMACION APRENDER DE LA EXPERIENCIA
Tras la aportacion de la persona en practicas no El alumnado en practicas aporta una modificacion
tiene porqué existir una transformacion del y mejora al proyecto, que no habia antes de su
proyecto intervencion
CONTINUIDAD TRANSFORMACION

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacidn facilitada por la Asociacion InterEuropa
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El cambio hacia un modelo de practicas externas basada en la metodologia APS da la
oportunidad al estudiante, de afiadir al aprendizaje tradicional nuevos elementos que lo
convierten en protagonista del proceso de practicas y generan un aprendizaje significativo
en diferentes dimensiones. Tal como sefialaba Inter Europa, una de las entidades
colaboradoras de las practicas, en una jornada de difusién de resultados, este modelo
permite al estudiante ademas de participar de las actividades existentes en la organizacion,
desarrollar el aspecto creativo del Trabajo social, mediante la puesta en marcha de un
servicio o programa nuevo en la entidad. Ademds de recibir formacidon de la practica,
aprende desde su propia experiencia; Finalmente este modelo tiene impacto en la propia
organizacién, en la medida que a la finalizacién del proceso la aportacidn del estudiante, a
través de la realizacién del proyecto o servicio tiene la capacidad de transformacion en el
ambito de su actividad, dejando con ello un “poso” de su estancia de practicas externas.
Asimismo, para la entidad supone una serie de mejoras, a través de la S de Servicio, al
permitir impulsar nuevos proyectos o experimentar con acciones piloto, que hasta el
momento no se habian abordado. De tal modo que las practicas se convierten en una
oportunidad o recurso mas con el que se puede contar para emprender nuevas iniciativas.

La metodologia APS implica la incorporacién de un conjunto de aprendizajes
vinculados con las competencias del titulo, especialmente en lo relativo a la aplicacion del
proceso metodoldgico a una realidad social concreta, mediante la intervencidon en una
situacién problema sefialada por la entidad de practicas. En el siguiente cuadro, se presenta
de forma esquematica los principales aprendizajes obtenidos a lo largo del proceso:

Cuadro 10: Aprendizajes del estudiante en las practicas externas con metodologia APS

Practicas estudio diagnostico PED Practicas de intervencion social PISOC
(32 curso) (42 curso)

Elaboracion del

Realizacion del estudio . . Evaluacién del proceso
. " anteproyecto de Ejecucion del proyecto
diagnéstico . ., . y/o resultados
intervencion social
Revisidon bibliografica y Disefio del proyecto Gestion y coordinacién Disefio de la evaluacién
documental L, del proyecto .
Presentacion de la proy Establecimiento de
Elaboracién de un marco propuesta Informacion a los indicadores y
tedrico participantes herramientas
Aplicacidn de las Ejecucion de las Recogida y analisis de
técnicas de investigacion actividades informacion
Analisis de la Presentacién del
informacion informe de resultados

Presentacion del
informe de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, desde el punto de vista del Servicio, implica el desarrollo de proyectos de
intervencion social en las entidades. En el cuadro 11 se presentan algunos de los proyectos
ejecutados en el periodo 2011-2013, por los estudiantes de la primera promocidn:
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Cuadrol1l: Relacidn de proyectos de APS ejecutados por estudiantes de Grado en TS, periodo 2011/2013

AMBITO INTERVENCION | NECESIDAD O PROBLEMA SOCIAL SERVICIO

Poner en marcha (experiencia piloto) un
programa de promociéon de |la
autonomia, con un numero determinado
de familias

Autonomia personal de las persona
Discapacidad con discapacidad en los ambitos
basicos de la vida

Dependencia asistencial en familias
Menores y familia con bajos recursos socio- Taller de madres adolescentes
econémicos

Carencia en cuanto al uso del

. . . Puesta en marcha de un programa de
tiempo libre y el ocio en personas

Adicciones . -, actividades relacionadas con ocio y
en proceso de deshabituacion de . . . -
tiempo libre en la comunidad terapéutica
drogas
Necesidades de apoyo y Puesta en marcha un grupo mixto de
Salud orientacion ante la vivencia del autoayuda vinculado a los aspectos
cancer nutricionales
Conocimiento de la ., . .
- . ., L Intervencidn en determinadas familias en
Justicia implementacidn de la aplicacion de ., .
. funcién de la medida implementada
medidas
. . . L ., Programa de contraprestacion para los
Servicios Sociales Conocimiento del perfil psicosocial & S 2 ., &
o - . beneficiarios de la prestacidon del IMI y
comunitarios de la poblacién usuaria de IMI y AIS AlS
Promocidn de las relaciones
Menores/ . . ., .
T o sociales, a través de la educacién y Trabajo con el grupo y el entorno
el ocio, de mujeres inmigrantes
Bajo nivel de formacién de los
padres de menores infractores con , L
Menores Exprésate: Taller de comunicacion

dificultades sociales, con medidas
judiciales en medio abierto.

Carencias relaciones vy de

habilidades sociales Café y Palabras: Taller de habilidades

Mujeres inmigrantes

Escasa relacién entre colectivos de
Intergeneracional diferentes generaciones, sobretodo
mayores y jovenes

Actividades de intercambio de
experiencias.

Hombres en situacién de . -, .
Paro de larga duracion Creacion de un Huerto Social
desempleo

Fuente: Elaboracion propia

Como se desprende del cuadro anterior, las temdticas sobre las que han trabajado los
estudiantes han sido variadas, de acuerdo a la diversidad de dmbitos de intervenciéon del
Trabajo Social. En la mayor parte de los casos, el objeto del estudio durante la primera etapa
de las practicas era muy amplio, concretandose posteriormente en la fase de intervencion.

En términos generales podemos sefialar que la aplicacion del APS en las practicas
externas ha supuesto una serie de mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje y en la
relacion interinstitucional de la universidad con su entorno. En el siguiente cuadro se
presentan de forma esquematica las principales aportaciones del modelo en términos de
resultados:
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Cuadro 12: Principales resultados

APRENDIZAJE SERVICIO

Mejora en el interés, atencion y rendimiento de Desarrollo de proyectos nuevo o experiencias
los estudiantes en las materias relacionadas con pilotos en las entidades

las précticas.
P El alumno como referente del proyecto y las

Entrenamiento real de las competencias practicas como recurso
relacionadas con el titulo y alto grado de
adquisicion de las mismas

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista del aprendizaje, el estudiante se sitia en el centro del
proceso, como protagonista del mismo, a quién se le proporciona una serie de estimulos y
oportunidades de desarrollar su quehacer profesional, con apoyo y supervision. Ello implica
un aumento de la motivaciéon respecto al estudio de las materias directamente relacionadas
con las practicas, como son Métodos y Técnicas de investigacion social, necesaria para el
disefio y ejecucidn del estudio diagndstico; y la materia Disefio y Evaluacion de programas
sociales, la base para el diseiio del proyecto en todas sus dimensiones. En ambos casos, las
tasas de rendimiento son superiores al 90%, percibiéndose mayor nivel de logro en la parte
practica de las asignaturas, entre los estudiantes que cursan las mismas de forma paralela a
las practicas.

El APS conforma, junto con otras metodologias centradas en el estudiante, un
modelo educativo adecuado a las nuevas premisas establecidas en el Espacio Europeo de
Educaciéon Superior, que sitluan en el centro del proceso de ensefanza aprendizaje al
alumnado. Este método significa una participacién plena del alumno, donde Ila
responsabilidad del aprendizaje depende directamente de su actividad, implicacién y
compromiso, generando aprendizajes mds profundos, significativos y duraderos que facilitan
la transferencia a contextos mas heterogéneos (Fernandez, 2006).

Una de las funciones basicas del trabajador social es la puesta en marcha de
proyectos de intervencidn social. Por tanto, la incorporacién del APS como metodologia de
organizacién de las practicas, es perfectamente compatible con las competencias de la
titulacion y las etapas de todo proyecto de APS son correlativas con el proceso metodolégico
del Trabajo Social. En ambos casos, se trata de intervenir en una realidad social para ofrecer
una respuesta a una situacién de necesidad. En el siguiente epigrafe describimos
sucintamente el proceso metodolégico en Trabajo Social, sobre el cudl se asienta el
desarrollo de las practicas externas y el quehacer profesional del trabajador social.
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3. EL PROCESO METODOLOGICO DE TRABAJO SOCIAL

En primer lugar, hay que sefialar que cuando se alude al proceso metodolégico de
Trabajo Social se hace referencia al conjunto de operaciones o actividades que se realizan de
una manera sistemadtica para conocer y actuar sobre una determinada realidad. En el
proceso metodoldgico se ponen en marcha cuatro componentes: estudio de la realidad; la
programacion de acciones de intervencién social; el desarrollo del programa establecido y la
evaluacién de lo realizado y/o del proceso.

Desde un punto de vista analitico estas etapas suelen presentarse de forma
secuencial, no obstante, en la practica coexisten y se retroalimentan durante todo el proceso
de intervencién.

Ander Egg (1986) ofrece en su manual de “Metodologia del Trabajo Social” un
esquema basico, que contiene los elementos significativos de cada etapa del proceso
metodoldgico. Estas etapas se suceden en el tiempo, como los engranajes de una maquina; y
se retroalimentan de forma constante.

Cuadro 13: Método basico en Trabajo Social

Programacion

Ejecucion

Estudio Disgnastico

Evaluacion

El proceso comienza con la realizacion de un estudio sobre la realidad objeto de
intervenciéon con la finalidad de desarrollar un Diagndstico sobre las necesidades y
problemas, las prioridades y los recursos existentes.

La informacidn recabada en esta primera fase debe ser lo suficientemente completa
como para dar respuestas a todas las preguntas de la programacion, y de forma clara a la
cuestion mas importante: qué hacer para dar respuesta a la situaciéon problema detectada
(SP).
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La programacion permite conocer a los actores implicados (instituciones, politicos,
técnicos, poblacidn destinataria y poblacién en general) y los pasos a dar para llevar a cabo
el proceso de intervencion. Tras la toma de decisiones correspondiente comienza el proceso
de ejecucion.

En esta fase se ponen en marcha las estrategias acordadas y las técnicas de
intervencion de trabajo social a nivel individual, familiar, grupal o comunitario, segun la
naturaleza de la problematica y del objeto de intervencion.

Todo proceso de intervencién debe ser evaluado con el fin de medir las diferentes
dimensiones de la accién desarrollada tales como los resultados, el impacto, la cobertura,
pero también para implementar acciones de mejora en cuanto a los procedimientos, la
coordinacién y, en definitiva, para valorar la pertinencia y la utilidad del proyecto. Es
importante, prever la forma de evaluacién en la fase de disefio de proyecto, para recoger de
forma sistematica la informacidn necesaria para realizar la evaluacion.

El siguiente cuadro presenta la relacién entre cada una de estas fases y los momentos
del pensar cientifico que permiten orientar la intervencion desde una perspectiva técnico-
cientifica:

Cuadro 14: Momentos del pensar cientifico

Enumerar .~ - Métodos y
- Dascribir técnicas de
- Comparar abordaje de la

- Distinguir realidad
- Clasificar - Recopilar daios)
- Definir tiempo & informacidn
- Situar espacio # ., relativos al

™ .. problema

SOTYVIANLS3 OWQ2D

Fuente: Ander-Egg, 1986

El proceso metodolégico de trabajo social supone un proceso de trabajo que obliga al
trabajador social a poner en marcha un conjunto de operaciones mentales que le llevan no
solo a interesarse por una determinada Situacion Problema, sino a recorrer una espiral de
analisis de la realidad que supone el implicarse con ella; complicarse para conocer la
complejidad del problema; preocuparse, poniendo en marcha métodos y técnicas de
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investigacion que le permitan conocer los problemas y explicarse el por qué de los mismos.
Todo ello con la finalidad de aplicarse para dar una respuesta al qué hacer ante una
determinada situacién.

Como ha sefialado Cristina de Robertis intervenir en un asunto significa “tomar parte
voluntariamente, convertirse en mediador, interponer su voluntad” (1992: 131). En el disefio
del proyecto el Trabajador Social selecciona un determinado tipo de intervencién que se
justifica en funcién de diferentes factores presentes en el contexto de la acciéon social, tales
como la politicas sociales, la normativa, el servicio empleador, las opiniones de sus colegas,
las decisiones del equipo, etc. junto con las caracteristicas de la persona o poblacién
destinataria de la intervencion. A partir de todos estos elementos y segin su comprension
de la situacion, de la persona objeto de intervencion y de las hipdtesis que se planteen se
estructurara la intervencion. Las intervenciones pueden clasificarse en directas e indirectas,
segun se realicen con la persona o se refieran al trabajo que desarrolla el trabajador social
para la persona destinataria de la intervencién:

Cuadro 15: Las intervenciones en Trabajo Social

1. Clarificar-Apoyar 1. Organizacién — documentacién

2. Informar —Educar 2. Programacion y planificacion de

3. Persuadir — Influir intervenciones directas

4. Controlar — Ejercer autoridad 3. Intervenciones con el entorno de la persona

5. Poner en relacidn — crear nuevas 4. Colaboracion otros profesionales
oportunidades 5. Intervenciones a nivel de los organismos

6. Estructurar una relacion de trabajo con la oficiales

persona

Fuente: de Robertis, 1992

La aplicacidn concreta del proceso metodoldgico y la combinacion de las técnicas de
intervenciéon depende de los campos de actividad y de los sectores de poblacion con los que
se interviene. El trabajador social debera ser capaz de desarrollar todas estas actividades,
justificando el porqué de las mismas y los resultados esperados y obtenidos.

3.1. Relacidn entre el proceso metodolégico de intervencion en trabajo social
y la metodologia didactica de Aprendizaje Servicio

Las practicas externas en los estudios de diplomatura en Trabajo Social han supuesto
histéricamente un acercamiento de los estudiantes a la realidad social en la que
desempeiiarian su futura actividad profesional. Y en muchos casos, durante el desarrollo de
las prdcticas los estudiantes tenian ocasién de intervenir directamente en la realidad,
desarrollando de forma implicita proyectos de APS, como por ejemplo, la puesta en marcha
de un servicio de voluntariado hospitalario. Se puede afirmar que gran parte de las practicas
desarrolladas por el alumnado se pueden encuadrar en la categoria de APS sin que sean
conscientes de ello los actores implicados.

Esto es posible dada la conexion entre la metodologia de APS y la metodologia de
trabajo social. Las fases por las que pasa un proyecto de aprendizaje-servicio recorren desde
la deteccidn de una situacién de necesidad hasta la evaluacién de la accién llevada a cabo. El
método basico de procedimiento utilizado en trabajo social se estructura en estas mismas
fases (cuadro 16).
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Cuadro 16: Aprendizaje Servicio y método basico en Trabajo Social

Situacidn Problema

x o Zasns ol b Diagndstico 5
© v
© l o
= 2
Q 1 c
o a =
4] o
g ks
o 0
o =
> Tratamiento =
c _—
) rganizar el =
&
-E L3

Re
€

s, de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Vemos, por tanto, que existe un paralelismo entre ambas maneras de aproximacion a
la realidad. El punto de partida es el mismo: analisis de las necesidades existentes en una
comunidad concreta, o entorno, para después analizar qué pasa en esa realidad y de ahi
definir el qué hacer, con quién contar (entidades o colaboradores, personas destinatarias,
redes de apoyo o recursos en el otro). El paso previo a la ejecucidn consiste en el disefio del
proyecto, esto es establecer el curso de la accion y finalmente una vez concluido el proyecto
hay que evaluar, ultimo punto en las dos situaciones. En ambos casos, se trata de intervenir
en la realidad social con voluntad de cambio y mejora de las situaciones detectadas como
carencia o necesidad.

Como se puede observar, a priori existe una fuerte conexion entre la metodologia de
APS y la de Trabajo Social. Asimismo, comparten un marco axiolégico comun, fundado en
principios de bienestar y justicia social. Sin embargo, para que las practicas externas se
realicen bajo metodologia APS, es preciso que se dé un proceso planificado ex profeso en
torno a un proyecto de trabajo consensuado entre todos los actores implicados en las
practicas: profesionales del servicio; profesorado de la universidad y alumnado, que sitien al
estudiante en el centro del proceso de ensefianza aprendizaje como se explica en los
siguientes epigrafes.
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4. DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

La metodologia APS implica la incorporacién de un conjunto de aprendizajes
vinculados con las competencias del titulo, especialmente en lo relativo a la aplicacién del
proceso metodoldgico a una realidad social concreta, mediante la intervencidon en una
situacién problema sefialada por la entidad de practicas.

La organizacion de las practicas en torno a un proyecto APS garantiza el
entrenamiento y adquisicién de las competencias del titulo, que consisten en:

e Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada
de intervencion.

e Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.

e Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las
condiciones de vida a través de la utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen
al objeto de preparar la finalizacién de la intervencion.

e Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando
las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las
dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacién interpersonal.

e Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social.

e Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades.

e Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

e Contribuir a la administracion de recursos y servicios, colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su eficacia vy
asegurando su calidad.

e Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos
completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de
decisiones y valoraciones profesionales.

e Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multi-organizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de
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fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a
abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.

e Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y
asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para
justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas vy
utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional.

El desarrollo del proyecto en el marco de las prdacticas externas, permite comprobar
de forma previa a la graduacidn, que los estudiantes no sélo han asimilado una serie de
conceptos sino que han adquirido las habilidades necesarias para intervenir en la realidad
social en su rol profesional.

Las competencias son las capacidades individuales para emprender actividades que
requieran una planificacidon, ejecucién y control auténomo. En este sentido se hace
referencia a un tipo de trabajo de cierto nivel de complejidad que lo distingue de las
actividades que se desarrollan como mera ejecucién de las érdenes de otros. Por ello
hablamos de la capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas con
productos y procesos y, por consiguiente, de actuar eficazmente para alcanzar unos
objetivos. En el mdédulo de Practicas y Trabajo Fin de Grado se han incluido las competencias
que el alumnado debe adquirir para obtener la capacitacion necesaria de su futura labor
profesional.

Cuadro 17: Competencias

COMPETENCIAS GENERALES RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CG1 Capacidad de analisis y sintesis Es capaz de analizar los problemas y necesidades sociales
aplicados a una realidad determinada, estableciendo de forma
sintética las prioridades de intervencion

CG7 Habilidades de gestion de la informacion Utiliza fuentes de informacidn diversa para los objetivos del

(habilidad para buscar y analizar informacion estudio de los problemas sociales y para la gestidn de los

proveniente de fuentes diversas). procesos de intervencidn, siendo capaz de elaborar registros de
informacion adecuados a los fines de la busqueda

CG12 Capacidad de trabajar en un equipo Identifica la funcion de los diferentes agentes presentes en un
interdisciplinar. equipo interdisciplinar

Es capaz de desarrollar un trabajo en equipo interdisciplinar,
respetando los acuerdos y ejecutando sus cometidos

CG16 Capacidad de aplicar los conocimientos Identifica el aprendizaje adquirido a lo largo de la formacién y su
en la practica. aplicacién en los procesos de intervencion en la realidad social

Aplica el conocimiento de forma razonada en el desarrollo del
trabajo practico

CG22 Habilidad para trabajar de forma Es responsable de su propio trabajo, siendo capaz de identificar y
auténoma. priorizar las tareas, cumplir los plazos de ejecucién y garantizar un
resultado adecuado a las expectativas

CG24 Motivacion de logro. Muestra interés por el desarrollo del trabajo de acuerdo a los
estandares establecidos
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE2. Intervenir con personas, familias, grupos, Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacion
organizaciones y comunidades para ayudarles de una relacién de trabajo social positiva con diferentes tipos de
a tomar decisiones bien fundamentadas personas.

acerca de sus necesidades, circunstancias,

riesgos, opciones preferentes y recursos.

CE3. Valorar las necesidades y opciones Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar,
posibles para orientar una estrategia de tratar y analizar la informacidn, teniendo en cuenta los puntos de
intervencion. vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la

investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

CES5 Interactuar con personas, familias, Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos,
grupos, organizaciones y comunidades para  organizaciones y comunidades.

conseguir cambios, para promocionar el

desarrollo de los mismos y para mejorar sus

condiciones de vida por medio de la

utilizacion de los métodos y modelos de

trabajo social, haciendo un seguimiento con

regularidad de los cambios que se producen

al objeto de preparar la finalizacién de la

intervencion.

CE12 Disefiar, implementar y evaluar Es capaz de disefiar proyectos de intervencion social y planear de
proyectos de intervencion social forma negociada una secuencia de acciones.

CE13 Defender a las personas, familias, Es capaz de tomar en consideracion factores como riesgos,
grupos, organizaciones y comunidades y derechos, diferencias culturales y sensibilidades lingisticas,
actuar en su nombre si la situacién lo responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
requiere. obligaciones legales.

CE14 Preparar y participar en las reuniones de Es capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de
toma de decisiones al objeto de defender manera productiva.

mejor los intereses de las personas, familias,

grupos, organizaciones y comunidades.

CE15 Establecer y actuar para la resolucidn de Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en
situaciones de riesgo previa identificaciony  situaciones de trabajo.
definicidn de la naturaleza del mismo

CE18 Administrar y ser responsable de su Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacion
propio trabajo asignando prioridades, de una relacién de trabajo social positiva con diferentes tipos de
cumpliendo con las obligaciones personas.

profesionales y evaluando la eficacia del Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en un
propio programa de trabajo. marco de responsabilidades multiples (por ejemplo, ante

instituciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros).

Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.

CE20 Gestionar, presentar y compartir Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar,
historias e informes sociales manteniéndolos tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos de
completos, fieles, accesibles y actualizados  vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la
como garantia en la toma de decisiones y investigacion, las normas legales y los procedimientos
valoraciones profesionales. institucionales.

Es capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de
manera productiva.

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de
forma estructurada y adecuada a la audiencia para la que hayan
sido preparadas.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE22 Participar en la gestion y direcciéon de  Es capaz de disefiar proyectos de intervencién social y planear de
entidades de bienestar social. forma negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su
desarrollo.

CE23 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacion
conocimiento actual de las mejores practicas aplicada al trabajo social y trabajos académicos y profesionales
del trabajo social para revisar y actualizar los utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las
propios conocimientos sobre los marcos de  tecnologias de la informacién y la comunicacién.

trabajo.

CE25 Gestionar conflictos, dilemas y Es capaz de tomar en consideracion factores como riesgos,
problemas éticos complejos identificando los derechos, diferencias culturales y sensibilidades lingiiisticas,
mismos, disefiando estrategias de superacidn responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
y reflexionando sobre sus resultados. obligaciones legales.
Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en
situaciones de trabajo.

Fuente: Guia docente. Universidad de La Rioja

El logro de tales competencias requiere la toma de contacto con la realidad vy, su
desarrollo en un contexto de realidad social. La realizacidn de las practicas externas, con la
metodologia de Aprendizaje Servicio, permite la adquisicién de tales competencias en un
proceso continuo y sumativo, a través de las diferentes asignaturas que conforman el
madulo de Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado.

Las practicas Externas en el Grado de Trabajo Social se configuran a través de dos
asignaturas que se cursan en la ultima fase del programa formativo (32 y 42 curso) en la
misma entidad. Durante las practicas los estudiantes ponen en practica el proceso
metodolégico de Trabajo Social aplicado a una situacidn de necesidad o problema social
definido por el centro de practicas. De ahi la estrecha conexion entre las practicas y dos de
las asignaturas que forman el plan de estudios:

Cuadro 18: Relacién entre asignaturas y las practicas externas

TERCER CURSO CUARTO CURSO

Métodos y técnicas de Disefio y Evaluacion de
investigacion social programas sociales Practicas de intervencion

Practicas de estudio diagnéstico L o
Supervision Trabajo fin de grado

Fuente. Plan de estudios del Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja

Las Practicas de Estudio Diagndstico (PED) se realizan de forma simultdnea a las dos
asignaturas senaladas en el cuadro, que son Métodos y técnicas de investigacion social y
Disefio y Evaluacion de programas sociales. Ambas asignaturas aportan los conocimientos
tedricos necesarios para ejecutar el proyecto de practicas en la entidad. Por ello, se ha
considerado como requisito estar matriculado o tener aprobadas dichas asignaturas.
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El médulo de practicas externas y Trabajo Fin de Grado, contiene también la
asignatura de Supervisién, que tiene como objetivo formar a los estudiantes en Ia
metodologia de Supervisidon y proporcionarles apoyo en el desarrollo de las practicas, de
forma complementaria a la accidn tutorial.

La estructura del mddulo de practicas externas permite disponer del molde para
desarrollar proyectos de APS a través de las diferentes asignaturas que configuran el mismo.
La realizacidon de las mismas es un proceso de aprendizaje que el estudiante realiza en el
marco de una misma entidad durante dos afios consecutivos. En el siguiente cuadro, se
presenta de forma esquematica las caracteristicas de cada practica, que se explicardn
detalladamente, en el siguiente cuadro:

Cuadro 19: Caracteristicas de las PED y PISOC

PRACTICAS DE ESTUDIO DIAGNOSTICO PRACTICAS DE INTERVENCION SOCIAL

CON un centro de practicas. EN el mismo centro

desarrolla la actividad propia del trabajador

. . . social en el centro (practicas tradicionales
Un estudio de una realidad o problema social (p )

determinado, y, en la medida de lo posible, desarrollard el

PROPUESTO por el centro de practicas. proyecto de intervencion

Revision bibliografica y documental
Debera SISTEMATIZAR Y EVALUAR el proyecto o

Aplicacion de técnicas de investigacion social -
P g actividad

Anilisis de la informacion

Elaboracién del informe = DIAGNOSTICO

ANTEPROYECTO DE INTERVENCION

Fuente: Elaboracidn propia

4.1. Practicas de Estudio Diagnodstico (PED)

Las Prdcticas de estudio diagndstico (PED) permiten la aproximacion del estudiante a
la realidad social a través del contacto directo con un centro de practicas. Por tanto, son
practicas de observacién y conocimiento de la naturaleza de los problemas y necesidades
sociales, la actividad de los diferentes profesionales que conforman el sistema de servicios
sociales, en general y del trabajador social de forma particular. Durante estas prdcticas los
estudiantes toman contacto con el dmbito profesional y con la aplicacién del proceso
metodolégico de Trabajo Social en lo relativo a las dos primeras fases (estudio vy
programacion).

En las PED, los estudiantes realizan un estudio de una realidad o problema social
determinado, a partir de la demanda realizada por el centro de practicas. En la realizacidon
del estudio deberd revisar la bibliografia cientifica relevante sobre el tema objeto de estudio;
aplicar las técnicas de investigacion social (cualitativas y/o cuantitativas), realizar el trabajo
de campo (incluyendo entrevistas, grupos de discusiéon y/o cuestionarios); analizar la
informacién, y proponer un diagndstico. A partir del mismo elaborard una propuesta de
intervencién social, a través del disefio de un anteproyecto, en el que se indicard la finalidad,
los objetivos y las actividades. Este anteproyecto se definira de forma operativa al inicio de
las Practicas de Intervencién social. Para desarrollar este trabajo, el estudiante recabard
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informacién sobre el centro y la organizacidn de referencia para la realizacion del estudio; de
los programas y servicios que gestiona y de los recursos sociales existentes para atender la
situacién problema analizada.

Al finalizar el periodo de practicas cada estudiante presenta el estudio realizado vy el
plan de intervencién propuesto, que en su caso, se podra desarrollar en la institucion
durante las Practicas de intervencion Social, del siguiente curso.

Objetivos de las Practicas de Estudio Diagndstico

El principal objetivo de las Practicas de Estudio diagndstico consiste en realizar un
estudio de una realidad o problema social determinado, haciendo una propuesta de
intervencion social.

Para ello, deben cumplirse los siguientes objetivos especificos:
1. Revisar la bibliografia cientifica relevante en el tema objeto de estudio.
2. Aplicar las técnicas de investigacion social (cualitativas y/o cuantitativas).

3. Realizar el trabajo de campo (incluyendo entrevistas, grupos de discusion y/o
cuestionarios).

4. Analizar la informacién recogida.

Proponer un diagndstico sobre la realidad analizada elaborando una propuesta de
intervencion.

Duracidn de las practicas de Estudios Diagndstico, calendario y régimen de horario de las
practicas

El tiempo de dedicacidon del estudiante por semestre es de 15 horas semanales,
distribuidas a lo largo de los dos semestres del curso, como se puede ver en el siguiente
cuadro:

Cuadro 20: Practicas Estudio Diagndstico: 15 ECTS

SEMESTRE ECTS HORAS TOTALES MEDIA HORA/SEMANA

Primer semestre: octubre a diciembre

6 150 15
(10 semanas)
Segundo semestre: enero a mayo 9 995 15
(15 semanas)

Fuente: Plan de Estudios. Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja

La dedicacion del alumno sera de 375 horas (15 ECTS), al menos 22 seran horas de
coordinacion en el centro de practicas y 12 de supervisién del alumno en la Universidad.

Lugar de realizacidn de las practicas de Estudio Diagnodstico

Las PED son practicas CON una entidad para el desarrollo de un proyecto. En este
caso, se explicita con la particula CON, que la actividad del estudiante se realiza en relacién
con la entidad y por tanto, se articula en torno al proyecto definido por el centro al inicio de
curso. Implican una importante proporcién de trabajo autonomo por parte del alumno, en
diferentes fases del desarrollo del proyecto. De ahi que el lugar de realizacién de las
practicas variara en funcién de la actividad concreta. Y por tanto, son practicas CON una
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entidad, pero no necesariamente todo el tiempo transcurre EN la entidad. Es conveniente
que en las primeras semanas el estudiante esté en el centro para conocer la entidad, los
programas y servicios y el perfil de los usuarios. Asimismo, en la fase de realizacién del
trabajo de campo, la entidad le facilitard los medios para poder desarrollarlo, en funcién de
los objetivos del proyecto. Sin embargo, en las fases documentacidn, disefio de proyecto,
tratamiento y analisis de la informacion y elaboracion del diagndstico y del anteproyecto de
intervencion, la actividad del alumno puede realizarse en su lugar habitual de estudio o bien
en las instalaciones de la entidad, si cuenta con los medios para facilitarle este trabajo
(puesto de trabajo con ordenador e internet).

Actividades a realizar por el alumno en las Practicas de Estudio Diagnostico

Durante las PED cada estudiante desarrolla un conjunto de actividades vinculadas con
los objetivos del programa formativo. En concreto se llevan a cabo las siguientes actividades:

Analisis del centro donde el estudiante realiza sus practicas.

Revisién bibliografica y documental sobre la tematica objeto de estudio
Disefio del estudio de campo

Recogida de informacidon mediante técnicas cualitativas y cuantitativas
Analisis de la informacion

Elaboracién del diagndstico

N o v ks~ wNn e

Elaboracion de propuesta de intervencion social, incluyendo como minimo:
Finalidad y objetivos

Metodologia

Plan de Trabajo/cronograma

Presupuesto

4.2. Practicas de Intervencion Social (PISOC)

Las Prdcticas de intervencion social (PISOC) se realizan EN la misma entidad del curso
anterior. De forma excepcional, y de manera justificada, previo estudio y valoracion, se
podran desarrollar en una entidad diferente. Con ello el alumnado se incorpora a la fase de
intervencién, con un conocimiento previo de la entidad. El objeto de las practicas se centra
en la intervencion y la evaluacién de las intervenciones. Cada estudiante, bajo la supervision
de su tutor profesional, desarrolla la actividad propia del trabajador social en el centro. Esta
actividad, incluira, en la medida de lo posible, el desarrollo del proyecto de intervencion
propuesto en las PED, o en su caso, el desarrollo de una actividad concreta sobre la cual
concluird el ciclo de proyecto, en cuanto a la ejecucion y la evaluacion.

Objetivos de las Practicas de Intervencidn Social

El principal objetivo de las PISOC es adquirir experiencia preprofesional que garantice
la adquisicion de las competencias para el ejercicio profesional del Trabajo Social. Estas
practicas se articulan de forma sucesiva con la fase anterior de aproximacion y se organizan
en torno a los siguientes objetivos especificos:
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1. Trabajar en proyectos reales de Trabajo Social con profesionales en ejercicio.
2. Conocer, diferenciar y aplicar las técnicas utilizadas en Trabajo Social.

3. Aprender a utilizar los distintos sistemas de comunicacién y registro utilizados por el
trabajador social y su equipo.

4. Ser capaz de desarrollar el proyecto de intervencion social y programar actividades
sociales.

5. Ser capaz de sistematizar y evaluar su propio trabajo.

6. Comprender los valores y principios éticos del Trabajo Social.

Duracidn total de las practicas de Intervencidn, calendario y régimen de horario de las
practicas

Las practicas se realizaran a lo largo de todo el curso académico, entre los meses de
septiembre y mayo, en base al calendario académico. El tiempo de dedicacién del alumnado
sera de 12 créditos ECTS (300 horas). La distribucion de estas horas se realizara teniendo en
cuenta las caracteristicas y preferencias del centro, y atendiendo al horario semestral
correspondiente a las clases en la Facultad. En la fijacién del horario de presencia en el
centro, se deberd tener en cuenta que la dedicacién a practicas varia en cada semestre:

Cuadro 21: Practicas de Intervencién: 12 ECTS

SEMESTRE ECTS HORAS TOTALES MEDIA HORA / SEMANA

Primer semestre: octubre a diciembre 3 75 6,25
(12 semanas)
Segundo semestre: enero a mayo

(15 semanas) ? 225 15

Fuente: Plan de Estudios. Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja

El periodo de practicas serd de 27 semanas y hasta un total de 300 horas, de las
cuales al menos 15 horas son de tutoria en la universidad.

Lugar de realizacidn de las practicas de Intervencién:

A diferencia de las PED, las practicas de intervencidn social se realizaran EN las
instalaciones de la entidad. Durante su estancia en el centro desarrollara las actividades
establecidas por su tutor profesional. Asimismo, parte de su tiempo de practicas se dedicard
a la ejecucion del proyecto de intervencidn especifico definido al inicio de curso.

Actividades a realizar por el alumnado en las Practicas de Intervencion

Las actividades concretas se deberdn personalizar en funcion de la entidad,
institucion o empresa en la que se desarrollen. En lineas generales, el estudiante realizara las
siguientes actividades:

1. Observacién y estudio de casos (individual, familiar, grupal o comunitaria).

2. Desarrollo de las actividades concretas establecidas por el centro vinculadas a la
funciones del trabajador social.
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3. Ejecucion, en la medida de lo posible, del proyecto elaborado en las practicas de
Estudio Diagnéstico.

4. Evaluacion del proyecto de intervencién realizado por el alumno
Autoevaluacién de las practicas.

6. Elaboraciéon de la memoria final.
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5. FASES DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Para el cumplimiento de los objetivos y actividades descritos en el apartado anterior,
la organizacion de las prdcticas externas en cada curso se ha estructurado en diferentes
fases, que se describen a continuacién.

5.1 Fases del proceso de las practicas de Estudio Diagndstico (PED)
Se pueden sefalar tres grandes fases en el desarrollo de las PED:

Fase I: Asignacion y definicién del proyecto

Durante el segundo semestre de segundo curso, se convoca una reunién con todo el
alumnado que tengan previsto iniciar las practicas el siguiente curso académico. En dicha
sesion se les informa sobre la dindmica y el procedimiento de practicas externas y cada
estudiante cumplimenta una hoja de solicitud de plaza (ver Anexo 3) indicando si desean
realizarlas en la ciudad o fuera de la misma. Esta informacion sirve de base para la captacion
de plazas de practicas. Asimismo, quienes tienen una propuesta propia para la realizacién de
las practicas, deberan presentarlo con antelacién, para que pueda ser valorado desde la
Coordinacion de practicas.

Al inicio del tercer curso, se publican en la pdgina web de la facultad la oferta de
plazas disponibles para la realizacién de practicas externas para ese curso académico
(http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fcjs/practicas_203G.shtml), con el plazo de
solicitud (ver Anexo 4) establecido por la Facultad. En la asignacién de las plazas se tiene en
cuenta la nota media del expediente académico. Finalmente se publica la asignacién de
centros y tutores, académicos y profesionales, para cada estudiante. A partir de este punto
se empieza el desarrollo de las PED. Previamente al inicio de las practicas se ha procedido a
la firma de un convenio de cooperacion educativa entre las diferentes entidades que van a
tener alumnos de practicas y la Universidad de La Rioja (ver anexo 13) y también se ha
firmado el correspondiente anexo entre el alumno/a asignado, la universidad de La Rioja vy,
en este caso, el tutor/a del centro (ver anexo 13). Tanto el convenio como el anexo llevan
implicito el proyecto formativo tanto para las practicas de Estudio Diagndstico (ver Anexo
11) como las practicas de Intervencién Social (ver Anexo 12).

En la fase de inicio, el tutor del centro en coordinacién con el tutor académico define,
de manera operativa, el programa formativo del estudiante en la entidad, explicitando Ila
idea de proyecto sobre la que va a trabajar el estudiante. En la definicién del objeto de
estudio, no se debe perder de vista que la investigacion es una fase del proceso
metodoldgico y estd al servicio del objeto de intervencidon propuesto por la entidad. Este es
uno de los momentos mas importantes de las practicas, puesto que de él depende, en gran
medida su desarrollo.
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Tras la primera reunién de coordinacién entre el Tutor Académico y el Tutor de la
Entidad, corresponde a cada tutor académico citar a sus estudiantes (de forma individual o
grupal) para darles las orientaciones precisas respecto al proyecto formativo y el inicio de su
actividad en el centro. Hasta la toma de contacto con el centro, los estudiantes inician una
busqueda de informacién sobre el centro, el sector y la tematica objeto de estudio e
intervencion, mediante la revision bibliografica, documental, consulta en internet.

En el primer encuentro entre estudiante y profesional, recibe las primeras
orientaciones respecto a su actividad en el centro y con relacidn al tema a desarrollar. En
esta reunidén se recomienda fijar un calendario de seguimiento entre ambos, con el fin de
facilitar el seguimiento y coordinacidon del trabajo que debera realizar, de acuerdo al
siguiente cronograma de reuniones de coordinacién recomendadas entre los tutores de la
entidad y cada estudiante para las practicas de Estudio-Diagndstico:

Cuadro 22: Coordinacion Alumnado / Tutores de la Entidad

OBJETO MOMENTO DURACION FECHA

Presentacion al alumnado la idea general del proyecto de Inicio

estudio

Presentacion al alumnado los proyectos, programas y Inicio 6h
servicios del centro

Presentacion al tutor/a del centro el proyecto de estudio 2° mes 2h
(primer informe de PED)

Coordinacién del inicio del trabajo de campo 3* mes 2h
Seguimiento del trabajo de campo 4" mes 2h
Seguimiento del trabajo de campo 5° mes 2h
Presentacion al tutor/a del centro las conclusiones del 6°mes 2h
trabajo de campo (segundo informe de PED)

Presentacion al tutor/a de la entidad la idea del proyecto 7°mes 2h
de intervencion

Presentacion del proyecto de intervencidn (tercer informe 8° mes 2h

de PED) y memoria de practicas

Fuente: Plan de Estudios. Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja

Esta fase puede generar altas dosis de incertidumbre entre el alumnado, puesto que
se enfrenta a una nueva realidad que no conoce. Asimismo, las entidades tienen sus propios
ritmos de trabajo, sus prioridades y sus expectativas. No obstante, es parte de aprendizaje,
ser capaz de adaptarse a las nuevas circunstancias que todo ello puede suponer.

Es fundamental establecer una relacién de confianza entre todos los actores
implicados (profesionales, alumnado y profesorado). Cada estudiante, cuenta con sus
tutores como primera referencia con respecto a la actividad a desarrollar. Ante cualquier
dificultad deben recurrir en primera instancia a su Tutor Académico quien le orientara sobre
los pasos a dar en cada momento.

Esta fase finaliza cuando el alumnado es capaz de definir su proyecto de APS en el
centro. Puede durar aproximadamente un mes, desde la asignacién de los centros de
practicas. Al finalizar esta fase serd capaz de realizar una descripcién completa y exhaustiva
de los programas y servicios que presta el centro, y presentarla ante el resto de estudiantes
en una actividad grupal.

Fase II: Estudio de la realidad social

Durante esta fase el alumnado disefia un proyecto de investigacién en funcién del
objeto de intervencién. Se trata de dar respuestas a cuestiones tales como ¢Qué ocurre?,
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¢Doénde ocurre?, iDe qué forma? respecto a la problemdtica planteada por la entidad que
sirva para orientar la formulacién del proyecto de intervencion en la siguiente fase.

Para poder dar respuesta a este tipo de cuestiones, es preciso poner en practica los
métodos y técnicas de investigacion de las ciencias sociales. De ahi la conexién con la
asignatura de Métodos y Técnicas de investigacion social.

No obstante, no se deben confundir el trabajo que el alumnado desarrolla con y para
el centro de practicas dentro de su proyecto de practicas APS con la actividad practica
vinculada a la citada asignatura. Es posible, que pueda realizar los trabajos prdcticos de la
asignatura sobre su objeto de estudio en el centro. Ahora bien, el disefio del proyecto de
investigacion para el estudio de la realidad debe realizarse de forma adecuada para poder
llegar a un diagndstico que sirva para orientar la intervencidn. Por lo tanto, puede suceder
gue en algunos casos, la parte practica de la asignatura de Métodos y Técnicas sirva como
entrenamiento y aprendizaje para el desarrollo de la investigacién.

Durante esta fase, cada estudiante mantiene contactos periédicos con su tutor del
centro, en funcién de las necesidades de informacion que requiera para desarrollar el
estudio. Es fundamental que el centro le proporcione toda la documentacion disponible en
torno al tema objeto de estudio (memorias, estudios previos, etc.).

Una vez definida la metodologia de aproximacion a la realidad social, cada estudiante
se la presenta su profesional de la entidad para valorar la adecuacién a la demanda
formulada en el proyecto APS vy las posibilidades de realizar el trabajo de campo. En estos
momentos se debe realizar el primer informe de prdcticas, (ver Anexo 5) en el que se recoge
la definicion del sector o campo a investigar y se detalla la demanda planteada por el centro,
se describe la metodologia a emplear en la fase de trabajo de campo y los acuerdos
alcanzados para el desarrollo del mismo. Este informe debera contar con el visto bueno de
todos los actores implicados (Tutor de la entidad, Tutor Académico de la UR y estudiante).

Esta fase finaliza con la elaboracion del informe de diagndstico, donde el estudiante
presenta el analisis de los datos recogidos durante la fase de estudio, las principales
conclusiones, la valoracion técnica, que serviran de base para la propuesta del proyecto de
intervencion.

Al finalizar esta fase, el estudiante realizard el segundo informe de prdcticas (ver
anexo 6), en el que se presenta la metodologia empleada y las conclusiones obtenidas, una
vez contrastadas con el equipo técnico de la entidad. Como en el informe anterior debera
contar con el visto bueno del centro y de la universidad.

Fase lll: Propuesta de proyecto de intervencidn social

En esta fase se trata de responder al interrogante ¢Qué vamos hacer? para dar
respuesta a las situaciones de necesidad detectadas en el estudio y plasmadas en el
diagndstico. Para ello, cada estudiante desarrolla una programacion de la intervencion, a
nivel individual-familiar, grupal y/o comunitario en funcién de las caracteristicas de la
problematica objeto de intervencion.

Para desarrollar esta tarea es necesario aplicar los conocimientos adquiridos en la
asignatura Disefio y evaluacion de programas sociales. Tal como se ha comentado en la fase
anterior, se propiciara que el alumnado pueda realizar la actividad practica de la asignatura
utilizando el trabajo que deben desarrollar para la entidad. No obstante, y atendiendo a los
plazos de ejecucién del trabajo de campo, es posible que en dicha asignatura se plantee la
realizacion de un proyecto que sirva como entrenamiento en las técnicas de disefo de
proyectos, y como paso previo a la redaccidn definitiva del proyecto en el marco de las
practicas.
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Durante esta fase, cada estudiante mantiene contactos peridédicos con el centro, con
el fin de orientar los objetivos de intervencién, la metodologia del trabajo y valorar la
viabilidad del proyecto. Una vez definidas las lineas generales del proyecto de intervencién
debe presentarla a sus tutores (académico y profesional) con el fin de centrar la propuesta. Y
una vez alcanzado el acuerdo formulard el proyecto de intervencién en base a las
orientaciones recibidas de la asignatura Disefio y Evaluacidén de programas sociales.

Esta fase finaliza con la formulacion del proyecto de intervenciéon, donde da
respuesta a las preguntas basicas de programacion (qué, por qué/ para qué, como, donde,
cuando, con qué, quiénes, etc.). En las PED es suficiente con el disefio de un anteproyecto de
intervencion, con indicacion de la finalidad y objetivos, metodologia y actividades, asi como
una estimacion presupuestaria.

Tras la presentacion del proyecto en la entidad, se realizara el tercer informe de
prdcticas (ver anexo 7) en el que se presenta el proyecto de intervenciéon con la
incorporacion de las observaciones realizadas por parte del equipo técnico de la entidad.
Este informe debera contar con el Visto bueno de sus tutores.

En la reunion de evaluacidon final ambos tutores (profesional y académico) valoraran
la viabilidad del proyecto para su implementacion en el curso académico siguiente, como
parte de las practicas de Intervencién (PISOC).

En los siguientes cuadros se presenta de forma esquematica las fases de las PISOC y
el cronograma de las mismas:

Cuadro 23: Fases de las PED

1 Definicion del objeto de trabajo/estudio Octubre
2 Proyecto de Estudio-Diagndstico Noviembre
3 Desarrollo del trabajo de campo De Febrero a Marzo
4 Andlisis de datos y diagndstico Abril
5 Formulacidn anteproyecto de intervencion Mayo
6 Memoria final de practicas (a2 convocator!a) JUI’?IO
(22 convocatoria) Julio

Fuente: Plan de Estudios. Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja

Cuadro 24: Calendario de ejecucion de las PED

septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo
Métodos y técnicas de investigacion social .- Disefio y evaluacion de programas sociales .
Fases del

trabajo del 1 2 3 4 5
alumno/a

Informes

practicas

Memoria

Final

Fuente: Plan de Estudios. Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja

5.2. Fases del proceso de las practicas de Intervencion Social (PISOC)

Como en las PED se pueden sefialar tres grandes fases en el desarrollo de las
Practicas de Intervencién Social:
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Fase I: Incorporacion al centro de practicas

Al inicio de curso se retoma el contacto con los centros para coordinar la
incorporacion del alumnado a sus respectivos centros de practicas. En los primeros dias
deberd concretarse la programacién operativa del proyecto elaborado el curso anterior, o en
su caso, identificar alguna actividad o proyecto de la entidad sobre la que trabajarad cada
estudiante en la ejecucidén y evaluacion. Una vez concretado el proyecto o actividad a
desarrollar, se redactara el primer informe de prdcticas. (VerAanexo 8)

En esta primera fase se organizaran los aspectos practicos de horario a cumplir en
cada semestre atendiendo a las caracteristicas del centro y al calendario académico, el
horario de clases y las caracteristicas del proyecto. El horario es acordado entre el tutor de la
entidad y el estudiante en la primera semana de incorporacidn al centro.

Con el fin de facilitar el seguimiento del proyecto de intervencion, que el estudiante
ejecutard en paralelo a sus practicas en el centro, es recomendable fijar al inicio de curso un
cronograma de reuniones de coordinacion rentre los tutores de la entidad y cada estudiante
para las practicas de Intervencion social:

Cuadro 25: Cronograma Coordinacion Alumnado/ Tutores de la Entidad

OBJETO MOMENTO DURACION | FECHA |

Comienzo de las practicas Inicio

Viabilidad del proyecto planteado al finalizar las practicas Inicio 6 h
de Estudio Diagndstico

Programa operativo del proyecto

Otras actividades que se realizaran durante las practicas

Presentacion del primer informe de practicas PISOC 2° mes 2h
Seguimiento del trabajo 3 mes 2h
Seguimiento del trabajo 4° mes 2h
Seguimiento del trabajo 5° mes 2h
Presentacion al tutores del centro el disefio de la 6° mes 2h
evaluacion (segundo informe de PISOC)

Presentacion a los tutores de la entidad el informe de la 7° mes 2h
intervencion (tercer informe de PISOC)

Presentacion de la memoria de practicas 8° mes 2h

Fuente: Plan de Estudios. Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja

Fase Il: Desarrollo de las practicas externas

En esta fase la actividad del estudiante a en el centro de practicas comprende dos
dimensiones, una de observacion del desempefio profesional del trabajador o trabajadora
social en su puesto de trabajo y otra de responsable de un proyecto o unidad de
intervenciéon de acuerdo a lo establecido en la fase anterior. Ambas actividades son
complementarias, y permiten que el estudiante vaya adquiriendo mayor grado de
autonomia y responsabilidad para la intervencion social. Para ello, realizara las actividades
propuestas por su tutor de la entidad, durante el horario de practicas acordado y propondra
la realizacion de las actividades vinculadas a su proyecto de intervencién de acuerdo al
calendario establecido en la programacién operativa, que seran llevados a cabo, bajo
supervision de sus tutores (profesional y académico).

Esta fase ocupa la mayor parte del periodo de practicas, y durante la misma el
estudiante elabora diferentes informes y sistemas de registro de informacién, que se
describen a continuacién:
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Observacion y estudio de casos (individual, familiar, grupal o comunitaria)

Cada estudiante llevard un registro de los casos o situaciones en los que ha
participado tanto en el rol de observador del trabajador social, como en el rol de técnico.
Debera presentar un Informe Social, de un caso que haya visto o en el que haya participado,
llevando la intervencidon o colaborando con el profesional. En el informe presentara las
caracteristicas principales del caso o situacidén, objetivos, metodologia y resultados de la
intervencion, asi como todos los apartados que tenga el modelo de informe que utilice.

También, en funcidn del nimero de casos y de la naturaleza de las intervenciones,
puede optar por presentar un analisis global final del perfil de poblaciédn que haya atendido,
acompafado de un informe estadistico destacando los aspectos principales.

Registro para la sistematizacion y la evaluacion de la intervencion

El registro y la sistematizacion de la intervencién son necesarios con el fin de evaluar
y mejorar la propia prdactica. Para ello, desde el inicio cada estudiante llevara un registro de
los casos o situaciones en los que participa y un diario de campo. Asimismo elaborara los
sistemas de registro necesarios para poder realizar una sistematizacion y evaluacion de la
practica, de acuerdo a las caracteristicas y naturaleza del proyecto de intervencion que vaya
a desarrollar en la entidad.

El registro y la recogida de informacién para la evaluacidn serd una tarea continua
que realizara a lo largo de las practicas y sera analizada en la fase final. El disefio de
evaluacién se realizard en los primeros meses, con el fin de establecer el tipo de evaluacién,
los momentos de la evaluacién y los sistemas de registro. Una vez que haya realizado el
disefio, presentara el segundo informe de prdcticas (ver Anexo 9).

Fase llI: Finalizacion y evaluacion

El dltimo mes de practicas consiste en el cierre de las intervenciones emprendidas
por cada estudiante en la organizacién. En esta fase elaborara el informe de evaluacién, con
explicitacién del disefio de evaluacidon, los objetivos y la metodologia utilizada para la
recogida de informacidn. Una descripcidén del proceso seguido para la evaluacién senalando
los momentos y las unidades de analisis. También se detallaran los instrumentos empleados
y el analisis de resultados y las conclusiones que se desprenden del mismo. Toda esta
informacidén se aportara como anexo al tercer informe de prdcticas (ver anexo 10).

También es el momento de acabar de elaborar y presentar la memoria final de
practicas, que recoge toda la labor llevada a cabo durante todo el periodo.

En los siguientes cuadros se presenta de forma esquematica las fases de las PISOC y
el cronograma de las mismas:

Cuadro 26: Fases de las PISOC

1 Definicion operativa del proyecto y/o actividad Octubre
2 Disefio de la evaluacidn Noviembre
3 Observacion/ Intervencion profesional Todo el periodo
4 Ejecucion del proyecto De acuerdo a la programacion
operativa
5 Recogida de informacién para la evaluacion De acuerdo al disefio de evaluacién
6 Conclusiones de la evaluacion Mayo
(12 convocatoria) Junio

7 Memoria final de practicas - -
(22 convocatoria) Julio

Fuente: Plan de Estudios. Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja
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Cuadro 27: Calendario de ejecucion de las PISOC

[ [ septiembre| | octubre | noviembre | diciembre [ enero | febrero | marzo | abril [ mayo |
Gestion
administrativa
de practicas

Fases del
trabajo del 3

alumno/a 456

Informes
practicas

Memoria Final 7

Fuente: Plan de Estudios. Grado en Trabajo Social. Universidad de La Rioja
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6. EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Tanto en las practicas de tercero, Estudio diagndstico, como en las de cuarto,
Intervencién social, el alumnado deberd ir recabando y elaborando toda la documentacién
que le permita dar crédito de la labor desarrollada, para después poder presentarla tanto en
la entidad como en la universidad, para su posterior evaluacidon. A continuacion se describen
los documentos que debera entregar.

6.1. Evaluacion en las Practicas de Estudio Diagndstico (PED)

A lo largo de todo el curso académico de las practicas de Estudio Diagndstico el
alumnado llevara a cabo diferentes actividades y acciones de las que deberd dejar
constancia al final del proceso en un documento que recoja todo lo realizado. Este
documento tendra el formato de una Memoria de Prdcticas, en la que deberdn constar los
siguientes apartados, en una Unica encuadernacion. Deberd incluirse una portada, con
indicaciéon de titulo, nombre del estudiante, nombre de la entidad, Tutor de la Entidad, del
Tutor Académico y Curso. A continuacion se presenta, de forma orientativa el indice y/o
estructura de contenidos:

1. Introduccién

2. Marco Institucional con descripcién de los servicios, recursos, programas que
proporciona la institucién

3. Estado de la cuestidn sobre el problema planteado por la entidad, a partir de la revisién
bibliografica y documental

4. Estudio del problema con indicacién de:
Objetivos
Metodologia utilizada
Analisis de la informacién
Resultados y Conclusiones para el Diagndstico

5. Anteproyecto de Intervencién con indicacién
Finalidad y objetivos
Metodologia y actividades
Plan de Trabajo/cronograma
Recursos (incluyendo presupuesto econémico)

6. Bibliografia
7. Anexos

También en la Memoria se deberan incluir los diferentes informes de practicas, el
diario de campo, la autoevaluacion; y todos aquellos documentos que estime oportuno que
deban constar en la misma y que estén previamente justificados en el documento. A
continuacién se describen brevemente estos documentos.
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Las normas es estilo que debe tener la memoria serdn: Fuente: tipo letra Arial,
tamafio, 12, titulos en negrita. El disefio de pagina: encabezado y pie de pagina, 1,25 cm;
margen superior e inferior, 2,5 cm; margen derecho e izquierdo, 3 cm.

Parrafo: alienacién del texto, justificada, interlineado, sencillo; espacio interlineado,
anterior/posterior 0. Numeracién de pagina: a pie de pagina (portada no paginada)

Informes de practicas

Los Informes de practicas son documentos que ofrecen de forma sucinta la
informacién relevante de cada fase del proceso. Recogen los acuerdos alcanzados y su
aprobacion por todos los actores. Con ello, se garantiza el desarrollo del proceso. Cada
estudiante, deberd presentar un borrador del informe, segin los modelos (ver anexos
correspondientes 5, 6 y 7) en funcion de la fase del proyecto. Este borrador sera revisado
por parte de sus tutores y tras su correccion, sera aprobado y firmado por todas las partes
(tutor académico, tutor profesional y estudiante).

Diario de campo

Registro de actividad del alumno respecto a las practicas (de acuerdo al siguiente
formato):

Tiempo Actividad Aplicacién teérico

Fecha dedicado realizada practica

Observaciones

El Diario de campo se enviard semanalmente al Tutor/a Académico

Autoevaluacion del alumno
De acuerdo al documento disponible en la pagina web de la universidad de La Rioja:

http://www.unirioja.es/servicios/sre/ope/Impresos/Evaluacion_Practica.htm

6.2. Evaluacion en las Practicas de Intervencidn social (PISOC)

Al igual que en la PED, a lo largo de todo el curso académico de las practicas de
Intervencion Social el alumnado llevard a cabo diferentes actividades y acciones de las que
debera dejar constancia al final del proceso en un documento que recoja todo lo realizado.
Este documento tendrd el formato de una Memoria de Prdcticas, en la que deberadn constar
los siguientes apartados, en una Unica encuadernacién. Deber3d incluirse una portada, con
indicacion de titulo, nombre del estudiante, nombre de la entidad, Tutor de la Entidad, del
Tutor Académico y Curso. A continuacién se presenta, de forma orientativa el indice y/o
estructura de contenidos:

1. Introduccién
2. Informe de casos/situaciones
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3. Proyecto operativo de intervencion
Fundamentacion
Finalidad y objetivos
Metodologia y actividades
Plan de trabajo Cronograma
Recursos (incluyendo presupuesto econémico)

4. Evaluacién del Proyecto/actividad de intervencion social ejecutado por el estudiante
Objetivo
Metodologia e instrumentos
Resultados y conclusiones

5. Bibliografia
6. Anexos

También en la Memoria se deberan incluir los diferentes informes elaborados, el
diario de campo y la autoevaluacién; y todos aquellos documentos que el alumno estime
oportuno que deban constar en la memoria, y que estén previamente justificados en el
documento.

Las normas es estilo que debe tener la memoria seran: Fuente: tipo letra Arial,
tamarfio, 12, titulos en negrita. El disefio de pagina: encabezado y pie de pagina, 1,25 cm;
margen superior e inferior, 2,5 cm; margen derecho e izquierdo, 3 cm.

Parrafo: alienacion del texto, justificada, interlineado, sencillo; espacio interlineado,
anterior/posterior 0. Numeracién de pdgina: a pie de pagina (portada no paginada).

Informes de practicas

Como en las PED, los Informes de practicas son documentos que ofrecen de forma
sucinta la informacién relevante de cada fase del proceso. Recogen los acuerdos alcanzados
y su aprobacién por todos los actores. Con ello, se garantiza el desarrollo del proceso, tras la
y supervision. Cada estudiante, debera presentar un borrador del informe, segin los
modelos (ver Anexos correspondientes 8, 9 y 10) en funcién de la fase del proyecto. Este
borrador serd revisado por parte de sus tutores y tras su correccién, sera aprobado y
firmado por todas las partes (tutor académico, tutor profesional y estudiante).

Diario de campo

Registro de actividad del alumno respecto a las practicas (de acuerdo al siguiente
formato)

Tiempo Demanda/ situacién Intervencién/ Aplicacion

., . .. L. L. Observaciones
dedicacion necesidad/ actividad desarrollo teodrico-técnica

Fecha

El Diario de campo se enviara semanalmente al Tutor/a Académico.

También formard parte de la evaluacion los informes emitidos tanto por el tutor
académico de la Universidad (ver anexo 14) como el del tutor de la entidad en la que se han
realizado las practicas (anexo 15).

53






7. TUTORIAS: FUNCIONES DE LOS ACTORES IMPLICADOS

En el desarrollo de las practicas externas, el estudiante aprende mientras desarrolla
un servicio (o proyecto) en la entidad. Para llevar a cabo este proceso cuenta con el apoyo
académico y profesional, a través de los tutores nombrados al efecto, por parte de la
Universidad y de los centros de practicas.

7.1 Funciones de la tutoria

El tutor es la persona que guia el desarrollo y formacién del estudiante. Es quien
ayuda a resolver las dificultades que se plantean conforme va avanzando su proceso de
aprendizaje. La funcion de tutoria no consiste solamente en enseiiar, sino que es también
dirigir el proceso de formacién. Como sefialan Gonzalez y Troyano, las tutorias deben ayudar
a resolver las dificultades que plantea el alumnado, debe facilitar la orientacion en las tareas
que se deban llevar a cabo y garantizar la transparencia y la comparabilidad exigidas por el
Espacio Europeo de Educacién Superior. También contribuye a atender a los estudiantes que
tienen dificultad para lograr un seguimiento regular de los estudios, asi como la fidelizacion
de los estudiantes, y ofrecer opiniones que facilitan el aprendizaje a lo largo de la vida.

En el desarrollo de las practicas estan presentes diferentes figuras que ayudan vy
orientan al estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cuadro 28: Relacion Entidad-estudiante-Universidad

Tutorfa de
|z entidad

Estudiante

Profesorado
de maerizs
aC ad émicas

Tutor/a
academico
de BUR

Fuente. Elaboracion propia
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Las figuras implicadas en este proceso son dos, principalmente, el profesor con
funcién de tutor académico de la universidad y el profesional, tutor de la entidad, en la que
realiza sus practicas externas. En el caso de las prdcticas externas del Grado en Trabajo Social
de la UR, las funciones de cada uno de ellos son las siguientes:

TUTOR DE LA ENTIDAD: Es el referente del estudiante en el centro de practicas,
quién define las prioridades de la organizacién respecto al proyecto o actividad que el
alumnado desarrollara durante las précticas. Es una persona vinculada a la entidad,
con experiencia profesional y los conocimientos necesarios para realizar una tutela
efectiva.

TUTOR ACADEMICO: Profesor o profesora de la facultad que llevara la supervisién y
tutorizacién del alumnado a su cargo durante el periodo de practicas.

Cada uno de estos roles tiene asignados una serie de derechos y obligaciones con el
objetivo de apoyar al estudiante en su proceso de aprendizaje, tal como queda establecido
en el Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de la Rioja, que a continuacién se
transcribe:

Tutor de la entidad

a) Al reconocimiento de su actividad colaboradora, por parte de la Universidad, en los términos recogidos en
el convenio.

b) A ser informado acerca de la normativa que regula las practicas, asi como del proyecto formativo y de las
condiciones de su desarrollo.

c) A tener acceso a la Universidad para obtener la informacién y apoyo necesarios para el cumplimiento de su
funcion.

OBLIGACIONES
a) Acoger al estudiante y organizar la actividad que debe desarrollar con arreglo al proyecto formativo.

b) Supervisar sus actividades, orientar y controlar el desarrollo de la practica, con una relacion basada en el
respeto mutuo y en el compromiso por el aprendizaje.

c) Informar al estudiante de la organizacion y funcionamiento de la entidad y de la normativa de interés,
especialmente la de seguridad y riesgos laborales.

d) Coordinar con el tutor académico de la Universidad el desarrollo de las actividades establecidas en el
convenio y la resolucién de posibles incidencias.

e) Emitir el informe final de la practica y de la labor realizada por el estudiante en la entidad en el que se
recoja la evaluacién del rendimiento de los estudiantes a su cargo.

f) Prestar ayuda y asistencia al estudiante en practicas, durante su estancia en la entidad, para la resolucion de
aquellas cuestiones de caracter profesional que pueda necesitar en el desempefio de las actividades que
realiza en la misma.

g) Proporcionar la formacidn complementaria que precise el estudiante para la realizacidn de las practicas.

h) Proporcionar al estudiante los medios materiales indispensables para el desarrollo de la practica.

i) Facilitar y estimular la aportacién de propuestas de innovacién, mejora y emprendimiento por parte del
estudiante.

j) Facilitar al tutor/a académico de la universidad el acceso a la entidad para el cumplimiento de los fines
propios de su funcién.

k) Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacion que conozca del estudiante como
consecuencia de su actividad como tutor
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Tutor Académico

DERECHOS

a) Al reconocimiento efectivo de su actividad académica. El reconocimiento concreto de las actividades del
tutor en su dedicacion docente serd regulado por las normas de elaboracién de los planes de ordenacion
docente.

b) A ser informado acerca de la normativa que regula las practicas externas, del proyecto formativo y de las
condiciones bajo las que se desarrollara la estancia del estudiante al que tutela.

c) A tener acceso a la entidad para el cumplimiento de los fines propios de la tutoria.

OBLIGACIONES

a) Velar por el normal desarrollo del proyecto formativo, garantizando la compatibilidad de horario de
realizacién de practicas con las obligaciones académicas, formativas y de representacidn y participacion de los
estudiantes.

b) Hacer un seguimiento efectivo de las practicas, coordindndose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y vistos, en su caso, los informes de seguimiento.

c) Llevar a cabo la tutoria controlando las condiciones de desarrollo y realizando el seguimiento de las
practicas en colaboracion con el tutor de la entidad colaboradora.

d) Autorizar las modificaciones que se produzcan en el proyecto formativo.
e) Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas de los estudiantes.

f) Guardar confidencialidad en relacidn a cualquier informacién que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

g) Informar al érgano responsable de las practicas externas en la Universidad de las posibles incidencias
surgidas.

h) Supervisar y en su caso solicitar la adecuada disposicion de los recursos de apoyo necesarios para asegurar
que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal.

Para un adecuado funcionamiento de la coordinaciéon entre ambos roles, se
recomienda mantener contacto, al menos en tres momentos del curso:

Principio: Definir el proyecto de practicas a realizar por el estudiante durante el
periodo de practicas y establecer las condiciones bdasicas de realizacion, asi como
aclarar cuantas dudas sean necesarias por ambas partes para el buen desarrollo de la
practica.

Mitad: Realizar un seguimiento sobre la evolucidon del alumnado a su cargo vy el
progreso con relacidn a la practica a desarrollar.

Final: Evaluar el rendimiento y el aprendizaje de cada estudiante asi como el proceso
de trabajo realizado.

No obstante podran realizar todos aquellos contactos que se consideren oportunos
tanto por parte de la institucion como por parte de la universidad.

Para el desarrollo de su trabajo, el alumnado cuenta también con el apoyo del resto
del profesorado de las diferentes materias que haya cursado o esté cursando. Ademas para
el caso especifico de las PED, cuenta también con el apoyo del profesorado de materias
académicas especificas.

PROFESORADO DE MATERIAS ACADEMICAS: Se incluye en esta categoria a todo el
cuerpo docente que participa en la formacion de los estudiantes de Trabajo Social y
de forma particular al profesorado de las asignaturas Métodos y técnicas de
investigacion social (32 curso, primer semestre) y Disefio y Evaluacion de programas
sociales (32 curso, segundo semestre), que se imparten de forma paralela al
desarrollo de las practicas externas y aportan los contenidos teéricos, técnicos y



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

metodoldgicos necesarios para el desarrollo del proyecto formativo durante el
periodo que comprenden las prdcticas, tal como se ha explicado anteriormente.

Su funcion principal es la de dotar al alumnado de los instrumentos técnicos
necesarios para llevar a cabo las diferentes fases que componen el proyecto APS y cumplir
con todas las fases del proceso metodoldgico de estudio y de intervencidn social.

Finalizamos este epigrafe con la presentacion de los derechos y obligaciones del
estudiante, verdadero protagonista de todo el proceso:

DERECHOS

a) A la tutela durante el periodo de duracién de las practicas por un profesor de la Universidad y por un
profesional que preste servicios en la empresa, entidad o institucién donde se realicen las mismas.

b) A la evaluacidn segun las condiciones descritas en la Guia Docente.

c) A obtener un certificado o informe de la entidad donde ha realizado las practicas, con mencidn expresa de
la actividad desarrollada, su duracién y, en su caso, su rendimiento.

d) A percibir, en los casos que asi se estipule, la aportacién econdmica de la entidad colaboradora, en
concepto de bolsa o ayuda al estudio.

e) A la propiedad intelectual e industrial en los términos establecidos por la legislacion reguladora de la
materia.

f) A recibir, por parte de la entidad, informacidon de la normativa de seguridad y prevencion de riesgos
laborales.

g) A cumplir con su actividad académica, formativa y de representacién y participacion, comunicandolo con
suficiente antelacién a la entidad.

h) A disponer de los recursos necesarios para el acceso de los estudiantes con discapacidad a la tutela, a la
informacion, a la evaluacion y al propio desempefio de las practicas en igualdad de condiciones.

i) A conciliar, en el caso de los estudiantes con discapacidad, la realizacion de las practicas con aquellas
actividades y situaciones personales derivadas o conectadas con la situacién de discapacidad.

j) Aquellos otros derechos previstos en la normativa vigente de la Universidad y en los correspondientes
convenios.

OBLIGACIONES

a) Cumplir la normativa vigente relativa a practicas externas establecida por la Universidad.

b) Conocer y cumplir el proyecto de las practicas siguiendo las indicaciones del tutor asignado por la entidad
colaboradora, bajo la supervisién del tutor académico de la Universidad.

c) Mantener contacto con el tutor académico de la Universidad durante el desarrollo de las practicas y
comunicarle cualquier incidencia que pueda surgir durante las mismas, asi como hacerle entrega de la
memoria final.

d) Incorporarse a la entidad de que se trate en la fecha acordada, cumplir el horario pactado con la misma y
respetar la normativa de seguridad y prevencién de riesgos laborales.

e) Desarrollar el plan de formacion y cumplir con diligencia las actividades acordadas con la entidad, conforme
a las lineas establecidas en el mismo.

f) Elaborar la memoria final de las practicas prevista en el articulo 11.2 de la presente normativa.

g) Guardar confidencialidad en relacion con la informacidn interna de la entidad y guardar secreto profesional
sobre sus actividades, durante su estancia y finalizada ésta.

h) Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia la politica de la entidad, salvaguardando el buen
nombre de la Universidad de La Rioja.

i) Cualquier otro deber previsto en la normativa vigente y en los correspondientes convenios.

7.2. Plan de tutoria de las practicas externas

Como se ha visto hasta el momento, las practicas externas permiten al alumno un
recorrido por las diferentes fases del proceso metodoldgico. A lo largo del proceso se
producen una serie de puntos criticos, en los cudles es preciso contar con el apoyo de sus
tutores (académico y profesional) que le orienten en el trabajo a realizar.

58



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

En los cuadros 29 y 30 se presentan, de forma orientativa, las sesiones de tutoria
académica necesarias para el desarrollo de las PED y las PISOC. Estas sesiones se realizaran
en un horario que no interfiera con la actividad académica de los estudiantes, debiéndose
fijar al inicio de curso, la franja horaria en la que se desarrollaran las sesiones grupales con
cada tutor académico.

Como se puede ver en el cuadro 29, cada fase de las PED lleva asociada la realizaciéon
de apoyo en diferentes aspectos vinculados con el desarrollo del proyecto de estudio e
intervencioén. El tiempo. Se recomienda realizar las sesiones de tutoria en grupo pequeiio (5
a 8 estudiantes), con el fin de favorecer el intercambio de experiencias y de maximizar la
explicacion de las tareas a desarrollar en cada fase. De la misma manera, las PISOC, implican
el acompafiamiento a los estudiantes, a través de las sesiones de tutoria grupal.

Cuadro 29: Accion Tutorial Practicas de Estudio diagndstico

ACTIVIDAD DEL ALUMNO

Fase Previa al inicio de las
practicas

Sesidn informativa general

Inicio de curso

. Tutoria 1:
ETESSIL:IGSC;ENP':(S\?E'“C'YFO Acogida inicial en el centroy Inicio de practicas 1.30h
| ’ proyecto formativo
Acogida y calendario de ‘A
ST Tutoria 2: . .

coordinacién . Final primer mes 1.30 h

SEAE T cE e e Exposicion sobre el centro
Tutoria 3:

proyecto . i

Consulta bibliogréfica y Bibliografia consultadas sobre e d(:rllgsegundo 1.30 h

el problematica objeto de estudio

Proyecto de estudio de la Tutoria 4: el alell e

realidad Diseno del proyecto de estudio mes 1.30 h
de la realidad
Tutoria 5:

Fase II: ESTUDIO DE LA REALIDAD  Jc8uimiento de trabajos

SOCIAL entregables

==ehe de i et v ekl . Estudl_o de la entidad y del Final del cuarto 130 h

colectivo colectivo . mes

Elaboracion esquematica del : II\D/!arc~o t;olrlco v cc;nc;:ptual

marco tedrico y conceptual inl\j:;]t(i) aiic’?nr”c‘)yec ode

Disefio del proyecto de estudio , g

Trabajo de campo U B S (05

Tratamiento y tabulacién de la Seguimiento de trabajo de Meses 5a 7 1.30h

informacion camp?

Elaboracién de conclusiones y Tutorla.8: .

Diagnéstico .Segwmle'n'to de anaI|5|§ fie la Meses 7y 8 130h
informacion y elaboracion del
Informe Final*

Fase Ill: PROPUESTA DEL Tutoria 9:

ANTEPROYECTO DE Seguimiento del Anteproyecto de Mes 9 1.30 h

INTERVENCION

intervencion*

* Los documentos marcados con (*) deberdn contar con el V2 B2 de la Comisién de Practicas.

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 30: Accion Tutorial Practicas de Intervencion Social

ACTIVIDAD CD::\'I.?F:'CL;MNO EN EL ACCION TUTORIAL FECHA DURACION

Fase Previa al inicio de las
practicas

Fase |: INCORPORACION AL
CENTRO DE PRACTICAS

Acogida y establecimiento de
horario especifico

Definicién operativa del
proyecto/actividad APS

Fase |l: DESARROLLO DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS

Observacion y estudio de casos
(individual, familiar, grupal o
comunitario)

Registro para la sistematizacién y
evaluacion

FASE I1I: FINALIZACION Y
EVALUACION DE LA
INTERVENCION

Cierre de la intervencion
Informe de evaluacién
Memoria de practicas

Fuente: Elaboracion propia

Sesion informativa general

Tutoria 1:

Acogida en los centros y
definicion del Proyecto
operativo a desarrollar en el
centro

Tutoria 2:

Analisis de caso/ situacidn
Tutoria 3:

Seguimiento del
proyecto/actividad del alumno
(APS)

Tutoria 4:

Sistemas de registro,
sistematizacidn y evaluacion
de la intervencidn social
Tutorias 5y 6:

Seguimiento del
proyecto/actividad APS

Tutoria 7:

Evaluacién del
proyecto/actividad APS

Tutoria 8:

Cierre de la practica e Informe
Final del proyecto/actividad
APS
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Inicio de curso

Final primer mes

Final segundo mes

Final del tercer mes

Final del 4 mes

Final del 5y 6 mes

Final del 7 mes

Final del 9 mes

1.30h

1.30h

1.30h

1.30h

1.30h

1.30h

1.30h



8. SUPERVISION

Las practicas externas posibilitan el contacto directo con la realidad. Es el momento
en el que los estudiantes se enfrentan a la complejidad de la intervencion social. Este hecho
se produce en mayor medida, durante las PISOC, donde pasa del rol de observador de la
realidad social, a través de la realizaciéon de un estudio al de interventor en la misma,
mediante la puesta en practica del proyecto disefiado y de las actividades propias del
trabajador social en la entidad. La complejidad de la intervencién social requiere contrastar
con otros lo que se hace; la forma de intervenir, la motivacidon de las actuaciones. Esto es
mas necesario en las fases iniciales, entre los noveles. Y la Supervisién (SPV) es un espacio
adecuado para ello.

La SPV como metodologia del cuidado del profesional forma parte de la esencia
misma del Trabajo Social, desde los inicios de la profesién. Ferndndez Barrera, expone las
definiciones aportadas por diferentes autores, destacando con Tuerlick (1997), que no es
sinédnimo de control, ni de inspeccion, ni de vigilancia. Cada definicién aporta un aspecto
significativo al concepto. De todas ellas, destacamos la aportacidon de Rosa Roca, para quien
la SPV “ayuda al alumno o profesional a obtener una vision mas objetiva de la situacién vy, a
la vez, mas completa y global de su trabajo” (Citado por Fernandez Barrera, 1997). Con la
SPV se trata de poner distancia entre el profesional y la percepcidn que tiene de la realidad
(o el caso) concreta sobre el que estd interviniendo.

Los objetivos basicos de la SPV pueden cifrarse con Longres (citado por Fernandez
Barrera, 1997) en:

e Ensefianza y formacion permanentes
e Ofrecimiento de servicios de calidad
e Socializacion del profesional

e Elevar el nivel tedrico y metodolégico de las intervenciones

Estos objetivos pueden variar en funcién de la naturaleza del espacio de SPV
(administrativo, educativo o de apoyo) y de las bases epistemolégicas en las que se asienta
el modelo de SPV (estructuralismo, constructivismo, teoria de la comunicacién...). En todo
caso, estamos de acuerdo con Kadushin (citado por Fernandez Barrera 1997), para quien la
SPV en el ambito educativo, cumple en mayor o menor medida las siguientes funciones:

Ensefiar Guiar-conducir
Facilitar el aprendizaje Ayudar a los estudiantes a encontrar soluciones
Entrenamiento en técnicas concretas Contribuir a la mejora profesional
Compartir experiencias y conocimientos Aconsejar
Informar Sugerir
Clarificar Integrar teoria y practica
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Ademas, en el proceso de practicas externas los estudiantes realizan un recorrido por
diferentes etapas relacionadas con la experiencia practica. Ferndandez Barrera (1997) sefiala,
citando a Reynolds (1969), la existencia de cinco etapas:

Primera Etapa: Se da la conciencia de uno mismo y se manifiesta por el “temor a lo
desconocido”. El supervisado tiene miedo a enfrentarse a una nueva situacién. La autora
indica que en esta etapa es preciso un alto respeto al alumno en su proceso de asimilacién,
ya que el aprendizaje se realiza tanto a nivel intelectual como emocional. Orienta a que “El
papel de educador-supervisor en esta etapa se basa en dar seguridad, y en ayudar al aprendiz
a encontrar la base sélida de la adecuacién personal que ya posee y a encontrar dénde
situarse mientras lucha con la nueva experiencia”.

Segunda Etapa: La de “o0 nadas o te ahogas”. Es la etapa en la cual si el supervisado da una
respuesta ante la que los demds reaccionan favorablemente, le hace sentirse animado a
continuar. Se basa en el hecho de que la mejor manera de aprender es actuando. Para
aprender, el trabajador social ha de actuar. Ird sintiéndose mas seguro a medida que pueda
valorar su propia capacidad con la ayuda del supervisor. En esta fase el supervisado suele ser
muy dependiente del supervisor.

Tercera Etapa: En la que comprende la situacion sin ser aun capaz de manejarla. En esta
etapa el estudiante o aprendiz, mds libre ahora de la preocupaciéon de si mismo vy, por lo
tanto, mds apto para estudiar las situaciones tal como son, llega de repente a comprender de
qgué se trata y qué se espera de él. El supervisado empezara a estar dispuesto a admitir un
error y a ser capaz de analizarlo y pedir ayuda para reorientar la aplicacién de lo que ya ha
aprendido.

Cuarta Etapa: Es la de dominio relativo, en la cual se puede comprender y manejar la propia
actividad. La persona puede pensar en si misma de una forma objetiva. Es capaz de criticar su
enfoque y cambiarlo si la situacion requiere algo distinto.

Quinta Etapa: En la que se aprende a ensefiar lo que ya se ha dominado. En esta etapa el
supervisor ya es capaz de comprender como el trabajador actuard mejor, qué motivaciones
estimularan su aprendizaje, y cudles lo obstaculizaran, en qué aspectos necesita ayuda y en
qué ocasiones el hecho de ofrecérsela seria un impedimento. El supervisado en esta fase
manifiesta ya una independencia considerable del supervisor.

La supervisién, es un espacio para el acompafiamiento a los estudiantes en el
transitar desde la posicion de aprendices a la de graduados. Cuidar este aspecto, es
especialmente importante en las profesiones de ayuda, como el Trabajo Social, que basa su
objeto, su herramienta, en la relaciéon con el otro (usuarios, familias, compafieros, otros
agentes sociales). La SPV es un momento de escucha activa que permite al profesional
escucharse a si mismo y aprender desde la experiencia de los otros. El grupo de SPV pone un
espejo que ofrece la posibilidad de conocerse mejor y de identificar los puntos fuertes y
débiles, a partir de los cudles repensar la propia practica como mejora de la intervencion
profesional. La SPV es un espacio complementario a la tutoria de practicas, trasciende la
accion directa en el centro y confronta al estudiante con la practica profesional, la identidad
y el rol como trabajador social. Es un espacio de reflexion, que a partir de diferentes técnicas
comunicativas, le permiten construirse profesionalmente.

En la UR este espacio de apoyo se desarrolla desde la asignatura de SPV, que forma
parte del médulo de practicas externas. Se sitla en el primer cuatrimestre de cuarto curso.
En este momento, los estudiantes comienzan la fase de intervencién en la realidad. Esta
asignatura se configura como complemento necesario a la funcion de tutoria, reforzando los
aspectos de SPV administrativa, y sobre todo educativa y de apoyo.
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El Trabajo Fin de Grado (TFG) forma parte del médulo de Practicas y Trabajo Fin de
Grado. Se realiza en la ultima fase del plan de estudios y cuenta con 6 ECTS, lo que equivale a
150 horas de trabajo del alumno. Tal como se sefiala en la Guia Docente del TFG (ver anexo
17) consiste en un estudio realizado por cada alumno de forma individual y bajo la
tutorizacién de un profesor de la titulacion. Se dirige a la adquisicion de las competencias
generales y especificas propias de la labor del trabajador social y a la demostracién de haber
alcanzado de forma integrada los correspondientes resultados del aprendizaje.

En el TFG el alumno tiene la oportunidad de profundizar en el trabajo realizado
durante las précticas externas, tal como se establece en la guia docente:

El TFG puede ser una sintesis, a modo de sistematizacion de la practica desarrollada o
la profundizacién en alguno de los aspectos relacionados con la tematica objeto de
estudio/intervencion, teniendo en cuenta que la memoria de practicas no puede ser
utilizada como memoria de TFG, sin perjuicio de que pueda existir relacidon entre
ambas.

Por tanto, el alumno podra optar por desarrollar el TFG relacionado con la
experiencia practica o bien profundizar en alguna tematica relacionada con el Trabajo Social,
a partir de la propuesta de temas ofertadas por el profesorado vinculado a la titulacion. Para
ello debera, en primer lugar solicitar, al organismo competente de la Universidad, realizar el
trabajo fin de grado (ver anexo 18)

Asimismo en la guia docente se establece que:

El contenido de cada Trabajo habra de adecuarse al tema y a las directrices sugeridas
por su tutor. Ademas de la elaboraciéon de una Memoria que recoja el desarrollo y los
resultados alcanzados, la superacién del Trabajo Fin de Grado requiere su defensa oral
ante una Comisidn de Evaluacidn de tres miembros nombrada por la Comisidon
Académica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales e integrada por profesores
vinculados al Grado en Trabajo Social.

Las modalidades de TFG (ver anexo 19) que mejor se adecuan a las competencias
generales y especificas de los Graduados en Trabajo Social son las siguientes:

a) Investigacion social

b) Investigacién del ejercicio profesional
c) Sistematizacion de una practica

d) Revisién documental

e) Trabajo tedrico

63



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

La estructura general de los TFG, de acuerdo a la normativa de la UR, establece que
“todas las memorias responderan al siguiente esquema: resumen en castellano y en inglés,
introduccidn, desarrollo, conclusiones y bibliografia.”

En funcion de cada modalidad de TFG la estructura se puede ajustar a los objetivos
del mismo. De forma orientativa, en el siguiente cuadro se presentan los esquemas
ajustados a cada modalidad:

Cuadro 32: Modalidad Trabajo Fin de Grado

Modalidad Modalidad
INVESTIGACION SOCIAL E INVESTIGACION DE REVISION DOCUMENTAL Y TRABAJO TEORICO
UNA PRACTICA PROFESIONAL
Objeto Estado de la cuestion
Objetivos Fuentes
Marco tedrico Hipdtesis de trabajo
Metodologia (hipdtesis, métodos y técnicas) Metodologia
Analisis de datos Planteamiento
Conclusiones y resultados Conclusiones y resultados
Bibliografia Bibliografia

Modalidad
SISTEMATIZACION DE UNA PRACTICA’

Descripcién del desarrollo de la experiencia

Marco Tedrico-conceptual en el que se inscribe la experiencia

Contexto en que se inscribe la experiencia y su relacién con el dmbito del proyecto
Intencionalidad de la experiencia

Estrategia metodoldgica utilizada

Analisis del desarrollo de la experiencia

Resultados de la experiencia

Conclusiones hipotesis y perspectivas generales que abre el trabajo

Fuente: Elaboracidn propia

El protocolo de TFG de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UR establece
que la extensién de la Memoria no sera inferior a 30 pdginas ni superior a 50, redactada a
espacio y medio en letra Times.

Para la redaccion del documento, en cuanto a estilo y citacion se aconseja utilizar las
normas para autores de alguna de las revistas especificas de Trabajo Social, como son
Portularia de la Universidad de Huelva; o Cuadernos de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid.

El desarrollo de los TFG pasa por diferentes fases, como se ve en el cuadro 33.

La fase Previa se refiere al conjunto de actividades que se desarrollan antes de la
adjudicacion del TFG y corresponde a la Facultad la puesta en marcha de todos los
elementos implicados. Toda la informacion relativa a esta fase se encuentra disponible en la
pagina web de la facultad:

http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fcjs/index_trabajo.shtml

” Morgan, M. L. et al. (1998). La sistematizacion de la prdctica: cinco experiencias con sectores
populares, Humanitas, Centro Latinoamericano de Trabajo Social, Buenos Aires, pp. 14-16.
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Cuadro 33: Fases del Trabajo Fin de Grado

[ FASE | ACTIVIDAD DURACION

Propuesta de temas por parte del profesorado
Publicacién de las temas

Eleccion de los temas

Adjudicacion de temas y tutor

Concrecion del tema

Fase previa Final primer semestre

Fase de inicio Contrato de Aprendizaje8 Primer mes
Realizacién del Trabajo

Fase de desarrollo Consecucion de los hitos marcados Dos meses
Seguimiento del trabajo9

Fase de finalizacién Correccion de aspectos formales Un mes

Fase de valoracién final  Presentacion de la documentacion y defensa oral Convocatoria oficial

Fuente: Elaboracidn propia

El trabajo propiamente dicho comienza a partir de la segunda fase con la concrecién
del tema con el tutor asignado para el TFG. Puede ser el mismo tutor académico de practicas
externas u otro. En cualquier caso, las funciones estan claramente delimitadas. En el articulo
9 de la normativa de TFG de la UR se sefialan como funciones del tutor:

a) Establecer las especificaciones del trabajo teniendo en cuenta que los objetivos
gue se fijen sean alcanzables en el tiempo establecido.

b) Orientar al estudiante durante la realizacién del mismo.

c) Autorizar el depdsito del trabajo.

En esta Fase Inicial se firma el contrato de aprendizaje (ver anexo 20). Se trata de un
documento en el que se plasman los objetivos, tareas y la planificacion temporal del trabajo
a realizar en el periodo de tiempo previsto.

Esta fase puede variar de unos alumnos a otros, pero resulta conveniente que no se
prolongue mas de un mes, con el fin de poder ejecutar el TFG en el semestre.

La siguiente fase es la de Desarrollo, en la que el estudiante realiza las tareas precisas
para la consecucion de los objetivos planteados en el TFG seguln la modalidad seleccionada y
de acuerdo a la planificacion realizada en la fase anterior.

El seguimiento del TFG permitira establecer el calendario de finalizacidon entre las
diferentes convocatorias existentes. Con ello se da paso a la siguiente fase o finalizacién.

En la fase final la actividad principal consiste en corregir y/o depurar los aspectos
formales del trabajo de cara a la presentacién del mismo y la autorizacion de la presentacién
por parte del tutor.

La ultima fase consiste en la Valoracion Final, mediante la presentaciéon de la
documentacién y la defensa oral del trabajo.

A modo de orientacion general, se estima que a lo largo del proceso seran necesarias
al menos las siguientes tutorias o encuentros entre tutor y estudiante:

& Ver Anexo 19.
% Ver Anexo 21y 22.
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Cuadro 34: Tutorias

TUTORIAS OBJETO DE LA TUTORIA MODALIDAD DURACION

Fase previa Reunidn informativa sobre el proceso presencial 1 hora
P de TFG e inicio de la tarea grupo grande
Debate sobre la propuesta de TFG Presencial 1 hora
Fase de inicio Contraste y fijacion de proyecto de TFG .
. vl . . Presencial 1 hora
Firma del Contrato de aprendizaje
., ., A demanda
Aclaracion de dudas, resolucion de .
Virtual o
problemas... .
presencial
Fase de desarrollo Seguimiento de los hitos
Estimacidn del plazo de depdsito Presencial 1 hora
Reformulacién de cronograma
Acuerdo sobre borrador de memoria Presencial 1 hora
Fase de finalizacién Entrega de la primera version TFG
(depésito primer plazo) Retroalimentacion sobre la primera .
Lo - , . Presencial 1 hora
(depdsito segundo plazo) version y acuerdo de depdsito
Redaccidén de la memoria final
Revision de la memoria final .
Y Presencial 1 hora

., Firma de la autorizacién de depésito
Fase de evaluacion

Entrega de la documentacion
Elaboracién del informe del Tutor/a

Supervision de la defensa oral
Fuente: Elaboracidn propia
Al final del proceso el tutor debera autorizar el depdsito del TFG para su posterior
defensa (ver anexo 24) y elaborando paralelamente un informe (ver anexo 23). Para la

elaboracién del mismo, resulta conveniente disponer de un instrumento de seguimiento del
trabajo del alumno en cada una de las fases.
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Anexo 1: Solicitud de practicas externas
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Anexo 2: Solicitud plaza en centros para las practicas externas

Facultad de Ciencias
%V/] UNIVERSIDAD ot rese et
- DE LA RIOJA TeleI:::n:‘f'}di)Q;ZSS

decanato.fcjs@unirioja.es

SOLICITUD DE PRACTICAS EXTERNAS
GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Datos del alumnola
DNI o NIE Primer apellido Segundo apellido Nombre
Direccion (calle, numero, piso) Codigo postal
Localidad Provincia Teléfonos e-mail
Titulacién

EllLa interesado/a solicita realizar las practicas en las siguientes instituciones o entidades,
por orden de preferencia:

N. | Nombre de la institucién o entidad

| |wlMn| =

En a de de 20

NOTA: El alumno solicitara, por orden de preferencia, 5 de entre los destinos ofertados.

SRA. DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Q iberus

www.unirigja.es CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL
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Anexo 3: Guia docente de las practicas de Estudio Diagndstico

%Y/4 UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA
PRACTICAS DE ESTUDIO DIAGNOSTICO
GUIA DOCENTE CURSO 2013-14

IR Grado en Trabajo Social

9 Practicas de estudio diagnéstico

Materia:

Practicas de estudio diagndstico
Médulo: Practicas y Trabajo Fin de Grado
Caracter: Practicas Externas Curso: 3 Semestre:
Créditos ECTS: 1500 Horas presenciales: 15,00
Idiomas en que se imparte la asignatura: Espariol
Idi del material de lectura o audiovisual: No especificado

DEPARTAMENTOS RESPONSABLES DE LA DOCENCIA

de estudio diagnasti

Grado en Trabajo Social
Curso 2013-14

203G
250

Horas estimadas de trabajo auténomo: 360,00

DERECHO R103
Direccion: C/La Ciglena, 60 Codigo postal: 26004
Localidad: Logrofio Provincia: La Rioja
Teléfono: = 941299340 Fax: 941299347 Correo electrénico:
CIENCIAS DE LA EDUCACION R115
Direccion: Luis de Ulloa, s/n Codigo postal: 26004
Localidad: Logrofio Provincia: La Rioja
Teléfono: 941299332 Fax: Correo electronico:
PROFESORADO PREVISTO
Profesor responsable de la asignatura: Raya Diez, Esther
Teléfono: 941299788 Correo electronico: esther.raya@uniricja.es
Despacho: 10 Edificio: Edificio Quintiliano
Horario de tutorias: lunes de 17.00 a 19:00 martes de 17 a 18 horas jueves de 9:30 a 12:30 horas
Profesor: Caparros Civera, Maria Neus
Teléfono: 941299356 Correo electrénico: maria-neus.caparres@unirioja.es
Despacho: 209 Edificio: Edificio Quintiliano
Horario de tutorias:
Profesor: Escalona Herce, Maria Jesis
Teléfono: 941299569 Correo electrénico: chus escalona@unirioja.es
Despacho: 228 Edificio: Edificio Quintiliano
Horario de tutorias: L 17 a 19hy M 19 a 20h.
Profesor: Lazaro Ruiz, Vicente
Teléfono: 941299264 Correo electronico: vicente lazaro@unirioja.es
Despacho: (008 Edificio: Edificio Quintiliano
Horario de tutorias:
Profesor: Sabater Fernandez, M? Carmen
Teléfono: 941299790 Correo electrénico: carmen sabater@unirioja.es
Despacho: 102 Edificio: Edificio Filologias
Lunes: 11-13 h.
Horario de tutorias: Lunes: 15-14 h,
Miércoles: 10-13 h.
Pendiente de contratacién o
Erofescr: prérroga - Plaza DO3ATP408
DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS
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UNIVERSIDAD Practicas de estudio dia.gndstiu.:a
DE LA RIOJA Gracoen T sociel

En las Practicas de estudio diagnéstico, los estudiantes realizan un estudio de una realidad o problema social determinado. En
la realizacion del estudio debera revisar la bibliografia cientifica relevante en el tema objeto de estudio; aplicar las técnicas de

i tigacion social (ct ylo cuantitativas), realizar el trabajo de campo (incluyendo entrevistas, grupos de discusion y/o
cuestionarios), analizar la informacién, y proponer un diagndstico. A partir del mismo elaborara una propuesta de intervencion,
incluyendo la fundamentacion tedrica, normativa y metodolégica, el plan de trabajo y el presupuesto. Asimismo, el estudiante
recabara informacion sobre el centro y la organizacion de referencia para la realizacion del estudio y de los programas y
servicios que gestiona y de los recursos sociales existentes para atender la situacion problema analizada.

REQUISITOS PREVIOS DE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS PARA PODER CURSAR CON EXITO LA ASIGNATURA

Para cursar este médulo es preciso tener superado al menos 96 ECTS de primer y segundo curso, ademas de tener
aprobadas, o matricular simultaneamente, las asignaturas “Métodos y técnicas e investigacion social " y " Disefio y evaluacion
de programas sociales”

Relacién de asignaturas que proporcionan los conocimientos y I requeridos
Disefio y evaluacién de programas sociales
Métodos y técnicas de investigacién social

CONTEXTO
COMPETENCIAS

&
CG1 Capacidad de analisis y sintesis

CG7 Habilidades de gestion de la informacién (habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas).
CG12 Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar.

CG16 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

CG22 Habilidad para trabajar de forma auténoma.

CG24 Motivacion de logro.

Competencias especificas

CE2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

CE3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

CES Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promacionar el
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y modelos de
trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios gque se producen al objeto de preparar la finalizacién de
la intervencion,

CE12 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social

CE13 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo
requiere.

CE14 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

CE15 Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definicion de la naturaleza del
mismao

CE18 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales
y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

CE20 Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

CE22 Participar en la gestion y direccién de entidades de bienestar social.

CE23 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CE25 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Es capaz de analizar los problemas y necesidades sociales aplicados a una realidad determinada, estableciendo de forma
sintética las prioridades de intervencion

Utiliza fuentes de informacién diversa para los objetivos del estudio de los problemas sociales y para la gestion de los procesos
de intervencion, siendo capaz de elaborar registros de informacion adecuados a los fines de la bisqueda

Identifica la funcién de los diferentes agentes presentes en un equipo interdisciplinar

Es capaz de desarrollar un trabajo en equipo interdisciplinar, respetando los acuerdos y ejecutando sus cometidos

Identifica el aprendizaje adquirido a lo largo de la formacién y su aplicacién en los procesos de intervencion en la realidad
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UNIVERSIDAD Préctices de st cagndst
DE LA RIOJA TS e sorens

social

Aplica el conocimiento de forma razonada en el desarrollo del trabajo practico

Es responsable de su propio trabajo, siendo capaz de identificar y priorizar las tareas, cumplir los plazos de ejecucion y
garantizar un resultado adecuado a las expectativas

Muestra interés por el desarrollo del trabajo de acuerdo a los estandares establecidos

Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacién de una relacion de trabajo social positiva con diferentes tipos
de personas.

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Es capaz de disefiar proyectos de intervencion social y planear de forma negociada una secuencia de acciones.

Es capaz de tomar en consideracion factores como riesgos, derechos, diferencias culturales y sensibilidades linglisticas,
responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras obligaciones legales.

Es capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de manera productiva.

Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo.

Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacion de una relacién de trabajo social positiva con diferentes tipos
de personas.

Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en un marco de responsabilidades multiples (por ejemplo, ante
instituciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros).

Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Es capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de manera productiva.

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada a la audiencia para la que
hayan sido preparadas.

Es capaz de disefiar proyectos de intervencion social y planear de forma negociada una secuencia de acciones y seguir y
evaluar su desarrollo,

Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacion aplicada al trabajo social y trabajos académicos y profesionales
utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Es capaz de tomar en consideracién factores como riesgos, derechos, diferencias culturales y sensibilidades lingUisticas,
responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras obligaciones legales.

Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo.

TEMARIO

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1: Definicion del proyecto de Practicas de Aprendizaje Servicio para la intervencion social en la entidad
Definicion del proyecto a partir de la propuesta de la entidad

Clarificacion de la demanda

Delimitacion de los objetivos

Entrega del primer informe de practicas: Estudio de la entidad

ACTIVIDAD 2: Estudio de la realidad social objeto de intervencién desde el Trabajo Social
Elaboracién del proyecto de investigacion de la realidad social, explicitando:

Objetivos de la fase de estudio

Esquema del marco tedrico y conceptual

Metodologia del Trabajo de campo

Entrega del Segundo informe de précticas: Proyecto de investigacién

ACTIVIDAD 3: Trabajo de campo y analisis de resultados

Ejecucian del trabajo de campo planificado

Analisis de datos

Resultados y conclusiones del estudio

Entrega del Tercer informe de practicas: Diagnéstico para la intervencion social

ACTIVIDAD 4: Proyecto de intervencién social

Formulacion de un anteproyecto de intervencién social a partir de los resultados obtenidos en la fase de estudio diagnéstico,
explicitando:

Finalidad y Objetivos

metodologia

cronograma

evaluacion
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Practicas de estudio diagnostico
&Y 4 UNIVERSIDAD Grado en Trabajo Social
DE LA RIOJA Curso 2013-14
Entrega del Cuarto informe de practicas: Proyecto de intervencion social
BIBLIOGRAFIA
[Tipo: |
Basica La especifica de cada campo de practicas
Recursos en Internet
METODOLOGIA
Modalidades organizativas
Practicas externas
Estudio y trabajo auténomo individual
Métodos de ensefianza
Contrato de aprendizaje
ORGANIZACION
Actividades presenciales Tamafodegrupo | Horas |
Seguimiento en tutoria por profesor supervisor practicas Reducido Especial 15,00
Total de horas presenciales 15,00
Trabajo auténomo del estudiante m
busqueda, lectura de documentacion, analisis de informacién, elaboracion de informes, etc. 200,00
gida de inf ion, seguimiento en el centro de practicas, etc. 160,00
Total de horas de trabajo auténomo. 360,00
Total de horas 375,00
EVALUACION
Sistemas de evaluacion Recuperable?
Pruebas orales [+] No
Trabajos y proyectos 0 No
Informes y memorias de practicas 50 No
Sistemas de autoevaluacion 0 No
Técnicas de observacion 50 No
Total 100%
Comentarios
Criterios criticos para superar la asignatura
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UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

cticas de Intervencion Social

Practicas de intervencién social
Grado en Trabajo Social
Curso 2013-14

PRACTICAS DE INTERVENCION SOCIAL

GUIA

IR Grado en Trabajo Social

9 Practicas de intervencién social

Materia:

DOCENTE CURSO 2013-14

203G
253

Practicas de intervencion
Médulo: Practicas y Trabajo Fin de Grado
Caracter: Practicas Externas Curso: 4 Semestre:
Créditos ECTS: 12,00 Horas presenciales: 30,00 Horas estimadas de trabajo auténomo: 270,00
Idiomas en que se imparte la asignatura: Espafiol

1di 4 Aiei

del material de |

o

No especificado

DEPARTAMENTOS RESPONSABLES DE LA DOCENCIA

DERECHO R103
Direccion: C/La Ciglena, 60 Codigo postal: 26004
Localidad: Logrofio Provincia: La Rioja
Teléfono: = 941299340 Fax: 941299347 Correo electrénico:
CIENCIAS HUMANAS R114
Direccion: Luis de Ulloa, s/n Codigo postal: 26004
Localidad: Logrofio Provincia: La Rioja
Teléfono: 941299316 Fax: Correo electronico:
CIENCIAS DE LA EDUCACION R115
Direccion: Luis de Ulloa, s/in Codigo postal: 26004
Localidad: Logrofio Provincia: La Rioja
Teléfono: 941299332 Fax: Correo electrénico:
PROFESORADO PREVISTO
Profesor responsable de la asignatura: Raya Diez, Esther
Teléfono: 941299788 Correo electrénico:  esther.raya@unirioja.es
Despacho: 10 Edificio: Edificio Quintiliano
Horario de tutorias: lunes de 17:00 a 19:00 martes de 17 a 18 horas jueves de 9:30 a 12:30 horas
Profesor: Caparrés Civera, Maria Neus
Teléfono: 941299356 Correo electrénico: maria-neus.caparros@unirioja.es
Despacho: 209 Edificio: Edificio Quintiliano
Horario de tutorias:
Profesor: Escalona Herce, Maria Jesus
Teléfono: 941299569 Correo electronico: chus escalona@unirioja.es
Despacho: 228 Edificio: Edificio Quintiliano
Horario de tutorias: L 17 a 19hy M 19 a 20h.
Profesor: Lazaro Ruiz, Vicente
Teléfono: 941299264 Correo electrénico: vicente lazaro@unirioja es
Despacho: 008 Edificio: Edificio Quintiliano
Horario de tutorias:
Profesor: Sabater Fernandez, M* Carmen
Teléfono: 941299790 Correo electronico:  carmen.sabater@unirioja.es
Despacho: 102 Edificio: Edificio Filologias
Lunes: 11-13 h.
Horario de tutorias: Lunes: 15-14 h.
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U N IVE Rs I DAD Practicas de Inhervencic.m snc{.al
DE LA RIOJA Geads n Tt Socied

Miércoles: 10-13 h.

Pendiente de contratacién o

i préroga - Plaza DO3ATPA08

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Las Practicas de intervencion social se realizan en una organizacion de intervencion social. Durante las mismas, el estudiante,
bajo la supervision de un profesional desarrolla la actividad propia del trabajador-a social en el centro. La actividad a
desempenar por el estudiante, incluira en la medida de lo posible, el desarrollo del plan de intervencion propuesto en la fase
anterior.

A lo largo de las practicas el estudiante elaborara diferentes informes sobre su actividad, entre los que se incluye el diario de
campo, la ficha de actividad y la presentacion de una memoria descriptiva y evaluativa de la actividad desempefada.

REQUISITOS PREVIOS DE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS PARA PODER CURSAR CON EXITO LA ASIGNATURA

Para realizar la materia Practicas en intervencién debe haber superado la materia Practicas de Estudio Diagnéstico.

Relacion de asignaturas que proporcionan los conocimientos y competencias requeridos
CONTEXTO
COMPETENCIAS

Competencias generales

C(G8 Resolucion de problemas.

CG12 Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar.
CG15 Compromiso ético.

CG16 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
CG19 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
CG24 Motivacién de logro.

c t especifi

CE2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

CE3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

CES Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacion de los métodos y modelos de
trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de
la intervencién.

CE6 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

CET7 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con |as personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

CE12 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

CE14 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

CE15 Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza del
mismo

CE16 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificacion, revision y
seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

CE17 Aplicar los marcos juridicos adecuados a la situacion de riesgo, identificando los derechos y obligaciones de las partes
afectadas, asi como los procedimientos pertinentes.

CE18 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales
y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

CE20 Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

CE21 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente
a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.

CEZ22 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social.

CE24 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Aplica los conocimientos tedricos en la resolucion de los problemas

Es capaz de plantear de forma argumentada la resolucién a los problemas analizados

Identifica la funcion de los diferentes agentes presentes en un equipo interdisciplinar

Es capaz de desarrollar un trabajo en equipo interdisciplinar, respetando los acuerdos y ejecutando sus cometidos

Realiza propuestas de intervencién respetuosas con el cédigo deontologico y los principios éticos del Trabajo Social

Identifica el aprendizaje adquiride a lo largo de la formacion y su aplicacion en los procesos de intervencion en la realidad
social

Aplica el conocimiento de forma razonada en el desarrollo del trabajo practico

Adecua su comportamiento a las situaciones de intervencion social, siendo coherente su apariencia fisica y psicosocial con las
caracteristicas del contexto

Muestra interés por el desarrollo del trabajo de acuerdo a los estandares establecidos

Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacién de una relacion de trabajo social positiva con diferentes tipos
de personas.

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Es capaz de desarrollar una estrategia de intervencion, llegando a acuerdos con las partes implicadas en la implementacion y
asumiendo la gestion integral del proceso

Identifica a los agentes sociales implicados en la propuesta de intervencién

Coordina la implementacion del proyecto con los agentes sociales

Es capaz de implementar y evaluar proyectos de intervencion social y ejecutar de forma negociada una secuencia de acciones.
Es capaz de prep de forma efectiva y dirigir reuniones de manera productiva.

Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo.

Adecua su comportamiento a los estandares de la organizacion para evitando situaciones de riesgo y siguiendo los protocolos
de seguimiento y revision de acciones

Aplica los marcos juridicos y normativos en la ejecucion de la actividad

Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacion de una relacion de trabajo social positiva con diferentes tipos
de personas.

Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en un marco de responsabilidades multiples (por ejemplo, ante
instituciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros).

Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Es capaz de prep de forma efectiva y dirigir reuniones de manera productiva,

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada a la audiencia para la que
hayan sido preparadas.

Es capaz de tomar decisiones fundamentadas teniendo en cuenta las consecuencias para todas las partes implicadas.

Es capaz de gestionar un proyecto de intervencion social

Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, promocionar
el desarrollo de los mismos y mejorar sus condiciones de vida a través de la utilizacién de los métodos y modelos de trabajo
social bajo tutela profesional y supervision,

TEMARIO

ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1: PROGRAMACION OPERATIVA DEL PROYECTO DE INTERVENCION A REALIZAR EN LA ENTIDAD

El alumno-a junto al profesional del centro definira un proyecto o actividad a realizar en el centro a lo largo de su proceso de
précticas, que en la medida de lo posible estara relacionado con el anteproyecto planteado el curso anterior.

La programacion operativa incluira los siguientes apartados:

Fundamentacién

Finalidad y objetivos

metodologia

Cronograma

Presupuesto

Indicadores de evaluacién

Entrega del informe de programacion operativa

ACTIVIDAD 2: EJECUCION DEL PROYECTO DE INTERVENCION SELECCIONADO

El alumno-a bajo la supervision del profesional desarrollara las actividades planteadas en el proyecto, de acuerdo al calendario
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Practicas de intervencién social
AL UNIVERSIDAD Grado en Trabajo Social
DE LA RIOJA Curso 2013-14
previsto.
Elaborara un diario de campo, describiendo la experiencia y recabando los datos para la sistematizacion de la practica
desarrollada

Recogera la informacién pertinente para la evaluacion de la ejecucion del proyecto

ACTIVIDAD 3: SISTEMATIZACION Y EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION

El alumno-a definira con caracter previo a la ejecucion la metodologia para la evaluacién, delimitanto los objetivos de la
evaluacidn, los indicadores y los momentos de recogida de informacién, asi como los instrumentos de recogida de informacion
para la sistematizacion y la evaluacion.

Durante la fase de ejecucion hara una recogida sistematica de los datos relevantes para la sistematizacion y la evaluacion
Entrega del informe de Evaluacion

ACTIVIDAD 4: REGISTRO DE INTERVENCIONES

Alo largo de las practicas externas realizara un registro de las intervenciones realizadas en el centro, como observador o

BIBLIOGRAFIA

[Tipo: | Titulo

Basica la especifica del campo de précticas
METODOLOGIA
Modalidades organizativas
Practicas externas

Métodos de ensefianza
Contrato de aprendizaje

ORGANIZACION

| Actividades presenciales | Tamafodegmupo | Horas |
tutoria de précticas con el profi do de la asignatura Consultoria 30,00
Total de horas presenciales 30,00

Trabajo auténomo del estudiante m

Actividad en el centro de practicas (se incluye los tiempos de programacion, ejecucion y evaluacion de la

A 270,00
experiencia)
Total de horas de trabajo auténomo 270,00
Total de horas 300,00
EVALUACION

Sistemas de evaluacion “ gRecuperable?

Informes y memorias de practicas

Técnicas de observacion 80 No
Total 100%
Comentarios

Criterios criticos para superar la asignatura
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Anexo 5: Definicion del Proyecto de Estudio Diagndstico (Primer informe
practicas PED)

Primer informe de practicas ED
Definicion del tema de estudio
Mombre del alumnoyfa:
Mombre del tutor/a de la entidad:
Mombre de tutor/a académico:

Fecha:

Practicas de Estudio Diagnostico en |a entidad

Definicion del sector/campo a investigar

El objeto de estudio por tamto se centrard en:

Para ello, durante la fase de estudio se va a desarrollar de acwerdo al siguiente proyecto de
investigacion”

Objetivos
Metodologia
Cronograma

Tras la presentacion del proyecto a la entidad, se valora el interés y la adecuacion del mismo a
la demanda planteada, por lo que se da su V2B2 para continuar con la fase de recogida de
informacion

Fdo.: Fdo.:
Estudiante Por la entidad

Fdo.:
Profesora Supervisora UR

! Puede ponerse en anexa, partiendo del disefio goe hayan hecho en la assgnotora de Métodos v Técncas de
investigacidn social ;3 7 REVISAR ST LO DEJAMCS
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Anexo 6: Definicion del Proyecto de Estudio (Segundo informe practicas
PED)

Sepundo informe de practicas ED
Definicion proyecto de estudio
Mombre del alumno)fa:
Mombre del tutor/a de la entidad:
MNombre de tutorfa académico:

Fecha:

Practicas de Estudio Diagnostico en la entidad

Objeto de estudio:

Tras la presentacion del estudio a |a entidad, se establecen como principales condusiones del
mismo:

Por ello, se perfilan como areas prioritarias de intervencion en la siguiente fase:

Por lo gque se acuerda continuar con |a siguiente fase en la definicion del proyecto de
intervencion.

Fdo.- Fdio.:
Estudiante Por la entidad

Fdo.:
Profesora Supervisora UR
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Anexo 7: Definicion del proyecto de intervencidon (Tercer informe
practicas PED)

Tercer informe de practicas ED
Definicion proyecto intervencion

Mombre del alumnoya:
Mombre del tutorfa de la entidad:
Mombre de tutora academico:

Fecha:

Practicas de Estudio Diagnostico en |a entidad

A partir de las condusiones del estudio diagndstico, se ha establecido como objeto de
intervencion

¥ se han definido los siguientes Objetivos generales y especificos

Para conseguir dichos objetivos, se acuerda desarrollar el proyecto de intervencion que se
presenta como anexo a este documento, y que sera llevado a cabo durante las Practicas de
Intervencion de la alumna en el siguiente curso académico.

Fdo.: Fdo.:
Estudiante Por la entidad

Fdo.:
Profesora Supervisora UR
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Anexo 8: Programacion operativa (Primer informe practicas PISOC)
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Anexo 9: Diseiio de la evaluacion de la intervencién (Segundo informe
practicas PISOC)

85



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Anexo 10: Evaluacion de la intervencion (Tercer informe practicas PISOC)
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Anexo 11: Proyecto formativo Practicas de Estudio Diagndstico (Anexo al
convenio interinstitucional)

PROYECTO FORMATIVO DE PRACTICAS EXTERNAS PARA EL GRADO EN
TRABAJO SOCIAL
Perfil Profesional: ESTUDIO DIAGNOSTICO

Asignatura: PRACTICAS EXTERNAS DE ESTUDIO DIAGNOSTICO DE 3° DE

GRADO DE TRABAJO SOCIAL

Las practicas externas son actividades que realiza el estudiante en empresas,
instituciones u otro tipo de organizaciones con el objetivo de enriquecer,
complementar su formacion universitaria y proporcionarle un conocimiento méas

profundo acerca de las competen
Las practicas se disefian para

cias que necesitara una vez se haya graduado.
que los estudiantes que participan en ellas

adquieran una experiencia profesional en situaciones y condiciones reales,
aplicando los conocimientos, competencias y actitudes que se adquieren en los

procesos de formacién a lo largo d

e la titulacion

Competencias de las practicas externas:

COMPETENCIAS GENERALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(CG1 Capacidad de andlisis y sintesis

Es capaz de analizar los problemas y necesidades sociales
laplicados a una realidad determinada, estableciendo de
forma sintética las prioridades de intervencién

ICG7 Habilidades de gestién de la
informacién (habilidad para buscar y
analizar informacién proveniente de
fuentes diversas).

Utiliza fuentes de informacién diversa para los objetivos
idel estudio de los problemas sociales y para la gestion de
los procesos de intervencién, siendo capaz de elaborar
registros de informacién adecuados a los fines de la
basqueda

ICG12 Capacidad de trabajar en un
equipo interdisciplinar.

Identifica la funcién de los diferentes agentes presentes
en un equipo interdisciplinar

Es capaz de desarrollar un trabajo en equipo
linterdisciplinar, respetando los acuerdos y ejecutando sus
cometidos

(CG16 Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.

Identifica el aprendizaje adquirido a lo largo de la
formacién y su aplicacién en los procesos de intervencién
en la realidad social

Aplica el conocimiento de forma razonada en el
desarrollo del trabajo préctico

(CG22 Habilidad para trabajar de
forma auténoma.

Es responsable de su propio trabajo, siendo capaz de
identificar y priorizar las tareas, cumplir los plazos de
ejecucion y garantizar un resultado adecuado a las
expectativas

CG24 Motivacion de logro.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E2. Intervenir con personas,
familias, grupos, organizaciones y
omunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas

Muestra interés por el desarrollo del trabajo de acuerdo a
los estandares establecidos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la
kcreacion de una relacién de trabajo social positiva con
diferentes tipos de personas.

87



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

88



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

89



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

90



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

1.- Realizacion del periodo de practicas mediante la estancia en un centro de
trabajo que ofrezca una experiencia profesional relacionada con alguno de los
perfiles de egresado que se expresan en la memoria de verificacion del titulo.

2.- Elaboracion de la memoria. Para dicha memoria, se aconseja una extension de
En torno a 5 paginas, sobre la base del modelo publicado en la web

Tutorias:
Para la realizacion de las Practicas Externas los estudiantes contaran con un tutor
de la entidad colaboradora y de un tutor académico de la universidad.

El tutor de la entidad colaboradora sera una persona vinculada a la misma, con
experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela
efectiva. El tutor académico sera un profesor de la universidad, con preferencia de
la facultad o escuela en la que se encuentre matriculado el estudiante y, en todo
caso, afin a la ensefianza a la que se vincula la practica.

Las tutorias son un elemento fundamental de las practicas externas y los tutores,
tanto de la universidad como de las empresas o entidades colaboradoras, son una
pieza clave de su desarrollo.

Evaluacion:
* Los criterios de evaluacién que se consideraran son:
1.- la evaluacion por parte del tutor de empresa o entidad colaboradora; se
valuaran las siguientes competencias profesionales del estudiante:

* Competencia técnica.

* Capacidad de aprendizaje.

* Administracion de trabajos.

* Habilidades de comunicacion oral y escrita.

* Sentido de la responsabilidad.

* Facilidad de adaptacion.

* Creatividad e iniciativa.

* Implicacion personal.

* Motivacion.

* Receptividad a las criticas.

* Puntualidad.

* Relaciones con su entorno laboral.

* Capacidad de trabajo en equipo.

* Aquellos otros aspectos que se consideren oportunos.
2.- la evaluacion por parte del tutor académico contemplara el seguimiento llevado
a cabo, el informe del tutor de la empresa o entidad colaboradora, la memoria final
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Anexo 12: Proyecto formativo practicas de Intervencion Social (Anexo al
convenio interinstitucional)

PROYECTO FORMATIVO DE PRACTICAS EXTERNAS PARA EL GRADO EN
TRABAJO SOCIAL
Perfil Profesional: INTERVENCION SOCIAL

Asignatura: PRACTICAS EXTERNAS DE INTERVENCION SOCIAL DE 4° DE
GRADO DE TRABAJO SOCIAL

Las practicas externas son actividades que realiza el estudiante en empresas,
instituciones u otro tipo de organizaciones con el objetivo de enriquecer,
complementar su formacion universitaria y proporcionarle un conocimiento mas
profundo acerca de las competencias que necesitara una vez se haya graduado.
Las practicas se disefian para que los estudiantes que participan en ellas
adquieran una experiencia profesional en situaciones y condiciones reales,
aplicando los conocimientos, competencias y actitudes que se adquieren en los
procesos de formacién a lo largo de la titulacion

Competencias de las practicas externas:
COMPETENCIAS GENERALES ~ RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(CG1 Capacidad de analisis y sintesis |Es capaz de analizar los problemas y necesidades sociales
aplicados a una realidad determinada, estableciendo de
forma sintética las prioridades de intervencién

(CG7 Habilidades de gestion de la  |Utiliza fuentes de informacién diversa para los objetivos
informacién (habilidad para buscar y|del estudio de los problemas sociales y para la gestién de
lanalizar informacién proveniente de [los procesos de intervencion, siendo capaz de elaborar
fuentes diversas). registros de informacién adecuados a los fines de la
basqueda

(CG12 Capacidad de trabajar en un  |Identifica la funcién de los diferentes agentes presentes
equipo interdisciplinar. len un equipo interdisciplinar

Es capaz de desarrollar un trabajo en equipo
interdisciplinar, respetando los acuerdos y ejecutando sus

cometidos
(CG16 Capacidad de aplicar los Identifica el aprendizaje adquirido a lo largo de la
conocimientos en la practica. formacién y su aplicacién en los procesos de intervencién

len la realidad social
Aplica el conocimiento de forma razonada en el
desarrollo del trabajo practico

(CG22 Habilidad para trabajar de Es responsable de su propio trabajo, siendo capaz de

forma auténoma. lidentificar y priorizar las tareas, cumplir los plazos de
ejecucién y garantizar un resultado adecuado a las
expectativas

CG24 Motivacion de logro. Muestra interés por el desarrollo del trabajo de acuerdo a

los estandares establecidos
COMPETENCIAS ESPECIFICAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE2. Intervenir con personas, Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la
familias, grupos, organizacionesy ~ [‘reacion de una relacion de trabajo social positiva con
comunidades para ayudarles a tomar diferentes tipos de personas.

decisiones bien fundamentadas
lacerca de sus necesidades,
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trabajador social en el centro. La actividad a desempenar por el estudiante, incluiré en
la medida de lo posible, el desarrollo del proyecto de intervencién propuesto en la fase
anterior (Précticas de Estudio Diagnéstico)

A lo largo de las practicas el estudiante elaborard diferentes informes sobre su
actividad, entre los que se incluye el diario de campo; la ficha de actividad y la
presentacién de una memoria descriptiva y evaluativa de la actividad desempenada.

Las Practicas de intervencién se complementan con la Supervisién en Trabajo social y
el Trabajo fin de Grado, que es la sintesis de la actividad desarrollada por el estudiante
a lo largo de todas las practicas. Se estructura en tres partes: estudio de la realidad
social; diagnéstico y plan de intervencion.

Actividades
1. Descripcién de los programas y servicios que presta el centro.
2. Estudio de la situacién psicosocial de la poblacién usuaria del servicio.
3. Observacién y estudio de casos (individual, familiar, grupal o comunitaria)
4. Ejecucion, en la medida de lo posible, del proyecto elaborado en las précticas de
Estudio Diagnéstico.
5. Evaluacién del proyecto de intervencién realizado por el alumno
6. Autoevaluacion de las practicas.
7. Elaboracién de la memoria final.

Cada practica llevara asociadas una actividades concretas a realizar por el
estudiante que seran definidas por la empresa, en el marco general de estos
contenidos, y se incluiran en el Anexo de Practicas

Organizacion de la practica:
La materia Prdcticas Externas constara de dos fases.

1.- Realizacion del periodo de practicas mediante la estancia en un centro de
trabajo que ofrezca una experiencia profesional relacionada con alguno de los
perfiles de egresado que se expresan en la memoria de verificacion del titulo.

2.- Elaboracion de la memoria. Para dicha memoria, se aconseja una extension de
en torno a 5 paginas, sobre la base del modelo publicado en la web.

Tutorias:
Para la realizacion de las Practicas Externas los estudiantes contaran con un tutor
de la entidad colaboradora y de un tutor académico de la universidad.

El tutor de la entidad colaboradora seré una persona vinculada a la misma, con

experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela
efectiva, El tutor académico sera un profesor de la universidad, con preferencia de
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Anexo 13: Modelo de convenio y anexo entre la Universidad de La Rioja
y las entidades

Tj7d UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA Y LA EMPRESA/ENTIDAD
PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO.

REUNIDOS

De una parte, en representacion de la Universidad de La Ricja, D®. M® Cruz Navarro Pérez, en su condicion de
Vicerrectora de Estudiantes y Empleo, de conformidad con la delegacion de competencias realizada por el Rector de la
Universidad de La Rioja por Resclucion num, 712/2012, de 5 de junio, por la que se delegan competencias en los
miembros del Equipo Rectoral (BOR n® 76 de 22 de junio de 2012).

Y por la otra, DJ/D% ceicverierierisrsssnrsess e, CON poderes legales suficientes en representacion de
la Empresa weny €ON CIF:  iiiicciccsccnisssssniannias,  dOMiciliada  en
..., actuando en virtud de las atribuciones que le confiere su
.... en la citada empresa, segun poderes otorgados por escritura del

cargo de ...

ERATEIO BN it R s i DD PO v R R R R

MANIFIESTAN

Primero.- Que ambas partes, siendo sensibles a la situacién especifica de la insercién laboral de los universitarios,
desean contribuir a completar la formacion de los/as estudiantes de la Universidad de La Rioja mediante la realizacion
por parte de éstos de practicas externas en un entorno acorde con la realidad diaria del ambito profesional en el que
desarrollaran su actividad futura, preparandolos para el ejercicio profesional y el conocimiento de la realidad de su
entomo laboral a través de procesos de formacién en cenfros de trabajo.

Segundo.- Que dicha Formacion Practica se llevara a efecto en la empresa/entidad de acuerdo con el marco legal
vigente en el momento de la realizacion de las practicas. En particular dicha formacion practica se realizard de
conformidad con las previsiones contenidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.

Tercero.- Que se pretende con ello dar la oportunidad al estudiante de combinar los conocimientos tedricos con los de
contenido practico y de incorporarse al mundo profesicnal al finalizar el programa con un minimo de experiencia,
fomentando conjuntamente la accesibilidad y conciliacién de la realizacion de practicas de estudiantes con
discapacidad.

Y en virtud de lo anterior, ambas partes convienen las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Podran participar en el desarrollo de practicas externas, estudiantes que se encuentren matriculados en las
mismas conforme a lo indicado en el correspondiente plan de estudios y/u ofras normas fijadas al respecto por la
universidad, o que hayan superado el 50 % de los créditos de las Ensefianzas Cficiales cursadas en la Universidad de
La Rioja. La informacién concreta de cada practica externa, y su comespondiente proyecto formative, guedaran
reflejados en acuerdos que se uniran al presente Convenio como Anexos

Segunda.- La gestion de los convenios para la realizacion de précticas externas, asi como de sus correspondientes
Anexos, es competencia de la unidad administrativa de la universidad con competencias en materia de gestion de
practicas externas.

Tercera.- Las practicas externas derivadas de este convenio tendran una duracion por curso académico, que, en &l
caso de praclicas curriculares serd la establecida en el correspondiente plan de estudios, y en el caso de practicas
extracurriculares sera de un minimo de dos meses y 150 horas y un maximo de doce meses y 750 horas en cada curso
académico.

Cuarta.- La Universidad de La Rioja se responsabilizard de que el estudiante esté cubierto por un Seguro de accidentes
y responsabilidad civil en las condiciones que se establezcan en las disposiciones que lo regulen.

Q iberus

www.unirigja.es CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL
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Tj7d UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Quinta: La empresa facilitara al estudiante el cumplimiento de sus obligaciones académicas asi como permitira la
realizacion de examenes convocados por la universidad, siempre que el estudiante lo hubiera comunicado con
antelacion suficiente.

Sexta.- La empresa podré asignar al estudiante, en concepto de bolsa de ayuda, una cantidad que dependera del
tiempo de dedicacién en |la empresa y de la labor realizada. Dicha dotacién quedara reflejada en el acuerdo que se
unira al presente Convenio como Anexo y sera abonada directamente por la empresa al estudiante.

Séptima.- La relacion estudiante — empresa no supondrda mas compromiso que el derivado del presente convenio, no
existiendo en ningldn caso relacién laboral entre ambas partes. En consecuencia, si al finalizar el Programa elfla
estudiante se incorporase a la plantilla de la empresa, el tiempo de estancia no se computara a efectos de antigliedad
ni eximira del periodo de prueba.

Octava.- La Universidad de La Ricja designara un/a tutor/a académico/a responsable del correcto desarrolio académico
de cada una de las practicas externas derivadas de este Convenio, que seré preferentemente un profesor de la facultad
o escuela en la que se encuentre matriculado el estudiante y, en todo caso afin a la ensefianza a la que se vincula la
practica. Asimismo, la Empresa designard un/a tutor/fa de empresa que serd una persona vinculada a la misma, con
experiencia profesional y conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva, y sera interlocutorfa con elfla
estudiante, ellla tutor/a académico/a y la unidad de practicas externas.

Ambos tutores se responsabilizaran del seguimiento del plan formativo y tareas asignadas al estudiante, asi como de
realizar una valoracion final emitiendo el correspondiente informe.

Novena.- Finalizado el programa, elfla estudiante podra recibir previa peticién a la empresa o a la universidad, y con el
informe favorable de los correspondientes tutores, un certificado de la préactica.

Décima.- La Universidad de La Ricja emitira tras la finalizacién de la practica un certificado/diploma al tutor de empresa
como reconocimiento a la actividad desarrollada de su tutoria en colaboracion con la universidad.

Décimo-primera.- En la medida en que los resultados de un proyecto o trabajo sean registrables como patente, modelo
de utilidad o cualguier otro procedimiento legal, la universidad y la empresa regularan en el correspondiente Anexo los
derechos de fitularidad y, en su caso, de explotacion comercial. Lo anteriormente expuesto sin perjuicio de lo recogido
en el RD Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
en el que se recoge el derecho moral o personal de autor/es como un derecho irrenunciable e inalienable.

Décimo-segunda.- La Empresa debera cumplir la normativa sobre prevencién de riesgos laborales, especialmente en
lo referente a la informacion y formacion al estudiante sobre los riesgos derivados durante su estancia en |la empresa.

Décimo-tercera.- De acuerdo con el articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal por el que se regula la recogida de datos, le informamos de que sus datos seran integrados en un
fichero automatizado con la finalidad exclusiva de la gestién de practicas y formacién para el empleo, asi como para la
realizacion de encuestas, estudios y promocion de actividades propias de la Universidad de La Rioja.

Décimo-cuarta.- El presente acuerdo tendrd una vigencia de un afio, renovable automaticamente si no existiese
denuncia por cualquiera de las partes. No obstante, cualquiera de las partes puede denunciar el presente acuerdo
anticipadamente en cualguier momento de la vigencia del mismo, debiendo preavisar fehacientemente la parte
interesada en la denuncia a la ofra parte con un preaviso de dos meses a la fecha efectiva de finalizacion del mismo,
sin que ello dé derecho a indemnizacion o compensacién alguna.

En prueba de conformidad, se firma por duplicado a un solo efecto sendos ejemplares, en Logrofio,a de  de 201

Por la Universidad de La Rioja Por la Empresa

Fdo.: M?* Cruz Mavarro Pérez
Vicerrectora de Estudiantes y Empleo

Q\ iberus
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Anexo 14: Informe tutor académico

Tj7d UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

MODELO DE INFORME DE VALORACION DE LAS PRACTICAS. TUTOR ACADEMICO
(Es obligatorio cumplimentar todos los apartados)

Datos del alumno

DNl o NIE Primer apellido Segundo apellido Nombre
|
| Titulacién Curso
!
| Datos de las practicas

| Nombre de la institucion en la que se ha realizado la practica
|_ S S
| Inicio de la practica (dd/mm/aaaa) Final de la practica (dd/mm/aaaa) Total de horas de la practica

' Datos del tutor académico
Primer apellido Segundo apellido Nombre

Valoracion

Recibido el informe de précticas del tutor de la insftucion 1sid No[d
Recibido la memoria de practicas del estudiante sic] NoOd
| Realizado el seguimiento de fa practica [ sid ned

Valoracién general

Calificacion

[ Si la calificacion es igual o superior a 9 ; se propone al estudiante para matricula de honor?  Si[J No [

a de de 2

Firma del tutor/a académico,

Fdo

Q iberus
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Anexo 15: Informe tutor entidad

Tj7d UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

MODELO DE INFORME DE PRACTICAS EXTERNAS. TUTOR/A DE LA INSTITUCION
(Es obligatorio cumplimentar todos los apartados)

| Datos de las practicas
| Nombre de la institucion en la que se ha realizado la practica

| Datos del alumno

| DNl o NIE Primer apellido Segundo apellido Nombre
| Titulacion
i Inicio de la practica (dd/mm/aaaa) . Final de la practica (dd/mm/aaaa) | Total de horas de la practica

| Datos del tutor de la institucion |
| Primer apellido Segundo apellido Nombre

" Cargo del tutor e fa nsttucion

| Teléfono Correo electronico

i Valoracion (De 1 a 5, siendo 1 la minima valoracion y 5 la maxima) |

| Competencia técnica: 10O 20 30 40 50  Capacidad de aprendzaie: | 10] 200 301 401 501 |
| Administracion de rabajos: | 101 20 301 400 500 E;Ti;jmdem””mm 10 20 30 40 sO
| sentido de la responsabilidad: | 1[] 2[1] 30 4[] 50 | Faciidad de adaptacion [0 20 O «0O 50 |
| Creatividad e iniciativa: 10 20 30 400 50 | implicacién personal 1O 20 O +0O 5O |
[ Motivacion 10 200 30 400 500 | Receptvidadalascricas |11 200 31 401 501 |
' Puntualidad 10 20 30 40 sO E‘;huf;"em"s"e"m" 10 20 30 40 sO
f':qasxdadesdewabajoen ————— PpTe—
[ Valoracion global
a de de 2

Firma del tutorfa de la institucion

Fdo.

Q iberus
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Anexo 16: Formulario satisfaccion de las practicas en la institucion,
modelo UR

Formulario practicas en empresa http:/Awwwounirioja.es/servicios/sre/ope/lmpresos/Evaluacion_Practica...

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON
LOS PROGRAMAS DE PRACTICAS
EXTERNAS

UNIVERSIDAD DE
LA RIOJA

Como parte de 1a mejora continua y la implantacién del sistema de garantia interna
de calidad (SGIC), la UR estd evaluando la satisfaccion de su alumnado con los
programas de practicas externas que ofrece. Agradecemos de anternano su
colaboracion.

Las preguntas serdn puntuadas desde 1 (minimo grado de conocimiento o
satisfaccion) a 5 (maximo grado de satisfaccidn, conocimiento, utilidad, ...).
Escriba la puntuacién que considere oporiuna en el recuadro correspondiente. Las
preguntas sin respuesta se consideraran como no sabe/no contesta. Es importante
que conozea que 1a respuesta es absolutamente confidencial y que el secreto
estadistico esta garantizado por la Ley 12/1989.

| DATOS GENERALES
|CURSO MAS ALTO EN EL QUE ESTAS MATRICULADO:

=
[SEXO: [ ]

[TITULACION: |
CENTRO / INSTITUCION
DE PRACTICAS:
CURRICULARES (Plan
TIPO DE PRACTICAS de Estudios)
REALIZADAS: EXTRACURRICULARES
(Voluntarias)

INFORMACION Y ASIGNACION DE LOS PROGRAMAS DE
PRACTICAS EXTERNAS

1.- { Es adecuada la informacidn recibida sobre los programas de practicas
externas de la Universidad de La Rioja?

2.- ¢ Te resulta amplia la oferta de practicas en empresa? |

3.- (Es adecuada la informacién recibida acerca del proyecto formativo de
tus pricticas externas (objetivos, actividades a realizar, evaluacién...)?

4.- ¢ Estas satisfecho con el procedimiento de seleccion v adjudicacion de
[practicas extermas?

5.- ¢ Consideras adecuado el momento de realizacion de las practicas externas
dentro del Plan de Estudios?

1de 4 21/01/2014 17:11
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Formulario pricticas en empresa

2de4

6.- ¢ Estds satisfecho con la gestidn y orientacion prestada por la Oficina del
Estudiante (Unidad de Practicas)?

7.- ¢ Te parece adecuada la duracidn de la estancia en la empresa o institucion
en relaciom con el periodo que estimas conveniente para tu formacion
practica?

8.- ;. Te ha resultado compatible 1a realizacion de las practicas externas con
las obligaciones académicas presenciales en la Universidad?

9.- ;, Te parece util 1a informacion sobre practicas externas disponible en la
web de la Universidad de Ta Rioja?

Sugerencias para la mejora del proceso de informacidn y asignacion:

EMPRESA O INSTITUCION DONDE SE DESARROLLAN LAS
PRACTICAS

10.- ¢ Qué grado de satisfaccion te merece la acogida por parte de 1a empresa
o institucién en tu incorporacidn a las practicas?

11.- ¢ Te parecen adecuadas las tareas encomendadas en relacion con tus
estudios?

|12.- ¢Ha sido satisfactorio el ambiente de trabajo?

13.- ;Consideras que has dispuesto de medios suficientes para el desarrollo
de las practicas?

| Sugerencias para mejorar la estancia en la entidad de practicas:

TUTOR DE LA UR

14.- ¢ Te ha resultado adecuado el asesoramiento recibido durante el
desarrollo de las practicas externas?

15.- ¢ Estas satisfecho con 1a atencion brindada por el tutor académico cuando
has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea?

16.- Valora el nivel de compromiso del tutor académico con el normal
desarrollo del proyecto formativo

17.- ¢ Estas satisfecho con el sistemna de evaluacion académica de las
[practicas extermas?

Sugerencias para la mejora de la actividad del tutor interno:

103
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Formulario pricticas en empresa http:/wwwaunirioja.es/servicios/sre/opeImpresos/Evaluacion_Practica...

| TUTOR EXTERNO DE LA EMPRESA O INSTITUCION

|18.- (Valoras satisfactoriamente la acogida por parte del tutor? |

|19.- ;' Te ha parecido adecuada la organizacion de la actividad a desarrollar? |

20.- ;Ha sido adecuada la informacién proporcionada sobre la organizacion v
funcionamiento de 1a empresa o institucién?

21- Valora si la Formacién complementaria que el tutor te ha proporcionado
[para la realizacion de las practicas ha sido la adecuada.

22 .- ;Ha sido satisfactoria la atencién brindada por ¢l tutor de la empresa o
institucién cuando has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una
tarca?

Sugerencias para la mejora de la actividad del tutor externo:

FORMACION ADQUIRIDA

23.- Indica el nivel de adquisicién y desarrollo de competencias
[profesionales que has obtenido

24 .- Marca el grado de relacion entre las competencias adquiridas en la
titulacion y en las practicas externas

25.- ;En qué grado consideras que ha sido posible la aplicacion, en las
practicas, de los conocimientos adquiridos en tu titulacién?

26.- ; Te han servido las practicas para mejorar tu orientacion profesional?

Indica qué competencias crees haber adquiride durante el desarollo de las
practicas:

VALORACIONES GENERALES

27.- ¢En qué grado crees que las practicas han supuesto un valor afiadido a 1a
formacién académica?

28.- Una vez finalizadas las practicas externas sen qué medida han
aumentado tus expectativas de obtener un empleo?

29.- Indica el grado de satisfaceidn general con la empresa o institucion
donde has realizado las practicas extemas

30.- Indica el nivel de satisfaccion general con el tutor de la empresa o
nstitucién

|31 .- Indica el grado de satisfaccién general con el tutor académico |

32.- Valora el grado de coordinacién tutor académico - tutor externo -
estudiante

|33.- Marca tu nivel de satisfaccidn global con las practicas externas |

3de4 21/01/2014 17:11
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4 de 4

| Sugerencias para mejorar el proceso general de los programas de practicas:

DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

RELACION CON EL MERCADO LABORAL TRAS LA REALIZACION

externas?

|34.- ¢Has recibido bolsa de ayuda por parte de la empresa? | Si No @
|35.- En caso afirmativo, indica 1a cuantia: |
36.- ¢Has sido contratado tras finalizar las practicas g No @

|37.- En caso afirmativo, tipo de contrato

|38.- En caso afirmativo, tipo de puesto a desempefiar

Enviar Restablecer

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 17: Guia docente del trabajo fin de grado

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de La Rioja

http:/Awwwaanirioja.es/facaltades escuelas/fijsfindex_trabajo.shtml
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FRINCIPAL

Estudiantes
Foreign students
Antiguos alumnos

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

DE CIENCIAS JURIDI

Y SOCIALES

TRABAJOS FIN DE GRADO

Empresas "

Vi 5 . (Enqué consiste &l trabajo fin de grado?
isitantes Matricul

DDI/DAS i atricula

Universidad de La Rioja
Estudios
Campus Wirtual

Oferta de temas

. Solicitud v asignacion de tema
Memoria del trabajo

. Calendario de deposito v defensa
. Deposito de los trabajos

. Defensa del trabajo

@ LR e

Investigacion 9, Comisiones Evaluadoras
Facultades v Escuelas 10, Calificadones
Departamentos 11, Formularios del procedimiento

Administradon v Servicios
Biblioteca

Fundacion de la UR
Dialnet

Motidas

Agenda

Congresos vy jornadas
Muevas plazas PDI/PAS
Perfil del contratante
Boletines v publicaciones

12, Normativa
13, Guias docentes

1. {En qué consiste el trabajo fin de grado?

El trabajo fin de grado consiste en la realizacion de un proyecto,
memoria o estudio que el alumno realizara individualmente bajo la
orientacion de un tutor y que le permitiréd mostrar de forma integrada
las competancias v conocimientos adquiridos en el grado. B trabajo
versara sobre el tema asignado conforme se indica en el apartado 4.
El trabajo sdlo podra ser defendido una vez que el alumno haya
superado todas las materias restantes del plan de estudios v esté en
disposicion, con la aprobacion del Trabajo Fin de Grado, de obtener el
titulo

2. Matricula

La matricula del trabajo fin de grado se realizara dentro del plazo
general de matricula, mediante el abono de los precios plblicos que
correspondan. Para poder reslizar la matricula sera impresdndible
tener superadas o matriculadas todas las asignaturas v créditos
requeridos para finalizar el plan de estudios.

La matricula dard derecho al alumno a presentarse a dos
convocatoras de defensa, Mo se agotara convocatoria en tanto no se
proceda al depdsito de la memaoria.

3. Oferta de temas
Temas susoeptibles de ser desarrollados por los alumnos como
trabajo fin de grado, curso 2013-14:

R Grado en Derecho
@& Grado en Trabajo Social
& Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

4, Sdiicitud y asignacion de tema

El alumno debera presentar una solicitud de asignacidn de tema v
tutor antes del dia 4 de diciembre de 2013 medante el envio al
correo electrdnico decanato.fojs@unirioja.es del impreso de solicitud
cumplimentado. En la solicitud debera indicar su eleccion de tema,
selecdonando por orden de preferencia cinco de entre los ofertados,

La Comisidn Académica publicara |a asignacion de temas v tutores
con anteladdn al dia 20 de didembre. Para proceder a dicha
asignacion se atenderd alas preferencias manisfestadas porlos
alumros. Siel ndmero de solidtudes relativas a un Trabajo excediere
la oferta de plazas, se otorgara preferenda al alumno de cuyo
expediente académico resulte una nota media mas alta, En caso de
coincidencia, se primaréd el mayor nimero de calficaciones mas altas.
La asignacion de tema vy tutor tendra una validez de dos cursos
académicos.

Asignacién de temas curso 2013-14

@& Grado en Derecho
@& Grado en Trabajo Social
@ Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

5. Memoria del trabajo

El estudiante debera redizar una memoria, bajo la orientacion del
tutor, en la que se incluird el desarrollo del trabajo redlizado, de una
extensidn no inferior a 30 paginas de contenido efectivo ni superior a
50, redactada a espacio v medio anletra Times 12, Como contenido
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minimo, la Memona recogera el titulo del trabajo, resumen del
mismo, en una unica pagina, en castellano v en inglés; introduccion;
desarrollo; condusiones v bibliografia.

6. Calendario de depdsito y defensa
I Calendario del curso 2013-14

El calendario completo de defensas, con indicaddn de lugar v hora, se
publicara una vez finalizado el plazo de deposito de los trabajos en
cada convocatoria.

7. Depdsito de los trabajos

El depdsito del trabajo agotars la convocatoria correspondients. El
trabajo sdlo podra ser defendido una vez que el alumno haya
superado todas las materias restantes del plan de estudios v esté en
disposicion, con la aprobacion del Trabajo Fin de Grado, de obtener el
titulo.

El depdsito se hara en la unidad administrativa de la Facultad, en los
plazos habilitados para cada convocatoria, presentando la siguisnte
documentadon:

a) Dos ejemplares del impreso de deposito, con la autorizacion del
tutor o tutores del trabajo.

b) Tres ejemplares de la memoria del trabajo en papel y uno en
soporte digital.

c) Impresa cumplimentado de la autorizacién o no autorizacion para
la publicacion del rabajo en la pagina web de la Universidad de La
Rioja.

(*) EICD (ejemplar en soporte digital) debera ir marcado con el
nombre del alumno vy el titulo del trabajo. Toda la documentacion
aportada se presentard en una carpeta cerrada en la que se indicara
en su portada el nombre del alumne, el titulo del trabajo, el tutor o
tutores, la titulacion v el curso académico de defensa.

8. Defensa del trabajo

La defensa del trabajo se hara en sesion plblica, mediante la
exposicion oral de su contenido o de las lineas principales del mismo,
ante la Comisidn Evaluadora.

El acto de defensa plblica de cada trabajo tendra una duracion
maxima de 30 minutos. El alumno dispondra de un minimo de diez v
un maximo da quince minutos para la exposicion de su trabajo,
quedando después a disposicion de las preguntas y adaraciones que
planteen los miembros de la Comisién Evaluadora,

9. Comisiones Evaluadoras

La Comision Académica de |la Facultad designara las Comisiones
Evaluadoras de los trabajos que se defisndan durante el curso
2013-14, formadas por tres profesores vinculados al Grado.

Se publicardn proximamente

10. Calificaciones

La evaluacion de cada trabajo fin de grado se recogera en un acta
individual motivada, donde se reflejaran, de acuerdo alos porcentajes
sefialados en la guia docente del trabajo fin de grado, las calificadones
correspondientes a:

a) El desarrollo del trabajo, recogido en el informe del tutor v que éste
habra hecho llegar a la Comisian con anterioridad al acto de defensa
b)) El contenido v presentacion de la Memoria,

c) La exposicion oral del alumno.

La calificacion final, suma de estos tres conceptos, se otorgara schre
10, La Comisidn Evaluadora podré proponer a la Comision Académica
la concesion de la menddn "Matricula de Honor" entre los trabajos
evaluados con calificacion igual o superior a 9,

La Comisian Academica decidiré la asignadon de estas menciones una
vez finalizado el plazo de defensa de la dlima convocatoria del afio
académico correspondiente.

En caso de que el nimero de propuestas de Matriculas de Honor
exceda del maximo permitido por la normativa vigente se tendra en
cuenta, en primer lugar, la calificacion numérica otorgada por la
Comision de Evaluacion y, si fuera necesario, la nota media del
expedents académico.

11. Fermularios del procedimiento
Para los alumnos

[ Solicitud de tema

[ Sclicitud de defensa

2de3 21/01/2014 17:15

107



PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO: GUIA DE APLICACION EN EL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de La Rioja http:/Awwwaanirioja.es/facultades_escuelas/fjsfindex_trabajo.shtml

[{H Autorizacion publicacién en web
Para fos profesores

[T Informe del tutor

[H Acta de la Comision Evaluadora

12. Normativa

[T Reglamento de la Universidad de La Rioja
@& Protocolo de la Facultad de Ciencias Juridicas v Sociales

13. Guias docentes del Trabajo Fin de Grado

Grado en Derecho
[ Grado en Trabajo Social
@& Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos

Ultima modificacién: 18-12-2013 09:03

Sobre este web | @ Universidad de La Rioja
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Anexo 18: Solicitud de tema para el trabajo fin de grado

Facultad de Cienci

uP UNIVERSIDAD okt
M DE LA RIOJA S s

j Teléfono: 941299 688

decanato.fcjs@unirioja.es

SOLICITUD DE TEMAS DEL TRABAJO FIN DE GRADO

Datos del alumno/a

DNI o NIE Primer apellido Segundo apellido Nombre
Direccion (calle, nimero, piso) Cadigo postal
Localidad Pravincia Teléfonos e-mail
Titulacion

EllLa interesado/a solicita los temas del Trabajo Fin de Grado siguientes por orden de preferencia:

N | Codigo Descripcion del Tema
1
2
3
4
5
En a de de 20

NOTA: El alumno solicitara, por orden de preferencia, 5 de entre los temas ofertados. Guardar el archivo cumplimentado y
enviarlo en PDF por e-mail a decanato fejs@unirioja.es hasta el 11 de diciembre de 2012,

COMISION ACADEMICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Q iberus
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PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

Social

jo

iento TFG en el Grado en Traba

fam

Modelo de acompa

Anexo 19

Fase del modelo periodo Papel alumno/a Papel profesor/a Metodologia Indicador Documento
Fase previa Antes de inicio de Asimilar el proceso de Informar sobre la dindmica a Sesion grupal Se ha explicado el Registro de asistencia
Oferta TFG segundo semestre desarrollo del TFG seguir para la elaboracion del proceso y comprendido
Asignacidn TFG el cronograma

Informacion sobre el

proceso: estructura,
seguimiento, evaluacidn

12 guincena
semestre
(lim. 31/01/13)

* Objetivos
*  Estructura
+ Cronograma

31 de enero

Fase de inicio
Definir operativamente el

Primera guincena del
semestre

Presentar la propuesta
de TFG

Supervisar y dar crientacién en
cuanto a la propuesta y

Tutoria individual

La propuesta de TFG es:
Concreta en cuanto a

Contrato de
aprendizaje

TFG (7 de Febrero) e Objeto complementar, en su caso la (1 6 2 sesiones) objeto y objetivos
«  Objeto e Objetivos bibliografia Viable Registro de asistencia
«  Objetivos e Estructura
s Estructura ¢ Bibliografia revisada | Fijar el cronograma detallado La bibliografia es Y aula virtual
« Bibliografia basica hasta el momento adecuada
s Cronograma detallado «  Metodologia a
seguir en la El cronograma es
elaboracion realista
Fase de desarrollo Dos meses Consecucion de los hitos | Comprobar la consecucion de Tutoria individual a | Se han cumplido los Registro de asistencia y

Realizacién del TFG y el
cumplimiento de fos hitos
marcados

(lim. 12 de abril)

marcados
Planteamiento de dudas,
problemas

Desarrollo de las
competencias

los hitos

Dar orientacién a demanda
Retroalimentacion del proceso
Si el proyecto es viable para la
presentacion y defensa,
organizar la fase de finalizacion
Si no es viable, explicar los
puntos débiles y fijar plazo de
entrega parala defensa’

demanda
Tutoria de
seguimiento hacia
la mitad del
praceso

1 sesion prefijada

hitos
Se presentan dudas
Se resuelven en plazo

tutorias (presenciales o
por mail)

Fase de finalizacién
Preparacion de la
documentacidn final

Un mes
(lim. 9 de mayo)

Redaccion memoria final

Depasito del TFG

Correccion primer borrador
Retroalimentacion

Revisién memoria final

5i V2B? revision defensa oral

Tutoria individual

1 sesion prefijada

Grado de ajuste de la
memoria al estandar

Registro de asistencia

Informe del tutor/a

Fase de evaluacion

Periodo ordinario o
extraordinario

Si V2Be favorable
Preparacion de la
documentacion para el
entrega y de la defensa

Elaboracién del informe para el
tribunal

Acta de la Comisidn de
evaluacidn

! Depésito de memoria: en los tres dfas hébiles posteriores a la fecha final de entrega de actas:
convocatoria ordinaria: cierre de actas el hasta el 7 de junio. Periodo de depdsito: 8, 12 y 13 de junio
Convocatoria extraordinaria: cierre de actas hasta el 5 de julio. Periodo de deposito: 6, 8 y 9 de julio
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Anexo 20: Contrato de aprendizaje

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

CONTRATO DE APRENDIZAIJE

Nombre del alumno/a: Nombre del profesor/a:

Fecha de inicio: Fecha prevista de finalizacion:

Denominacién orientativa del Trabajo Fin de | Modalidad:

Grado: O Investigacion social

Q Investigacion del ejercicio
profesional

0 Sistematizacion de una practica

0O Revision documental

0O Trabajo tedrico

Objeto del TFG:

Objetivos del TFG:

Estructura provisional

Cronograma detallado:

Compromiso de desarrollo (por parte del alumno/a):

U Se compromete a realizar las tareas correspondientes al TFG

(O Se compromete a asistir a las reuniones prefijadas adecuadamente preparado/a
Compromiso de desarrollo (por parte del tutor/a):

QO Se compromete a asistir a las reuniones prefijadas, verificando periddicamente el

correcto desarrollo del proyecto y dando la retroalimentacion correspondiente

Fecha: Fecha:
Firma del/a Director/a del TFG Firma del alumno/a:
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Anexo 21: Seguimiento. Hoja de registro

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

HOJA DE REGISTRO DE TUTORIA Y SEGUIMIENTO DE TFG:

Nombre del alumno/a: Nombre del profesor/a:

Titulo provisional del TFG:

Fecha | Actividad de tutoria | Firma del alumno/a: | observaciones
Fase inicio

Debate propuesta TFG

Firma contrato de
aprendizaje

Fase de desarrollo
dudas

Seguimiento de hitos

Acuerdo fecha depésito
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Anexo 22: Cronograma de actividades y tutorias (Primer Plazo defensa)

Tutorias Objeto de la tutoria Modalidad Duracion Fecha limite
. Reuniodn informativa sobre el proceso Presencial grupo grande o
Fase previa . P g, Pog 1 hora 31/01/2013
de TFG e inicio de la tarea grupo/Tutoria
Debate sobre la propuesta de TFG Presencial 1 hora
Fase de inicio Contraste y fijacion de proyecto de TFG .
‘ v proyecto ¢ Presencial lhora | 7/02/2013
Firma del Contrato de aprendizaje
Aclaracién de dudas, resolucion de A demanda
problemas... Virtual o presencial
Fase de desarrollo Seguimiento de los hitos
Estimacidn del plazo de depdsito Presencial 1 hora 27/03/2013
Reformulacion de cronograma
Acuerdo sobre borrador de memoria Presencial 1 hora 12/04/2013
. ., 9/05/2013
Fase de finalizacion Entrega de la primera versién TFG 6/6/2013
deposito primer plazo - ,, -
:de’;ésito :egundz plaz)o) Retroalimentacion sobre la primera Presencial 1 hora 24/05/2013
version y acuerdo de depésito 27/06/2013
Redaccion de la memoria final
Revision de la memoria final y . 7/06/2013
. . , . Presencial 1 hora
Firma de la autorizacién de depésito 5/07/2013
Fase de evaluacion . delad » 13/06/2013
ntrega de la documentacién
& 9/07/2013
Elaboracién del informe del Tutor/a
Supervision de la defensa oral
Fase inidio: Contrato
Aprendizaje
Ensra 2013 Febrero2013 4 Marzo 2003 Abrilz013
[=] 1 2 3 4 5 [ B i 2 3 =] 1 2 3 Bl 2 i 4 5 3 7
[ = A o 1w 11 12 13 = | 5 Enﬂg 10 B4 5 [ 7 8 9 10 B8 9 W 11 12 13 14
214 15 & 17 18 18 20 @11 12 13 14 15 16 17 ENTIIINISS 16 17 215 16 17 18 19 20 2]
Fase finzlizacian:
B2 22 23 M 28 % 27 218 19 20 21 22 23 4 218 19 2 21 2 21 24 022 23 24 25 M 27 28 glzborzion memoria
228 29 30 3 B 25 26 27 28 B2 26 I?* 28 1 3 31 =229
k4
Fase previa: jnfp proceso Fase Desarmollo: fped,
| back plazo depdsito
Mayo 20013 Junic 2003 Julio 2003 Appsto 2013
a 1 2 3 4 5 [} 1 2 1 2 3 4 & 7 1 2 3 4
Fase finalizacién: s I 7 ] 9 10 11 12 m 3 4 5 6 - B k] Q_Q/)lo 11 12 13 14 5 & 7 8 a9 w11
C::IrrE::i:fln\(dEp:iE't::l g13 14 15 16 17 18 19 O i 11 2 1‘3’)1-'1 15 1a& 15| 16 17 18 18 20 21 12 13 14 15 16 17 18
B2 21 22 23 24 35 26 = 0 r s & e | e | e (e Y ] 22| 2 24 25 M 27 I8 19 20 21 22 23 24 25
B2 2 20 30 31 B 24 25 26| 27 28 29 30 3| 3 31 26 27 M@ 23 30 31

Fase evaluaddmn
Primer plazo depdsito

Fase evaluzdon:

Segundo plazo deposto
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Anexo 23: Solicitud de defensa del TFG

Facultad de Cienci

uP UNIVERSIDAD oty
M DE LA RIOJA T -

j Teléfono: 941299 688

decanato.fcjs@unirioja.es

DEPOSITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO
-SOLICITUD DE DEFENSA-

DATOS PERSONALES:
N.LF o Pasaporte Apellidos Nombre

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
Calle /numerolpiso Codigo Postal

Poblacion Provincia Pais

Tfno.: Email:

DATOS ACADEMICOS

Titulacién:

Titulo del trabajo:

Tutorles del trabajo:

AUTORIZACIONES

Ve B° del tutor / es para el depdsito del trabajo: Osl Ono

Firma del Tutor/es:

Fdo.: Fdo:

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

[0  Tresejemplares del rabajo en soporte digital y uno en formato papel.
[0  Impreso cumplimentado de la autorizacién o no autorizacion de la publicacion del rabajo en la pagina web de la Universidad de La Rioja para su
consulta (desde la Biblioteca de la Universidad).

En a de de
Fdo.:
CLAUSULA SOBRE PROTECCION DE DATOS
Derecho de Informacian en la recogida de datos {art. 5 Ley Orgdnica 1511209, de 13 de diclembre, de preteccidn de datos de cardefer Los datos gidos serdn
tratados por la Universidad de La Rioja para la organizacién de |a docencia y ef estudio, asi como para el ejercicio de las demds funciones propias del servicio piblico de la educacidn
superior, reguiadas en la Ley Orgdnica de L des y en los E; de la U dad. A tenor de lo dispuesto en el aricule 5 de la citada Ley, los derechos de acceso
ficack ¥ idn podran ante el R de de datos de la Universidad de La Ricja, edificio Rectorado, Avda. de La Paz 93, 26006 -
Legrofio-. Para el ejarcicio de estos derechos serd imprescindible remitir una soficitud firmada y par da una ia ded nacional de
Q iberus
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

WWW LiIlIriO]il.Pﬁ
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Anexo 24: Informe del tutor académico

UNIVERSIDAD Fac.uﬂad de Clencias
DE LA RIOJA Tetonon 95 638

decanato.fcjs@unirioja.es

INFORME DEL TUTOR DEL TRABAJO FIN DE GRADO
(entregar al Secretario de la Comisién de Evaluacién antes de la defensa)

GRADO EN

Derecho O

Trabajo Social O

DATOS DEL ALUMNO/A

Nombre Primer apellido Segundo apellido DNI

TITULO DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO

TUTORES

Apeliidos Nombre

FECHA, OBJETIVOS Y RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS MANTENIDAS CON EL ALUMNO
(Campo obligatorio. Afiadir tantas hojas como sea necesario)

MOTIVACION DE LA CALIFICACION (con referencia a las competencias y los resultados del aprendizaje)
(Campo obligatorio. Afiadir tantas hojas como sea necesario)

CALIFICACION (Sobre 2: corresponde a un 20 por ciento de la calificacion final del Trabajo)

En ,a de de
Los tutores:
Fdo: Fdo:
Q iberus
www.unirigja.es CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL
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Anexo 25: Anexo al convenio para realizar el TFG

Tj7d UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

ANEXO QUE SE INCORPORA AL CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA SUSCRITO ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE LA RIOJA Y LA EMPRESA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO FIN DE GRADO
(TFG). DICHA FORMACION PRACTICA SE REALIZARA DE CONFORMIDAD CON LAS PREVISIONES
CONTENIDAS EN EL REAL DECRETO 1383/2007, DE 29 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE ESTABLECE LA
ORDENACION DE LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES Y EN EL REAL DECRETO 1791/2010,
DE 30 DE DICIEMBRE POR EL QUE SE APRUEBA EL ESTATUTO DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO.

1. Ella estudiante , de , con DNI:
, realizara el trabajo fin de grado desde el al

Si en el transcurso de este periodo, se iniciara un nuevo curso académico ellla estudiante debera
formalizar la correspondiente matricula en el nuevo curso, en los plazos establecidos por la universidad.
En caso de no formalizar la matricula y/o no cumplir todos los requisitos exigibles, esta practica quedara
anulada de oficio.

2. Durante su estancia en la Empresa, el/la estudiante realizard tareas profesionales habituales de la
unidad en que esté adscrito/a, no existiendo en ningln caso relacién laboral entre las partes, ya que el
desarrollo del Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene exclusivamente la consideracién de formacion
académica.

3. Ella estudiante no podra tener vinculacion laboral con la empresa ni durante la duracién de la estancia,
ni en el periodo inmediatamente anterior al inicio de la misma.

4. Durante su estancia en la empresa, el/la estudiante realizara el TFG segtn los siguientes objetivos: .
Asimismo, se adjunta a este documento el proyecto formativo correspondiente a esta practica externa.

5. Ella estudiante se obliga a:

« Ponerse en contacto con su tutor/a académico/a del TFG al inicio de la estancia, durante su
desarrollo y al finalizar la misma, haciéndole entrega de la memoria correspondiente de
acuerdo con la normativa de TFG.

+ Comportarse segun las reglas establecidas en la empresa y ajustarse al horario establecido.

* Respetar los medios materiales que se ponen a su disposicion, aplicandose con diligencia a las
actividades encomendadas.

+* En caso de ausencia o enfermedad comunicarlo a sus tutores de empresa y universidad.

e Guardar estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso, salvo que ésta
sea de dominio plblico, durante su estancia en la empresa y una vez finalizada ésta. No
obstante, la empresa facilitard la defensa pulblica del TFG manifestando su expresa
conformidad si fuera necesario divulgar informacién que no sea de dominio publico.

+  Cumplir las normas sobre prevencién de riesgos laborales que tenga establecidas la empresa.

6. El estudiante tendra derecho a disfrutar de los permisos necesarios para realizar exdmenes u otras
pruebas de evaluacion, previa justificacién de los mismos.

7. Unavez iniciado el TFG en la empresa y hasta que finalice, ellla estudiante no podra incorporarse a otra
empresalentidad para realizar otra eslancia, salvo por causas debidamente justificadas vy
documentadas.

8. La empresa tiene derecho a rescindir este acuerdo inmediatamente si el/la estudiante, a juicio de la
direccion, no cumple con dichas obligaciones, en cuyo caso debera comunicarlo al tutor académico y a
la unidad administrativa de practicas externas.

Q iberus
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Tj7d UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

9. Ella estudiante podra percibir, en su caso, una bolsa de ayuda determinada libremente por la empresa,
que sera abonada directamente por ésta y estara sujeta a la retencion de IRPF que la legislacion
vigente establezca.

10. La empresa designa como Tutor/a de Empresa a D./D® quien debera

orientar y realizar el seguimiento de la actividad del estudiante, en colaboracion con el tutor académico
de la universidad. Eltutor/a de empresa debera enviar al tutor académico el informe final y a la unidad
de practicas el cuestionario de evaluacion de la practica, cuyos modelos estan disponibles en
http:/f'www.unirioja.eslempresas, en un plazo maximo de 10 dias desde la finalizacién de la misma.
11. La Universidad de La Ricja designa como Tutorla Académico/a del TFG a DJD*
, quien debera valorar académicamente dicho trabajo conforme a la

normativa de la UR.

Y en prueba de conformidad, firman el presente documento, por cuadruplicado ejemplar, en Logrofio, a ____

de__ de 20xx
El Alumno El Tutor de Empresa
Fdo.: Fdo.: Fdo.:
_ Q iberus
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Las practicas externas son un elemento clave en la formacion de los estudiantes. En el
proceso de practicas intervienen un conjunto de factores internos y externos que con-
dicionan todo el aprendizaje. Entre los factores internos cabe destacar aspectos tales
como las caracteristicas personales de los diferentes agentes aplicados (estudiante,
profesional y profesor) que condicionan el tipo de relacién que se establecera entre los
mismos. Junto a ello, cabe considerar los aspectos organizativos del programa, en particular
la incorporacion del estudiante al centro, que implica la coordinacion interinstitucional
(Universidad-entidad) y el programa formativo durante el periodo de practicas. Por otro
lado, estan los factores externos que actuan en un nivel macro, como por ejemplo la
politica social y/o econémica del pais o de |a entidad. Asi por ejemplo, la puesta en marcha
de un determinado programa o servicio puede generar acumulacion de trabajo en los
centros que dificulta laincorporacion de estudiantes en practicas.

En las practicas externas pueden darse diversas situaciones. Desde nuestro punto de
vista, la situacion ideal es la que genera aprendizaje significativo prestando un servicio.
En ellibro se presenta el modelo de practicas externas del Grado en Trabajo Social basado
en la metodologia de Aprendizaje-Servicio, desarrollado en la Universidad de La Rioja.

Elaboramos este Manual de las Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado como guia
orientativa para todas las personas implicadas en el desarrollo de ambos elementos en
el Grado en Trabajo Social de la Universidad de La Rioja. Asimismo el Manual es de utilidad
para todas aquellas personas interesadas en conocer cémo aplicar la metodologia de
Aprendizaje-Servicio al proceso de practicas externas en los estudios universitarios.

ap,

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA





