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PROLOGO

Actualmente las tecnologias de la informacion y comunicacién estan inmersas en la
mayoria de las actividades diarias que realizan las personas, en las Ultimas décadas
las TIC se han convertido en parte del dia a dia de los centros educativos. Estas
tecnologias permiten abordar el acceso, la inclusion, la igualdad y la calidad en la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Este libro tiene como objetivo principal conocer diversos conceptos de cémo
entender a las TIC, los componentes actuales de las mismas y las aplicaciones que
tiene en el campo educativo. Este trabajo de investigacidn esta dirigido a estudiantes
de secundaria, educacién universitaria y docentes de las mismas, ya que las
herramientas descritas son conocidas en ambas areas del conocimiento. El contenido
de la obra en sus diferentes capitulos aporta conocimientos sobre las tecnologias
de la informacién y comunicacion en el campo educativo, las competencias, los
beneficios y retos de su implantacién en las aulas de clases.

También en este trabajo se analiza las diferentes metodologias de aprendizaje y
como las TIC se integran con ellas, se ha comprobado como la tecnologia ha invadido
las aulas de los centros de educacion acompafiando a nuevos procesos de ensefianza
y aprendizaje a través de los nuevos modelos como el conductismo, constructivismo
y modelos de imparticién. También se describen las diferentes herramientas de
aprendizaje colaborativo y de la web 2.0, utilizadas en el campo educativo para
facilitar el proceso de ensefianza.
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V. F. Romero Castro et al.

CAPITULO I: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EDUCACION

En este capitulo se analizard los conceptos relacionados a las TICS, sus componentes,
términos y el avance que ha tenido a lo largo del tiempo hasta evolucionar en el
campo de la educaciéon y formar las TAC para analizar su aporte y avance en el campo
educativo para la transmision de conocimientos.

1.1 Introduccioén a las TIC y TAC

Aunque no existe una definicidn Unica y universal de las TIC generalmente se acepta
que el término significa, todos los dispositivos, componentes de redes, aplicacionesy
sistemas que combinados permiten que las personasy las organizaciones interactlen
en el mundo digital.

Segun (Suarez, 2007) los términos tecnologias de la informacién son sindnimos de
la palabra informatica, la cual es descrita como una ciencia encargada de estudiar
técnicas vy utilizar procesos automatizados que acttan sobre los datos e informacién.
La Figura 1 muestra como se agrupan los sistemas para administrar la informacién.

Figura 1. Agrupacion de los sistemas en las TIC.
Fuente: Recuperado de http://didacticasunad.blogspot.com/2010/06/que-llamamos-las-tic.
html.

Cuando se habla de conceptos relacionados con las tecnologias aplicadas a la
educacion las TIC y las TAC son lo primero que se viene a la mente, pero se sabe
realmente ¢ Qué significan y cémo usarlas en el dia a dia?
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Metodologias y tecnologias de la informacion en la educacion

El término TIC es la abreviatura de tecnologias de la informacion y la comunicacion
y se refiere a los avances tecnoldgicos que se tiene a disposicion, un ejemplo de
herramientas TIC puede ser Facebook, Google o Twitter catalogadas como tecnologias
que ayuden en el intercambio de informacién, la comunicacién y en dltima instancia
a la ensefianza.

Segun (Laudony Laudon, 2010) la tecnologia de la informacion es considerada como
una de las diferentes herramientas de los gerentes y altos mandos empresariales
para enfrentar los grandes cambios tecnoldgicos.

La ventajas de las TIC en educacion es que muchas veces el docente no sabe como
implementarlas en su proceso de ensefianza o directamente carece de las habilidades
basicas necesarias para su uso en este escenario es donde las TAC entran en juego la
cual es la abreviacién de Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento creado por
Jordi Vivancos, con él, se determina a la adecuada aplicacién de las TIC en un entorno
educativo, las TAC por tanto van mas alla de la disponibilidad de las tecnologias que
hacen hincapié un su uso, el cual potencia el aprendizaje y la ensefianza.

Un ejemplo de TAC seria la creacion de un blog de aula o de centro que regularmente
publique articulos sobre cémo usar tecnologia en un entorno educativo, la Figura
1 muestra la creacion de un blog informativo utilizando herramientas basadas en
software libre aplicando el concepto de TAC.

@ blogspot.es

blogspotes

w
CREA TU BLOG EN TAN SOLO UNOS
SEGUNDOS, Y ENTRA EN NUESTRO
UNIVERSO

articulostecnol ogia_5| .blogspot.es

Figura 2. Creacion de un blog informativo.
Fuente: Elaboracion propia.

Existen muchas herramientas como Twitter o el buscador de Google, lo que implica
pasar de las TIC a las TAC y cada vez que vayan apareciendo nuevas herramientas se
debe evaluar como encaja en la programacién y metodologia de trabajo para aplicarlo
en la educacion, es decir, ver el fondo y no sélo la forma, para ello se debe analizar las
siguientes interrogantes y preguntar los siguientes aspectos coémo:

16



V. F. Romero Castro et al.

e (Esta herramienta facilita el proceso de ensefianza aprendizaje al
enviar trabajos a la casa?

e (Aporta nuevas posibilidades o mejora la metodologia que se esta
usando?

e (Es facil de usarla y hay alguna manera de exprimir todas las
posibilidades que ofrece?

Si la respuesta a estas cuestiones es positiva se estard ante unas TAC que se podra
incorporar a un proceso de ensefianza con garantias en el aprendizaje de los alumnos.

1.2 Diferencias entre las tecnologias de la informacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién son todas aquellas que permiten
acceder, guardar, producir, presentar y transferir informacion, ellas estan en todos
los dmbitos de la vida social, laboral y familiar y al estar inmersa en todo el entorno
personal se presenta la siguiente interrogante éSe hace el mismo uso de estas
tecnologias en los ambientes educativos y empresariales?

Segun (Alfonso, 2011) la simbiosis entre las personas y las tecnologias no es facil,
porque las personas transforman el entorno adaptandolo a las necesidades, pero al
final estas transformaciones cambian al mismo ser humano y por tanto a la sociedad
en la que éste se desenvuelve, implicando que las tecnologias hayan colaborado de
forma extraordinaria en la transformacion del entorno para la satisfaccién de las
necesidades personales.

Estos cambios han concurrido en el comportamiento en el uso de las TIC y es
evidente que estos cambios también han concurrido en los sistemas educativos de
los diferentes paises, dando origen a numerosas transformaciones por la inclusién
de estas tecnologias. El nuevo modelo educativo exige un reajuste curricular a
todos los niveles, habitos, actitudes, contenidos, estrategias, métodos y modelos
de ensefianza. Los medios como instrumentos curriculares adquirirdn sentido y
vida pedagdgica, en funcion del curriculo en el que se inserten siendo el profesor el
elemento clave para su concrecion en el mismo.

El docente determinara la concrecién del medio en el plan curricular, el profesorado
serd el elemento clave de los cambios y por ello es necesario que ellos tengan una
posicion innovadora. La disponibilidad tecnoldgica es muy superior al conocimiento
existente para su aplicacion en la ensefianza, por lo que se deberd hacer un esfuerzo
importante en el desarrollo de modelos didacticos que utilicen de forma original y
eficiente las posibilidades comunicativas de los medios.

El uso que profesores y alumnos hagan de los medios y de las nuevas tecnologias,
dependerd de la vision de la practica profesional de la que se parta, se tiene
que entender a la funcién docente como el puente que ayudara a descubrir el
conocimiento y desarrollarlo y conjuntamente con los alumnos.
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Metodologias y tecnologias de la informacion en la educacion

Varios estudios de diversas fuentes de investigacién, indican que las tecnologias de
la informacidn y comunicacién son esenciales para mejorar la productividad, calidad
y competitividad de las empresas. Entre las multiples ventajas que ofrecen las TICS al
mundo empresarial podemos mencionar:

e Remplazar procesos manuales que consumen tiempo y energia.

e Permitir ingresos adicionales a través de la web para comercializar
los productos y/o servicios de la organizacién para alcanzar nuevos
mercados y clientes

Entre los beneficios que proporcionan las TIC se puede mencionar a:

e Mejor aprovechamiento del tiempo: La automatizacion de tareas
rutinarias mediante sistemas informaticos permite dedicar mas
tiempo a tareas mas productivas.

e Mejor gestion del negocio: Mediante aplicaciones informaticas y
determinados dispositivos electrénicos se puede controlar todas
aquellas variables y tareas que intervienen en el negocio, stock del
almacén, rentabilidad de los productos, compras a proveedores.

e Reduccion de la carga administrativa: Gracias a las herramientas
informaticas se pueden realizar procesos complejos y tediosos
como los arqueos de caja, las gestiones tributarias con tramites
online, todo esto se hard de forma intuitiva y automatizada sin
ocupar parte del tiempo personal.

Como respuesta a la cuestién planteada se indicard que el uso de las tecnologias
se hace extensivo y necesario en ambos contextos y la funcionalidad de las mismas
depende de factores comunes teniendo en cuenta en ambos casos, qué, las
tecnologias son un medio y no un fin a la cual se le debe sacar el maximo beneficio
teniendo en cuenta aspectos como:

e Adquirir programas necesarios: No tan complicados ni avanzados
que al final no son utilizados por el poco conocimiento de las
mismas.

e Calcular la inversion en TIC: No comprar lo Ultimo en equipos,
adquirir aquel que se adecua a las necesidades de la organizacién.

e Considerar otras alternativas: Considerar soluciones de menor
tamafio y precio que puedan ofrecer el mismo rendimiento.

Las TAC o tecnologias del aprendizaje y conocimiento es la aplicacién de las TIC en el
aula educativa que utilizan las facilidades que brindan las herramientas tecnoldgicas
para transmitir el conocimiento, entre las principales caracteristicas podemos
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mencionar que estas son gufas de las TIC para facilitar el aprendizaje auténomo, lo
que la convierte en una metodologia para la ensefianza de los alumnos.

Es necesario manipular las TIC para poder ensefiar a los educandos su utilidad
adecuada para la adquisicion de nuevos conocimientos. Estas nuevas formas de
aprendizaje se han convertido en paradigmas para facilitar la ensefianza aprendizaje.
La Figura 3 muestra el conjunto de herramientas y tecnologias para facilitar el
aprendizaje de los alumnos.

Figura 3. Herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje.
Fuente: Recuperado de http://smhernandezs.blogspot.com/.

La importancia principal de las TAC radica en el valor para mejorar la calidad de los
procesos y contextos de aprendizajes, tienen un papel muy importante de lograr
un replanteamiento metodoldgico, didactico, curricular, organizativo en todos los
ambitos educativos.

Como caracteristica esencial las TAC desarrollan herramientas de aprendizaje como
diagramas, graficas, mapas conceptuales, esquemas, mapas mentales, videos entre
otros.

Las personas o docentes que utilizan estas herramientas se los denomina profesores
TAC, el cual hace uso de las TIC en sus distintas categorias para facilitar el aprendizaje
de los conocimientos. Existen diferentes categorias de TIC que facilitan las TAC entre
las que podemos mencionar a las siguientes:

e Programas genéricos
e Programas académicos o tutoriales

e Herramientas de la web 2.0

Disefio de aula virtual en diversas plataformas.
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En si, las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento son importantes para el buen
uso de las TIC y para adquirir de una manera sencilla mejores conocimientos sobre
un tema determinado.

1.3 Los retos de la implementacion de las TAC

Segun (Moreno, 2018) introducir las TIC de forma general en escuelas e institutos
tiene innumerables implicaciones y no sélo desde el punto de vista pedagdgico,
sino también por lo que respecta a la organizacién, en este punto desarrollar
un plan TAC puede resultar una herramienta poderosa para llevar a cabo este
proyecto, es evidente que los docentes tienen cada vez mas claro que uno de los
ejemplos que mejor ilustran al nuevo cambio metodoldgico hacia el aprendizaje por
competencias, lo representan las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
éstas han evolucionado desde su inicial concepto de ser objeto de aprendizaje de
manera independiente, a los objetivos curriculares y al interés actual que suscitan
como elementos facilitadores del aprendizaje de primer orden.

Cuando se intenta focalizar el uso de las tecnologias al servicio de una mejora de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, de evaluacién y de organizacién, en ese
sentido varios autores sefialan que un elemento decisivo para el éxito o fracaso
de la impregnacion de las TIC en un centro de estudio, es sin duda, la indefinicion
del modelo pedagdgico de incorporacion de las TIC en los centros educativos vy la
ausencia de coordinacion de un plan TAC en cada centro.

En este contexto se entiende el plan TAC como un proyecto que realizan los centros
educativoscon el objetivode analizarel nivel deimplementaciéndelas TICen su centro
de estudio en su fase inicial y asi poder planificar su inclusion de forma generalizada,
asi el plan TAC aporta una declaracién de principios y objetivos, define prioridades,
actuaciones y establece unos mecanismos de seguimiento basados en indicadores
observables que deben permitir verificar los logros del proceso. La elaboracion de
dicho plan es un proceso que requerira reflexién y coordinacién, ademas del apoyo
del equipo directivo del centro y el compromiso del claustro y de toda la comunidad
educativa.

1.4 Tecnologias educativas

Segun (Area, 2014) las tecnologias educativas en el campo pedagdgico se las podria
representar como el nacimiento de un determinado mito en el campo educativo,
en la Figura 4 se muestra como se representa un cuadro de un antiguo profesor en
épocas pasadas impartiendo clases, donde se observa una especie de artilugio de un
artefacto donde se introduce el conocimiento.
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Fuente: Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=LsDVERCW2Xwyt=19s.

En este caso la tecnologia de la época que eran los libros y de forma automatizada,
es captada a través de cables en las mentes de los estudiantes, pues la tecnologia
educativacomo campode conocimiento, deinvestigaciony de estudiodelaeducacion,
cuando nacio hace ya varias décadas por los afios 30 se nutrié de algiin modo de la
idea de intentar construir una especie de ingenieria educativa, de tecnologia que de
forma facil, rdpida y barata permitieran que los estudiantes aprendieran y que ha
perdurado hasta la actualidad.

Alo largo del siglo 20 la tecnologia educativa como disciplina pedagdgica tiene varias
décadas de evolucion y hasta la actualidad se han desarrollado distintos intentos de
aplicacion o de busqueda de los medios de comunicacidn a la ensefianza, siempre
con la idea de que cuando aparezcan y se utilicen nuevas tecnologias sean de tipos
visual o informatico, se lograra facilitar el aprendizaje y por eso, en la medida que la
industriay lasociedad generan nuevos medios mas sofisticados tecnolégicamente, los
tecndlogos educativos se han preocupado de buscar las aplicaciones educativas.

Como medios audiovisuales en la ensefianza que existieron y todavia se utilizan en
menor proporcion en la actualidad podemos mencionar:

e Retroproyector

e Proyector de diapositivas

Episcopio

Tocadiscos y cassette

Videos didacticos
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También se han utilizados la radio educativa y la televisién como:
e Programas educativos
e Canal educativo via satélite.
e CCTV (circuito cerrado de television)
e Radio educativa
¢ Radio escolar

Y por ultimo se ha incursionado notablemente en la informatica educativa utilizando
medios como:

¢ EAO (ensefianza asistida por ordenador)
¢ Software educativo
e CD-ROM y DVD educativos multimedia.

En la ultima mitad del siglo 20 surgié el concepto de informatica educativa con el
objetivode aplicary usarlosordenadores o computadoras en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, estos se tradujeron en modelos de ensefianza educativa, forma en
que se comunican los estudiantes hoy en dia.

También (Area, 2014) indica que la idea de aplicar los diferentes métodos educativos,
fué exitosa en la busqueda de una tecnologia eficaz, sin embargo, después de varias
décadas de estar experimentando el uso de la tecnologia y de investigar sus efectos
se llega a la siguiente conclusion, “la calidad del aprendizaje no depende de la
tecnologia empleada, ningiin medio es mejor que otro”. La tecnologia, por si sola,
sin un modelo pedagdgico, no genera aprendizaje significativo, es decir lo que influye
enlos estudiantes no estanto el recurso que se emplee, sea de naturaleza audiovisual,
informatico e impreso, sino lo que organiza el profesor como metodologia y actividad
de ensefianza para que sea utilizado por los estudiantes.

Actualmente los investigadores en las tecnologias educativas se estan preocupando
en el desarrollo y empleo de nuevas herramientas como las llamadas tecnologias
digitales intentando buscar aplicaciones parciales o totales de estos recursos digitales
implicando el surgimiento de nuevos conceptos como:

e Portal web educativo
e Redes sociales

e Aula virtual

e Elearning

e Edublog

e Educacién virtual

e Multimedia educativo
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e QOpen Course

e Aprendizaje colaborativo

e Web 2.0

¢ Ensefianza semipresencial (b-learning)
e Pizarra digital

e Sistema tutorial inteligente

Como se analiza hay un sinnumero de aplicaciones educativas de las Tics, en donde
docentes e investigadores universitarios de este campo estan intentando averiguar
qué efecto y utilizacion pedagdgica se puede realizar, sobre todo en la perspectiva de
aumentar la calidad educativa.

Las tecnologias educativas se las puede clasificar en varias lineas de investigacion
como se muestra a continuacion:

e Las TIC en la educacién escolar

e Las TIC en la docencia universitaria

e Las TIC en la educacién no formal

e Materiales didacticos y software educativo

¢ Educacién, tecnologias y cultura

¢ Medios de comunicacion social y educacional

Todas estas lineas de investigacion tienen un factor comun, el uso de la tecnologia
como medio de innovacion para facilitar el aprendizaje del docente hacia los alumnos
con el objetivo de producir nuevos materiales didacticos, pero en soporte digital
como herramientas que faciliten a los docentes ensefiar de una mejor manera y
l6gicamente al alumnado aprender con mas calidad nuevos contenidos y desarrollar
aptitudes, conocimientos y habilidades necesarias.

1.5 Las Tic en la ensefianza y el aprendizaje.

En apartados anteriores se explicd que las tecnologias de la informacién y
comunicacién vienen a formar una especie de unién o fusidon entre tecnologias
gue han sido inventadas en el siglo 20, estas tecnologias son, la informatica, las
telecomunicaciones y los medios audiovisuales.

En la actualidad se tiene una gran cantidad de mecanismos que entrarian en la
categoria de tecnologias digitales o tecnologias de informacién y comunicacion de
naturaleza digital, practicamente esta desapareciendo lo que serian los llamados
medios de comunicacién analdgicos como las fotografias antiguas, los discos y
los medios con soportes fisicos, hoy en dia la digitalizacion de la informacion esta
transformando el ritmo de vida de las organizaciones u empresas con el uso de
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muchas herramientas para poder emplear, buscar informacién, comunicarse, etc. Es
Por eso que aparece ese abanico de posibilidades que estan en constante desarrollo
y evolucién y qué tienen un potencial educativo aceptable.

Desde un punto de vista educativo las TIC, éen qué medidas estas tecnologias
digitales son utiles para aplicarlas en la ensefianza?, aclarando varias interrogantes
se podria decir que se pueden identificar las siguientes caracteristicas:

e Acceso a gran cantidad de informacidn: Estas herramientas
permiten acceder a gran cantidad de informacion por ejemplo el
casodeunlibroounvideo, ladigitalizacion de lainformacion permite
no solo almacenar sino acceder a gran cantidad de informacion.

e Interaccion humano - maquina: Este tipo de tecnologias permiten
gue haya interaccion o que sean reactivas a las acciones de los
humanos, el videojuego es las tecnologias mds caracteristicas de
este tipo de interactividad, es algo que no permite un libro, que
no permite la television y no permite la radio convirtiendo a las
personas en receptores de informacién.

e Organizacion hipertextual de la informacidn: La forma de organizar
la informacion deja de ser lineal para adoptar lo que se conoce
como un formato hipertextual, que permiten conectar unidades de
informacién unas con otras.

e Formato multimedia: Otro rasgo importante es que vya las
tecnologias digitales permiten integrar todos los tipos de lenguajes,
formas de comunicacién que tienen los humanos, se puede hacer
mediante documentos escritos, documentos de imagen fija como
fotografias, iconos, a través de sonidos, se puede combinar las
distintas formas de representacion de la informacion.
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CAPITULO II: COMPONENTES DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

En este capitulo se analizard los diferentes componentes que forman las TICS, desde
los conceptos de hardware, software y los diferentes elementos de comunicacion
que ayudan para la difusion de la informacién.

2.1 El hardware y las TIC

En su definicién mas estricta y basica cuando se habla de hardware se entiende que
se refiere a las diferentes partes que pueden componer un dispositivo electrdnico,
limitandose a sus diferentes piezas y elementos internos, sin embargo, dentro de las
tecnologias de la informacion y comunicacion por hardware se engloba a todos los
componentes fisicos que componen un sistema informatico.

También (Laudon y Laudon, 2010) afirman que el hardware en la computadora es el
componente fisico que se utiliza para las operaciones de entrada, procesamiento y
salida de un sistema de informacion.

Cuando se habla del hardware del que esta formado un ordenador personal se
encontraran diferentes partes bdasicas como puede ser el microprocesador o CPU,
la placa madre, memoria RAM, etc. En el caso de que se esté hablando de los
elementos Hardware que complementan un sistema se encontraran con accesorios
y o periféricos, como impresoras, dispositivos de control como ratones o tabletas
graficas y otros elementos.

Como sistemas de hardware completo se deberian incluir otros dispositivos
electrénicos como tabletas, Smartphone e incluso robots. El hardware varia segun su
funcién siendo algunos simples receptores de informacion y visualizacién de datos,
pudiendo desarrollar acciones mdas complejas en cuanto a la entrada informacion,
procesamiento, salida y almacenamiento de la misma, aquellos dispositivos externos
al dispositivo hardware principal se los denomina periféricos los cudles pueden ser
de entrada y salida.

Como periféricos de entrada de informacion podemos mencionar a:

e Teclados

e Mouse o ratén

e Tabletas graficas

e Escaner

e Micréfono

e Lector de banda magnética
e TrackBall

e Cdmara digital

e Touchpad
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La Figura 5 nos muestra los dispositivos de entrada mas utilizados.

PERIFERICOS DE ENTRADA

JOPEBEK Teclado

Trackball

o

o Microfono

Camara Dlgltal

il

Figura 5. Dispositivos de entrada mas utilizados.
Fuente: Recuperado de http://www.areatecnologia.com/informatica/perifericos.html.

Como periféricos de salidas podemos mencionar a:
¢ Pantallas o monitores

e Impresoras

Auriculares

Parlantes
e Proyector
e Fax

La Figura 6 muestra los dispositivos de salida mas utilizados.
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Auriculares, L'?—'_._.EJ Impresora, -
Viswalizador,
-Fa:{.

Parlantes.

Manitar w Proyector.

Figura 6. Dispositivos de salida mas utilizados.
Fuente: Recuperado de http://queeshardwarysoftware.blogspot.com.

Como periféricos de almacenamiento se puede mencionar a:

e Pendrive o memoria USB

e Discos externos

e Discos internos

e Tarjetas extraibles

CD/DVD/RW

La Figura 7 nos muestra los diferentes tipos de almacenamiento.

o2

Loy

Disco Duro Externo

Ppendrive
Disco duro Magnetico

SanDisk
Ultra

E2E @

" g5 mmn

32a8

SamDisk

€D/DVD (Unidad Optica)

Tarjetas Extraibles

Figura 7. Dispositivos de almacenamiento mas utilizados.
Fuente: Recuperado de http://www.pearltrees.com.

Eneldmbitode lastecnologias delainformaciénylacomunicaciony mas concretamente
en el &mbito educativo, se podria decir qué, la unidad fundamental de hardware es el
ordenador personal, ya sea de sobremesa o portatil, aunque en los Ultimos afios se ha
visto totalmente desplazado por los dispositivos moviles en su forma de Smartphone o
tabletas. El mayor potencial del hardware es el uso y tratamiento de la informacion por
parte del alumnado y o profesorado de forma auténoma e interactiva.
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La prolongada evolucién y aparicion de nuevos dispositivos que permiten aprovechar
la consulta y tratamiento de la informacién unido a la creciente disponibilidad
de estructuras de intercambio digital de la misma, favorece a entornos propicios
para la adopcion de nuevas metodologias y tacticas para favorecer los procesos de
ensefianza aprendizaje.

2.2 El Software y las TIC

El software es el componente légico e intangible de un sistema informatico, a través
del software se codifican las érdenes que un usuario transmite a un dispositivo, se
tiene que entender que la unidad basica del lenguaje de una maquina son impulsos
eléctricos debido a que trabajan internamente con dos niveles de voltaje como 0V y
5V y que estos a su vez son interpretados dentro del sistema binario. La Figura 8 nos
muestra un ejemplo de diferentes tipos de software.

Figura 8. Ejemplos de diferentes tipos de Software.
Fuente: Recuperado de https://lomasbuscadoenlaweb.com.

El software en sus distintos niveles de complejidad permite procesar, enviar
instrucciones y en definitiva comunicar al usuario con un sistema informatico. Segun
su objetivo y a grandes rasgos nos encontraremos con sistemas operativos utilizados
para varias aplicaciones.

Se tiene varios tipos de software clasificados segln su tipo y aplicacién que tienen
dentro del equipo de computacién, como los que se mencionan a continuacion:

Segln (Amaya, 2010) el término software de sistema se refiere a un componente
de coordinacion de las diferentes partes de computacion entre el hardware y el
software, es decir administra y controla todas las actividades de la computadora.
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En el caso del sistema operativo este trabaja directamente con el hardware del
equipo, es decir con los distintos componentes electrénicos que forman el dispositivo
para proveerles de la funcionalidad basica para que puede hacer usado bien por los
usuarios o por otro software.

El sistema operativo es el agrupamiento de software esencial necesario para proveer
a las siguientes capas de software el poder tener una base sobre la cual funcionar de
cara al usuario.

En la practica se entiende por sistema operativo a un conjunto de software, que
ademas de los componentes bdsicos incluye aplicaciones complementarias, como
pueden ser procesadores de texto, editores de imagenes o reproductores de video, en
el caso de las aplicaciones son piezas de software que permiten al dispositivo realizar
determinadas funciones segln el propdsito de la misma, ya sea el mantenimiento
del propio equipo, visualizar una pagina web o maquetar un libro.

También (Amaya, 2010) indica que el sistema operativo utiliza todos los recursos del
sistema en su totalidad, coordinando que programas deben ejecutarse, estableciendo
prioridades y en qué orden deben ejecutarse todas las actividades programadas y
establece las funciones que debe desempefiar el software base en:

e Repartir y asignar recursos

e Programar los recursos de hardware y ejecutar trabajos de forma
simultanea

¢ Monitorear las diferentes actividades del sistema

Una aplicacién puede estar desarrollada por un solo programador o por un equipo de
desarrollo segln sea su complejidad y a su vez las aplicaciones se pueden distribuir
de forma gratuita o comercial.

Este tipo de software es el encargado de ayudar al usuario a realizar tareas especificas,
es decir este tipo de aplicaciones no son esenciales para que el sistema operativo
funcione de manera correcta, sino mas bien permiten al usuario realizar acciones
Utiles para él, como ejemplo de este tipo de programas podemos mencionar a:

¢ Procesadores de Textos
e Reproductores multimedia
e Software educativo

e Software multimedia, entre otros

Es un tipo especial de aplicacién utilizada por programadores y desarrolladores
de software utilizados para escribir, depurar, probar y desarrollar aplicaciones y
programas. En esta categoria existen un sinnimero de lenguajes de programacion
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(Amaya, 2010) también afirma que este tipo de programas se los denomina
compiladores o intérpretes, ya que el codigo fuente escrito debe ser traducido a el
lenguaje de maquina que es entendible por el computador, denominado también
codigo objeto.

2.3 Redes de comunicaciones y las TIC

La infraestructura de telecomunicaciones es otro de los elementos fundamentales
para el correcto funcionamiento de todos los elementos que forman las TIC, a
través de ellas se podra disponer de los componentes necesarios para conseguir el
intercambio de informaciéon o mantener comunicaciones, ya sea en formato texto,
voz, video o un mix de todos ellos. La Figura 9 muestra un ejemplo de una red de

datos.
| ---- Il
L ]

RED ETHERMNET

/] e
) ‘ﬂ
] ==
Figura 9. Red de area local.
Fuente: Elaboracidn propia

Actualmente las redes de telecomunicaciones son imprescindibles tanto para
las empresas, administraciones publicas, organizaciones y para las personas a
nivel particular, la demanda es cada vez mayor y con el aumento de los usuarios
y dispositivos conectados los requisitos y las necesidades de comunicarse se
incrementan exponencialmente. En el caso de los centros educativos estos tienen un
conjunto externo de redes de comunicaciones que son facilitadas por los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones que hacen posible la conexién de
la red local con el resto del mundo.

Estos mismos proveedores también ofrecen cobertura a muchos dispositivos méviles
personales que siempre han estado ligados al contrato con algun operador, algunas
tecnologias de conexion de Ultima milla de estas infraestructuras podemos mencionar
a:

e Fibra optica
¢ Antenas de telefonia

e Cables submarinos trasatlanticos de comunicaciones, etc.
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La Figura 10 nos muestra un ejemplo de tecnologia de ultima milla para conectar
redes.

r ™

Motorcla Canopy Wireless

Figura 10. Tecnologia de Ultima milla para redes.
Fuente: Recuperado de http://www.ipwireless.com.mx/aplicaciones.html.

Como se ha comentado, el incremento del uso de soluciones y servicios basados
en la computacion en Cloud o la nube, hace de la interconectividad un punto clave
a la hora de acceder a estos servicios. Se debe garantizar la conexidn bidireccional
y este aumento del ancho de banda provoca que los costos asociados a la misma se
equilibren para permitir mayores conexiones sin perjuicio del usuario, ademas es
necesario mantener una mayor calidad en el servicio, asi como medidas de seguridad
y privacidad efectivas que garanticen el contenido de los clientes y usuario

En los proximos afios se vera un incremento de las velocidades de conexion debido
a las altas demandas y requisitos del streaming de video o conexiones remotas
hacia equipos, sean estas para desarrollos profesionales o para la Industria del
entrenamiento, por ello las velocidades de las interfaces estan alcanzando su limite
siendo necesario estandarizar nuevos mecanismos, ya sean fisicos o virtuales que
permitan canalizar el ancho de datos necesario. Este crecimiento también afectard
a los grandes Data Center tanto en velocidad de red como en potencia de célculo
y capacidad de almacenamiento, la Figura 11 nos muestra un ejemplo de una data
center.
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Figura 11. Ejemplo de centro de datos.
Fuente: Recuperado de https://panoramanoticias.com/altas-expectativas-para-centros-de-
datos-en-america-latina/.

Una de las tecnologias futuras que se encuentra preparada para adaptarse a estos
, }

retos son las conocidas como, “redes definidas por software o SDN”, este tipo
de redes permiten a las empresas acelerar la implementacion y distribucion de
7

aplicaciones reduciendo los costos del departamento de Tecnologia de Informacién

a través de la automatizacion del flujo de trabajo establecidos en politicas.

Las redes definidas por software permiten incrementar los beneficios de la
virtualizacién de los Data Center, aumentando la flexibilidad y la utilizacién de
recursos, reduciendoasilos gastosgeneralesyaquellosderivadosde lainfraestructura.
La Figura 12 muestra un ejemplo de la arquitectura de las redes definidas por

software o SDN.
Componentas de la arquitectura SDN: Control Plane — Data Plane Nn:le:».m:ng
. Aplicaciones Clowd
| Aplicacianss SON Emprasarialas [ Orchastration ‘
- t 4
-
P -~ Northbound
Java, Python, - APls
XML, _Isr:}N’f
Co~trRe (A e

s DN

Southbound

S %HP.-,}& APls
Op-l}nFIDw

—Eb-@:b Data Plane | ==} [ Data Plane

Figura 12. Arquitectura redes definidas por software.
Fuente: Recuperado de https://www.netlearning.cl/.
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2.4 Internet y las TIC

Internet es el conjunto de redes de comunicacion interconectadas que utilizan el
protocolo TCP/IP para transmitir informacion y servicios entre los distintos nodos.
En esta gran red se pueden encontrar desde grandes sistemas de ordenadores
pertenecientes a instituciones u organismos, hasta dispositivos méviles personales
o elementos domésticos conectados como puede ser una simple bombilla de luz,
internet tuvo su origen en un experimento del departamento de defensa de los
Estados Unidos que se materializé en el afio 1969 en Arpanet cuando se establecié la
comunicacion de computadoras entre 3 universidades de ese pais, pero no fue hasta
la aparicion de la World Wide Web en 1990 cuando internet tuvo un crecimiento
exponencial en su uso que llega hasta nuestros dias. Este éxito es tal, que la mayoria
de veces se reduce el término internet al uso de este servicio, sin embargo, internet
dispone de otros protocolos ademas de la web que han tenido una importancia
similar en su desarrollo.

Entre los protocolos importantes podemos mencionar a protocolos para:
e Envio de correo electronico
e Transmision de archivos
e Acceso remoto a computadoras entre otros

Segun (Beynon-Davies, 2015) se considera al internet como el conjunto de redes
formada por muchos equipos de computacion interconectados entre si'y distribuidos
de forma global a nivel mundial, la Figura 13 muestra un ejemplo de como estd
formada la arquitectura de internet.

o

trénsito

Redes Tier 1
(Backbone de Internet)

peering

Redes Tier 2 K

transito

Redes Tier3 (7 \ @ )
(ISP) n B ) B

‘-; Usuarios de Internet
lorganizaciones, empresas y clientes residenciales;
(org: P y iales) _,

Figura 13. Ejemplo de arquitectura de Internet.
Fuente: Recuperado de http://redestelematicas.com/arquitectura-de-internet/.
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Gracias al uso de internet se puede acceder a fuentes de informacién y recursos
actualizados, comunicarnos de forma rapida a nivel global e intercambiar informacion,
documentos, imagenes, videos y cualquier otro tipo de archivo digital con cualquier
persona del planeta de forma practicamente instantanea.

En la actividad docente internet permite la creacién de espacios personales de
aprendizaje alojados de manera online para su acceso y uso por el alumnado en
cualquier momento, ademas gracias a las diferentes herramientas de colaboracion
como foros, blogs y wikis se puede estar en contacto con otros docentes de distintas
localizaciones paraintercambiar trabajos, experienciasy todo tipo de documentacion.

De parte del alumnado se puede preparar actividades y buscar informacion para
la realizacion de diversos trabajos, desarrollar el pensamiento critico y la expresion
personal a través de la participacion en foros y otros espacios de opinién o trabajar
una lengua extranjera mediante herramientas de mensajeria o videoconferencia.

(Beynon-Davies, 2015) también indica que HTTP o protocolo de transferencia de
hipertexto es considerado como un tipo especial de aplicacién orientada al objeto
que define la forma de transmitir la informacién entre clientes y servidores. Este
protocolo estd conformado por las siguientes fases:

e Conexion: Los clientes establecen una conexién con el servidor
web.

e Peticion: Los clientes envian las peticiones a los servidores web.

e Respuesta: Los servidores web responden a los clientes con un
mensaje.

e Cierre: El servidor web cierra la conexion.

La Figura 14 muestra la interaccién del protocolo HTTP sobre una red TCP/IP.
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NAVEGADOR WEB

INTERNET

HTTP SOBRE RED
TCPAP
HTTP SOBRE RED
TCPSIP

DOCUMENTO HTML

o

Figura 14. Interaccién del protocolo HTTP sobre TCP/IP.
Fuente: Elaboracion propia

EL HTML es una tecnologia indispensable para una aplicacion web, es precisamente
un lenguaje en el que se desarrollan los sitios web y se puede decir que la base que
se conoce hoy como internet o la web ha sido gracias a varios formatos, protocolos
y lenguajes y HTML es uno de los pilares mds importantes para la operacién de esta
gran red.

Las letras HTML significan en espafiol lenguaje de etiquetas para hipertextos, un
error que se comete comunmente al hablar de esta aplicacion es que se confunde
con un lenguaje de programacién, es en realidad un lenguaje de etiquetas y no de
programacion porque no cuenta con algunos elementos indispensable para que
opere como tal como son variables, ciclos, condiciones y funciones algo que es
elemental para poder clasificar un software como lenguaje de programacion.

EIHTML también es considerado la base para el desarrollo de sitios web, aunque hoy
en dia por la complejidad de las plataformas y procesos, HTML no es suficiente y por
lo tanto se ayuda de otras tecnologias como CSS que es una tecnologia para acceder
y manipular los estilos y disefios de un sitio web.

También otro complemento de HTML para los sitios o aplicaciones web es JavaScript,
este es un lenguaje de programacion que se ejecuta del lado del cliente, es decir en
el navegador y que es utilizado muchas veces para validar formularios o actualizar
sitios web sin necesidad de hacer una peticion directamente al servidor. La Figura 15
muestra un ejemplo del lenguaje HTML.
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<!DOCTYPE htmlx>
<html>
<head>
<meta charset="UIF-&">
<title>Login | Control Gimnasio</ticle>
<meta content='"width=device-width, initial-scale=1l, maximum-scale=1l, user-scalable=no' name='wviswport'>
<meta http-eguiv="Content-Type" content="text/html; charset=utfi-&" />
<meta name="description" content="Aplikasi Persediaan Cbat pada Apotek">
<meta name="author" content="Indra Styawantoro™ />
<link href="assets/ces/AdminlTE.min.css" rel="stylesheet" cype="text/css" />
</head>
<body class="logln-page">»
<diw class="login-box">
<div style="color:#3c8dbc" class="login-logo" >
<imy style="margin-top:-10px" src="assets/img/logo.png” alt="Logo" height="120" width="200">
</div>
<div style="color:#3c8dbc" class="login-logo" >
<b>COMPLEJC </b>
</div>

<div class="login-box-body">
<p class="login-box-msg"><i class="fa fa-user icon-title"></i» Por favor Inicie Sesidn</p>

</div>
<fdivy

</bodv>
</html>

Figura 15. Ejemplo del lenguaje HTML.
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, se podria resumir que el lenguaje HTML es considerado como:
e Pilar de la programacion web.
e Lenguaje de etiquetas para hipertexto.
¢ Lenguaje de etiquetado, NO lenguaje de programacion.
e Requiere de otras tecnologias como CCS y JavaScript.

e Lo bdsico para crear un sitio web: HTML y CSS

(Beynon-Davies, 2015) afirma que los documentos HTML estan identificados por
localizadores uniformes de recursos o URL que son los que asignar una direccion
Unica para algun documento en la web. La sintaxis del URL esta formada por tres
partes:

e Protocolo para la conexién (HTTP)
e Nombre del servidor
e Nombre de la ruta del servidor

Generalmente el URL estd formado por secuencia de caracteres basado en estandares
en el internet que le permiten que sean localizados. La Figura 16 nos muestra un
ejemplo de como estd formado el URL.
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URL

Uniform Resource Locator

subdomain 777

(http://, |F1ww_| google,. ﬁtﬁ'
: I

protocol domain (name)
(HyperText Transfer)

Figura 16. Ejemplo de las partes de la URL.
Fuente: Recuperado de https://www.quora.com/What-is-a-URL-3.

(Beynon-Davies, 2015) también asevera que el DNS o servicio de nombre de dominio
localiza e identifica a un servidor o determinado servicio en internet, generalmente
estos nombre son relacionados con el nombre de la organizacién o empresa para
que puedan ser identificados en la red, todo nombre de dominio debe llevar una
direccién Unica que no se debe repetir y estos a su vez estdn relacionados con
una direccion IP (internet protocol) que es la base para que un recurso pueda ser
localizado en internet.

El DNS estad formado por varios elementos o componentes que permiten que éste
opere de forma correcta y organizada como se muestra a continuacion:

e Subdominio: Constituido por proveedor de servicios de internet o
ISP.

e Tipo de dominio: Esta parte indica el tipo de proveedor del dominio.

e Codigo de pais: Cada pals tiene asignado un cédigo especifico para
operar por ejemplo “ec”.

La Figura 17 nos muestra como es el proceso de resolver el nombre de un
dominio en internet.
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En caso de fallas en el DNS primario,
el DN sequndario resuele
las peticiones del clente

wWin, google, com’? T
Consulta al servidor DNS || Servidores ||
sincron |2ad0"}
.
— Resplesta
Cliente www google.com ps primario DMS secundario

es /4.125,157.104

Figura 17. Ejemplo de como resolver un nombre de dominio.
Fuente: Recuperado de https://www.adslzone.net/.

Segun (Lujan, 2002) el primer navegador web fue creado en la década de los 90 por
el programador Britanico Tim Berners-Lee llamado también el padre de la web, el
cual, en primera instancia lo denomind WorldWideWeb, para después cambiarle el
nombre a Nexus. Este navegador web se desarrolld en el lenguaje de programacion
Objective — C bajo el sistema operativo NeXTSep.

Para acceder e interactuar en internet por obligacién se necesita un navegador web
que segun (Beynon-Davies, 2015) son programas que permiten leer documentos
desde la web, visualizar imagenes, videos y muchos componentes necesarios para
los usuarios , el navegador web puede ser utilizado para otro tipo de aplicaciones
como la conexién mediante FTP (protocolo de transferencia de archivo), utilizados
para almacenar grandes cantidades de archivos y que puedan ser descargados por
los usuarios de la red.

Otra forma de utilizar los navegadores web es para conectar otro tipo de servicios
muy utilizados para la busqueda de informacién como:

e Gopher: Este tipo de servicio utiliza una interfaz de menus para
encontrar informacion en internet.

e Wais: Denominados servidores de informacién de area extendida,
utilizados para localizar texto libre en grandes cantidades de
informacion de forma textual.

Enlaactualidad existen muchos navegadores web para acceder a internet clasificados
segun su utilidad entre los mas utilizados y nombrados tenemos:

e Qpera
e Google Chrome

o Safari
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e Internet Explorer
¢ Mozilla Firefox

e Torch

e Avant Browser

La Figura 18 muestra los logos de los navegadores web mas utilizados y populares
mundialmente.

Figura 18. Navegadores web mas utilizados.
Fuente: Recuperado de https://disenowebakus.net/historia-de-los-navegadores.php.

2.5 Cloud Computing y las TIC

Cloud Computing o computacion en la nube o como se la conoce popularmente
el Cloud o la nube, es una serie de recursos compartidos compuestos usualmente
por servidores, redes informaticas, distintos tipos de almacenamiento, aplicaciones
y servicios los cuales pueden ser levantados o conFigurados a disposicion del usuario
de forma rdpida, 4gil y escalable. Esta prestacion de recursos puede ser ofrecida
tanto a organizaciones, administraciones publicas, centros educativos y a usuarios
normales.

Dentro de los servicios mas comunes que se pueden encontrar en la nube se
puede mencionar a muchos tipos que son requeridos de acuerdo a la necedad de
las empresas, organizaciones y de los usuarios nérmales. La Figura 19 muestra los
diferentes servicios de computaciéon en la nube.
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Figura 19. Diferentes servicios de computacidn en la nube.
Fuente: Recuperado de https://teuno.com/servicios-en-la-nube-saas-iass-paas/.

Es el modelo mas basico que se puede encontrar, donde los proveedores ofrecen
infraestructura de computacion como un servicio a sus usuarios, estos equipos
pueden soportar un gran nimero de maquinas virtuales que pueden ser levantadas y
aprovisionar un determinado proyecto de forma muy rapida permitiendo aligerar
y optimizar el coste de infraestructura tanto directa por el alquiler de los propios
equipos y de forma indirecta por los gastos ocasionados por el consumo eléctrico.

Un modelo de laaS podria ser Amazon Web Services el cual serviria como ejemplo de
solucién de almacenamiento como se muestra en la Figura 20
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Figura 20. Ejemplo de laaS como solucion de almacenamiento.
Fuente: Recuperado de https://aws.amazon.com.

2.5.2 Plataforma en la nube como servicio (PaasS)

Este tipo de computacidon en la nube proporciona un entorno para desarrolladores de
aplicaciones, donde el proveedor dispone de una serie de herramientas completas
gue incluyen el sistema operativo, el entorno de programacion las bases de datos y
otros elementos, asi los desarrolladores podran trabajar y ejecutar sus soluciones
en una plataforma online sin la necesidad de adquirir fisicamente esos equipos y
software adicional lo que le permite a las grandes organizaciones ahorrar recursos
de una forma muy significativa por el uso de tecnologias que al implementarlas
limitarian sus finanzas.

En este tipo de tecnologia el escalado de recursos tanto hacia arriba como hacia
abajo es muy sencillo, lo cual permite hacer crecer el proyecto o reducirlo con unos
costos muy contenidos, un ejemplo de este tipo de servicios podemos mencionar a
Google App Engine o Microsoft Azure. La Figura 21 muestra un ejemplo de este tipo
de servicio en la nube.
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Figura 21. Ejemplo de PaaS como proveedor de servicios.
Fuente: Recuperado de https://gsuite.google.com.

Es el mas conocido por el usuario ya que la mayoria de servicios que consume se
basan en este tipo de modelo. Generalmente tiene una cuota de pago por uso o por
suscripcion, aqui las empresas o desarrolladores instalan y ejecutan sus aplicaciones
y servicios directamente en la nube y el usuario accede a través de un cliente a
este software, eliminando la necesidad de instalar toda la solucion de forma local,
el factor diferencial sigue siendo la facilidad de escalado segln requisitos de la
solucién, permitiendo balancear el esfuerzo y los recursos destinados a la misma.
Como ejemplos de software de servicio son el propio correo electrdnico, soluciones
de video bajo demanda o juegos online.

Uno de los cuestionamientos o dudas existentes sobre este tipo de servicio tiene que
ver con la seguridad, por eso se imponen mds exigencias en este aspecto, tanto a
proveedores como a los propios usuarios respecto al uso que se hace de ella. Cuando
se vaya a optar por una solucion de Cloud Computing se debe analizar y vigilar los
niveles de seguridad que estos ofrecen, como estd adaptada a las distintas leyes
sobre proteccion de datos, asi como al tratamiento de la privacidad que en estos
servicios se ofrece.

Otradelascosas que ofrecen este tipos de soluciones es una serie de ventajas respecto
a los centros educativos que no se pueden pasar por alto, uno de los principales
beneficios es el abaratamiento de costes y la infraestructura informatica del centro,
ya no se necesita de disponer de costosos servidores ni del mantenimiento ligado a
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los mismos, tanto a nivel de hardware como humano, se puede contratar y acceder
a estos servicios online y desde cualquier dispositivo con conectividad a la web,
al mismo tiempo el cambio de modelo de software local al modelo SaaS permite
disponer de soluciones completamente actualizadas a través de un servicio de
suscripcion o de pago por uso sin necesidad de inversiones iniciales.

El acceso a fuentes de informacion ya sean libros electrénicos o bibliotecas online
permite al alumnado disponer de la version mas actualizada posible del material
a consultar, como ultimo ejemplo se puede nombrar a distintas soluciones de
almacenamiento que permitirian tanto el volcado de toda la informacion que se
genera tanto a nivel docente como administrativo, asi como la de copias de seguridad
de todos los sistemas, la Figura 22 muestra un ejemplo de este tipo de soluciones.
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Figura 22. Ejemplo de SaaS como solucién de servicios.
Fuente: Recuperado de https://outlook.live.com/owa/?authRedirect=true.

2.6 Big Data y las TIC

Segun (Aguilar, 2016) Big Data o datos masivos, se refiere a grandes volumenes de
datos, cuyo andlisis de los mismos esta mas alld de las herramientas de software y
bases de datos existentes actualmente.

Por Big Data se entiende a aquel conjunto de datos que es tan grande o complejo,
que el uso de un software de procesamiento de datos es insuficiente para poder
trabajar con ellos, el aumento de dispositivos interconectados, asi como la informacién
qgue generan y guardan tanto empresas, administraciones publicas y otros tipos de
organismos. Los sistemas, entornos y usuarios han multiplicado exponencialmente
el volumen de datos generados que se transmite por las distintas redes, ademas en
los Ultimos afios se encuentran diferentes tipos de informacion que es volcada a la
red como son la generada por sensores de distinto tipo, ubicaciones de dispositivos,
transacciones monetarias, etc.
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Los grandes retos a los que se enfrenta el Big Data son la captura, analisis y
almacenamiento de los datos, asi como la busqueda, visualizacién, consulta,
actualizacion, seguridad y privacidad de la informacién. La Figura 23 muestra la
interaccion del Big Data con la informacion.

Expertmaker
Platform

Cloud Processing Server
Big Data Processing Server

@

Knowledge : Sites - Web
asignegr | & Mobile

Figura 23. Interaccién del Big Data con la informacion.
Fuente: Recuperado de https://www.openinnova.es/pentaho-big-data-espanol-open-
source-hadoop/big-data-sources/.

En el caso de la educacion los centros educativos producen una gran cantidad de
informacién sobre toda la comunidad educativa, esta informacién puede incluir
desde los logros académicos, asi como, su situacién socioecondmica o incluso la
densidad educativa y el movimiento de las masas del alumnado dentro del centro,
esta informacion puede ser Util de cara la administracion y mejora de los distintos
sistemas educativos ya sean pedagdgicos o a nivel de infraestructura.

El acceso a esta informacion por estudiantes y docentes puede ayudar a definir los
objetivos y estrategias de aprendizaje, las familias dispondran de informacion util
gue les permita tomar decisiones y apoyar las necesidades educativas de sus hijos,
los docentes podran adaptar mejor los distintos métodos y estrategias de ensefianza
y aprendizaje para adaptarse a los contextos especificos de los estudiantes y sus
necesidades.

A través de la medicion, recopilacién, andlisis y presentacién de los datos se puede
ofrecer a los responsables de la toma de decisiones la evidencia para disefiar
nuevas metodologias que mejoren los procesos de ensefianza, la informacion de
la que dispone las familias y el rendimiento generalizado del alumnado. Como se
analiza el Big Data es una tecnologia relativamente nueva y con mucho potencial,
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con diversas ramificaciones y aplicaciones a distintos ambitos de la sociedad, pero
que por otro lado al manejar informacion altamente confidencial cdmo pueden ser
datos médicos, todos aquellos aspectos relacionados con la privacidad, seguridad o
propiedad intelectual deben estar altamente protegidos de entornos corporativos o
criminales que puedan hacer inadecuado de esta informacion.
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CAPITULO III: TEORIiAS Y METODOLOGIAS DE
APRENDIZAJE

Este capitulo tratard sobre las metodologias de aprendizaje y como las tecnologias de
la informacion y comunicacion se integran entre ellas y que beneficios y facilidades
brindan para una mejor comprensién del conocimiento entre docentes y alumnos,
también se explicara las diferentes teorfas del aprendizaje existentes.

3.1 El constructivismo como teoria del aprendizaje

(Moreno, 2018) indica que constructivismo es una teoria de tipo pedagdgica
que estd basada en la teoria del pensamiento constructivista que se orienta a la
necesidad de dotar a los alumnos de herramientas que le permitan construir sus
propios mecanismos para resolver diferentes situaciones problematicas. Esta teoria
pretende explicar cual es la naturaleza del pensamiento humano, en los modelos
constructivistas los procesos de ensefianza y aprendizaje se revelan como situaciones
dindmicas e interactivas que generan que la adquisicion de conocimientos sea un
proceso de construccion que parte del sujeto que aprende.

Estas teorias se basan en que el ser humano tanto en el pensamiento cognitivo, en
lo social y la parte afectiva no es resultado del ambiente ni resultado de situaciones
internas, sino de una reconstruccion propia que se va ejecutando de forma constante
como resultado de la interaccién.

Autores claves y pioneros del constructivismo podemos mencionar a Jean Piaget y
Lev Vigotsky. El primero es un bidlogo nacido en Ginebra que se intereso por la forma
en la que los organismos se adaptan a su medio, posteriormente se inicid en estudios
de psicologiay después se centré en el estudio del desarrollo de la inteligencia dando
lugar a la que se conoce como teoria psicologia del desarrollo.

Vigotsky sin embargo parte de estudios humanistas y es licenciado en derecho
por la universidad de Moscu desde el instituto de psicologia de Moscu abrid
nuevas perspectivas en el campo de la psicologia del desarrollo la psicolinglistica
y la educacién, en el Ultimo campo hizo grandes aportaciones con su teoria del
constructivismo Social.

El aprendizaje es un proceso constructivo interno auto estructurado, el grado de
aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo, los conocimientos previos
son el punto de partida de todo aprendizaje. El aprendizaje es un proceso de
reconstruccién de saberes culturales, este se facilita gracias a la interaccién con los
demas, implica un proceso de reorganizacién interna de esquemas, el aprendizaje
se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe con lo que deberia
saber.

Actualmente las teorfas constructivistas poseen multiples enfoques, no obstante
comparten la idea general de que el conocimiento es proceso de construccién
genuina del sujeto y no un despliegue de conocimientos innatos, ni una copia de
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conocimientos existentes en el mundo externo, entre este abanico constructivista
que marca la disociaciéon entre lo individual y lo social, entre lo interno y lo externo
o entre el pensamiento y el lenguaje existen en el momento actual un conjunto
de propuestas cuya finalidad es mostrar que se incorporan las perspectivas socio
cultural y linglistica al modelo cognitivo de los procesos mentales lo cual hace
posible vislumbrar como el lenguaje y los procesos sociales del aula constituyen las
vias a través de las cuales los alumnos adquieren y retienen el conocimiento.

En el aprendizaje resulta muy Util considerar los procesos mentales como una
propiedad de los individuos que actian en entornos organizados culturalmente, en lo
que se refiere a la unién de las tecnologias desde un enfoque constructivista aplicado
a los procesos de aprendizaje se parte de la obviedad de que las tecnologias siempre
han tenido un gran impacto en los procesos de aprendizaje y en consecuencia en la
educacion.

Actualmente las tecnologias estan causando repercusion en el método de
aprendizaje de los estudiantes lo cual provoca transformaciones en la metodologia
de ensefianza, el constructivismo se centra en la construccién de conocimientos no
en su reproduccién por lo que los alumnos tienen la ventaja de ampliar su experiencia
en el aprendizaje al momento de uftilizar las nuevas tecnologias de la informacioén y
comunicacion como herramientas un aprendizaje constructivista. Estas tecnologias
ofrecen la oportunidad de transformar las aulas tradicionales en nuevos espacios
en donde las actividades de innovacion, de caracter colaborativo y con momentos
creativos permiten afianzar lo que aprenden al mismo tiempo que se diviertan, estas
caracteristicas dan como resultado que el propio alumno sea capaz de construir
su conocimiento con el profesor como un guia y mentor otorgandole la libertad
necesaria para que explore el ambiente tecnoldgico pero estando presente cuando
tenga dudas vy le surja algin problema.

Los procesos de asimilacién y alojamiento de la informacion en la mente, la
experiencia directa las equivocaciones y la busqueda de soluciones resultan vitales,
cuando la informacion es introducida como una forma de respuesta para solucionar
algun problema funciona como una herramienta, no como un hecho arbitrario y
solitario, las nuevas tecnologias o TIC poseen caracteristicas que las convierten en
herramientas poderosas a utilizar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
inmaterialidad, interactividad, elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
instantaneidad, digitalizacidn, interconexién, diversidad e Innovacién. Estas
tecnologias ofrecen a los estudiantes la oportunidad de construir conocimiento sin
espacio o materiales que se encuentran fisicamente en su entorno, ademas de la
capacidad de interaccion entre estudiantes donde no sdélo se elaboran actividades
autdonomas, sino también realizable con otras tecnologias mas tradicionales.
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3.2 El conductismo

Por otro lado (Moreno, 2018) indica también que como contraposicién al
constructivismo se muestran las teorias conductistas en educacion. El conductismo es
una de las teorias del aprendizaje que se ha mantenido durante mas afios y de mayor
tradicién, aungue no tiene mayor repercusién en los paradigmas educativos para
concebir el aprendizaje como algo mecanico de su mano y reduccionista, la realidad
es que muchos programas actuales estdn basados en propuestas conductistas como
la descomposicién de la informacién en unidades, el disefio de actividades que
requieren respuestas vy la planificacion del refuerzo.

El conductismo se define como el empleo de procedimientos estrictamente
experimentales para estudiar el comportamiento observable y la conducta y niega
toda posibilidad de utilizar los métodos subjetivos como la introspeccién, por
lo tanto, esta basado en el fundamento tedrico de que un estimulo le sigue una
respuesta. El principal investigador que desarrollé esta teorfa es John B. Watson, el
cual no negaba la existencia de los fendmenos psiquicos internos, pero insistia en
que tales experiencias no podian ser objeto de estudio cientifico porque no eran
observables, este enfoque estaba muy influido por las investigaciones pioneras del
fisiélogo Ruso Ivan Paulov sobre el condicionamiento animal, considerando que los
actos de la vida no era mas que reflejos, a partir de sus observaciones con animales,
disefio el esquema denominado condicionamiento clasico.

Dentro de las teorias conductistas se puede sefialar dos corrientes principales que
son:

e Condicionamiento clasico: Describe una asociacion entre estimulo
y respuesta contigua de forma que si sabemos plantear los estimulos
adecuados se obtendra la respuesta deseada pero esta variante
explica tan sélo comportamientos muy elementales.

¢ El condicionamiento operante: Persigue la consolidacién de la
respuesta segun el estimulo buscando reforzadores necesarios para
implantar esta relacion en el individuo

Los conductistas definen el aprendizaje como la adquisicion de nuevas conductas o
comportamientos, a diferencia del modelo centrado en el alumno, el conductismo
prescinde por completo de los procesos cognoscitivos, para él, el conocimiento es
una suma de informacion que se va construyendo de forma lineal, asume que la
asimilacion de contenidos puede asumirse en actos aislados de instruccién y busca
Unicamente que los resultados obtenidos sean los deseados despreocupandose de
la actividad creativa y del descubrimiento del alumno.

En el conductismo el sujeto que ensefia es el encargado de provocar dicho estimulo
que se encuentra fuera del alumno y por lo general se reduce a premios y el refuerzo
negativo a castigos. Este enfoque formuld el principio de la motivacion, qué consiste
en estimular a un sujeto para que éste ponga en actividad sus facultades, si bien
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no es posible negar la importancia de la motivacion en el proceso de ensefianza
aprendizajey la gran influencia del conductismo en la educacion, tampoco es posible
negar que el ser humano es mucho mas que una serie de estimulos.

En las practicas escolares el conductismo ha conducido a las siguientes acciones
como se muestra en la Figura 24.
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externos

Figura 24. Acciones del conductismo.
Fuente: Elaboracion propia

En estos modelos conductistas la memoria es la principal estrategia para aprender,
las TIC son percibidas dentro de los sistemas basados en modelos conductistas
como la oportunidad para mejorar la calidad de la ensefianza y en efecto tiene la
posibilidad de serlo, siempre y cuando su uso responda a un concepto pedagogico y
por tanto su insercion en el proceso educativo responda a necesidades educativas y
no a oportunidades sin control.

Si las TIC fueran percibidas como instrumento, con enormes capacidades pero
sélo, un instrumento no define por si mismas el proceso de ensefianza aprendizaje,
sino que lo define el maestro y su relacién con los alumnos, cualquier instrumento
cumple la funcién que la metodologia le asigna, eso también es aplicable a las TIC,
si el docente desea aplicar metodologias conductistas las TIC son perfectamente
funcionales, partiendo de esta idea sefiala que la educacién de nifios con necesidades
especificas de apoyo educativo, las técnicas desarrolladas por los modelos
educativos basados en teorias conductistas contintian aplicandose para la extincién
de conductas no deseadas por su desajuste social y la aparicién en contraposicion a
estas de comportamientos conductuales mdas adecuados socialmente

En este campo la aportacion de las TIC es incalculable, ya que plantea la posibilidad
qgue, con herramientas de soporte informatico, ya sean ordenadores, Tablet o
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comunicadores se presenten estimulos concretos y se logren respuestas concretas y
deseadas mediante procedimientos de refuerzo positivo.

3.3 El cognitivismo

También (Moreno, 2018) indica que el cognitivismo abarca las teorfas que basan
el estudio en la mente de las personas, para comprender como interpretan,
procesan y almacena la informacion en la memoria, es decir, el objetivo principal del
cognitivismo es descubrir como la mente humana es capaz de pensar y aprender.

Este modelo de teorias asume que el aprendizaje se produce a través de la
experiencia, pero a diferencia del conductismo no lo concibe como un simple
traslado de la realidad, sino como una representacion de dicha realidad, asi pues, es
de vital importancia descubrir el modo en que se adquieren tales representaciones
del mundo, se almacenan y se recuperan de la memoria o estructura cognitiva.

Esta teoria surge por la década de los 70 presentdndose como alternativa a las
teorias conductistas, las aportaciones vienen de diferentes tedricos entre los que
se sefialaran a Piaget con su teoria genética o Ausubel y el aprendizaje significativo,
Bruner y el aprendizaje por descubrimiento y Vigotsky y sus aportaciones sobre
la socializacién en los procesos cognitivos superiores y la importancia de la zona
de desarrollo préximo.

La teoria cognitiva proporciona grandes aportaciones al estudio del proceso
de ensefianza y aprendizaje y contribuye a un mayor conocimiento de algunas
capacidades esenciales para el aprendizaje como la atencion, la memoria y el
razonamiento. Atendiendo a esta teoria los principales objetivos de la educaciéon
deberian ser:

e Conseguir el aprendizaje significativo con sentido.

e Desarrollar las habilidades estratégicas generales y especificas de
aprendizaje.

Elrol del profesor dentro del paradigma es el de creadory organizador de experiencias
que capacitenalalumno paraaprenderaaprenderyelroldelalumnoseriael de sujeto
activo procesador de informacién que posee competencia cognitiva para aprendery
solucionar problemas, esta competencia a su vez debe ser considerada y desarrollada
usando nuevos aprendizajesy habilidades estratégicas. En este aprendizaje basado en
la cognicidon los ambientes virtuales de aprendizaje representan nuevas posibilidades
de acceso a la educacion, es aqui donde la introduccién de las tecnologias de la
comunicaciéon cobra relevancia, si bien si el disefio de dichos ambientes se realiza sin
un sustento cientifico adecuado y sin una propuesta didactica claramente definidas,
los beneficios de las actividades pueden verse disminuidos notablemente.

Existen tres tipos de requerimiento necesarios en el disefio de ambientes virtuales
educativos:
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e Los requerimientos de dominio referidos a los contenidos
propios de la asignatura: En donde la seleccidn, organizacién y la
secuenciacion de los contenidos constituyen una tarea fundamental
del proceso.

e Los requerimientos psicopedagdgicos: Corresponden al enfoque
tedrico y practico de la educacion en general y del aprendizaje en
particular de acuerdo pais mas y las estrategias didacticas asumida.

e Los requerimientos de interfaz: En este requerimiento se derivan
de las caracteristicas propias del medio y del nivel de interactividad
que seran utilizados.

Esta teoria se centra en los factores educativos con el propdsito de explicar cémo
se insertan las tecnologias de la comunicacion en los procesos de aprendizaje y
cémo pueden ser utilizadas dichas tecnologias de manera mas efectiva a favor de los
mejores ambientes virtuales.

Para concluir se observa que las TIC constituyen medios cada vez mas valorados en
educacion, la posibilidad de integrar los avances cientificos en materia de aprendizaje,
ofreciendo gracias a los recursos tecnoldgicos alternativas que no pueden ignorarse,
sin embargo, esta vinculaciéon no se logra por generacién espontanea ya que es
necesario crearla de manera intencionada y bajo conocimiento de causa

3.4 Metodologias de aprendizaje

Existen muchas metodologias de aprendizaje para la transmision de conocimientos
en el proceso educativo, en esta seccion se estudiaran las mas conocidas y relevantes

También (Moreno, 2018) manifiesta que el aula invertida o Flipped Classroom es una
metodologia de ensefianza y aprendizaje con origen en el b-learning o aprendizaje
semipresencial qué cambia el entorno aprendizaje tradicional proporcionando los
contenidos fuera del aula, de este modo se pretende usar el tiempo destinado a
clase para el desarrollo de procesos cognitivos de mayor complejidad que favorezcan
un aprendizaje significativo.

En el modelo tradicional el docente es el foco central de la leccion y el principal
responsable de la transmisién de contenidos durante la duracion de la clase, el
profesor responde a cuestiones y los estudiantes reciben del mismo orientaciéon
y explicacion de los contenidos, a través de este estilo una unidad didactica o un
contenido determinado se puede exponer en formato de conferencia o clase
maestra sin laintervencion delalumnado. Las discusiones de clase también se centran
en el profesor que es quien dirige la conversacién, ademas este modelo implica por
parte del alumnado la lectura de uno o varios libros de texto que acompafian a la
asignatura junto con la realizaciéon de los ejercicios propuestos fuera del aula.
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En un modelo de clase invertida gran parte del contenido puede ser descubierto
en casa, los alumnos ven videos generados por el docente en YouTube, colaboran
en foros de discusidn, incluso realizan los trabajos de preparacién de contenidos
para luego exponerlos en clase con la tutoria del docente. Este modelo se ha visto
potenciado gracias a las posibilidades que nos permite el uso de la tecnologia en
el aula ofreciendo herramientas para la busqueda, creacion, publicacién de los
recursos a través de la web, descubriendo las infinitas posibilidades que favorezcan
los procesos de ensefianza aprendizaje y cambiando los roles tradicionales del aula
profesor- alumno.

Aunque sus origenes e influencias pueden ser variados y no estar del todo definidos,
se suele acordar que las experiencias de los profesores Jonathan Berman y Aron
Sam del instituto Woodland Park en Colorado son el origen de esta metodologia,
cuando descubrieron en 2007 un software que les permitia grabar presentaciones en
Power Point de modo que publicaban sus lecciones a aquellos estudiantes que
habian faltado a clase, a partir de aqui comenzaron a ampliar el repertorio usando
diferentes utilidades como videos online, podcast, etc., para mostrar los contenidos
alos alumnos fuera del aula dejando el tiempo de clase para la revisién de conceptos
y los ejercicios en grupos.

Se puede utilizar su acronimo para definir los preceptos en los que se encuentra
basada esta metodologia de ensefianza y aprendizaje como son:

¢ Flexible Environment o entorno flexible: Los docentes generan
los entornos necesarios y el alumno decidird cuando y donde se
producird la experiencia de aprendizaje, ademads no disponen de un
tiempo rigido a la hora de evaluar estos aprendizajes.

e Learning Culture o cultura de aprendizaje: El alumno construye
su propio aprendizaje mediante la elaboracion de contenidos
fuera del aula participando activamente en el mismo con la tutoria
del docente, asi el tiempo restante que queda en clase se puede
utilizar para compartir este contenido, debatirlo con el resto de
alumnos para alcanzar niveles de mayor profundidad y sobre todo
fomentar el espiritu critico del alumnado.

¢ Intentional Content o contenido intencional: El docente evalua y
reforma continuamente el modelo para los alumnos y desarrolla
una comprensién conceptual y agilidad en el procedimiento, este
contenido intencional maximiza el tiempo en clase permitiendo
recurrir a métodos y estrategias activas de ensefianza y aprendizaje
localizadas en el alumnado.

e Professional Educator o educador profesional: En este método
el docente observa y analiza continuamente el trabajo de sus
alumnos de forma que les permita obtener informacion relevante
ademas de poder autoevaluar su propio trabajo. El docente debe
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ser un profesor critico que reflexione sobre su practica educativa
junto a compafieros e incluso alumnos con el fin de mejorar su
propio proceso de ensefianza aprendizaje.

El aula invertida puede verse beneficiada como pasa con las otras metodologias con
la incorporacion de otras técnicas, sin que por ello perjudique la experiencia ni el
objetivo de la misma, cémo pueden ser el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
por proyectos o la gamificacidon a la hora de generar actividades tanto dentro del aula
como fuera de ella, si bien es cierto que se trata de una metodologia ideal en el plano
tedrico se debe saber adaptarla muy bien al entorno socioecondmico del centro de
estudio, puesto que es necesario conocer muy bien a el alumno para detectar si
realmente serdn capaces de generar esos contenidos fuera del aula, asi como saber
si podran disponer de los medios tecnoldgicos adecuados para llevarlos a cabo.

El aprendizaje cooperativo es una metodologia educativa que tiene como objetivo
organizar las actividades en el aula o fuera de ella de modo que los alumnos trabajen
en grupos organizados para llegar a un objetivo bien definido, en este aprendizaje
los alumnos aprenden a trabajar colaborativamente preguntando unos a otros,
debatiendo las ideas del resto del grupo o adquiriendo roles jerarquizados a la hora
de desarrollar una tarea. Cuando el grupo llega a las metas fijadas todo el equipo se
ve recompensado aumentando los niveles de satisfaccion del alumno.

Las principales bases del aprendizaje cooperativo son el establecimiento de grupos
donde se debe buscar por un lado la diversidad del grupo y al mismo tiempo
grupos equilibrados de alumnos para favorecer el trabajo en equipo, una practica
util es ir rotando los roles dentro del grupo entre tarea y tarea, asi como, mezclar
los componentes de los grupos a lo largo del curso y fomentar el desarrollo de la
responsabilidad individual donde es necesario promover el trabajo de todos y cada
uno de los componentes del grupo dentro de su rol. El alumno tiene que comprender
que cada pieza del equipo es importante y tiene una tarea definida desarrollada.

El disefio de las actividades es muy importante teniendo en cuenta una participacion
equitativa donde el trabajo a realizar de cada uno de los integrantes del grupo debe
estar balanceado y proporcionado a las capacidades de cada alumno, ellos deben ser
conscientes que deben trabajar juntos para llegar al objetivo comun, uno no puede
tener éxito si el resto del equipo no llega también a la meta, no estan permitidas
las individualidades, por ello la labor del docente es fundamental a la hora de
seleccionar los alumnos para los distintos grupos, asi como las tareas para cada uno
de los mismos.

El aprendizaje cooperativo se ve ampliamente reforzado con el uso de las TIC tanto
a la hora de planificar actividades como en el seguimiento de la misma y posterior
evaluacion. Actualmente existen varios entornos de trabajo colaborativo en la
nube algunos de ellos gratuitos donde el alumno tiene su parcela y a su vez permite

54



V. F. Romero Castro et al.

la creacion de espacios de trabajo en grupo, algunos pueden ser Google Suite para
educacién, Office 365 o iCloud. Desde estos entornos el estudiante puede generar
documentos que pueden ser compartidos y complementados por el resto del grupo
sabiendo en cada momento qué participante del grupo ha realizado la modificacién.
La Figura 25 muestra herramientas libres para espacios cooperativos.
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Figura 25. Herramientas de aprendizaje cooperativo.
Fuente: Recuperado de https://www.office.com/?auth=1.

Ambriz (2014) también afirma que el aprendizaje cooperativo tiene cimentada sus
bases en la psicologia interaccionista de la década de los 30 con Piaget, Vigotsky
y Mead quienes basaron sus teorias en técnicas basadas en los mismos principios
tedricos, es decir en la interaccion centralizada en los estudiantes.

Otras herramientas colaborativas de interés pueden ser los blogs o wikis, donde
a través de la jerarquizacién del trabajo se puede desarrollar grupos en los cuales
todos tengan su rol definido como, editor, corrector, documentalista, creativo
grafico, etcétera y asi dar forma a desarrollos complejos como puede ser la creacion
de una leccién determinada o unidad diddactica por parte de los alumnos. También la
creacion de un elemento audiovisual es interesante por la intervencién de diferentes
tecnologias, asi como la posibilidad de definir y separar las distintas tareas, es una
actividad muy completa que incluye desde la documentacion a la escritura de un
guion, pasando por el desarrollo de un Storyboard, la etapa de la grabacién y de
finalizacion con el montaje del proyecto.

Esta dltima metodologia es la que tiene mds aceptacién entre los alumnos dado la
gran cantidad de Audioblogy Videoblogs existentes, pero ademds son de gran interés
didactico, puesto que fomentan el uso de lenguajes audiovisuales, la colaboracién en
equipoy la capacidad autocritica.
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Elaprendizaje basado en proyectos es una metodologia centrada en el estudiante que
implica un enfoque dinamico del aula donde los alumnos adquirirdn un conocimiento
mas profundo de los contenidos a tratar, a través de una exploracion activa de
problemas del mundo real. Los alumnos aprenderan sobre un tema trabajando por
un periodo prolongado de tiempo que necesitaran para investigar y responder una
pregunta compleja o un problema.

Este tipo de metodologia es un estado de aprendizaje activo que tiene como base la
investigacion en contraposicién con la metodologia tradicional de memorizacion de
contenidos en papel ofrecidos previamente en una eleccidn guiada por el docente. El
alumno aprenderd conocimientos del plan de estudio bdsico, pero también aplicaran
lo conocido para resolver problemas reales que pueden estar relacionados incluso
con su vida diaria, obteniendo asi, resultados de altisima calidad que quedan
grabados en la mente del alumnado. El uso de herramientas tecnoldgicas en
estos casos potencia exponencialmente los resultados de un trabajo de este tipo,
permitiendo seguimiento de todo el proyecto, asi como evaluar en cada fase los
resultados obtenidos en diferentes formatos ya sea texto, audio o video.

El aprendizaje basado en proyectos centra el foco educativo en el estudiante y no
en el curriculo, recompensando otras actividades imprescindibles para el dia a dia
como son:

e La productividad

e Pasion

Creatividad
e Empatia entre otras

Estas actitudes no pueden ser aprendidas en libros de texto y necesitan de la
experiencia para su comprension y crecimiento dentro del individuo. La creacion de
proyectos se puede originar de diferentes formas, puesto que no existe una Unica
forma de desarrollarlos, pero es interesante plantear algunas cuestiones y aspectos
a la hora de implementarlos correctamente.

A la hora de plantear objetivos para un proyecto todos los participantes del mismo
deben tener claros estos objetivos para que el proyecto se desarrolle de manera
eficaz, lo ideal es que el docente y alumnado preparen un planteamiento inicial
donde expongan las claves fundamentales del proyecto y las metas que quieren
alcanzar. Este planteamiento puede tener los siguientes apartados:

e Descripcion del problema a resolver o situacion original: Se indica
brevemente cual es el punto de partida que el proyecto trata de
solucionar.
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e Descripcion del objetivo del proyecto: Se indica de manera
precisa cual es el objetivo del proyecto que tratarad de solucionar el
problema planteado previamente.

e Criterios de calidad del proyecto: No valdria cualquier soluciény se
exige minimos de calidad viables.

e Guias o reglas necesarias: para el desarrollo del proyecto se debe
establecer un tiempo de inicio y final hasta todo un detalle de los
elementos humanos y técnicos que intervendran para la obtencion
de los resultados en el tiempo previsto.

e Listado de los participantes del proyecto y los roles de cada uno:
Pueden ser de los propios alumnos y sus respectivos grupos, asi
como otro tipo de personal que pudiera participar incluso del
nucleo familiar.

e La evaluacion: Aqui se valorarad tanto el proceso del aprendizaje
como el resultado final ya sea de tipo individual o grupal.

Después de que los alumnos se pongan manos a la obra en el proyecto se habra
identificado las competencias y contenidos especificos que el alumno va a obtener
mediante el establecimiento de objetivos y metas reales que permitan obtener los
estandares de cada organizacion educativa.

Segun algunos autores se identifican cinco elementos para tener en cuenta a la hora
de plantear objetivos de aprendizaje como son:

e (Qué habilidades cognitivas e importantes se quiere que desarrollen
los alumnos?

¢ Para ello se deberia basar en los estandares basicos de logros de las
competencias de cada organismo educativo.

e iQué habilidades afectivas y sociales se quiere que desarrollen los
alumnos?

e Sise quiere que desarrollen habilidades para el trabajo en grupo o
individual.

e iQué habilidades metacognitivas se desea que desarrollen los
alumnos?

Si se desea que cuestionen de forma critica el propio proceso de
cara a poder reflexionar sobre el mismo y mejorarlo en un segundo
intento.

¢Qué tipo de problemas se desea que estén en capacidad de
resolver los alumnos?
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Se desea que los alumnos resuelvan problemas sobre técnicas de
investigacion, métodos inductivo cientifico, entre otros.

e iQué conceptos y principios se desea que el alumnado esté
capacitado para aplicar?

Puede ser la comprensién de las relaciones causa efecto, por ejemplo.

Cuanto mas concreto el docente sea con estos aspectos, mas facil lo tendran los
alumnos ala hora de autoevaluar su propio trabajoy conocer silo estan desarrollando
correctamente.

Finalmente, para determinar del éxito de un aprendizaje basado en proyecto depende
qué, tanto estudiantes como docentes y entorno dispongan de las herramientas y
actitudes necesarias para su realizacion por ello se debe realizar las preguntas como:

e (Tienen los alumnos acceso facil a los recursos que necesitan?

Segun las condiciones socioecondmicas o de accesibilidad de los
recursos se debe conFigurar el proyecto.

e (iSaben los alumnos como utilizar los recursos? en caso contrario
deberian estar adaptados para ello.

e (Tienen los estudiantes tutores que los ayuden con su trabajo?
conocer el entorno familiar es fundamental para poder abrir fuera
del aula o Centro Educativo.

e (Tienen claro los estudiantes los roles y las responsabilidades de
cada una de las personas del grupo?

Como se ha analizado el aprendizaje basado en proyectos puede
estimular la participacién activa en el aula de los alumnos, asi
como la inclusion de elementos bdsicos en proyectos reales que
permitirdn obtener beneficios educativos y consecucion de diversas
competencias de forma transparente y eficaz.

El aprendizaje basado en desafios o CBL por sus siglas en inglés es una metodologia
para aprender mientras se resuelven desafios o retos del mundo real, el marco es
colaborativo y practico pidiendo a todos los participantes del entorno educativo ya
sean docentes, alumnos familias y otros miembros de la comunidad identifiquen
sus ideas, realicen buenas preguntas, descubran y resuelvan esos retos para
posteriormente compartir sus resultados con el resto del mundo.

El origen de este modelo surgid a raiz del proyecto Apple Classroom of Tomorrow
Today o aulas Apple del mafiana iniciando en el afio 2008 con el fin de identificar
los principios esenciales del disefio de un ambiente de aprendizaje del siglo 21, a
partir de estos preceptos iniciales un equipo de Apple trabajo con educadores para
desarrollar, probar e implementar el aprendizaje basado en desafios.
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El aprendizaje basado en desafios tiene algunos elementos comunes de otras
metodologias como son el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje
basado en problemas, en el caso del primero difiere bastante respecto a los otros
modelos en cuanto a la complejidad de los retos propuestos haciendo mucho mas
relevante el aprendizaje, los problemas planteados son lo suficientemente grandes
y significativos que hace que los estudiantes tengan que plantear nuevas ideas y
herramientas para encontrar la solucién, las propuestas parten de situaciones reales
y los alumnos deben proporcionar soluciones adaptadas a ese entorno local, por
ello los alumnos son capaces de investigar las situaciones planteadas teniendo en
cuenta lo que sucede en su entorno, estableciendo lazos mas fuerte sobre lo que
aprenden dentro del centro y la realidad del entorno.

Otra caracteristica fundamental de este tipo de aprendizaje, es que por la
complejidad de las propuestas y las soluciones a aportar son mas indicados para
alumnos de cursos superiores como bachillerato o formacién profesional. En el
aprendizaje basado en desafios el acceso a la tecnologia es fundamental no sélo por
su funcionalidad para encontrar informacion, sino porque disponen de herramientas,
realizan simulaciones tridimensionales, elaboran maquetas o calculos complejos,
pero sobre todo el poder publicar y exponer a otros estudiantes o a su comunidad
educativa de trabajo.

Al igual que en el aprendizaje basado en proyectos se dispone de una serie de
elementos guia para poder realizar las propuestas adecuadamente, se parte de una
idea general donde a través de un concepto amplio que puede ser investigado de
diversas formas por parte de los alumnos y que puede tener valor para ellos y para la
sociedad en general, luego se plantea una pregunta esencial la cual se debe obtener
de las multiples preguntas generadas por la primera idea plantea se va reduciendo las
opciones hasta obtener una pregunta mas concreta que pueda guiar a los alumnos
hacia conceptos mas manejables del enfoque inicial.

Posteriormente se obtendra el desafio obtenido a través de esta pregunta, que una
vez propuesto obliga a los alumnos a generar una solucién concreta que se plasmara
en acciones especificas y significativas para ellos. Este desafio debera cubrir la idea
general y las preguntas esenciales a través de acciones que se realicen localmente,
después se tendrd diversos tipos de preguntas y ejercicios que son generados por
los alumnos para representar el conocimiento que necesitaran para desarrollar con
éxito una solucién al desafio asi como proporcionar un mapa del propio proceso de
aprendizaje, mediante el uso de lecciones, simulaciones actividades y otros recursos
para establecer la base y poder generar soluciones innovadoras, significativas y
reales.

Cada desafio propuesto puede ser realmente amplio como para permitir distintos
tipos de soluciones por ello la solucién final propuesta por el equipo o individuo
debe estar lo suficientemente desarrollada, concretada, estructurada y ser de
aplicacion real para el entorno propuesto. A través de la implementacién los alumnos
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probaran la eficacia de su soluciéon en un entorno real segun la complejidad del
desafio propuesto esta implementacién puede variar enormemente seguin el tiempo
y recursos que se disponga.

La evaluacion debe ser dirigida durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje
desde el estado inicial hasta los Ultimos resultados del proyecto tanto en el transcurso
del procedimiento como el resultado final pueden ser evaluados por el docente.

Con la validacién los alumnos evallan la consecucion de sus objetivos propuestos
utilizando métodos cuantitativos y cualitativos como formularios, entrevistas,
grabaciones, etc. Mediante la documentacion y finalmente la publicacion del
proyecto los alumnos consiguen dar forma a un documento de aprendizaje, asi
como un espacio de debate para trasladar su proyecto al mundo, estableciendo
comunicaciones bidireccionales mediante blogs, foros, videoconferencia etc., muy
enriquecedoras de las cuales también se puede valer el propio proyecto como los
alumnos.

Finalmente, a través de la reflexion y el didlogo tiene lugar el aprendizaje realmente
profundo que da sentido al proyecto alumno reflexiona sobre su propio aprendizaje,
asi como las relaciones entre los conceptos experiencias y la interaccién con el resto
de compafieros.

La taxonomia de Bloom es un conjunto de tres modelos jerarquicos usados para
clasificar los objetivos de aprendizaje educativo en distintos niveles de complejidad,
estos objetivos de aprendizaje se agruparon en tres dominios:

e Cognitivo
e Afectivo
e Psicomotor

La lista del dominio cognitivo ha sido el enfoque principal de la educacién mas
tradicional y se ha utilizado con frecuencia para estructurar los objetivos del
aprendizaje del curriculo, evaluaciones y actividades. La creacion de este modelo
estuvo liderada por Benjamin Bloom que presidié el comité de educadores que ided
la taxonomia, también editd el primer volumen del texto estdndar, taxonomia de
objetivos educativos vy la clasificacion de los objetivos educativos en 1956.

La taxonomia de Bloom puede ser el eje principal de otros modelos de ensefianza
aprendizaje sobre todo de aquellos que priorizan mas las habilidades que el contenido
en si, esta metodologia puede usarse también como una herramienta que ayuda al
proceso de evaluacion en clase y asegurar que todas las 6rdenes de pensamiento se
ejercen en el aprendizaje del estudiante.

La taxonomia de Bloom también ha sido un referente en educacion desde su
publicacion, sin embargo, los avances tecnoldgicos en el estudio del cerebro, los
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avances en educacion y la introduccién de las tecnologias en las aulas ha requerido
que esta metodologia haya tenido diversas revisiones en los Ultimos afios. Antiguos
estudiantes de Bloom revisaron la taxonomia y publican una revisién de la misma en
2001, uno de los aspectos que diferencia este nuevo modelo respecto de la original
de 1956 es que establece los componentes de modo que puedan ser considerados
y utilizados, se cambia los sustantivos a verbos para significar acciones de cada
categoria y se considera la sintesis con un criterio mas amplio relacionandose con
la creacién, modificando ademds la secuencia en la que se muestran las distintas
categorias.

Estas caracteristicas tienen el potencial de hacer que la evaluacién del docente, la
autoevaluacion y la evaluacion de los alumnos sean sencillas a medida que surjan
los distintos patrones de uso. En 2008 la taxonomia de Bloom tiene una nueva
revision para serla compatible con las nuevas herramientas tecnoldgicas disponibles,
en contra de lo que se pueda pensar no se enfoca las herramientas y las TIC como
objetivos en si mismos, pues estas son apenas los medios.

Se complemento cada categoria original con verbos y herramientas de la tecnologia
educativa que posibilitan el desarrollo de habilidades para recordar, comprender,
aplicar, analizar, evaluar y crear. Finalmente, en 2013 especialistas en educacion
y tecnologia asociaron la taxonomia de Bloom con el modelo SAMR previamente
desarrollado por el profesor Rubén Puentedura. Este modelo Estd compuesto por
cuatro niveles progresivos de impacto de las TIC en un ambiente de aprendizaje:

e Sustituir

e Aumentar
e Modificar
e Redefinir

La Figura 26 muestra como esta constituido este modelo.
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Transformar

A lmen

Las TIC actuan como herramienta sustituta
, pero con mejora funcional

Mejorar

Las TIC actian como herramienta sustituta
directa, sin cambio funcional

Sustituir J

Figura 26. Modelo SAMR.
Fuente: Recuperado de http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/samr.

Este modelo posibilita a los docentes la integracidn de las tecnologias en procesos
de ensefianza y aprendizaje para obtener altos niveles de consecucion de objetivos.
Por otra parte, la taxonomia de Bloom sirve de guia a los profesores para el disefio
de actividades de ensefianza y aprendizaje orientadas al desarrollo de habilidades
cognitivas de orden superior.

Han pasado muchos afios y la taxonomia de Bloom sigue siendo una herramienta
fundamental para establecer objetivos de aprendizaje, generar ambientes de
ensefianza y aprendizaje enriquecidos, gracias al uso intencionado de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion se hace necesario que se intervengan en
muchos aspectos de los centros educativos, tanto a nivel de didactica como de
infraestructura. La incorporacion del SAMR mds la Taxonomia de Bloom permite
que los docentes visualicen claramente cémo transformar los espacios de trabajo
tradicionales en nuevos espacios gracias al uso de herramientas TIC.
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CAPITULO IV: TECNOLQGIAS EN EDUCACION CON
MODELOS DE IMPARTICION

Este capitulo trata sobre los diferentes beneficios que ofrecen las tecnologias en
el campo educativo, las tendencias y desafios a futuro y cudles son las verdades
necesidades dentro de este campo, también trata sobre las diferentes modelos de
imparticion del aprendizaje como los MOOC, LMS'Y PLE.

4.1 Beneficios de la tecnologia en educaciéon

Existen innumerables beneficios del uso de la tecnologia en educacién, algunos son
inmediatos y otros necesitan de un procesoy un mayor tiempo para alcanzar a verlos,
pero no cabe duda que la tecnologia ofrece mas virtudes que problemas si se sabe
como trabajar con ella. Una de las ventajas mas directas es la posibilidad de digitalizar
el contenido, las tecnologias de la informacién y la comunicacién permiten convertir
grandes cantidades de informacién a formatos mucho mas pequefios, manejables y
moviles, al mismo tiempo los usuarios pueden acceder a esa informacién de forma
instantanea permitiendo conectar bases de conocimiento del planeta entre si.

Otra de las caracteristicas mas significativas del uso de las tecnologias en la educacion
es la interactividad que permite que un recurso material educativo deje de ser pasivo
ofreciendo una respuesta a estimulos, comandos, frases, etc., de modo que ese
componente pasa a ser un sujeto activo que puede llegar a establecer una cierta
comunicacién con el alumno. También se dispone de una gran autonomia a la hora
de poder formar personas que sean guias de su propio aprendizaje.

En la sociedad actual el aprendizaje continuo se ha convertido en una necesidad mas
que va a acompafiar toda la vida y por eso es necesario desarrollar las destrezas que
permitan continuar un aprendizaje autbnomo y de calidad. Gracias a la web y otras
herramientas se dispone de multitud de fuentes de informacién que posibilita la
generacién de estas habilidades.

Desarrollar el aprendizaje para formar a personas autosuficientes capaces de resolver
cualquier problema real, el uso de tecnologias propicia proponer estudios de casos
y hacerles participes de la propia administracion y gestion de los contenidos, se
trata de una metodologia donde se ensefia a los alumnos a aprender a aprender,
construir su propio conocimiento, ademas internet permite infinidad de fuentes de
informacién y propicia la habilidad de seleccionar y gestionar la mds apropiada.

Otra ventaja viene dada por la innovacion, gracias al rapido avance de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién todos los elementos circundantes a la misma se
ven beneficiados de este avance, y a su vez desarrollan nuevas propuestas que son
capaces de enriquecer todo el conjunto.

La tecnologia en educacién también es flexible y se adapta rapidamente a la
diversidad del alumnado permitiéndole seguir distintos ritmos en la adquisicion del
aprendizaje. Los alumnos mds aventajados pueden tener contenidos por encima
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de los requisitos minimos, y aquellos que van retrasados y necesitan un refuerzo
pueden acudir a materiales de apoyo para trabajar en todo aquello que no han
podido comprender en clase. La incorporacién de la tecnologia en la educaciéon
aporta beneficios tanto a alumnos como profesores y resto de la comunidad gracias
al uso de la tecnologia, muchas tareas pueden ser automatizadas permitiendo que
docentes y cuerpos administrativos sean mucho mas eficientes a la hora de preparar
materiales didacticos o de la propia gestiéon de los documentos del centro educativo
afirmado por Moreno (2018).

4.2 Tendencias y desafios de la tecnologia educativa

En los dltimos afios la convergencia en educacion y tecnologia y el giro que muchas
empresas estan dando hacia el sector educativo no hace sino constatar el rapido
crecimiento que se estd desarrollando, la adopcién cada vez mas extendida de
tecnologias en casi todos los aspectos de la educacién esta impidiendo a veces una
implementacién efectiva y generalizada.

A todo esto, se une el rapido avance de la tecnologia qué hace a veces que los
despliegues que se acaban de realizar queden obsoletos en un corto espacio de
tiempo, a continuacién, se va a analizar alguno de los puntos que ya esta sucediendo
en los centros educativos, como pueden ser:

e Utilizacidn de los dispositivos mdviles: Estos se han convertido en
elementos imprescindibles de la vida diaria, con un Smartphone se
puede desde consultar el estado del tiempo en una ciudad, acceder
a las ultimas noticias, estar conectados con amigos y familia a través
de redes sociales, pero también se ha convertido en un medio para
hacer de la educacion algo accesible, atractivo y eficaz.

e La realidad virtual y la realidad aumentada: Cada vez estas
tecnologias tienen mas presencia en las vidas de las personas y su
potencial no para de crecer, proyectos como Google Expeditions
apenas estd mostrando una breve muestra de las aplicaciones y usos
gue podria tener en la vida cotidiana y por supuesto en educacion.

e Desarrollo de contenido de alta calidad: Otro de los objetivos
que se estan planteando numerosas empresas destinadas al sector
educativo, aqui no vale todo y se necesita que la informacion
ademads de contrastada, sea veraz, mas si es en educaciéon ya que
sera la base para el desarrollo del aprendizaje de los alumnos.

e Redes inaldmbricas: Esta tecnologia ha sufrido un incremento
notable en la Ultima década, sobre todo desde la llegada de
los dispositivos movil, ahora un centro necesita de una buena
infraestructura Wifi para poder dar acceso a muchos dispositivos
utilizando intensamente su sistema.
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e Usar dispositivos propios: Traer el propio dispositivo a los centros
de educacion puede abaratar costos, ya que no se necesita que
el centro haga la inversién en cuanto a tecnologia, pero por otro
lado plantea otros problemas como es el de la seguridad, ya que
son dispositivos que no se controlan directamente, por lo tanto,
se puede hacer un uso inadecuado dentro del entorno educativo
siendo necesario su control y adscripcion a las politicas de seguridad
de cada institucion.

La gran rapidez de crecimiento y expansion por toda la sociedad de la tecnologia en
cuanto al sector educativo, plantea una serie de retos que es necesario conocerlos
para buscar sus posibles soluciones como son los que se muestran a continuacion:

e Resistencia al cambio: Un centro educativo no es homogéneo vy
contiene una gran cantidad y diversidad de profesores y personal
administrativo y la tecnologia en educacién requiere de un
cambio los métodos y estandares de ensefianza, pero también un
conocimiento de la propia tecnologia para poder llevarla a cabo,
en esos casos NOS vamos a encontrar con resistencias naturales y
otras artificiales a la hora de implantar la tecnologia y se debe saber
como realizar estos cambios sin que suponga un trauma o un foco
de conflictos internos en la comunidad.

e Costos: Otro desafio es el coste de las soluciones tecnoldgicas, por
un lado, existen centros que pueden soportarlo e incluso abordan
la compra de los dispositivos de los alumnos, pero Incluso en el
caso de aquellos donde tienen politicas diferentes es necesario
una minima inversion en infraestructura que a veces es complicada
realizar, a esto se unen los gastos de mantenimiento de esta
infraestructura, asi como el resto de soluciones que pueden ser la
compra de licencias digitales.

4.3 La tecnologia aplicada a necesidades educativas especiales

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién cumplen con una doble
funcién a la hora de atender alumnos con necesidades educativas especiales, por un
lado, dota de los elementos suficientes para que estos alcancen un mayor grado de
autonomia en los aprendizajes, asi como favorece el desarrollo de las estructuras de
pensamiento y por otro permite que todos los alumnos adquieran las competencias
necesarias favoreciendo ademas su integracion en las aulas.

Segln algunos investigadores se ha podido reconocer que el grado de discapacidad de
una persona se relaciona con sus dificultades producto de una diversidad funcional y
con las facilidades o dificultades que le ofrezca su entorno. Las barreras que la persona
encuentra en su camino generaran en ella mayor o menor grado de discapacidad y
esto dependerd de los apoyos de los que pueda disponer para alcanzar un mejor nivel
de desarrollo.

65



Metodologias y tecnologias de la informacion en la educacion

De acuerdo a estos autores las tecnologias en el aula actlan como apoyo para ciertas
dificultades especificas, potencian el desarrollo cognitivo, posibilitan el logro de
los objetivos pedagdgicos y facilitan el acceso a la informacién para quienes sufren
cierta exclusién social. En definitiva, el uso de tecnologia educativa con alumnos de
necesidades especiales permite un aporte significativo en cuanto al acceso de la
informacion, dandoles la oportunidad de generar contenido en diversos formatos y
por medio de diferentes canales superando asi las dificultades de su propia capacidad.

Para alumnos con dificultades visuales existen una gran cantidad de recursos de audio
descritos, desde libros de texto como la incorporacién de sistemas que describen
auditivamente las posibilidades del dispositivo como VoiceOver en el caso de soportes
de Apple, se puede decir que estos dispositivos poseen un asistente inteligente virtual
al cual se le puede dar ordenes de distintos tipo para interactuar con él y realizarle
diferentes preguntas para obtener informacién, también existen otros medios como
pantallas braille compatibles con Mac Os y iOS con conexién USB o Bluetooth.

En el caso de alumnos con dificultades auditivas existen diversas aplicaciones de
videoconferencia, las cuales han permitido tener una comunicacién a distancia con el
alumno a través del lenguaje de signos, ademas muchas de aplicaciones de video tienen
la opcidn de incorporar subtitulos incluso ser personalizado por el propio usuario.

En el caso de hardware especifico existe una gama de audifonos compatibles con
Tablet y Smartphone de Apple permitiendo un mayor rango de opciones a la hora de
conFigurarel dispositivo, paraalumnos con dificultades fisicasy motoras existe hardware
especifico que permite al usuario disponer de un elemento apuntador o de control
sobre el dispositivo que pueda ser utilizado bien con la cabeza, boca o extremidades,
un ejemplo de estos dispositivos se puede mencionar a los controladores de botdn
que se encuentran perfectamente integrados tanto en equipos Mac o Windows. Con
la ayuda de estos dispositivos los alumnos pueden realizar practicamente las mismas
acciones que un usuario con un ratén o tableta a través de érdenes y menus qué brinda
el sistema.

Finalmente en el caso de alumnos con dificultades para la lectoescritura o el aprendizaje,
se dispone de herramientas como las de lectura de un texto a voz para favorecer
la lectoescritura o los teclados predictivos qué sugieren al alumno las palabras que
pueden ir a continuacion cuando esta redactando un texto, ademas el acceso guiado
en el caso de iOS permite centrar la atencion del alumno a una Unica aplicacién, de
modo que se restringen el acceso al teclado o incluso algunas areas de la pantalla.

Todas estas facilidades y aplicaciones son una muestra de lo que podian realizar
los alumnos con la herramienta adecuada, en el caso de alumnos con capacidades
especiales es de vital importancia seleccionar adecuadamente tanto las herramientas
de hardware como las aplicaciones de software que se vayan a utilizar para que se
pueda crear actividades significativas y contextualizadas a el alumno o grupos de
alumnos.
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4.4 Modelos de imparticion

Los modelos de imparticién son sistemas de entornos de aprendizaje que se apoyan
en las TIC, es decir son herramientas desarrolladas con el objetivo principal de
establecer unarelacién ensefianzay aprendizaje online entre los docentes y alumnos.

Un entorno virtual de aprendizaje o sistema de gestién del aprendizaje también
llamado Learning Management System es una plataforma educativa online creada
para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje entre los participantes de un
proceso educativo, ya sea completamente a distancia o modalidad semipresencial.
La Figura 27 muestra un ejemplo de un sistema de gestion de aprendizaje basado en
la web en https://es.talentlms.com/.
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Figura 27. Sistema de gestién de aprendizaje.
Fuente: Recuperado de: www.talenlms.com.

Estos entornos virtuales por sus caracteristicas son interactivos donde la persona
que asista a la formacién es consciente del proceso ensefianza aprendizaje, son
flexibles ya que se pueden adaptar los contenidos a los demandados por cada
estructura educativa, son escalables lo que permite impartir una formacién tanto en
grupos pequefios como a grupos mayores sin repercutir en los resultados o la calidad
de la misma vy finalmente son susceptibles de disponer sus cursos en diferentes
formatos estandarizados. Para que un contenido cumpla los diferentes estandares
como SCORM (Modelo de Referencia de Objeto de Contenido Compartible) debe ser
accesible, adaptable que dure en el tiempo y que pueda usarse en otras plataformas.

Un sistema de gestién del aprendizaje no suele incluir la posibilidad de crear los
propios contenidos, sino que se encarga de gestionar estos contenidos, la labor de
crear los contenidos se lleva a cabo de programas de autoria o a través de los Learning
Content Management System qué incluyen un sistema de gestién o creacion de
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contenidos tipo CMS. Dentro de las funcionalidades que se puede esperar en un
sistema de gestion del aprendizaje se puede encontrar el poder registrar los alumnos,
seguimiento del progreso de un curso, repositorio de documentos, informes y otro
tipo de caracteristicas.

A nivel técnico la mayoria de estos sistemas se basan en la web y construidos desde
diversas plataformas de desarrollo que pueden ser propietarias o de cédigo abierto,
asi, existen una gran cantidad de soluciones comerciales, aunque algunas pueden
ser distribuidas libremente siendo una de las mas conocidas la plataforma Moodle,
la Figura 28 muestra la interfaz de esta plataforma.

& TalentLMS - Cloud LMS = X ¥ 1) Moodle - Open-source = X { B Traductorde Google X

& - C | & Essequro | hitps//moodieorg/7lang=es * 3

moodle Espafiol - Internacional (€5) 7| ysted no se ha identificado. (Acceder)

Impulsado por: la'comunidad, soportado
globalmente.
Bienvenido a la comunidad’Moodle. Descubra'el valor deun

esfuerzo abierto colaborativo por; uno de |os egquipos de
codigo abierto mas grandes del mundo.

FOROS DE LA COMUNIDAD

m Supported by a global community

Figura 28. Interfaz de Moodle.
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los sistemas de gestion del aprendizaje existen fundamentalmente tres
tipos de usuarios:

e Los alumnos: Se los define como aquellos usuarios que reciben la
formacién.

e Losdocentes: Los que crean los cursosy tutorias con un seguimiento
por parte de ellos hacia los alumnos.

e Los administradores del sistema: Son los encargados de gestionar,
mantener y actualizar la plataforma a nivel técnico.

No se debe entender a un sistema de gestion del aprendizaje como una herramienta
de uso exclusivo académico, los sistemas se pueden utilizar ademas en entornos
empresariales paralaformacion continua de los empleados, ademas en algunos casos
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estas herramientas pueden ser utilizadas en la formacién de clientes, como por
ejemplo cuando se quiere lanzar un nuevo producto que requiere de una formacion
previa.

Un sistema de gestion del aprendizaje ayudara a centralizar los recursos de formacion,
reducir los costos relativos del aprendizaje, disponer de formacion continua y
actualizada tanto para alumnos como trabajadores entre otras muchas ventajas,
es un ambito donde se promueve el aprendizaje desde procesos de comunicacion
mediante entornos de trabajo compartidos para la construccién el conocimiento
basado en la participacion activa de todos los miembros del curso.

Los cursos en linea masivos abiertos o MOOC son aquellos dirigidos a la participacion
ilimitada y el acceso abierto a través de la web. MOOC es el acronimo en inglés de
“Massive Online Open Courses” o cursos online masivos y abiertos, y no son mas que
la evolucion de la educacién en abierto.

Los MOOC suelen disponer de los materiales considerados tradicionales que se
tendria en un curso presencial como bibliografia, apuntes y documentacion, pero
ademas cuentan con conferencias filmadas, foros interactivos de debate a los cuales
acceden tanto profesores como alumnos del curso. Son muchas las universidades
y centros de estudio de todo el mundo que ofrecen de forma gratuita cientos de
cursos para todos aquellos que quieren superarse en el campo educativo. Se pueden
encontrar un sinnimero de herramientas de acceso completamente abierto u otros
que utilizan licencias propietarias para algunos de los materiales de los cursos,
mientras que el resto permanece abierto para su uso por parte de los estudiantes.

Una ventaja de los MOOC se basa en unir y relacionar nodos de conocimiento, este
hecho ha supuesto que miles de estudiantes de diferentes partes del mundo puedan
realizar el mismo curso de forma simultanea enriqueciendo sus propios procesos de
ensefianza y aprendizaje. Las principales caracteristicas de los MOOC son el no tener
limitaciones a la hora de las matriculaciones o inscripciones que pueden ser a través
de internet las que pueden ser de caracter abierto o gratuito, aunque hay cierto
numero de herramientas privadas o con pago de licencias.

En base a todos estos antecedentes se han creado muchos debates acerca del papel
que juegan las universidades y de la importancia del aprendizaje continuo junto con
su impacto mas directo que es el del empleo.

Existen varios retos a los que se enfrentan este tipo de herramientas entre los que
se puede mencionar a:

e La fiabilidad de los materiales generados por los propios usuarios.

¢ La alfabetizacién digital del alumnado para que pueda acceder a los
materiales.
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e Eltiempoy el esfuerzo dedicado por los alumnos, estos deben estar
dispuestos a culminar el curso en linea gratuito, existe un porcentaje
muy alto de abandono.

e Unavezelcursoespuestoadisposiciondelacomunidad el contenido
es modificado y reinterpretado por el alumnado haciendo dificil el
seguimiento por parte de los docentes.

¢ La autorregulacion vy fijacion de objetivos por parte de cada alumno
también es un problema y por ultimo las barreras linglisticas y de
traduccion.

No hay duda que la gran ventaja de los MOOC es su accesibilidad y gratuidad ademas
de la gran variedad de tematicas que abarcan, pero a pesar de su caracter abierto
muchas empresas estdn empezando a buscar modelos de negocio en los cuales
poder sustentar los costos de la infraestructura, tanto de recursos tecnoldgicos como
humanos. Actualmente existen muchos sitios web con plataformas de ensefianza
aprendizaje que brindan cursos gratuitos y en menor porcentaje pagados, la
diferencia de varias de estas plataformas es que mantienen sus costos de operacion
con la entrega de certificados verificados que son accesibles de forma digital y
cuentan con el aval de varias instituciones internacionales, la Figura 29 muestra un
ejemplo de este tipo de herramientas basadas en la web.
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Figura 29. Interfaz de MOOC basada en la web.
Fuente: Recuperado de https://www.edx.org/es.
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Unentorno personaldeaprendizaje o Personal Learning Environment es el conjuntode
recursos, actividades, conexiones y fuentes de informacién utilizados para la gestion
del aprendizaje personal, segun la definicion de Jordi Adell y Linda Castafieda en su
libro “Entornos personales de aprendizajes: claves para el ecosistema educativo
en red”. A pesar de ser un término nuevo, los entornos personales de aprendizaje
llevan bastante tiempo inmerso en la educacion, a diferencia de los sistemas de
aprendizaje, no son una aplicaciones o plataformas que se puedan instalar sino
un enfoque del aprendizaje donde se busca obtener el mejor rendimiento de las
tecnologias disponibles y emergentes dentro de los nuevos escenarios definidos por
ella.

Un entorno personal de aprendizaje por su propia definicidon es personal, es decir se
articulan las experiencias que conFiguraron los aprendizajes en la educacion formal
y las nuevas experiencias provenientes de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion. En definitiva, es el propio individuo quién organiza su propio recorrido
para aprender, ademas se reconoce que el aprendizaje es permanente y se tiene por
objeto proporcionar herramientas que apoyan ese aprendizaje.

Un entorno personal de aprendizaje debe permitir al alumno fijar sus propios
objetivos de aprendizaje, facilitar la gestién de los mismos tanto a nivel de contenidos,
como de los procesos involucrados y generar instancias de comunicacion con otros
en el proceso de aprendizaje. Castaifieda y Adel identifican en un entorno personal
de aprendizaje tres componentes principales que son:

e Las fuentes de informacién: En este componente se encuentran
herramientas, mecanismos y actividades para buscar, seleccionary
analizar estas fuentes de informacion.

e Herramientas, mecanismos y actividades: En este componente
es donde se utiliza la informacion obtenida, se modifica y se
reconstruye el conocimiento a partir de la reflexion sobre esta
informacion.

e Herramientas, mecanismos y actividades para compartir y
reflexionar en comunidad en la red personal de aprendizaje: En
un entorno personal de aprendizaje se aprende gracias al uso
eficiente de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
actualmente la informacion se la puede encontrar fragmentada
y dispersa a través de muchos canales y servicios, por ello para
la creacion del entorno personal de aprendizaje, el seleccionar
pausadamente aquellas fuentes de informacion que ofrezcan las
garantias suficientes de veracidad y calidad en el contenido.

En conclusidn, un entorno personal de aprendizaje va estar siempre en construccion,
en un mundo cambiante se debe actualizar las fuentes de informacion por otras mas
actualizadas y ajustar los contenidos a los objetivos que se vaya proponiendo.
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Finalmente, se utilizard la red personal de aprendizaje para compartir varias
actividades, experiencias y nuevos conocimientos retroalimentando toda la
informacién entre todos los miembros de la comunidad. Como se ha analizado un
entorno personal de aprendizaje servird como guia para aprender alo largo de la vida
del alumno segln su propio ritmo y necesidades. La Figura 30 muestra en ejemplo
de un entorno personal de aprendizaje.
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Figura 30. Interfaz de un entorno personal de aprendizaje.
Fuente: Recuperado de https://prezi.com.
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CAPITULQ V: COMPETENCIAS DIGITALES EN
EDUCACION

5.1 Competencia digital

Definiendo académicamente se entiende por competencias digitales a el conjunto
de conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades en conjuncién con valores
y actitudes para la utilizacion estratégica de la informacion y para alcanzar objetivos
de conocimiento implicito y explicito en contextos con herramientas propias de las
tecnologias digitales. Las herramientas y conocimientos adecuados para desarrollar
las competencias digitales son:

1. Uso de un equipo informatico que disponga de un sistema operativo.

2. Busqueda, recopilacidn, reelaboracién y reconstruccién de informacién en
diversos formatos.

3. Uso de programas especificos para trabajar con la informacion obtenida,
como pueden ser procesadores de texto, editores de imdgenes u hojas de
calculo, asicomo otras herramientas que nos permiten ademas comunicarnos
de forma digital con otros individuos como el correo electrénico, mensajeria
digital o la videoconferencia.

El tratamiento de la informacién y competencia digital es uno de los pilares
fundamentales que los alumnos tienen que aprender para facilitar el acceso a la
informacién y adquirir los conocimientos y aprendizajes utilizando las TIC, esto se
logra trabajando las habilidades instrumentales para que a través de las distintas
tecnologias se sepan utilizar para localizar informacion Util para sus propdsitos y
resolver los diferentes problemas.

Saber compartir los datos en diversos formatos ya sean textos, imagenes, etc., el
uso de sistemas colaborativos que permitan difundir y compartir esta informacion
como los blogs, el video online y podcast o distribucion de archivos multimedia son
esenciales para establecer reglas de difusién y comunicacién en el aprendizaje. La
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia vy la
Cultura) detalla una serie de competencias digitales o estandares especificamente
dirigidos a docentes o estudiantes, los cuales dentro de la sociedad tecnoldgica tienen
la responsabilidad de ser guias y participes del proceso de ensefianza aprendizaje de
los alumnos, a la hora de trabajar con las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

En el andlisis de los recursos del aprendizaje se enmarcan las competencias y
recursos necesarios para que los docentes puedan de manera eficaz y viable impartir
las asignaturas pertinentes integrando las TIC, un ejemplo muy claro sobre este
punto es el uso de los recursos educativos abiertos REA, que permite experimentar
un mejor concepto sobre estas nuevas modalidades educativas mediante las TIC.
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Segun (Vidal, Alfonso, Zacca y Martinez, 2013) los recursos educativos abiertos
pueden estar conformados por los siguientes componentes:

e Contenidos educativos: Este componente estd relacionado con los
programas educativos, materiales y mddulos de contenidos para
el curso, libros, materiales con contenido multimedia, exdmenes,
publicaciones entre otros elementos.

e Herramientas: Este componente se basa en el software o programas
para la creacion, acceso y mejoramiento de los contenidos de
educacion abiertos.

e Recursos de implementacidon: Este componente estd basado
generalmente en las licencias de propiedad intelectual para la
publicacién de contenidos, materiales, disefios y adaptacién para
promover el acceso al conocimiento.

e Enlaces externos: Este componente se basa en la creacién,
difusion y promocion de los recursos en los diferentes centros de
informacién.

Aunque este conjunto de estandares de competencias docentes esta principalmente
pensado para profesores de primaria y secundaria ofrece un marco de referencia
para todo aquel actor interesado en la educacion, este proyecto de la UNESCO
hace hincapié sobre 3 factores indispensables para una educacion integral y de
calidad como son:

e Nociones basicas de TIC
e Profundizacion del conocimiento
e Generacion del conocimiento

Pero no solo la UNESCO se preocupa por la definicién de cuales deben ser las
competencias digitales que todo individuo y mas concretamente profesores vy
alumnos deben de tener, para poder aprovechar eficientemente las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, existen el marco comun Europeo de competencia
digital docente y los estandares de la sociedad internacional para la tecnologia
educativa son algunas de las muestras que permitirdn guiar el camino hacia una
sociedad completamente formada en la competencia digital.

La informacién que es encontrada por los alumnos debe ser transformada en
conocimiento, es decir, que tiene que ser capaz de plantear problemas, analizar e
interpretar con significado la informacidn que encuentre, esto implica activar en los
estudiantes las habilidades cognitivas de alto nivel.

Ademas de saber buscar la informacién y analizarla, la competencia digital debe
ser capaz de expresar y saber difundir los datos digitalmente, el estudiante debe
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poseer las habilidades para poder crear documentos sea en formato escrito, textual,
audiovisual, en formato multimediay difundir el conocimiento que esta construyendo
a través de estas multiples tecnologias.

La competencia digital implica trabajar también las aptitudes y valores, es decir,
los estudiantes aspiran utilizar de forma ética todas las tecnologias. El proceso de
ensefiar estas competencias digitales tiene que estar basada en una metodologia de
desarrollo de actividades que deben estar enfocadas en cuatro principios o criterios
que se muestran a continuacion:

¢ Proporcionar experiencias de aprendizaje (aprender a través de la
accion).

e Desarrollar una metodologia constructivista del conocimiento.
e Fomentar el trabajo colaborativo en los alumnos.

e Emplear herramientas y fuentes de diversa informacién (web 2.0y
libros).

Un ejemplo de este tipo de aprendizaje basada en competencias digitales podemos
nombrar a la “elaboracién de trabajos grupales mediante Wikis” que son uno de
los recursos mas utilizados en la web 2.0, estas herramientas tienen un excelente
potencial educativo, basicamente en este ejemplo los estudiantes podrian realizar
un diccionario de la asignatura con los contenidos y conceptos mas relevantes de la
materia, también podrian crear algun proyecto de trabajo en clase.

Otro ejemplo de aprendizaje utilizando la web 2.0 podria ser la creacion de un blog
construido por los estudiantes el cual podria tener informacion de:

e Trabajos de clase
e Proyectos

¢ Noticias

¢ Objetos digitales
e Enlaces

Un recurso bastante utilizado de herramientas educativas son los “foros o espacios
de comunicacion” que permiten la comunicacion entre los alumnos y profesores
con el objetivo de intercambiar informacion.

En conclusidn, las competencias digitales inducen al buen uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién que debe ser inculcada en los alumnos para utilizar las
ventajas que estas ofrecen para la ensefianza aprendizaje en los centros educativos.
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5.2 Competencia digital en la docencia

Segun (Lazaro y Gisbert, 2015) la competencia digital docente, estd relacionada a
la necesidad del profesor de poseer un nivel en competencia digital que le permita
utilizar las TIC con eficiencia, de forma apropiada, adaptada a los estudiantes y estar
afin a los aprendizajes que estos deben alcanzar en el centro educativo.

Segun analisis en apartados anteriores la competencia digital implica el uso critico de
las tecnologfas de la sociedad de la informacion para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicacion, apoyandose en habilidades basicas y uso de equipos de computacién
para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar, e intercambiar informacion
para comunicar y compartir en redes de colaboracion a través de internet.

La competencia digital es una de las 8 competencias clave que cualquier alumno
debe haber desarrollado al finalizar la ensefianza obligatoria para poder incorporarse
a la sociedad de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje
permanente a lo largo de su vida, varias organizaciones han tomado la posta para
la integracion de las TIC en las etapas educativas uno de ellos es el INTEF (Instituto
Nacional de tecnologias educativas y formacién para el profesorado) de Espafia,
en donde se elabora un proyecto de marco comun de competencia digital docente
gue nace en 2012 con la intencién de ofrecer una referencia o guia para procesos
de certificacion y acreditacion. Este proyecto busca poder certificar la competencia
digital de los docentes alineandose con las directrices europeas. Estas organizaciones
tratan de ldentificar y sistematizar estas competencias estableciendo un marco
europeo de competencias digitales para los ciudadanos.

Entre los objetivos del proyecto del marco comun de competencias se puede
mencionar a:

e Facilitar una referencia comun con descriptores de la competencia
digital para profesores y formadores.

e Ayudar a ser mas exigentes en relacién a la competencia digital
docente.

e Permitir a todos disponer de una lista de competencias minimas de
docentes.

e Ayudar a que el docente tenga la competencia digital necesaria
para usar recursos digitales en sus tareas docentes.

e Influir para que se produzca un cambio metodolégico tanto en el
uso de los medios tecnoldgicos como en los métodos educativos en
general.

A su vez este proyecto describe 21 competencias digitales agrupadas en 5 areas
como son:

Informacion vy alfabetizacion digital: Las competencias de esta area se refieren a
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la busqueda de informacion digital, la evaluacién de su fiabilidad, relevancia, a su
organizacion y almacenamiento.

Comunicacidén y colaboracién: Estas competencias hacen referencia a la interaccion
con otras personas utilizando tecnologias digitales para comunicar, compartir
recursos digitales y colaborar en la creacion de contenidos, incluyen las normas de
conducta que se han de seguir en la participacion y gestion de la identidad digital.

Creacion de contenido digital: Estas competencias se refieren a la creacién y edicién
de nuevos contenidos, incluyendo la programacion informética y a la gestiéon de los
derechos de autor de las creaciones digitales.

Seguridad: Esta competencia se basa en el uso seguro y sostenible de la tecnologia
e informacion digital, protecciéon de los dispositivos y de los de la salud y del medio
ambiente.

Resolucion de problemas: Esta categoria recoge las competencias relacionadas
con la identificacion de necesidades tecnoldgicas y la resolucion de problemas
técnicos, también incluye la identificacion de las necesidades de actualizacion en las
competencias digitales.

5.3 Estandares ISTE

Actualmente en el campo de las competencias digitales o estandares para
desempefiarse competentemente en el mundo digital, se tiene a la ISTE (Sociedad
Internacional para la Tecnologia en Educacion) que viene trabajando desde hace afios
enlacreaciénde estandares sobre lastecnologias de lainformaciény lacomunicacion,
tanto para estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad educativa, estos
estandares son actualizados frecuentemente a través de los congresos que celebran
cada afio y publicados en diferentes medios para su adaptacién y uso por parte de la
comunidad internacional.

La creacidon de los estandares para docentes tiene como finalidad que estos, sean
capaces de desarrollar las habilidades indispensables para ejercer su profesién en un
mundo impregnado por la tecnologia. Estos estandares han sido creados gracias al
aporte de miles de educadores de todo el mundo y muestran la evolucién del sector
centrdndose en la utilizacion de la tecnologia para fortalecer el aprendizaje.

Se trata de una orientacion que permite a los docentes ser parte de la transformacién
digital de su sector mediante el uso intencionado y estratégico de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion a medida que se modifican y adaptan los
distintos curriculos, planes de estudios y modelos de ensefianza. Los estandares
en las tecnologias de la informacién y la comunicacién que el ISTE plantea para los
docentes deben ser:
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1. Aprendices que mejoran continuamente sus practicas aprendiendo
de y con otros, explorando practicas probadas y prometedoras que
aprovechan latecnologia para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

2. Lideres que apoyan y empujan a sus alumnos a mejorar la ensefianza y
el aprendizaje.

3. Ciudadanos que inspiran a sus alumnos a contribuir positivamente y a
participar responsablemente en el mundo digital.

4. Colaboradores con otros compafieros y alumnos para mejorar sus
practicas, descubrir y compartir recursos, ideas y resolver problemas.

5. Disefiadores de actividades y entornos de aprendizaje auténticos que
reconozcan y atiendan la diversidad de sus estudiantes.

6. Facilitadores del aprendizaje con el uso de las TIC para apoyar el logro
académico de sus estudiantes mediante la puesta en practica de los
estandares tic para los alumnos.

7. Analistas que comprenden y utilizan datos para mejorar la ensefianza 'y
apoyar a sus estudiantes en el logro de sus metas de aprendizaje.

Segun la sociedad internacional para la tecnologia educativa los nombres de cada
una de estas siete categorias de los estandares indican las funciones de los docentes
como agentes de cambio en el aprendizaje, también reconocen el papel de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para empujar a los docentes como
profesionales que promueven el aprendizaje centrado en los alumnos, profesionales
gue necesitaran herramientas y apoyos para llevar a buen ritmo la practica educativa
a los niveles mas altos. La Figura 31 muestra como estan distribuidos los estandares
del ISTE para los docentes.
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Figura 31. Estandar ISTE 2017 para los docentes.
Fuente: Recuperado de https://flecampus.ning.com/profiles/blogs/iste-estandares-
nacionales.

5.4 Horizon Report

La New Media Consortium es un consorcio internacional de mas de 250 colegios,
universidades museos, corporaciones y otras organizaciones dedicadas a la
exploracién y uso de nuevos medios de comunicacion y tecnologias. El consorcio
sirve de catalizador para el desarrollo de nuevas aplicaciones de la tecnologia, para
apovyar el aprendizaje, la expresidn, creatividad, patrocinar programas y actividades
disefladas para estimular la innovacion, fomentar la colaboracién y reconocer la
excelencia entre sus instituciones miembros.

Uno de los documentos que publica y que es aplicable, seguido y difundido por
la comunidad internacional es el informe Horizon, donde traza las tecnologias
emergentes para la ensefianza y aprendizaje. El objetivo es ayudar a educadores y
lideres de pensamiento en todo el mundo a construir sobre la innovacién que ocurre
en sus instituciones, proporcionandoles investigacién y analisis a expertos, ademas
de los informes relativos a educacién primaria, secundaria y universitaria, dispone de
otros especificos dirigidos a museos y bibliotecas.

En lo correspondiente a la educacidon primaria y secundaria muestra como
tendencias de los préoximos afios, el aprendizaje de las ciencias informaticas de los
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alumnos, esto, como creadores en un corto plazo, en el mediano plazo, destaca el
aprendizaje colaborativo y los distintos enfoques de aprendizaje profundo, para
el largo plazo tiene como meta el redisefio de los espacios de aprendizaje vy el
replanteamiento del funcionamiento de los centros educativos. Asimismo, plantea
una serie de desafios, cdmo son, las oportunidades de aprendizaje auténtico y el
replanteamiento del rol del docente.

Otros desafios que son mas dificiles, como el fomento de la igualdad digital y la
generalizacion de las innovaciones en la ensefianza y otros mas dificultosos como
son la disminucion de la diferencia de los resultados académicos y la personalizacién
del aprendizaje.
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CAPITULO VI: HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS WEB
2.0 PARA EL APRENDIZAJE

Este capitulo tiene el objetivo de dar a conocer las herramientas de tecnologias
de la informacién y comunicacién mas utilizadas actualmente para la ensefianza
aprendizaje entre los docentes y alumnos, se describira aplicaciones tanto de la web
2.0 como herramientas de imparticion del conocimiento.

6.1 Herramientas TIC para el aprendizaje colaborativo

Eninternet existen un sinnimero de herramientas de tecnologias de la informacién y
comunicacion con el fin de establecer la comunicacién entre los profesores y alumnos
para compartir, editar documentos, enviar tareas y asignarlas a cada miembro del
grupo en cualguier momento con la ayuda de estas herramientas disponibles en
internet, ya sean de pago o libres. Todas estas aplicaciones generalmente funcionan
con el objetivo de establecer un lazo directo entre profesor y estudiante para la
difusion de la ensefianza aprendizaje en los centros educativos.

Existen en internet herramientas como entornos de trabajos que permiten crear
espacios o grupos personalizados para la interaccion entre profesores y alumnos, a
continuacion, se detallan las herramientas mas utilizadas para este tipo de actividades
en el aprendizaje.

Este entorno de trabajo es operado por la empresa Microsoft que es un gigante a nivel
mundial en lo referente al software, por lo tanto, la mayorfa de estas aplicaciones van
a necesitar licencia para su uso, pero hay una version gratuita aplicada a la educacién
para la interaccidon entre estudiantes y alumnos para la ensefianza aprendizaje en
esta herramienta, a continuacion, se muestra el entorno de trabajo de este aplicativo
en la nube.

La Figura 32 muestra la pantalla principal de acceso para inscribirse de forma gratuita
y acceder a este entorno de trabajo en la siguiente direccion https://products.office.
com/es-es/student/office-in-education.
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Obtener Office 365 de forma gratuita

No se trata de una versién de prueba. Tanto alumnos como profesores cumplen los requisitos
para obtener Office 365 Educacion, que incluye Word, Excel. PowerPoint. OneNote y, ahora,
Microsoft Teams, ademés de otras herramientas para la clase.

Todo lo que necesitas para empezar es escribir una direccién direccién de correo electrénico
educativa vélida abajo.

Escribe tu direcci6n de correo electrénico educativa Empezar

Los responsables de centros escolares y los profesionales de Tl deberdn registrar su
centro educativo @)

-‘,7\ A \ 4 - -7 >
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Figura 32. Entorno de trabajo de Office365.
Fuente: Recuperado de https://products.office.com/es-es/student/office-in-education.

Una vez registrado el correo electrdnico institucional aparece una pantalla que indica
que tipo de usuario es “profesor” o “alumno” como se muestra en la Figura 33.

'G ejercicios para reslizar de X ‘@ 25 herramientss TIC par= X y: Office 365 Ambito educe X\ (@) recurso346 infografiajoc X

&  C | & Essequro | httpsy/signup.microsoft.com/signup?sku=Education

Office 365 Ambito educativo

¢Es un alumno o un profesor? A
Le proporcionaremos las herramientas de Office 365 que necesite “@
en la clase y en linea. Si es un administrador de TI, inscribir su

escuela.

Soyunalumno @  Soy un profesor @

N,
—

1] Office 365

B® Microsoft  rivacidad y cookies
[E] recursosasinfogr.jpg ~ | @ 25 herramientas..html A
EMIg Al o @ - &P

Figura 33. Seleccién del tipo de usuario en Office365.
Fuente: Recuperado de https://signup.microsoft.com/signup?sku=Education.

Si no se posee una cuenta el aplicativo muestra una pantalla de registro como se
muestre en la Figura 34.
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Figura 34. Creacion de cuenta en Office365.
Fuente: Recuperado de https://signup.microsoft.com/signup.

Una vez creada la cuenta, se crea la pantalla de configuracién, la cual indica la pagina
de inicio de sesidn y el identificador de usuario creado como se muestra en la Figura
35.

Office 365 Ambito educativo

Mostrar mas.

Guarde esta informacion. La
necesitarad mas tarde.

Pagina de inicio de sesidn

https//portal.office.com,

Su identificador de usuario

onmicro

Esta listo... &

Figura 35. Configuracion de la cuenta en Office365.
Fuente: Recuperado de https://signup.microsoft.com/signup/index.

Una vez completado el proceso se redirigird a la pagina principal de la plataforma
como muestra la Figura 36
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Figura 36. Panel de administracién de Office365.
Fuente: Recuperado de https://portal.office.com/AdminPortal/Home#/homepage.

El panel de control de la aplicacién posee muchas opciones como la opcién de
usuarios que permite registrar a los alumnos en la plataforma como se muestra en
la Figura 37.

CARLOS NARANIO

carlos@unesumjipijapa onmicrosoft com

MNombrs Apellidos

CARLOS MNARANIO

Mombre para maostrar *

CARLOS NARANIO

Mombre de usuario * Dominio
carlos @ | unesumjipijapa.onmicrosoft. v
Ubicacion

- Informacidn de contacto

- Contrasefia Generada autormaticamentes
o Roles Uswuario (sin acceso de ad
- Licencias de productos * Se requiers una decision

Figura 37. Registro de usuarios en Office365.
Fuente: Recuperado de https://portal.office.com/AdminPortal/Home#/homepage.

84



V. F. Romero Castro et al.

Uno de los beneficios que ofrece este entorno de trabajo es las herramientas y
complementos para la interaccion entre profesores y alumnos para el aprendizaje
como se muestra en la Figura 38.

Inicio > Servicios y complementos

o

‘ |- Implementar el compl... | Var |Toaos v Euzzar | Buscar complementos y servicios

Nombre N

Aplicaciones de host Estado

B

Y)

-

1< [Ef

Figura 38. Panel de servicios y complementos de Office365.
Fuente: Recuperado de https://portal.office.com/AdminPortal/Home#/Settings.

Otra de las herramientas de entorno de aprendizaje que ofrece muchas ventajas a
la hora de transmitir el conocimiento es Google Apps for Education que consiste en
una suite de programas bajo modalidad software libre, y también con modalidad
de pago, la Figura 39 muestra la pantalla principal de este aplicativo disponible en
https://edu.google.com/intl/es-419_ALL.
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Bbbe MO
Colabora en cualquier Administra todas tus Comunicate atu
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presentaciones de forma colaborativa y en recordatorios para las tareas y programa chat y videoconferencia.
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E recursoddsinfoar.jpg A @ 25 herramientas...html A ‘ Mostrar todo | X

Figura 39. Pagina principal de aplicaciones de Google para educacion
Fuente: Recuperado de https://edu.google.com/intl/es-419 ALL.

Este entorno de aprendizaje ayuda tanto a docentes como a estudiantes a lograr
una interaccion de forma sencilla y desde cualquier parte, incluso desde diferentes
dispositivos.

Otra de las caracteristicas principales de esta herramienta que la diferencia de otras
es que es gratis, posee una interfaz amigable que no requiere muchos conocimientos
técnicos para utilizarla y su fuente de acceso es variada como el ingreso a través
de dispositivos mdviles, como Smartphone y tabletas. El ingreso a esta aplicacion
para la configuracidon es a través de internet, aqui se tiene que registrar los datos
esenciales del centro de estudio y se conFigura el dominio de una forma facil y
personalizada, la Figura 40 muestra la pantalla principal de configuracion de Google
Apps for Education.
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Figura 40. Pagina de registro y configuracion de Google para educacion.
Fuente: Recuperado de https://www.google.com/a/signup/.

La Figura 41 muestra la pantalla principal de G Suite para Google Educacion una vez
registrado.
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Figura 41. Pantalla principal de G suite de Google Education.
Fuente: Recuperado de https://gsuite.google.es/learning-center/products/quickstart/#!/.

Esta suite de aprendizaje tiene una serie de herramientas distribuidas por categorias
como se muestra en la Figura 42.
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Figura 42. Listado de herramientas de la suite de Google.
Fuente: Recuperado de https://gsuite.google.es/learning-center/#!/.
Todas las herramientas de Google presentan varias funciones, pero un entorno de
trabajo colaborativo es la de “Groups” que permite crear grupos de discusién para
establecer foros de debate entre profesores y alumnos como muestra la Figura 43.
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Figura 43. Herramienta de Google para grupos de trabajo.
Fuente: Recuperado de https://groups.google.com/a/unesum.edu.ec/forum/#!overview.

La creacidn de un grupo de trabajo toma unos pasos sencillos, en donde se solicitan
una serie de datos como nombre del grupo, direccion de correo, descripcion y otros
elementos de configuracion como se muestra en la Figura 44.
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especifica y permitir funcicnes adicienales que coincidan con tus necesidades. Selecciona un fipo para
obtener mas informacian.

Figura 44. Creacion de grupos de trabajo en Google Group.
Fuente: Recuperado de https://groups.google.com/a/unesum.edu.ec/forum/#!creategroup.

Una vez creado el grupo de trabajo se procede a enviar invitaciones por correo a
todos los participantes como se muestra la Figura 45.

Busca miembros M “

Introduce |as direcciones de correo electrinico de |as personas = |as que guisres invitar
wfromercghatmail.com, vromeroggnall.com

Separa las direcciones de comeo electrdnico con comas. Cada persona recibira una invitacion pars tu grupo y debe aceptarla para poder recibir mensajes. Las invitaciones caducaran dentro de una semana.
Redsctar un mensaje de invitacion

El nombre, |z descripeion y I3 direceidn del grupa s= incluirn sutomaticaments en el comeo elsctronico

Figura 45. Envio de invitaciones del grupo de trabajo en Google Group.
Fuente: Recuperado de https://groups.google.com/a/unesum.edu.ec/forum.

Otra herramienta que funciona como entorno de trabajo colaborativo es la llamada
“Google Documentos”, que consiste en un aplicativo para crear y compartir
documentos entre usuarios, lo que lo hace muy utilizado para la difusion de
conocimiento entre profesor y alumnos, la Figura 46 muestra el entorno principal de
esta herramienta.
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Figura 46. Entorno principal de Google Documentos.
Fuente: Recuperado de https://docs.google.com/.

Lo que caracteriza a esta herramienta es la creacion de documentos en la nube que
pueden ser compartidos por muchos usuarios como se muestra en la Figura 47.

(3 (e ‘ & Esseguro | httpsy/docs.google.com/document/d/1%-BujnjUhXhXmVbQMMnifxGpl53Jz0IWy ImGRXGpKhw/edit ﬁ" ]
DOCUMENTO DE PRUEBA
Archivo Editar Ver Insertar Formate Hemamientas Complementos Ayuda 0
0 norma Aria =
Compartir con otros Obtener enlace para compartir &
Personas
A viromero@hotmailcom X Afiadir a mds personas... /‘ -

Afiade una nota

Canceae Jan——

Figura 47. Creacion y comparticion de un documento en Google Document.
Fuente: Recuperado de https://docs.google.com/document.

6.1.2 Herramientas de aprendizaje colaborativo

Actualmente existen varias definiciones del aprendizaje o trabajo colaborativo y
Pérez, (2008) lo define como una metodologia de ensefianza que utiliza recursos para
realizar la actividad laboral basada netamente en el aprendizaje. Existen un sinnimero
de herramientas informaticas para aplicar el aprendizaje colaborativo y entre las que
se pueden mencionar a las basadas en software libre que son aplicadas en el dmbito
educativo.
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Padlet

En esta herramienta colaborativa se puede crear pdginas web con gran facilidad,
pizarras interactivas y un entorno de trabajo colaborativo personalizado, en la Figura
48 se muestra la pantalla principal de este aplicativo disponible en la siguiente
direccién https://es.padlet.com/.

#t 6 herramientas N Padlet es la manera mas - X Lk

€ - C | @ Esseguro | hitps:/espadietcom IR

padlet (PorquéPadlet?  Paralaescuela  Paranegocios  Ayuda Entrar

Colabora mejor.
Sé mas productivo.

Haz pizarras, documentos y paginas web de gran
belleza, féciles de leer y donde sea divertido
participar.

(Ya estas usando Padlet? Entrar.

= APRENDIZAE COL.pdf ~ | = recursoddeinfogr.jpg ~ = @ 25 hemamientas..html A x
T el .
L J » | d_\ G4

Figura 48. Sitio web para el aprendizaje colaborativo.
Fuente: Recuperado de https://es.padlet.com/.

Esta aplicacién web es un entorno colaborativo que ofrece muchas facilidades a los
profesores y alumnos para la ensefianza aprendizaje y sobre todo posee una interfaz
amigable para control de acceso, integracién con aplicaciones de Google, filtro de
contenidos, reportes y analitica y muchas otras caracteristicas. Entre las desventajas
gue posee esta herramienta es el pago de licencia, pero ofrece un periodo de prueba
gue puede pasar a produccién cancelando un valor para su uso, la Figura 49 muestra
el proceso de registro en esta aplicacion.
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Registrarse para Padlet
cTienes ya una cuenta? Entrar

REGISTRARSE CON GOOGLE

REGISTRARSE CON FACEBOOK

Contrasena

Contrasena

Figura 49. Pagina de registro en la plataforma Padlet.
Fuente: Recuperado de https://es.padlet.com/auth/signup.

Una vez realizado el registro aparecen dos tipos de cuentas, con pago mensual y
gratis, pero la segunda con la limitante que solo se puede utilizar las caracteristicas
basicas de la herramienta como lo muestra la Figura 50.

Select your membership

Basic Pro
Free forever From $8.25 a month

SELECCIOMNAR SELECCIOMAR

3 padlets only Unlimited padlets
10MB files only 250MB files
Ads Mo ads

Standard support Priority support

Folders

=7 PN
= o= W - 2

Figura 50. Seleccién del tipo de afiliacion en la plataforma Padlet.
Fuente: Recuperado de https://padlet.com/premium/upgrade/new_signup#.

Una vez seleccionado el plan para completar el proceso de registro se direcciona a
la pagina principal de la plataforma para la creacién de los contenidos desde cero,
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como se muestra en la Figura 51.
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Paquete de contenido con Distribuye, agrupa y conecta el Optimiza el contenido en una Organiza el contenido en filas de
disefio de ladrillo. contenido como quieras. secuencia facil de leer, de ariba cuadros.

a abajo.

BT BT oo

Estanteria VISTA PREVIA Backchannel VISTA PREVIA
Apila el contenido en series de Communicate in a chat like
columnas environment.

BT BT

Figura 51. Plantilla para la creaciéon de contenido en la plataforma Padlet.
Fuente: Recuperado de https://es.padlet.com/create.

6.1.3 Herramientas para compartir archivos

Unos de los recursos esenciales e importantes que ofrecen las TIC son las
herramientas de almacenamiento y uso compartido de informacién en la nube,
estas aplicaciones son imprescindibles a la hora de intercambiar datos, archivos,
documentos para la ensefianza aprendizaje entre el profesor y el alumno, por lo
tanto, este tipo de programas se convierten en recursos primordiales a la hora de
impartir el conocimiento en los centros educativos. En internet existen muchas de
estas plataformas que dan almacenamiento gratis y varias con pago de licencias
entre las que se puede mencionar a:

Dropbox

Es una herramienta de almacenamiento en la nube disefiada con el objetivo de
ofrecer un espacio de trabajo moderno, con interfaces amigables y faciles de usar,
mantiene organizados todos los documentos o archivos en un solo espacio de forma
centralizada, los mismos que pueden ser accesados a través del sitio web o por
dispositivos moviles, tanto en Android como en 10S, la Figura 52 muestra la pantalla
principal de acceso la cual permite registrar una cuenta gratis en esta plataforma.
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C | & Dropbox, Inc[US] | https://www.dropbox.com/es/# Q% &

33 Dropbox  Paracquipos  Para personas Incla seslén  Descargar X

Registrate

Pon tu energia
creativa a
trabajar con

Dropbox

Dropbox es un espacio de trabajo
moderno disefiado para aliviar el trabajo
pesado, de modo que puedas hacer
hincapié en lo que realmente importa.

& Registrate con tus credenciales de Google

, 1009
29/05/2018

Figura 52. Almacenamiento en la nube en la plataforma Dropbox.
Fuente: Recuperado de https://www.dropbox.com/.

Una vez iniciada la sesion o creada una cuenta de forma gratuita, el aplicativo
redirecciona al panel principal de control como se muestra en la Figura 53.

Mejora tu seguridad con una verificacian de la cuenta. [ECETUERTLVELY

"

Aqina princi Buscar
Piginaprincpa Pagina principal a Bu

Archivos Dast

Paper

Cuando destacas elementos, se musstran aqui para que puedas acceder a ellos con faclidad. s informacién

Showcase

PDO-D0P-CRUD-with-Bootstrap rar

Abiertos ayer - Drophox

. Fundamentos de

Figura 53. Panel principal de la plataforma Dropbox.
Fuente: Recuperado de https://www.dropbox.com/.

En la pagina principal se muestra todos los archivos y documentos subidos en la
plataforma, para subir un nuevo documento se debe pulsar el botén cargar como se
muestra en la Figura 54.
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Cargar a...

B Dropbox

0 fotos

=1

B nuevaagenda

REDISENO DE CARRERA DE TI.UM 2015

F
L §

=1

B ReportViewer Desktop

W Subidas desde camara -

Figura 54. Subida de archivos en la plataforma Dropbox.
Fuente: Recuperado de https://www.dropbox.com/.

Una ventaja de utilizar esta herramienta es que ofrece una nueva forma de cargar
documentos denominada DropboxPaper, en donde se puede crear contenido de
forma conjunta en un espacio centralizado, como muestra la Figura 55.

#® Tedamos |z bienvenida -+ X

€ | @ Esseguro | hitps://paperdropbox.com/welcome arla :

Omitir
3% Dropbox Paper

Comencemos

Elige una plantilla para comenzar o crea tu primer documento desde
cero.

4 2 w]

Crea un nuevo
documento

Intercambio de ideas Plan del proyecto Agenda de la reunion Importar documento
grupal El panorama general Donde las palabras se. de Microsoft Word

Todo comienza en algin lugar Somvicrhan, o0, geciér) Conviértelo en trabajo en

equipo

Figura 55. Creacion de contenido compartido en DropboxPaper.
Fuente: Recuperado de https://paper.dropbox.com/welcome.

Uno de los recursos muy interesante en esta herramienta, es la creacién de grupos
con contenido dindmico para el debate de ideas disponible en la opcion “Intercambio
de ideas grupal”, aqui se puede debatir temas de interés y lo principal se puede
invitar a muchos usuarios para que participen en el grupo como se muestra en la
Figura 56.
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'ut o henmmanr e ‘e R R ‘v Brerire x y + Intercambio de ideas: Lo % QN sl S

3 C | & Esseguro | hitpsy, dropbox.com/coc/Inter fe-ideas-Las-Tecnologias-de-| macion-en-Educacion-1x0fs0209hgoJRpwMArXQ Qe

ideas: Las Tecnologias de la Informacién en Educacion

. Intercambio de ideas: Las Tecnologi: -
de la Informacion en Educacion

Objetivo

Conocer a las Herramientas mas utilizadas para el intercambio de Aprendizaje

Detalles

« Escribe el signo mas (+) para agregar documentos relacionados

Fuentes de inspiracion
Pasoar s

Figura 56. Creacion de contenido a través de intercambio de ideas en Dropbox.
Fuente: Recuperado de https://paper.dropbox.com/welcome.

Otro de los recursos interesantes también de esta plataforma es la subida vy
comparticion de documentos para que los usuarios invitados lo editen, comenten y
agreguen aportes en el archivo como se muestra en la Figura 57.

[ #t 5 herromientes TiCpare % V@@ recursosdt infografiajo. X 3 Dropbox XV* eercicio uuzanno - < N ) o ] e
& > C | @& Esseguro | httpsy/paper.dropbox.com/doc/EJERCICIO-UTILIZANDO-POO-OCTAVOSE-MESTRE. docx-ieVQWmTyuXsSOYmONduck Q w| &
SIERCICIO UTILIZANDO POO - OCTAVOSE MESTRE docx
et - 2 T (] B Q@8+

EJERCICIO UTILIZANDO POC ™
OCTAVOSE MESTRE.docx

EJERCICIO UTILIZANDO POO

Piedra, Papel, Tijeras... Lagarto, Spock

/‘\

Scissors
beats paper
/4
S ®
& LmrERrETILer .

~
%, L&
T QP F
X <

Figura 57. Subida de documentos para compartir en Dropbox.
Fuente: Recuperado de https://paper.dropbox.com/doc/.

Esta herramienta de almacenamiento en la nube posee caracteristicas comunes con
la herramienta Dropbox, ya que también da un plan de almacenamiento gratis y con
pagos de licencias para su uso. En esta plataforma se puede subir fotos, archivos,
documentos que estardn a disposicion en cualquier parte teniendo el acceso a
internet a través de la web o dispositivos moviles. En la Figura 58 se muestra la
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pagina principal de esta plataforma.

|/ #t 6 nerromientss TiC pare - x V@ recurso3tb.infografisip- X Y & Dropbox X & Microsoft Onebrive PA e ] )
& > C [ & Esseguro | hitps

/about/es419/ axl@m :
@ A1 usar e sito acepta el uso as aizadoy publicitac

B= Microsoft

OneDrive Empresa Plancs e = Comprar Office 365

Guarda tus archivos y fotografias en
OneDrive para que estén a tu disposicién en
cualquier dispositivo y lugar

Figura 58. Pagina principal de la herramienta Microsoft OneDrive.
Fuente: Recuperado de https://onedrive.live.com/.

La Figura 59 muestra el panel principal de configuraciéon donde se puede subir
archivos, fotos y compartir la informacion.

'wt 6 hemramientas TIC para - X W @) recurso346 infografiojpe X & Dropbox XV @ arcrivos-Onerive % Qi = = a

€ & C [@ Esseguro | [ITTHIPTIREMSIMPERT - rooteicid=6BA91677 10534559 Q%@ :

Archivos

Bl <2 r,alvd o @ Ol S 3

Figura 59. Panel de administracion de la herramienta Microsoft OneDrive.
Fuente: Recuperado de https://onedrive.live.com/?id=rootycid=6BA91B771D534559.

Esta solucion basada en la nube es una de las mas populares para el almacenamiento
de archivos, creacién de grupos de difusion, creacion de formularios, entre otras
caracteristicas y sobre todo que pueden ser accedido desde cualquier medio, ya sea
este un computador o un dispositivo movil. Esta herramienta constituye un elemento
esencial clave para el ambito educativo, ya que permite acceder a recursos en la
nube y sobre todo que puedan ser compartidos por muchos usuarios, la Figura 60
muestra la pagina principal de esta herramienta.
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G Suite by cosgie cioue contictencs | [

Caracteristicas ~ Soluciones ~ Precios  Seguridad  Recursos ~ Asistencia  Acceder

&, Drive

Acceda a sus archivos, almeacénelos y comparlalos desde
un tnico lugar seguro

aellos en cuslquier momento

viles o de escritorio. Controle la

g COMIENCE AHORA
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Figura 60. Pagina principal de Google Drive.
Fuente: Recuperado de https://gsuite.google.com.

Todos los servicios de esta herramienta son administrados por la empresa Google.
com que brinda planes gratuitos que pueden ser accedidos desde la cuenta de
correo, aqui, se muestran muchos servicios gratis como muestra la Figura 61.

o9 M &

Mi Cuenta Correo Drive

Documentos Hojas de ca.. Presentacio

H O &

Calendar Meet Google+
Sites Contactos

Figura 61. Pagina principal de Google Drive.
Fuente: Elaboracion propia

Una de las caracteristicas principales de estas herramientas es que se pueden crear
documentos, hojas de calculos, presentaciones, formularios todos en linea y pueden
ser compartidos a varios usuarios a la vez, la Figura 62 muestra la creacién de un
documento online.
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& Compartido con una persona

Obtener enlace para compartir &>

Avanzado

Figura 62. Creacién de documentos online en Google Docs.
Fuente: https://docs.google.com/document.

También se puede crear documentos tipo hojas de cdlculos como muestra la Figura

R T A A R LR R = e
& C | @ Esseguro | https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1GOOR TuhDF4fauAwdCti3wB-BeSOKWRSLIH M/edit “| & i
Hoja de célculo sin titulo
H
3 s c o = r s " f 3 E M

Figura 63. Creacion de hoja de célculo online en Google Docs.
Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/.

Otra herramienta muy utilizada y que se usa para la captacién de resultados a través
de encuestas son el formulario online, esta aplicacion permite generar resultados
estadisticos con datos llenado por los usuarios, la Figura 64 muestra un ejemplo de

esta herramienta.
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<« C|ae SEgPpk5ACwulhScSEqPA/cdit | &

sro | https://docs.google.com/forms/d/1LPNmzzBLeV 0nFvoZ

io sin it Jc  Todos los cambios se han
< Formulario sintitulo B 3%  [%e00s Snon: ® o ©»

PREGUNTAS RESPUESTAS

70

FORMULARIO SOBRE TECNOLOGIAS

Este formulanio va a permitir el grado de conocimiento acerca de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
EDUCACION

CONOCE QUE SON T1?

—

, e
8 /v6/2018

Figura 64. Creacion de Formulario online para encuestas en Google Docs.
Fuente: https://docs.google.com/forms.

Las herramientas de comunicacion, debate y colaboracidon son programas muy
utilizados en lo referente a tecnologias digitales aplicadas en la ensefianza vy
aprendizaje, sobre todo porque estas aplicaciones constituyen un medio esencial
a la hora de trasmitir el conocimiento como por ejemplo el disefio de blogs, que
son paginas web personalizadas con el objetivo de obtener audiencia con un fin
especifico. Eninternet existen muchas de estas aplicaciones como las que se detallan
a continuacion:

Los blogs o espacios en la web son herramientas de comunicacion creados con el
objeto de almacenar informacidn tipo bitacora, son paginas utilizadas en internet por
muchos usuarios para intercambiar informacion, segiin (Molina, 2013) la concepcion
y forma de comunicarse a través de un blog tiene como objetivo principal la creacién
de comunidades que comparten datos, enunciados, archivos y envié de mensajes
con el fin de captar la atencién de muchos internautas en la red. Uno de los sitios
mas utilizados para la creacion de estos espacios de trabajo es el sitio web https://
www.blogger.com de Google, que es una plataforma gratuita para crear este tipo de
espacios de difusion, la Figura 65 muestra la pagina principal de esta aplicacion.
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E Blogger INICIAR SESIGN

Escribe sobre lo que te apasiona y a tu manera

Crea un blog atractivo y original. Es fécil y gratuito.

Figura 65. Pagina principal de Blogger para la creacién de un blog.
Fuente: Recuperado de https://www.blogger.com.

Para iniciar la creacién de un blog se debe poseer una cuenta de Google vy
posteriormente el sitio web redireccionar a la pagina de autenticacién para
seleccionar los datos de la cuenta de correo para poder crear el perfil principal como
se muestra en la Figura 66.

D Blogger Confirma tw per x

<« c ‘ @ Esseguro | https://www.blogger.com/switch-profile.g?switchProfileSource=38tcontinue = https://www.blogger.com/blogger.g a\ 2
& Blogger | = 0 @
Te damos |a bienvenida a Blogger dioma:

| Espafiol (Espaiia)

Confirma tu perfil

A continuacion se muestra el perfil que los lectores vern cuando consulten tus entradas. El uso de un perfil de Google+ te ofrece una identidad sobre las propiedades
de Google y te conecta con los lectores, permitiéndoles compartir y recomendar tu contenida en la Web y en Google+. Si quieres utiizar otra identidad como seuddnimo
puedes elegir en su lugar un perfil de Blogger limitado. Mas informacién sobre los perfiles de Blogger

Opciones del perfil

Perfil de Google+ Perfil de Blogger

2 . KX

Crear un perfil de Google+ Crear un perfil de Blogger limitado

ralt df A~ ira) df A~ ira) df A ira) i df A~ ra} 3 i A Mostrar todo | X

Figura 66. Creacion del perfil principal de un blog.
Fuente: Recuperado de https://www.blogger.com/blogger.g.

Una vez seleccionado el perfil principal, la plataforma redirecciona a una pagina para
registrar los datos del blog, como, nombres del usuario, fecha de nacimiento y otros
datos como se muestra en la Figura 67.
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Ahora crea tu perfil publico de Google+

Los cambios que haces agui se muestran en todos los servicios de
Google, como Grmail y Drive, entre otros_

Vicente Fray Romero Castro

El nombre con el gue te registraste por primera vez en Google

Prefiero no decirlo ~

Se hara referencia a i asi: "Enviale un mensaje”

1]

nto ~ de nacimientoc ~ AFo

Mes de nac ech

v}

éCudndo es u cumpleafios? Solo se Mmostrard a las personas con las gue te
conectes en Google.

CANCELAR CREAR PERFIL

Figura 67. ConFiguracion de los datos principales de un blog.
Fuente: Recuperado de https://plus.google.com/up?continue=https://www.blogger.com/
blogger.g.

Una vez seleccionada el perfil del usuario el sitio web muestra la pantalla de
configuracion para la creacion del blog como muestra la Figura 68.

[ Blogger | # 0@
Nuevo blog... ~

B Bienvenida
La legislacién de la Unién Europea exige que proporciones informacion a los visitantes de los paises miembros sobre las cookies que utizas y los x
X datos que recoplas en tu blog. En la mayoria de los Gasos, la ley también exige que recibas su consentimiento.
£ Configuracion
Por cortesia, hemos affacido un aviso en tu blog para expiicar el uso que realiza Google de ciertas cookies e Blogger y de Google, incluido &l uso de
las cookies de Google Analytics y de AdSense, asi como otros datos recopiados por Google.

M Lista de lectura Es tu responsabilidad confimar que el aviso es adecuado para tu blog y que aparece en &l. Si empleas otras cookies, por ejemplo, fas que puedan
afiadir determinadas funciones de terceros, quizd este aviso no sea adecuado para ti. Si incluyes funciones de terceros, quizd estés recopilando datos
adicionales sobre tus usuarios,

@ Ayuda

Mas informacion acerca de este aviso y tus responsabilidades al respecto

Al

Todavia no eres el autor de ningdn blog;
crea uno para empezar a publicar entradas.

CREAR UN BLOG
2 pdt o~ T pst A~ T pat ~ T i pdt AT i pdi A Mostrar todo | X

Figura 68. ConFiguracion de los datos principales de un blog.
Fuente: Recuperado de https://www.blogger.com/blogger.g#welcome.
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La Figura anterior muestra la pantalla de configuracién y se visualiza un botén de
“crear un blog” al dar clic muestra una pantalla para la creacion del blog como se
muestra en la Figura 69.

Lista de blogs » Crear un nuevo blog

Esta cuenta esta administrada por unesum.edu.ec. Mas informacion

Titulo |LAS TICS EN LA EDUCACION

Direccion | ticseducacionmetodologias.blogspot.com
Esta direccidon de blog esta disponible.

Tema -

B T

Contempo

Destacable Sencillo “istas dinamicas

Fusdes ver muchos mas temas vy personalizar tu blog mas tarde.

—

Figura 69. Creacion y personalizacién del blog.
Fuente: Recuperado de https://www.blogger.com/blogger.g#twelcome.

Una vez seleccionada la plantilla de presentacion del blog se puede crear pdaginas
0 espacios personales para la difusion de la informacion a través de entradas como
muestra la Figura 70.

[ Blogger |
METODOLOGIAS Y... - Entrada  LASTIC YLAS TAC @ == Fray m Guardar | Vista previa
Redactar HTML M F + 1T - Nomal v~ B I U s A. S Enace s fla ® = E-IZ = L ¥

~ Configuracion de la entrada
Este es un Espacio de difusién de Informacién y Conocimiento de las T[C W Etiquetas

@© Programar

@2 Enlace permanente

9 Ubicacion

## Opeiones

Figura 70. Creacion y publicacién de entradas en el blog.
Fuente: Recuperado de https://www.blogger.com/
target=post;postID=95062033832520254930.
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Una vez creada la entrada del blog, el Ultimo paso es la publicacion de la informacion
como muestra la Figura 71.

METODOLOGIAS Y TICS

VIERNES, 1 DE JUNIO DE 2018 DATOS PERSONALES

(2 Vicente Fray Romero Castro
LAS TIC Y LAS TAC

G+  Seguir 1
Ver todo mi perfil 7
Este es un Espacio de difusion de Informacion y Conocimiento de las TIC pei
Publicado por Vicente Fray Romero Castro en 752 / ME @ G+ ARCHIVO DEL BLOG
) ¥ 2018 (1)
No hay comentarios: o [
Publicar un comentario EAS TICVICSIAC

Introduce tu comentario...

4

— )} Comentar como: Vicenie FrayR v Cerrar sesidn

Publicar Vista previa Avisarme

Figura 71. Visualizacion de la informacion en el blog.
Fuente: Recuperado de http://metodologiaticseducacion.blogspot.com.

Otra herramienta de difusién de informacion son las denominadas Wikispaces, estas
aplicaciones constituyen un recurso esencial para la ensefianza y aprendizaje de
los alumnos, las cuales son usadas en los centros educativos en diferentes areas
del proceso de ensefianza. Actualmente existen muchas de estas herramientas en
internet, una de las mas utilizadas es www.wikispaces.com, la Figura 72 muestra la
pagina principal de este sitio web.

Ve v v P GIT=Tee—— (Y o e

€ C [ @ & seguro | nttpsy/wvawawikispaces.com a x| &

% Wikispaces ..t contacT [ SIGNIN

It's time for us to say farewell...

Wikispaces was founded in 2005
by educators, companies and
ately, th

nd has since been used Further information

aduals across the globe. Users: It you are a member of a Classroom, Plus or Super
have had to ctl

e Wikispaces

Why

Organisers: If you are the organiser of a Classroom (or
Over the last twel ths we have been carrying out a Free) Wiki, please click for More Help
complete technical of the infrastructure and
software we use to serve Wikispaces users. As part of the If you are an orgariser of a pay monthly or annually Plus or
review, it has become apparent that the required Super plan Wiki, please visit your Site Organiser area for
investment to bring the infrastructure and code in line with further details
modem standards Is very substantial. We have explored all

possible options for ke Wikispaces running but have

When is Wikispaces closing?

To enable us to offer maximum support to customers off-
boarding from Wikispaces we will be undertaking a phased
shutdown approach. This wil help us regulate the system
10ad on the export tool as users depart from Wikispaces

, 1007
01/06/2018

Figura 72. Pagina principal de Wikispace.
Fuente: Recuperado de https://www.wikispaces.com/.
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Este sitio web ofrece la creacion de espacios de difusién de forma gratuita, para lo
cual se debe crear una cuenta como muestra la Figura 73.

Unete ahora

ni compartiremos tu direccion de comreo

cCrear un Wiki?

= Mo

Si

Crear un wiki ahora o después de registrarse

(/=9 Already have an account? Sign in.

Figura 73. Creacion de una cuenta de acceso en Wikispace.
Fuente: Recuperado de https://www.wikispaces.com/.

Iniciado el proceso de creacion de la cuenta, la plataforma muestra la pantalla
principal para la configuracién y difusién de informacién a través de in wiki como
muestra la Figura 74.

Crear un nuevo wiki

[ tecnofigiametotodoligia wikispaces com

Elija un nombre que tenga entre 3 y 32 caracteres.
Filease fill in the following information so we can betier understand how you are using Wikispaces Classroom. This information will Not be shared with anyane.

Ecuador

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MAMAS

Begin typing the school's name. If not listed you can instead type the full name.

JIPIUPAA
MANAT]
593

Higher Education

The type of school
CUARTO
The subject being taught (optional)
The grade level being taught (optional). Choose the best match or add your own.

Uso Educative

@ | certify this wiki will be used for education.
Pusde que Nos PONgamos &N CoNtacts contige Por ¢omeo electrénico para verficar el uso,

Copyright 2015 Tangient LLC Acercade Precio Privacidad Ténminos Apoyo

Figura 74. ConFiguracion de la cuenta principal en Wikispace.
Fuente: Recuperado de https://www.wikispaces.com/.

Una vez creada el espacio de difusion, se muestra la pantalla del panel principal para
crear mensajes, proyectos, eventos como se visualiza en la Figura 75.
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Use the news feed to introduce yoursel, start discussions, and manage your Classroom
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Figura 75. Panel principal de Wikispace.
Fuente: Recuperado de https://tecnologiametotodologia.wikispaces.com/.

La creacién de paginas, discusiones, proyectos y eventos es sumamente facil, ya que

esta herramienta ofrece una interfaz amigable e intuitiva como se muestra en la
Figura 76.

Pagina

Figura 76. Barra de herramientas para crear contenido en Wikispace.
Fuente: Recuperado de https://tecnologiametotodologia.wikispaces.com/.

Otra de las ventajas de este tipo de herramientas es la difusién y comparticion de

informacidn a través de miembros grupales que pueden ser agregados por medio de
una invitacion como se muestra en la Figura 77.
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Invitar a personas

Enviar a

yiromerod@hotmail com

Lizt up to 100 email addresses or usemamss using commas or linebresks
Su mensaje

Ud. Ha sido invitado al espacio de Discusion| de ests Bleg

m Switch to Bulk User Creator

Figura 77. Invitacion para crear grupos de discusiéon en Wikispace.
Fuente: Recuperado de https://tecnologiametotodologia.wikispaces.com/.

En conclusién, estas herramientas son instrumentos tecnoldgicos muy utilizados para
la difusidn de la informacion, ya que son consideradas aplicaciones web colaborativas
para usuarios como profesoresy alumnos en el proceso de la ensefianzay aprendizaje
en los centros de estudio.

Esta herramienta tecnoldgica es una de las mas utilizadas para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, permite la creacién y generacion de mapas mentales
partiendo de una idea central y plasmandola de forma visual. En este aplicativo se
puede registrar notas, obtener el conocimiento a través de lluvias de ideas, planificar
proyectos, entre otras actividades, la Figura 78 muestra la pagina principal de esta
herramienta disponible en https://www.mindmeister.com/es.
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Figura 78. Pagina principal de la herramienta Mindmester.
Fuente: Recuperado de https://tecnologiametotodologia.wikispaces.com/.

En esta aplicacion se pueden graficar ideas que tomaran forma de forma de diagrama
que serd compartido por uno o varios usuarios, la Figura 79 muestra la pantalla
principal de disefio de esta herramienta.

's; ScolarTiC: Convierte atu X Y % tecnologiametotodolog - X W, Usos de vikis cducativa: XV 1" Mapa mentalde Proct: X Npoy

< C | @ Esseguro | hitps://www.mindmeister.com,

Mapa mental de Prueb

Lod O O ¢ ‘:Shms':‘ o

Pala o B

Figura 79. Disefio de mapas mentales en Mindmeister.
Fuente: Recuperado de https://www.mindmeister.com/1105778134.

Este recurso tecnoldgico es una de las herramientas mas utilizadas, estd basadas en
software libre para comunicarse, enviar fotos, enviar mensajes y otras actividades de
manera online, incluso se puede establecer llamadas grupales entre varios usuarios.
Este tipo de aplicaciones constituyen elementos esenciales para una correcta
interaccion entre los profesores y alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
La Figura 80 muestra la pantalla principal de esta herramienta.
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Figura 80. Pantalla principal de la herramienta Google Hangouts.
Fuente: Recuperado de https://hangouts.google.com.

El proceso de comunicacion mediante videollamada es muy simple, se puede invitar
a un grupo de personas e interactuar en algin tema de interés, la Figura 81 muestra
el proceso de una videollamada grupal.

hangouts.google.com,

Invitar a méas personas

Enviar invitacién como vfromero@gmail.com

pap

GD COPIAR VINCULD PARA COMPARTIR

e

222
01/06/2018

Figura 81. Videollamada en la herramienta Google Hangouts.
Fuente: Recuperado de https://hangouts.google.com/u.

6.2 Herramientas web 2.0 para el aprendizaje

Segun (Rodera y Barbera, 2015) la web 2.0 es uno de los mecanismos en que la
tecnologia ha incrementado un avance significativo en lo referente a las tecnologias
de informacién y comunicacidn, estas herramientas tecnoldgicas permiten distribuir,
producir y consumir la informacién, convirtiendo a los usuarios en generadores y
consumidores de contenido, por esto, estas redes de informacion son imprescindibles
en la ensefianza y aprendizaje en los centros educativos.

109



Metodologias y tecnologias de la informacion en la educacion

Existen innumerables herramientas basadas en la web 2.0 como por ejemplo las
redes sociales utilizadas para distribuir informacién que llega a gran cantidad de
personas y estas se convierten en consumidores y productores de contenidos.

Esta herramienta tecnoldgica es una de las mas populares y usadas actualmente,
en ella se puede subir videos y crear un propio canal con streaming propio con
el objetivo de difundirlo y que lleguen a muchos usuarios. El usuario puede crear
contenido multimedia y difundirlo en el sitio web de esta plataforma, en educacion
es muy usado, ya que muchos centros educativos lo utilizan para compartir las clases
con los estudiantes y reforzar el contenido de las mismas, también es usado por los
profesores para capacitarse y publicar su propio contenido multimedia, la Figura 82
muestra la pantalla principal de esta solucién web 2.0.

'EII Bl Universo | Noticias de © X Yzll CPC Transitario informa = X YE\I Femando Balda: Sehade X Y YouTube como herramie x’u YouTube x Q% e e e
& C | @ Esseguro | https://www.youtube.com 4N
D3 VouTube | Buscar ‘ Q INICIAR SESIGN

A nicio Tendencias
& Tendencias

4D Historial

LO MEJOR DE YOUTUBE

o Musica Gorillaz - Humility (Official Maroon 5 - Girls Like You ft. Bullet For My Valentine - Marshmello x Juicy J - You
ideo) Letting You Go Can Cry (Ft. James Arthur)...
@ oeportes e B

@ Juegos Hacesdes
@ oticias

@ Misica latina viceos recomendados SUSCRIBIRSE 334 MIL
@ enadiecto

© videoenasor

Inicia sesion para ver tus Te Bote Remix - Casper, Nio Nicky Jam x J. Balvin - X Daddy Yankee - Hielo (Video  Yiyo Sarante - Corazon de
canales y Garcia, Darell, Nicky Jam, (EQUIS) | Video Oficial | Pro. Oficial) Acero Video Oficial

Explorar canales
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INICIAR SESION

Figura 82. Plataforma para compartir videos.
Fuente: Recuperado de www.youtube.com.

En esta plataforma de streaming se puede crear facilmente un canal de videos para
mostrar algln anuncio o para crear un sitio personalizado de capacitacién para
aprender temas de interés, la Figura 83 muestra el proceso para crear un canal
sencillo de difusién de videos en esta herramienta.
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Figura 83. Creacién de canal de videos en YouTube.
Fuente: Recuperado de https://www.youtube.com/user/.

Las redes sociales actualmente ocupan los primeros lugares en el uso de tecnologias
web 2.0, una de esas redes mas populares es Facebook que tiene mas de dos mil
millones de usuarios en todo el mundo. Esta red social inicié alld por el afio 2004
por el emprendimiento de unos estudiantes de la Universidad de Harvard la cual
consistia en mantener a toda la comunidad universitaria conectada en un portal
donde se podia compartir, noticias, videos, fotos entre otro tipo de actividades, la
Figura 84 muestra la pagina principal de esta plataforma.

|70 e Notics % VM Intemstco o ViV GrupaTVCoble % WAV MiTVCae % V@ ecbiling V5 REPDFL00T00 XV B Vicerte Romero €= ¢ NG A |

@ c

s seguro | hitpsy//www.facebook.com

[ £] Vicente Romero Castro

Informacién Fotos Mas v

Biografia Amigos 517

@ 2%
L) ﬁ

4" Publicacién | 8 Fotolvideo | BN Video en vivo

¥ Acontecimiento importante

@® Presentacion '%4 LQu

Agregar atos personales temporales

a Pabio Velez Guaranda e
{3 Docente universitario en universidad estal del @ rotoiideo @) Sentimientolactividad
sur g Antonio Miller .
(5 Trabajd como desarrollador en Ri Publicaciones = Vistadelista BB Vista de cuadricula
£ Estudié Sistemas de Informacion Gerencial en @ Mariana Romero .
' Vicente Romero Castro compario un video G vacias .
dejunio alas 18:10 - 41

Gabriela Yanez

‘ Martha Romero Castro 4

Charito Romero

Q’}' José Fabrizio Villacre... e

CONVERSACIONES EN GRUPO.

Mostrar todo | X

Figura 84. Pagina principal de la red social Facebook.
Fuente: Recuperado de https://www.facebook.com.

111



Metodologias y tecnologias de la informacion en la educacion

En el dmbito educativo las redes sociales han tenido un avance significativo, ya que
se puede uftilizar esta plataforma para la imparticion de la ensefianza y aprendizaje
en los centros educativos. Los educadores actuales usan la facilidad que brinda esta
herramienta para la difusién del conocimiento, se pueden crear grupos de trabajo,
se pueden subir videos, seguir a grupos de conocimiento entre otras cosas mas,
la Figura 85 muestra un ejemplo de cémo crear un canal de aprendizaje en esta
herramienta.

Descubrir  Grupos

A %—.._‘;"3 Manuales de Programacion

3 '»S 7 publicaciones no leidas

DGO FUEN,
PROGRAMACION EN PHP T_ codigo fuente sistemas gratis y prem...
= 8 publicaciones no leidas » 10+ publicacionss no leidas £
“ &

Figura 85. Creacion de un grupo de difusion en la red social Facebook.
Fuente: Recuperado de https://www.facebook.com.

Esta herramienta basada en la web 2.0 es utilizada para la presentacién online de
documentos tipo diapositivas, estos documentos pueden subirse en diferentes
formatos como PDF, Word y OpenOffice y otros tipos de documentos de texto,
incluidos audio y video. La Figura 86 muestra la pagina principal de esta plataforma
de presentacion disponible en www.slideshare.com.
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Figura 86. Plataforma de presentacion de documentos online.
Fuente: Recuperado de https://www. slideshare.com.

112



V. F. Romero Castro et al.

La creacién y subida de archivos para presentaciones es muy sencillo solo se tiene
que seleccionar el tipo de documento a subir para la creacién de la presentacion,
previa la creacion de una cuenta de forma gratuita, la Figura 87 muestra el proceso
de subida de archivos a esta plataforma.
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Figura 87. Subida de documentos para crear una presentacion online.
Fuente: Recuperado de es.slideshare.net

Esta plataforma tecnolégica también es una de las mas usadas, permite a los
usuarios subir y publicar archivos dados en diferentes formatos, estos documentos
pueden ser insertados en otras pdginas web sin perder el formato original a través
de codigo embebido en HTML. Es muy usada en el campo educativo ya que permite
compartir documentos entre alumnos y profesores para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, la Figura 88 muestra la pantalla principal de esta herramienta disponible
en https://es.scribd.com/.
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Figura 88. Herramienta de publicacion y subida de documentos.
Fuente: Recuperado de https://es.scribd.com/.
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La lectura y publicacién de documentos es un proceso sencillo, para lo cual
se debe crear una cuenta que puede ser gratuita y también con planes de
pago, la Figura 89 indica el proceso de subida y publicacién de un documento.
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Figura 89. Subida y publicacién de documentos.
Fuente: Recuperado de https://es.scribd.com/books.
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